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MAKALEBILGISI OzZET

K Afetler tarih boyunca ¢ok sayida insanin hayatim kaybetmesine neden olmus ve biyiik ekonomik
Anahtar Kelimeler zararlarin meydana gelmesine yol agmustir. Bu durum giiniimiizde de devam etmektedir. Afetlere karst
Afet, Afet Yonetimi, Iletisim, korunmanin yollarim arayan insanlik, gesitli tedbirler ve miidahale yontemleri ile afetlerin ortaya
Medya, Sosyal Medya ¢ikardig1 zararlar azaltmaya g¢alismaktadir.

Tarihsel perspektifte meydana gelen afetlerde yasanan tecriibeler afet yonetimi kavramuni ortaya
Jel Kodlarr: cikarmugtir. Afet yOnetimi, afet Oncesi ve sonrast yapilan faaliyetlerin etkin ve koordineli olarak

yiuriitiilmesi siireci olarak tanimlanabilmektedir. Yiritiilen bu faaliyetlerde gerek afet dncesi gerekse afet

sonrast birbirinden bagimsiz birgok birim gorev yapmaktadir. Bu birimler arasinda koordinasyon
D83,054 kurulmasi, ancak etkin bir iletigim sisteminin kurulmasi ile miimkiin hale gelmektedir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte iletisim; radyo, televizyon, gazete gibi klasik medya araglarindan,
Makale Gegmisi: taginabilir cihazlarda kullanilabilen ve yeni medya baghgi altinda incelenen sosyal medyaya dogru
evrilmistir. Giiniimiizde sosyal medya, kullanici sayist ve siiresi baglamlarinda bireylerin giinlik
yasantilariin 6nemli bir par¢ast haline gelmistir. Bu nedenle afet yonetim siirecinde sosyal medyanin
Gelis Tarihi: 27 Nisan 2023 kullamlmasinin 6nemli avantajlar ortaya ¢ikaracagi degerlendirilmektedir.

Kabul Tarihi: 17 Mayis 2023

Yakin dénemde meydana gelen afetlerde iletigim sisteminin devre dist kaldig1 goz 6niine alindiginda
Ozellikle afet sonrast miidahale asamasinda sosyal medyanin etkin bir arag olarak kullanilabilecegi ifade
edilmektedir. Sosyal medya araciligiyla afet yonetiminde gorevli birimler ile afetzedeler arasinda kolay,
hizli ve etkili bir iletisim kurulabilmektedir.

Bu eser Creative Commons Atif-GayriTicari 4.0 Uluslararasi Lisanst ile lisanslanmistir.
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ARTICLEINFO ABSTRACT

Keywords Disasters have caused the death of many people throughout history and caused great economic damage.
. . This situation continues today. Looking for ways to protect against disasters, humanity tries to reduce the
Disaster, Disaster Management, . . . . .

damages caused by disasters with various measures and intervention methods.
Communication, Media, Social

Medi Experiences in disasters in the historical perspective have revealed the concept of disaster management.
edia

Disaster management can be defined as the process of carrying out the activities before and after the
disaster in an effective and coordinated manner. In these activities, many independent units work both
Jel Codes: before and after the disaster. Establishment of coordination between these units will only be possible with
the establishment of an effective communication system.

D83,054 Communication with the development of technology; It has evolved from classical media tools such as
radio, television, and newspaper to social media, which can be used in portable devices and examined
under the title of new media. Today, social media has become an important part of the daily lives of
individuals in the context of the number of users and the duration of use. For this reason, it is considered
Article History: that the use of social media in the disaster management process will provide significant advantages.

Considering that communication systems have been disabled in recent disasters, it can be stated that social
Received: 27 Nisan 2023 media can be used as an effective tool, especially in the post-disaster response phase. Through social
media, an easy, fast and effective communication will be established between the units in charge of

Accepted: 17 Mayis 2023 disaster management and the victims..
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teknoloji kaynakli olarak simflandirilan afetler, insanlarin onleme noktasinda zayif kaldigi olaylar arasinda

sayilmaktadir. Onlenmesi miimkiin olmamakla birlikte alinacak tedbirler ve izlenecek politikalarla afetlerin etkilerinin

azaltilmas1 miimkiin goriinmektedir. Afetlerle ilgili yapilan planlamalar afet dncesi ve sonrasi olmak iizere iki baglik
altinda incelenmektedir. Afet 6ncesi yapilacak faaliyetler icerisinde afetlere hazirlikli olma ve afet etkilerinin azaltilmasi gibi
bazi faaliyetler sayilabilmektedir. Afet sonrasi yapilan faaliyetler ise afet dncesine kiyasla daha dar bir zaman ve daha kaotik
bir ortamda yapilan miidahale ve afet dncesine donmek amaciyla yapilan insai faaliyetleri kapsamaktadir. Afet sonras: 6zellikle
can kurtarma alaninda yapilan miidahale asamasi bu siire¢lerden en giic olamdir. Bu siirecte kurtarma faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi i¢in var olan zaman oldukga kisithidir. Ozellikle biiyiik ¢apli afetlerde, afetten etkilenen bélgenin genisligi
ve insan sayisimn fazlalig gibi durumlar kisith sayida ekiple miidahalede bulunan gorevlilerin islerini giiglestirmektedir. Bu
stirecte miidahalede bulunan ekiplerin basariya ulagabilmesi i¢in dogru zamanda, dogru yerde, yeterli sayida personel ve
ekipmanla hazir olma gibi birtakim zorunluluklari bulunmaktadir. Bu da ancak etkin bir afet yonetim sistemi kurmakla miimkiin
olacaktir. Afet yonetiminde iletigim, siirecin basartya ulasmasi baglaminda dnemli bir rol oynamaktadir. Kurulacak etkili bir
iletisim sistemi sayesinde hangi noktada neye ihtiyag oldugu afet yoneticilerine kolaylikla ulastirilabilecektir. Ayrica artg1
deprem gibi devam eden afet durumlarinda vatandaslara da hizla ulagilarak iletisim kurulabilecektir. Bu ¢alismada afet yonetim
stirecinde iletisim ve medyanin 6énemi ele alinacaktir. Caligma ii¢ boliimden olusacak, birinci boliimde kavramsal ¢ergevede
afet, afet tiirleri ve afet yonetimi agiklanmaya c¢alisilacak, ikinci boliimde iletisim ve medya kavramlarinin gergevesi ¢izilecek,
t¢iincii boliimde ise afet yonetim siirecinde iletisim ve medyanin 6nemi ele alinacaktir.

1. AFET KAVRAMI VE AFET YONETIMi

ﬁ fetler giinlimiizde kiiresel dlcekte biiylik ¢apli can ve mal kayiplarina yol agmaktadir. Kendi i¢inde dogal, insan ve

Afetler meydana geldikleri bolgede ¢ok sayida insanin yasamim yitirmesine ve biiyiik ekonomik zararlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Ornegin 2004 yilinda Hint Okyanusu’nda meydana gelen deprem sonrast olusan tsunami on dért iilkede
yikict etki meydana getirmis, sadece Endonezya’da yiiz otuz binden fazla insan yasamini yitirmistir. Yine 2005 yilinda
Pakistan’da meydana gelen depremde on dokuz bini ¢ocuk olmak {izere yiiz binden fazla insan yagamin yitirmis, ti¢ buguk
milyon insan evsiz kalmis, 2008 yilinda Myanmar’da meydana gelen Nargis Kasirgasi’nda yiiz otuz sekiz bin kisi yasamini
yitirmistir (Ortag ve Kaplan, 2021).
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Tiirkiye, afet konusunda riskli tilkeler arasinda yer almaktadir. Cografi olarak bulundugu bélge itibariyle Tiirkiye, basta deprem
olmak iizere ¢1g, sel, su taskim ve toprak kaymasi gibi bir¢ok afetin meydana gelmesi muhtemel {ilkeler arasindadir. Yapilan
bir ¢alismada kaynak olarak gosterilen Kiiresel Risk Endeksi’ne gore Tiirkiye “yiiksek risk grubu” iginde yer alan yiiz doksan
bir iilke arasinda kirk besinci sirada yer almaktadir. Ayni ¢caligmada kaynak olarak gosterilen 2018 INFORM Risk Endeksine
gore Tiirkiye insan ve dogal kaynakli genel risk siralamasinda “yliksek”, genel risk diizeyinin “tehlike ve maruz kalma”
acisindan “cok yiliksek”, “savunmasizlik” acisindan “yiiksek” ve “miicadele etme kapasitesi” acisindan “diisiik” diizeyde yer
alan iilkeler arasinda bulunmaktadir (Memis ve Babaoglu, 2020).

Afet kavrami, bireylerin yasamlarinin kesintiye ugramasina neden olan ve istenmeyen olaylar, yikici etkilere yol acan tabiat
olaylari, toplumsal yasami sekteye ugratan veya degisimine sebep olan durumlar seklinde tanmimlanabilmektedir (Macit,
2019:7). Tamimindan da anlasilacag iizere afetler, biiylik 6lgekli can ve mal kayiplarinin yaninda toplumsal yasamda ciddi
olciide krizlere yol agmaktadir. Diger taraftan meydana gelen her olay, afet kavram icinde degerlendirilmemektedir. Afet
kavramimnin i¢inde degerlendirilen basta deprem olmak {lizere yangin, sel ve kasirga gibi olaylar ancak, belli ol¢lide bir
biiyiikligiin stiine ¢iktiktan sonra afet olarak kabul edilebilmektedir. Afetler, tarihsel perspektifte yakin dénemde ortaya
¢ikmamustir. Afet tarihinin diinya tarihi kadar eski oldugu tahmin edilmektedir. Bununla birlikte afetlerin ortaya ¢ikardig
etkinin zaman iginde degisim gosterdigi kabul edilmektedir. Insanlik, afetlerle bir arada yasamanin ¢dziim yollarmi aranmg ve
bulabildigi ¢oziimlerle afetlerin etkilerinden korunmaya c¢alismistir. Giinlimiizde ge¢mis uygarliklarla ilgili yapilan
arastirmalarda, afet etkilerinden korunmaya yonelik tedbirlerin kalimtilarina rastlanmaktadir. Teknoloji ve bilginin aktariminin
hizlanmasiyla birlikte devletler, kiiresel 6lgekte meydana gelen afetlerin ortaya ¢ikardig etkiler konusunda bilgi sahibi olarak
onlemler almaya baglamigtir. Bu durum ayni1 zamanda “Afet Yo6netimi” kavraminin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Afet
yOnetimi, meydana gelmesi muhtemel bir afet dncesi Onleyici tedbirler almak, afet sonrast ortaya ¢ikan etkileri ortadan
kaldirmak ve afet bolgesini afet oncesi duruma getirmek amactyla yapilan bir dizi faaliyeti iginde barindirmaktadir.

1.1. Kavramsal Cercevede Afet

Afet kavrami, beklenmeyen ve istenmeyen bir sekilde ortaya ¢ikan, bolgesel imkanlarla baga ¢gikmanin gii¢ oldugu, toplumsal
yasamu tehdit eden, biiylik dlcekli can ve mal kaybina neden olan olaylar olarak tanimlanmaktadir (Akyel, 2005). Bir baska
tanima gore afet, birden fazla birimin gorev almasi ihtiyaci ortaya ¢ikaran, bireyler i¢in fiziksel ve sosyo-ekonomik zararlar
meydana getiren, hayatin olagan akis1 igindeki bireysel aktiviteleri sekteye ugratarak toplumsal yasam {iizerinde olumsuz
etkilere yol agan deprem, yanardag hareketi, sel gibi olaylar seklinde tanimlanmaktadir (Erkal ve Degerliyurt, 2011).
Tiirkiye’de afetlerle ilgili yasal mevzuatin altyapisini olusturan 7269 sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyle
Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun’un birinci maddesinde yer sarsintisi veya kaymasi, sel, su taskini, gibi
afet isimleri zikredilirken afet kavraminin taniminda “yapilarin ve kamu tesislerinin toplumsal hayatin akisina etki edecek
seviyede zarar gdrmesi” kriteri kabul edilmistir (7269 Sayil1 Kanun, m:1). Bu veriler 1s18inda afet kavrami, doga ya da insan
kaynakli olarak ortaya gikan, yapisal alanlarin zarar gérmesine yol acan, bireylerin ve toplumlarin giinlilk yagsamlarinda
aksamalara neden olan, acil ve etkili miidahale ihtiyaci ortaya ¢ikaran olaylar olarak tanimlanabilmektedir.

1.1.1. Afet Tiirleri

Afetler gliniimiizde cesitli ayrimlara tabi tutulmaktadir. Bu ayrimlar arasinda en sik kullanilan ayrim, afetlerin kaynaklarina
gore siniflandirilmasidir. Bu tasnife gore afetler; dogal afetler ve insan kaynakl afetler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bir
diger ayrim sekli afetin hizina iliskindir. Bu ayrima gore afetler yavas gelisen afetler ve aniden gelisen afetler olarak
siniflandirilmaktadir (AFAD, 2023). Afetlerin farkli sekil ve usullerde siniflandirilmast miimkiin olmakla birlikte ¢alisma
kapsaminda en sik kullanilan tasnif tiirii olarak kaynaklarina gore simiflandirilmasinin ele alinmasinda yarar goriilmektedir.

1.1.1.1. Dogal Afetler

Afetlerin kaynaklarma gore siniflandirilmasinda karsimiza ¢ikan ilk afet tiirli dogal afetlerdir. Dogal afetler, insan etkisinin
minimum seviyede oldugu, doganin ge¢irdigi ¢esitli jeolojik, hidrolojik, meteorolojik veya biyolojik siire¢ ve olaylardan sonra
kendiliginden olusan deprem, yanardag, ¢18, sel, kasirga ya da salgin hastaliklar gibi olaylar olarak tanimlanmaktadir (Hanilci,
2018:8). Macit’e gore (2019) dogal afetler meteorolojik, jeolojik ve biyolojik olarak ii¢ ana baslik altinda incelenmektedir. Bu
noktada sel, kasirga, firtina ve hortum gibi olaylar meteorolojik afetler arasinda sayilirken; yer sarsintist veya kaymas ile
volkanik hareketler jeolojik afetler arasinda; salgin hastaliklar, tarimsal kitlik ve biyolojik terér gibi durumlar ise biyolojik
afetler baslif altinda incelenmektedir. Kiiresel 6lgekte en sik rastlanan afet tiirleri meteorolojik ve jeolojik afetler olarak ortaya
¢tkmaktadir. Bu afetlerden jeolojik kaynakli olanlarla ilgili alinacak tedbirler daha smnirli iken meteorolojik afetlerle ilgili
alinacak tedbirlerin etkili sonu¢ verme ihtimalinin daha yiiksek oldugu degerlendirilmektedir (Macit, 2019:25). Ayrica dogal
afetler yavas gelisen dogal afetler ve aniden gelisen dogal afetler olarak ikiye ayrilmaktadir. Siddetli soguklar, kitlik donemleri
ve kuraklik yavas gelisen dogal afetler olarak siniflandirilirken deprem, ¢18, su tasmasi, toprak kaymalari gibi olaylar ani gelisen
afetler olarak siniflandiriimaktadir (AFAD, 2023). Bu baglamda dogal afetler, insan hareketlerinin disinda gergeklesen, yerkiire
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hareketleri basta olmak iizere doganin gecirdigi siiregler sonrasinda degisken siirelerde ortaya ¢ikan yikici etkiye sahip olaylar
olarak tammlanabilmektedir.

1.1.1.2. insan Kaynakh Afetler

Afetler yalnizca doga kaynakli olarak meydana gelmemektedir. Insan aktiviteleri de afetlerin meydana gelmesine neden
olmaktadir. Bu afetler genellikle insan eliyle {iretilmis teknoloji kaynakl arag veya tesislerde meydana gelen olaylar neticesinde
¢tkmakta ve dogaya ciddi derecede zararlar vermektedir.

Insan kaynakl1 afetler toplumun ihmal veya hatasi nedeniyle ve istemli sekilde olmak iizere iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Istemli sekilde olusan afetler genellikle niikleer veya konvansiyonel savas, biiyiik ¢apli niifus hareketleri ve sabotajlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Thmal veya hata nedeniyle ortaya ¢ikan afetler ise iiretimde ham madde olarak kimyasal ve biyolojik
maddelerin, enerji tiretiminde niikleer reaktdrlerin kullanilmasi, akarsu yollarina barajlar kurulmasi gibi ticari amaglarla yapilan
faaliyetlerin isleyisinde meydana gelen kazalar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sancakdar, 2016:41). Bu afet tiiriiniin bilinen en
biiyiik 6rnegi 1986 yilinda meydana gelen Cernobil faciasidir. Bu facia Sovyetler Birligi’nde bulunan Cernobil Niikleer
Santrali’nin dort numarali reaktériinde meydana gelmis, patlamada niikleer santralin bin ton agirhgindaki catist havaya
firlayarak santralin {izerinde diismiis, 26 Nisan’da baglayan yangin, ancak 15 giin sonra 9 Mayis tarihinde sondiiriilebilmistir
(Kilig, 2017). Oldukca genis bir bolgede binlerce insam etkiledigi bilinen niikleer kazadan sonra otuz kilometre ¢apinda
yasayan yiliz otuz bes bin insan tahliye edilmis, reaktor binast dort yiiz on bin metrekiip ¢imento ve yedi bin ton gelik
kullanilarak gémiilmiis, gida maddeleri baska bolgelerden getirilmek zorunda kalinmus, yaklasik bes milyon {i¢ yiiz bin kisiye
tiroid hormonu diizenleyici potasyum iyodiir tabletleri dagitilmak zorunda kalinmistir (Kara ve Giinay, 2013).

1.2. Afet Yonetimi

Kiiresel dlgekte meydana gelen afetlerden dolayr her yil binlerce insan yasamini yitirmekte, milyarlarca dolarlik ekonomik
zarar ortaya ¢ikmaktadir. Afetler ayn1 zamanda meydana geldikleri {ilkenin yonetimi i¢in bir sinav niteligine biirlinmektedir.
Afetler meydana geldikleri bolge igin yerel imkanlarla miidahale veya telafi edilmesi imkansiz durumlar ortaya ¢gikarmaktadir.
Bu durum afetten etkilenen toplum tarafindan afet etkilerinin devlet yonetimi tarafindan giderilmesi seklinde bir beklentiyi
ortaya ¢ikarmaktadir. Afet yonetimi siireci olarak adlandirilan bu siirecte devlet idaresi tarafindan; can ve mal kayiplarinin
onlenmesi, bu miimkiin degilse kayiplarin asgari seviyede kalmas1 ve afet bolgesinin afet 6ncesindeki haline getirilmesi gibi
amagclarla birtakim faaliyetler yiiriitiilmektedir. Kamu idareleri, Klasik Afet Yonetimi anlayisinda afet meydana geldikten sonra
yapilan bir dizi faaliyeti tistlenmistir. Bu faaliyetler afet meydana geldikten sonra miidahale/kurtarma ve afet 6ncesi duruma
geri donmeye yonelik ¢aligmalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zamanla afetle miicadele eden birimler bu alanda uzmanlagma
ihtiyact duymus ve afetle miicadelenin etkin bir sekilde yapilmasimin yollarini aramustir. Bu arayis, afetlerle ilgili daha fazla
arastirma yapilmasinin yaninda uluslararasi alanda is birliginin de ortaya ¢ikmasim saglamistir. Giintimiizde uluslararasi alanda
afetlerle ilgili is birligi organizasyonlar: kurulmus, ayrica kiiresel 6lgekte afetlerle ilgili verilerin tutuldugu veri kayit sistemleri
olusturulmustur.

1.2.1. Afet Yonetiminin Evreleri

Yonetim kavrami ortak bir amacin gerceklestirilmesine yonelik olarak birlikte hareket etmek seklinde tanimlanmaktadir. Bu
tanima gore yonetim kavramindan s6z edebilmek i¢in is birligi i¢inde hareket edilerek ortak bir amacin gerceklestirilmesi
gerekmektedir (Sahin, 2019:7). Acil ve afet yonetimi ise acil durum ilan edildikten sonra baslayan ve acil durumdan etkilenen
birey ve toplumlarin yagsamlarinin olagan haline dénmesi amaciyla yapilan bir dizi faaliyet ve alinan kararlar siireci olarak
tanimlanmaktadir. Genel olarak afet yonetim siirecinin afet dncesi ve sonrasi olmak {izere ikiye ayrildig: kabul edilmektedir.
Afet meydana gelmeden Once afet yonetimi kapsaminda yapilan faaliyetler afete hazirlik ve zarar azaltma basliklar1 altinda
incelenmektedir. Afet meydana geldikten sonra yapilan faaliyetler ise miidahale ve iyilestirme basliklar1 altinda ele
alinmaktadir (Macit, 2019:27). Calisma kapsaminda bu afet yonetim asamalarinin ele alinmasinda yarar goriilmektedir.

1.2.1.1. Hazirhk

Hazirhik kavrami meydana gelmesi muhtemel bir olay veya durumla ilgili gerekli tedbirlerin alinmasi anlaminda
kullamlmaktadir. Afet yonetiminde hazirlik asamas1 onleyici tedbirlerin alindigi dénemi ifade etmektedir. Bu asamada olas1
bir afet durumunda yapilacak olan islerin planlamas: yapilmaktadir. Bu planlamalar, afet sonrasinda yapilacak faaliyetlerin
belirli bir diizen i¢inde yiiriitiilmesini saglamaktadir. Afet sonrasi meydana gelecek can ve mal kayiplarinin azaltilmasi, hazirlik
asamasinda yapilan planlamalarin etkin ve dogru bir sekilde yapilmasina bagli olmaktadir (Macit, 2019:32). Bununla birlikte
afetlerle ilgili alinacak onleyici tedbirler meydana gelen afet tiirtine gore degiskenlik gosterebilmektedir. S6z gelimi volkanik
hareketlerle ilgili alinacak tedbirlerle meteorolojik olaylarla ilgili alinacak tedbirler ayn1 olmamaktadir. Her afet tiirii kendine
0zgli tedbirler alinmasini gerektirmektedir. Bu nedenle giintimiizde depremlerle ilgili fay hatlarimin haritalandirilmasi, imar
faaliyetlerinin planli olarak yapilmasi gibi ¢alismalar yapilirken meteorolojik olaylarla ilgili erken uyari sistemi kurulmasi
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seklinde ¢aligmalar yapilmaktadir. Anilan tiim bu ¢alismalar, olas1 bir afet halinde afet etkilerinin asgari diizeye diisiiriilmesi,
can ve mal kayiplarinin 6nlenmesi gibi amaglarla yapilmaktadir.

1.2.1.2. Zarar Azaltma

Zarar kavramu, Tiirk Dil Kurumu tarafindan bir seyin, bir olaymn yol actif1 ¢ikar kayb1 veya olumsuz, kétii sonug seklinde
tanimlanmaktadir (sozluk.gov.tr, 2023). Afetler meydana geldikleri bolgelerde belli dl¢iilerde zararlar meydana getirmektedir.
Afet yonetiminin zarar azaltma evresinde amag, meydana gelmesi muhtemel zarar1 asgari seviyeye indirmektir. Zarar azaltma
birey ve toplumlarin zarar1 6nlemek amaciyla aldig1 dnlem, tedbir ve planlamalar olarak goriilmektedir. Ozellikle son yarim
yiiz yildir yapilan planlamalar afet sonrasindan afet dncesi zarar azaltma politikalarina dogru evrilmistir. Giinlimiizde zarar
azaltma politikalar1 risk yonetimi baglaminda ele alinmakta ve basarili bir risk yonetim siireci ile afet etkilerinin azaltilmasi
konusunda da basarili olunacag: kabul edilmektedir (Macit, 2019:37).

1.2.1.3. Miidahale

Miidahale asamasi, afetin meydana gelmesinden baslayarak tiim yaralilarin kurtarildig1 ve afetzedelerin temel ihtiyaglarinin
giderildigi zamana kadarki siireci ifade etmektedir. Bu asama, afet yonetiminin en kritik sathasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu asamadan 6nce yapilan hazirlik ve zarar azaltma sathalarinda afet heniiz meydana gelmemisken miidahale asamasinda afet
meydana gelmistir. Afetin meydana gelmis olmas1 ayn1 zamanda afet yonetimi baglanminda birgok problemi de beraberinde
getirmektedir. Her seyden once afet bolgesinde kurtarilmayi bekleyen insanlar bulunmaktadir ve bu insanlarin kurtarilmasmda
gecikmelerin yaganmas1 yahut kurtarma konusunda hatali kararlar verilmesi can kaybinin yiikselmesine neden olacaktir.
Macit’e gore (2019) miidahale sathasinin en 6nemli kismu afet meydana geldikten sonraki ilk yetmis iki saattir. Ciinkii insan
metabolizmasi bu siireden fazla aglik ve susuzluga dayanamamaktadir. Bu nedenle bu siire i¢inde maksimum sayida afetzedeye
ulasmak hedeflenmelidir. (Macit, 2019:41) Miidahale agamasinda afetten etkilenen bdlgede bulunan vatandaslar kurtarilarak
gerekli tedavileri yapildiktan sonra giivenli alanlara nakledilmektedir. Bu asamadan sonra bélgenin afet 6ncesi duruma geri
getirilmesi i¢in yeniden inga ¢aligmalar1 baglamaktadir.

1.2.1.4. Tyilestirme

Iyilestirme asamasi afet yonetim siirecinin dérdiincii ve son asamasi olarak karsinza ¢ikmaktadir. Bu asamada afet meydana
gelmis, afet dncesi yapilan hazirlik ve zarar azaltma uygulamalarimin bagarili/basarisiz sonuglart ortaya ¢ikmis ve afet sonrasi
miidahale agamasi1 sona ermistir. Bu asamalardan sonra artik bolgenin benzer afetlere karsi daha direngli bir sekilde rehabilite
edilmesi gerekmektedir. Iyilestirme asamasinin dzellikle ilk bir haftalik zaman diliminde egitim faaliyetlerinin yeniden
baslamas: gerektigi dile getirilmektedir. Boylece Ogrencilerin egitim Ogretime devam ettigini goren afetzedelerin ruhsal
durumunda diizelmelerin meydana gelecegi ifade edilmektedir (Macit, 2019:47). Iyilestirme asamasmnda afet bolgesinde
onarilmasi miimkiin yapilar onarilmakta onarilmas: miimkiin olmayan yapilar ile yikilan yap1lar ise afet riski géz oniine alinarak
daha dayanikli ve gerekiyorsa altyapisi giiclii farkl1 bir bolgede yeniden insa edilmektedir.

2. ILETiSIM VE MEDYA

Tletisim kavramu Tiirk Dil Kurumu tarafindan; “duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina
aktarilmasi, telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araglardan yararlanarak yiiriitiilen bilgi alisverisi” seklinde tanimlanmaktadir
(sozluk.gov.tr, 2023). Genis bir perspektifte ger¢eklestirilen iletisim, yalnizca insanlar arasinda degil farkli formatlarda diger
canlilar arasinda da kurulmaktadir. Sosyal bir varlik olan insanlar arasinda farkli bi¢im ve sekillerde iletisim siiregleri
bulunmaktadir. Bu siireglerde insanlar kars1 tarafa bir bilgi aktariminda bulunmaktadir. Giiniimiizde iletisim konusunda basta
Avrupa Komisyonu olmak iizere bakanlik veya baskanlik diizeyinde organizasyonlarin ve iletisim fakiiltelerinin kurulmasi,
iletisim kavramimin giderek deger kazanan bir kavram durumuna geldigini gostermektedir. Medya ise kavramsal olarak
iletisimin gergeklestigi ortam veya iletisim araglari seklinde tanimlanmaktadir (sozluk.gov.tr, 2023). Medya kavramu, tek tarafli
iletisim 6zelligine sahip klasik medya araclarindan etkilesim niteligine sahip olan sosyal medya siirecine doniisiimle birlikte
farkli bir boyut kazanmus, sosyal medyanin yayginlasmasi ile birlikte giinliik hayatin bir parcasi haline gelmistir.

2.1. Tletisim Tiirleri

Tletisim, gonderici ve alici konumundaki iki insan ya da insan grubu arasinda gergeklesen duygu, diisiince, davrams ve bilgi
ahigverisi olarak tanimlanmaktadir. (Ustiin, 2005) Iletisim kavramu kendi icinde birtakim &zellikler barindirmaktadir. Genel
olarak kaynak, ileti, kanal, baglam ve doniit gibi unsurlar igeren iletisim siireci kendi iginde s6zIii iletisim, yazili iletisim ve
s0zsiiz iletisim bagliklar1 altinda ele alinmaktadir.

2.1.1. Sézlii iletisim

Sozli iletigim, iletisim siirecinde sozciiklerin kullanilmasina verilen isimdir. Sozlii iletisimde bireyler konusarak karsi tarafla
iletisim kurmaktadir. Bu siirecte insanlar dogal bir olgu olan konusma yetisini kullanarak hedefe duygu ve diisiincelerini
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aktarmaktadir. Konugsmay1 tamamlayan ise ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumun gelenek ve gorenekleri, konusan
kisinin karakteri, yetenekleri ve egitim seviyesi gibi durumlar konusmaya zenginlik katmaktadir (Atlioglu, 1994). Sozli
iletisimin dil ile ve dil tesi olmak {izere ikiye ayrildig: kabul edilmektedir. Bireylerin sozciikleri kullanarak karsilikli olarak
konusmalan dil ile iletisim olarak adlandirilirken dil &tesi iletisim, konusma sirasinda kullanilan sesin 6zellikleri ile ilgilidir.
Buna goére konusma sirasinda kullanilan sesin tonu, hizi, hangi kelimelerin kullamldig1 gibi durumlar iletisimin dil 6tesi
ozellikleri ile ilgilidir. Dil 6tesi iletisimde bireylerin ne konustugu degil nasil konustugu 6ne ¢ikmaktadir (Karadogan Doruk,
2017).

2.1.2. Yazih fletisim

Tletisim yalnizca szel olarak yapilmamakta bireyler, duygu ve diisiincelerini sozlii olarak ifade etmenin yam sira yazili olarak
ifade etme yolunu da tercih edebilmektedir. Yazih iletisimin en biiyiik avantaji kalici nitelikte olmasidir. Ozellikle 6rgiitsel
yapilarda verilecek mesajin kalict olmasi isteniyorsa yazili iletisim dili kullanilmasi1 gerekmektedir. Boylece devamlilik
gerektiren mesajlar degisime ugramadan varlik gosterebilecektir. Yine orgiitlerde hiyerarsik olarak verilen mesajlarin aslini
kaybetmemesi i¢in yazili iletisim dili kullanilmas: tercih edilmektedir. Yazil iletisimde belirlenmis yazim kurallarina uymak,
dogru kelimeler ve deyimleri segmek iletisimin etkinligi i¢in 6nem arz etmektedir.

2.1.3. Sézsiiz Iletisim

Sozsiiz iletigim yazili ve sozlii iletisim diginda beden hareketleri, jest ve mimikler gibi yerlesmis hareket sekilleri ile yapilan
iletisim sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu iletisim seklinde sozciikler kullanilmamakta bunun yerine el kol hareketleri ile
selamlagma ve tokalasma gibi hareketlerle toplumda belli bir anlam yiiklenmis hareketler yapilmaktadir. Sozsiiz iletisimde
sekillere ve degerlere alic1 tarafindan ¢éziimlenecek cesitli anlamlar yiiklenmektedir. Ornegin genis odalar ve biiyiik masalar
yetkiyi temsil etmektedir. Yine kaslarin catilmasi, kollarim kavusturulmasi, iletisim kurulan kisinin kiyafeti, beden dili, yiiz
ifadesi gibi gostergeler karsidaki kisiye birer mesaj niteligi tastmaktadir. Bu iletisim seklinin en 6nemli 6zelligi kendiliginden
olugmasi ve yapay olmamasidir. Sozlii iletisim diigiinceleri ifade ederken sozsiiz iletisim duygularin ifade edilmesi amacina
hizmet etmektedir. Genel olarak sozsiiz iletisim; géz temast, yiiz ifadesi, jestler, durus, tavir ve davranislar, yakinlik, giyim ve
bakim, ses ve sozciik olmayan sesler olmak iizere dokuz baslik altinda ele alinmaktadir (Karadogan Doruk, 2017).

2.2. Medya Tiirleri

Medya kelimesi Latince’de ortam, arag¢ gibi anlamlara gelen “medium” kelimesinin ¢ogul halinden tiiretilmistir. Kavram “her
¢esit bilginin bireylere veya topluluklara aktarilmasi yoluyla gerceklesen bilgilendirme, egitme vb. temel sorumluluklara sahip
olan gorsel ve isitsel araglar biitiinii” olarak tammlanmaktadir. (Soydan ve Alpaslan, 2014) Insanlarin iletisimi kullanma
ihtiyaciyla birlikte ortaya ¢iktig1 kabul edilen medyanin, insanlik tarihi ile yasit oldugu ileri siiriilmektedir. Nitekim tarihin ilk
donemlerinde ates ve dumanin iletisim amaciyla kullanilmasi, magara duvarlarina resim ¢izilmesi gibi durumlar erken dénem
medya kullanimina 6rnek olarak gosterilmektedir. Tarihsel perspektifte medya, sozlii iletisim ile baslamis, yazinin icat edilmesi
ile devam etmis, matbaanin icadryla birlikte ilerleme gostermistir. Yirminci yiizyilda kitle iletisim araci olarak kabul edilmeye
baslanan medyanin giiniimiizde sosyal hayatin merkezinde oldugu gériilmektedir. Ozellikle gelisen teknoloji ile birlikte ortaya
¢tkan sosyal medyanin, giinliik hayatin bir¢ok alaninda ydnlendirici ve bilgilendirici dzellikler tasidigi kabul edilmektedir.
Medya kavram: genel bir yapiy: ifade etmekle birlikte gorsel medya, isitsel medya, basili medya ile internet ve yeni medya
basliklar1 altinda incelenmektedir (Akdeniz, 2011).

2.2.1. Gorsel Medya

Medya kavraminin alt basliklarindan olan gorsel medya, ekran adi verilen diizlemde hareketli yayin yapan medya araglarina
verilen isimdir. Bu medya tiiriiniin bilinen en énemli drnekleri televizyon ve sinema olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica
izleyiciye sadece kelime veya ses seklinde degil hareketleri ve ayn1 zamanda iletisimde 6nemli yer tutan sozsiiz iletisim
araglarini da gosteriyor olmas: bu medya araglarimin en 6nemli avantajlar olarak goriilmektedir. Bu medya tiiriiniin bir diger
onemli avantaji da izleyicide herhangi bir 6zellik aramiyor olmasidir. Diger medya tiirlerinden farkli olarak gérsel medyanin
her yas ve egitim seviyesine sahip bireylere hitap etmesi miimkiin goriilmektedir. Gorsel medya istendigi takdirde giiniin yirmi
dort saati yaymn yapabilme niteligine sahiptir. Bu 6zellik gorsel medya araclari ile ulasilabilecek hedef kitleyi biiylitmektedir
(Akdeniz, 2011).

2.2.2. Isitsel Medya

Isitsel medya, hedef kitleye ulagmak igin ses yaymi yapabilme dzelligine sahip araglarin kullanildig1 medya tiiriidiir. Bu medya
tiiriiniin hedef kitlesinde de gorsel medyada oldugu gibi herhangi bir nitelik aranmamaktadir. fsitme duyusu saglam olan her
birey, isitsel medyanin hedef kitlesine dahil olabilmektedir. Bu medya tiiriinde iletisimin sadece konusma 6zelligini kullanmak
miimkiin olmaktadir. Bu durum etkin iletisimin dniinde bir engel olarak goriilebilmektedir. Bununla birlikte isitsel medyanin
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sadece kulaga hitap ediyor olmasi, araba kullanirken veya bagka bir is yaparken ayn1 zamanda isitsel medya araglarini
kullanmayr miimkiin kilmaktadir. Bu medya tiiriiniin bilinen en énemli 6rnegi radyodur (Akdeniz, 2011).

2.2.3. Basih Medya

Medya tiirlerinden bir digeri olan basili medya, yazili metin ve sabit gorsel materyallerin kullanildigi medya tiiriine verilen
isimdir. Bu medya tiiriiniin en ¢ok bilinen 6rnekleri giinliik yaymn yapan gazete ve farkli periyotlarda yayin yapan dergiler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgilendirici ve haber verici igerige sahip basili medyada haberler, kdse yazilari, yorum ve
analiz gibi yazili metinlere yer verilmektedir. Bu medya tiiriinii takip edebilmek i¢in okuma yazma bilmek gerekmektedir. Bu
medya tiirliniin en 6nemli avantaji okuyucu tarafindan tekrar edilmeye uygun olmasidir. Basili medyada yer alan metinler
okuyucu tarafindan birden fazla okumaya imkan vermektedir. Bu durum gorsel ve isitsel medya karsisinda basili medyay1 6ne
¢ikarmaktadir (Akdeniz, 2011).

2.2.4. internet ve Yeni Medya

Internet kavramu genel olarak grsel, isitsel ve basili medyanin bir arada bulundugu medya ortami olarak tanimlanmaktadir.
Bu medya tiiriiniin bilgilendirme, eglendirme ve arastirma yapma disinda bireyleri bir araya getirme gibi ozellikleri de
bulunmaktadir. Gergekten de internet, sosyal medya araciliftyla ¢ok sayida insani bir araya getirerek topluluklar
olusturabilmekte ve iletisim kurdurabilmektedir. Bu medyanin diger medya tiirlerine gore en biiylik avantaji ayn1 anda ve hizl
bir sekilde ¢ok sayida bireyle iletisim kurulabilmesidir (Akdeniz, 2011).

Sosyal medya, bireylere ilgi alanina giren konularda diisiince ve fikirlerini paylasma ortamu saglayan bir medya tiirli olarak
karsimiza ¢itkmaktadir. Bu medya tiirii diger tlim medya tiirlerinden farkli olarak senkron bicimde ve iki yonlii olarak
gerceklesmektedir. Giiniimiizde oldukca yiiksek bir kullanici sayisina ulasan sosyal medya araciligi ile bireyler kisa zaman
dilimlerinde kiiresel dlgekte biiylik kitlelere ulasabilmekte ve daha dnemlisi bu kitlelerin belli bir konu ile ilgili bilgi ve
diistincelerini 6grenebilmektedir. Bu durum bilginin serbest bir sekilde dolagimini ortaya ¢ikarmakta ve zaman/mekan gibi
sinirlamalar ortadan kaldirmaktadir (Sahinsoy, 2017).

3. AFET YONETIMINDE iLETIiSiM VE MEDYA

Yonetim kavraminin, ayni hedefi gerceklestirmeye yonelik is birligi iceren davranislar biitiinii oldugu dile getirilmektedir. Afet
yonetiminde amag, basta afetle miicadelede gorevli kurumlar olmak {izere devletin ve hatta toplumun tiim imkanlarinin, afetin
etkilerinin ortadan kaldirilmasi amacina yoneltilmesidir. Afetlerin meydana gelmesinden sonra kaotik bir durum ortaya
¢ikmaktadir. Bu kaotik durum, afet yoneticilerinin olduk¢a kisa sayilabilecek bir zaman diliminde dogru kararlar vermek
zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Afet yoneticileri bu siiregte afet bolgesinin farkli noktalari ile yogun bir sekilde iletigim
kurmak durumunda kalmaktadir. Bu nedenle iletisim afet yonetiminin vazgecilmez unsurlari arasinda sayilmaktadir. Medya
kavranu iletisimin saglandig1 ortam, arag gibi anlamlarda kullanilmaktadir. Ozellikle internet teknolojisinin gelismesi ile
birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya ile geleneksel medya araglarindan ¢ok daha hizli bir sekilde biiyiik kitlelere ulagsmak
miimkiin hale gelmistir. Toplum, afet yoneticileri tarafindan afet 6ncesi ve sonrasinda yapilan ¢aligsmalarla ilgili hizli bir sekilde
bilgilendirme ve yonlendirmeye ihtiyag duymaktadir. Bu ihtiyacin yerine getirilmesi noktasinda medya onemli bir rol
oynamaktadir.

Afet sonrast olusan kaotik durum genellikle kriz yonetimi bashigr altinda ele alinmaktadir. Kriz kavram orgiitlerin
hazirlikli olmadiklari zamanlarda istenmeyen durumlarin beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanmaktadir.
Klasik medya araglari ile uzun bir zaman diliminde kisitli sayida kisiye ulasan kriz durumunun, giiniimiizde sosyal medya
araciligryla kisa siire i¢inde ¢ok sayida insana ve genis bir bolgeye yayildig: dile getirilmektedir (Sahinsoy, 2017). Afetler
hakkinda 6zel bilgi kaynaklar igeren kitle iletisim araglari, dogal afetlerde bireylerin bilgilerini diizenlemede 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda medya, afet dncesinde vatandaglarin bilgi ve bilinglendirilmesinde; afet sonrasinda ise resmi
kurumlarin vatandasla arasindaki iletisimini saglama noktasinda dnemli bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kog,
2013).

3.1. Afet Yonetiminde iletisim

Tletisim afet yonetiminde 6nem arz eden bagliklar arasinda yer almaktadir. Afet yonetiminde iletisim; bilgiyi toplamak, kontrol
etmek ve dagitmak, iletisim kanallarim agik tutmak gibi amaglarla yapilmaktadir. Afet sonrasinda iletisimin saglikli olarak
yapilabilmesi i¢in planlama yapmak esastir. Yapilacak planlamada afetin meydana gelmesi halinde iletisimin nasil kurulacag:
ve olayin nasil ele alinacaginin agikga ifade edilmesi gerektigi kabul edilmektedir (Yaman, 2020).

Meydana gelen afetler sonrasinda, afet bolgesinde gorev alan ¢ok sayida kurum bulunmaktadir. Bu kurumlarin birbiri ile etkin
bir sekilde iletisim kurabilmesi i¢in saglikli bir iletisim agmin kurulmas: gerekmektedir. Kurulacak bu ag, yalniz afetle
miicadelede gorevli birimler arasinda degil afet yoneticileri ile afetzedeler arasinda da iletisim kurulmasim saglayacaktir. 17
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Agustos depremi olarak bilinen afet sonrasinda afet bolgesinde yaklasik dort buguk saat iletisimin tamamen kesilmis olmasi,
yine 2011 yilinda Van ilinde meydana gelen deprem sonrasi telefon iletisiminin tamamen kesilmesi sonucu sosyal medya
iizerinden iletisim kurularak afetzedelere ulagilmaya c¢alisilmis olmasi afet bolgesinde iletisim agimn kurulmasi konusunun
onemini ortaya koymaktadir (Karahisar, 2016). 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras ilinde meydana gelen ve ¢ok sayida
yerlesim yerinde biiyliik yikimlara yol acan iki biiyiik deprem, afet bolgelerinde ortaya ¢ikan iletisim ihtiyacinin seviyesini
ortaya koymasi bakimindan énemlidir. Bu depremlerde bircok bélgede kara ve hava yolu ulasimlari tahrip olmus ve ulasimda
aksakliklar ortaya ¢ikmistir. Bu durum afet bolgelerinde gorevli birimlerin kisa fakat hayati 6nem arz eden zaman dilimlerinde
stnirlt imkanlarla afete miidahale etme ihtimalini ortaya c¢ikarnustir. Depremlerden sonra iletisim operatorleri bolgedeki tiim
mobil hatlara SMS ve internet tanimlamasi yoluna gitmis ve bdylece iletigsim kanallarinin agik tutulmasi amaglanmusgtir.

Afet sonras1 ortaya ¢ikan kaotik durumun karakteristik 6zelliklerinden biri de iletisim sorunlarinin bas gostermesidir. Aslinda
iletisim yalnizca afet sonrasinda degil afet yonetiminin her sathasinda 6nemli etkilere sahiptir. S6z gelimi afet dncesi afet
etkilerinin azaltilmas1 sathasinda iletisim, kamu idarelerinin vatandaslar1 afet konusunda bilgilendirmesi baglaminda
kullanilmaktadir. Dinamik bir yapiya sahip olan iletisim, kargilikli etkilesim ve is birligi i¢inde bir yaklagim sergilemektedir.
2013 yilinda olusturulan Tiirkiye Acil Miidahale Plan1 (TAMP) ile olas: bir afet halinde kurumlarin afet 6ncesi ve sonrasi rol
ve sorumluluklar1 belirlenmis, kurumlar arasi iligkilerin boyutu ele alinmis ve bdylece kurumlar arasi koordinasyonun
saglanmas1 amaglanmistir. Genel olarak afet yonetiminde iletisimin rolii iki sathada ele alinmaktadir. Birinci safthada afet
oncesi afet etkilerinin azaltilmasi amaciyla farkindaliklarin arttirilmast igin egitim ve bilinglendirme faaliyetleri yiiriitilmekte
ikinci asama olan afet sonrasinda giivenlik ve korunmayla ilgili uyarilar ile ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik faaliyetler
yiriitilmektedir (Comert Baechler, 2018).

Afetler meydana geldikleri bolgede bir kriz ortami yaratmaktadir. Bu durum afet yoneticilerinin afeti, kriz yonetimi olarak ele
almasina neden olmaktadir. Basarili bir kriz yonetimi ise ancak basarili bir iletisim siireci ile miimkiin hale gelmektedir. Kriz
iletisiminin éneminin 1986 yilinda meydana gelen Cernobil Niikleer Faciasi’nda, hiikiimetin yeterli seviyede bilgilendirme
yapmamast ile anlagildig: dile getirilmektedir (Geng, 2013). Kaynag1 veya sebebi ne olursa olsun krizlerle basa ¢ikabilmek
ancak miidahale siirecinde iletisim ve koordinasyonun saglanmasi ile miimkiin hale gelmektedir.

3.2. Afet Yonetiminde Medya

Insanlik tarih boyunca cesitli sekillerde iletisim kurma yollar1 tercih etmistir. flkel zamanlarda duvarlara resim ¢izilerek kurulan
iletisim, yazinin icat edilmesi ile yazili olarak devam etmis, teknolojinin ilerlemesi neticesinde yeni iletisim teknikleri ortaya
ctkmustir. Ozellikle son dénemde internet ag1 iizerinde yapilmaya baslanan ve sosyal medya adi verilen iletisim seklinin
yayilmast ile birlikte iletisim ¢ok daha hizli bir sekilde ve genis kitlelerle kurulmaya baslanmstir. Giliniimiizde kiiresel 6lcekte
internet ve sosyal medya kullanim oran: giin gectikce artmaktadir. Bu artis yalniz kullanici sayisinda degil kullanim siiresinde
de belirgin bir sekilde goze carpmaktadir. Yapilan bir ¢alismaya gore Tiirkiye’de giinliik internet kullaniminin yedi saat on bes
dakika ve sosyal medya kullanimimn iki saat kirk alt1 dakika oldugu ortaya ¢ikmistir (Demirdz, 2020).

Toplumsal iligkilerde araci rolii iistlenen kurumlardan biri de medyadir. Bireyler medya araciligiyla oldukea kisa bir siire iginde
genis kitlelere ulasma imkani bulmaktadir. Bu noktada medyanin en 6nemli avantajlarindan birinin zaman ve mekan sinirlamasi
olmaksizin tiim diinyaya ulasabilmek oldugu dile getirilmektedir (Kog¢ Akgiil, 2017).

Medya, afet meydana gelmeden 6nce toplumun afet riskleri ile ilgili bilinglendirilmesi, afet etkilerinin azaltilmasi, afetlerle
ilgili tedbirlerin alinmasi gibi konularda; afet meydana geldikten sonra ise toplumda olusacak panik ortamimin ortadan
kaldirilmasi, vatandaslarin kendilerini afet etkilerinden korumasi noktasinda yapilacak bilgilendirme faaliyetleri baglaminda
6nemli bir rol oynamaktadir. Bu noktada medya, sahip oldugu avantajlar sayesinde ayni anda toplumun genis bir kesimine
ulagabilmekte ve yol gosterici nitelige biiriinebilmektedir (Soydan ve Alpaslan, 2014).

Sosyal medyanin afet yonetiminde kullanilmasinin ilk 6rneginin 2012 yilinda meydana gelen Sandy Kasirgas: oldugu ifade
edilmektedir. Atlantik okyanusunda kaydedilmis en biiyiik kasirga olma 6zelligi tasiyan bu kasirga, Karayipler’de ortaya
¢ikmig, Jamaika ve Kiiba’nin ardindan ABD’ye ve Kanada’ya kadar uzanmustir. Kasirga azimsanmayacak etkiler ortaya
¢ikarmigtir. 20-50 milyar dolar maddi zarara yol agtigi tahmin edilen kasirga nedeniyle ABD’nin 24 eyaletinde 110 6liim,
Haiti’de 52 6liim, Kiiba’da 11 6lim meydana gelmis, ayrica Jamaika’da evlerin yiizde 70’1 elektriksiz kalmis, 200 bin kisi
evsiz kalmustir. Elektrigin kesildigi, ulagim olanaklarinin kisitlandigi bu afette Amerikan Federal Afet Yonetim Ajansi’na gore,
yirmi milyon tweet atilmis ve bu sayede afetzedelere ulasilarak yardim ¢aligmalari koordine edilmistir (Mavi, 2020).

3.3. 6 Subat 2023 Tarihinde Meydana Gelen Kahramanmaras Merkezli Depremler Ozelinde iletisim
ve Medya

Tiirkiye cografi konumu itibariyle birden fazla fay hattinin birlesim noktasinda yer almaktadir. Giintimiizde Tiirkiye sinirlari
i¢inde kalan bolgede Kuzey Anadolu Fay Hatti, Dogu Anadolu Fay Hatt1 ve Bat1 Anadolu Fay Hatt1 olmak iizere ii¢ biiyiik fay
hatt1 bulunmaktadir. Bu durum Tiirkiye’yi deprem agisindan riskli bir bolge haline getirmekte ve siklikla deprem meydana
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gelmesine yol agmaktadir. Bu depremler meydan geldigi yerin fay hattina yakinligina gore biiylik 6lgekli yikimlara ve insan
kayiplarina yol agmaktadir. Giintimiizde Tiirkiye Cumhuriyeti topraklarmnin % 42’sinin birinci derece, % 24’iiniin ikinci derece
deprem bélgesi oldugu ifade edilmektedir (Ozbilgin vd, 2023). 2020 yil1 verilerine gére Tiirkiye’de meydana gelen deprem
sayis1 bir onceki yila gore % 44’liikk bir artisla 33.824 olarak gerceklesmistir (TRT, 2021). Yine Cumhuriyet doneminde en
biiytigii 1939 yilinda Erzincan ilinde meydana gelen 7.9 siddetinde deprem olmak iizere yikici etkiye sahip 6.0 ve iizeri siddette
yaklasik 51 deprem meydana gelmistir (BDTIM, 2023).

6 Subat 2023 giinii Tiirkiye’de iki biiylik deprem meydana gelmistir. Saat 04:17°de Kahramanmaras Pazarcik merkezli 7.7 ve
saat 13:24’de Kahramanmarag Elbistan merkezli 7.6 siddetindeki depremler; Adana, Adiyaman, Diyarbakar, Elaz1g, Gaziantep,
Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanlwrfa illerinde yikima yol agmis ve yakin bolgelerde hissedilmistir.
Bu depremler kendilerinden 6nce meydana gelen depremlerden farkli olarak oldukga genis bir bolgede meydana gelmis ve
Cumbhuriyet tarihinin en yikici depremleri olarak kayda ge¢cmistir (SEN, 2023). Bu ¢aligmanin yapildigi déonemde agiklanan
son verilere gére bu depremlerde 50.783 kisi hayatin1 kaybetmistir (Internethaber, 2023). Depremlerden dolay1 yikilan binlerce
yapinin yani sira Strateji ve Biitce Bagkanligi raporuna gore depremin Tiirkiye ekonomisi baglaminda ortaya ¢ikardigi zararin
yaklagik 103 milyar ABD dolar1 ile Tiirkiye’nin 2023 yili milli gelirinin yaklasik yiizde dokuzuna tekabiil edecegi
ongoriilmiistiir (SBB, 2023:8).

Kahramanmaras merkezli depremler yalnizca ortaya ¢ikardigi etki bakimindan diger depremlerden farkli degildir. Bu
depremlerle birlikte sosyal medyanin afete yonelik her tiirlii konuda dogru ya da yaniltict haber yapma 6zelliginin afet
donemleri i¢inde de s6z konusu olabilecegi ortaya ¢ikmistir. Depremlerin ardindan sosyal medya aktif ve yogun bir sekilde
iletigim araci olarak kullanilmaya baglamistir. Ancak, depremden etkilenen bolgenin biiyiikliigii, afet bolgesindeki niifusun
yogunlugu ve enerji iletim hatlarinin zarar gérmesi gibi gelismeler afet bolgesinde iletisimin aksamasina ve hatta zaman zaman
durmasina neden olmus ve iletisimde ciddi sikintilar bag gostermistir. Konuyla ilgili GSM operatorlerinden yapilan agiklamada
afet bolgesinde bulunan 8.900 baz istasyonundan 2.451’inin devre dis1 kaldig1 ve bélgeye 190 mobil baz istasyonu ve enerji
hatlarinda olugan hasardan dolay1 3.485 jenerator sevk edildigi bildirilmistir (Habertiirk, 2023). Bu durum ¢aligma konusunun
Onemini ortaya ¢ikarmast baglaminda 6nemli bir gosterge olarak gériilmektedir. Afetlere miidahalede kritik siire olarak kabul
edilen ilk 72 saatlik siirede iletisim faktoriiniin devre dist kalmast diger tiim faktorler arasindaki baglantinin kopmasina yol
acmakta ve ¢aligmalarin koordineli bir gekilde yiiriitiilmesine engel teskil etmektedir. GSM operatérleri deprem sonrasi afet
bolgesi dahilinde borcu ddenmedigi i¢in kapali durumda olan ya da konusma hakki bulunmayan tiim abonelerin GSM hatlarint
acik hale getirmis ve bolgede bulunan tiim abonelere {icretsiz dakika ve internet tanimlamasi yapmustir (AA, 2023). Ancak,
pratikte sebekeye erisimi olmayan veya erisimi olmasina ragmen saglikli bir iletisim saglanamayan mobil hatlarin agik
tutulmasinin bir 6nemi kalmamig ve GSM operatérlerinin bu yondeki girisimleri etkisini yitirmistir. Bu gelismelerin ardindan
6 Nisan 2023 tarihinde “Olaganiistii Hal Kapsaminda Elektronik Haberlesme Alani ile Su Yapilart Denetim Hizmetlerine
Iliskin 140 Sayili Cumhurbaskanlig1 Kararnamesi” yaymlannus ve bu kararname ile afet bolgesinde bulunan vatandaslar ile
isletmeciler bir takim 6demelerden muaf tutulmus ayrica haberlesme altyapisimin hizli bir sekilde kurulmasina yonelik
diizenlemeler yapilmistir (Resmi Gazete, 2023).

Kahramanmarag merkezli depremlerde yeni bir gelisme olarak sosyal medyanin dogru ya da yaniltict haber yapma niteligi ile
afet donemlerinde bazen var olan bir sorunu ¢ézmeye yonelik bazen de olmayan bir sorunu sorun gibi gostermeye yonelik
kullamldigr gercegi ile karsi karsiya kalinmigtir. Deprem sonrast afet bélgesinde bulunan yakinlari ile sosyal medya {izerinden
iletisim kurmaya ¢alisan vatandaslar ile afete miidahale eden birimlere ulagmaya ¢alisan afetzedeler sosyal medyay: aktif bir
sekilde kullanmistir. Ancak, aynt dénemde sosyal medyada bazi bdlgelerin demografik yapisinin degistigi, lilke sinirlarmin
tamamen a1k hale geldigi, yardima gelen ekiplerin bekletildigi veya kotii muamele ile karsi kargiya kaldigi, enkazlardan ¢ikan
cenazelerin defnine izin verilmedigi, bazi yardim malzemelerine el konuldugu, niikleer santralin ve barajin patladig gibi afete
miidahale veya iletisim disinda amaglar tasiyan ¢ok sayida manipiilatif haber yayilmistir (Star, 2023). Hatta depremin
teknolojik imkanlar kullanilarak yapay bir sekilde harekete gegirildigini ileri siiren haberler yapilmistir.

Afet doneminde medya ile ilgili bir aragtirma sirketi tarafindan yapilan arastirmada vatandaslarin % 73’linin deprem
bolgesindeki durumu sosyal medya {izerinden takip ettigi ve en ¢ok tercih edilen sosyal medya platformlarinin sirasiyla
Instagram (% 74), Twitter, Facebook ve Youtube oldugu ortaya ¢ikmustir. Ayrica deprem bdolgesine gonderilmek istenen
yardimlarla ilgili cesitli illegal yontemler gelistirilmis, AFAD ve diger bazi yardim kuruluslarinin siteleri klonlanmistir
(Yeniakit, 2023). Yine sosyal medya iizerinden kendisini afetzede veyahut kolluk personeli olarak tamitarak afete miidahale
stirecini baltalamaya yonelik girisimler ortaya ¢cikmistir (Milliyet, 2023). Nihayetinde Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan
Kahramanmarag merkezli depremlerle ilgili sosyal medyada provakatif paylasimlar yapan 1.193 hesap yoneticisinin tespit
edildigi, 746 kisi hakkinda adli islem baslatildig1 ve gozaltina alinan 185 kisiden 48’inin tutuklandigi agiklanmistir (EGM,
2023).

Kahramanmarag merkezli 6 Subat 2023 tarihli depremler sosyal medyanin iletisim baglamindaki olumlu etkisinin yaninda bazi
sakincalarinin da olabileceginin anlagilmast bakimindan 6nemli goriilmektedir. Afet sonrasinda bu sakincalarin etkisinin
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ortadan kaldirilmasi amaciyla “bant daraltma” uygulamasina gidilmistir (Milliyet, 2023). Bu uygulama her ne kadar normal
donemlerde antidemokratik bir uygulama olarak kabul gorse de afet sonrasi ortaya ¢ikan kaotik ortamda bir zorunluluk olarak
ortaya ¢tkmis ve durum kontrol altina alinmaya ¢alisilmistir. Sosyal medya araciligiyla afet doneminde yakinlarina ulasmaya
¢alisanlara yardimci olunmasi, ihtiyag duyulan yardimlarin tiim iilkeye duyurulmasi, sivil toplum orgiitlerine olan ilginin
artmast gibi bir¢ok olumlu gelisme yasanmigken yine afet yonetiminde bazi yaniltici haberler ile siirecin zora sokuldugu
gelismeler de yasanmistir. Bu baglamda afet bolgelerinde sosyal medya kullaniminin afete miidahale amaci disinda, toplumu
provoke eden paylasimlar agisindan yeniden gézden gecirilmesi ve buna uygun politikalar ortaya konulmasinin gerekliliginin
anlagildigr ifade edilebilmektedir.

4. SONUC

Afet kavrami doga ya da insan kaynakl1 olarak ortaya ¢ikan, yikici etkilere yol acan olaylar olarak tanimlanmaktadir. Diinya
tarihi boyunca afetlerden dolayr ¢ok sayida insan hayatini kaybetmis ve oldukca biiyiik 6lgekli ekonomik zararlar meydana
gelmistir. Bu nedenle insanlik tarihi boyunca afetlerden korunmanin yollar1 aranmistir. Bu durum giiniimiizde de devam
etmektedir. Bu nedenle afetlerle ilgili edinilen tecriibelerin insanlifin hizmetine sunulmasi amaciyla iilke sinirlarini asan
uluslararas1 olgekte ¢esitli organizasyonlar kurulmugtur. Afet etkilerinin azaltilmasi amaciyla yapilan tiim bu caligmalar,
giinlimiizde afet yonetimi baslig1 altinda incelenmektedir.

Afet yonetimi heniiz afet meydana gelmeden 6nce baglayarak afetin sonuglarinin ortadan kaldirilmasina kadar devam eden bir
stireci kapsamaktadir. Bu stireg genellikle afet 6ncesi hazirlik ve afet etkilerinin azaltilmasi, afet sonras1 miidahale ve iyilestirme
olarak dort asamada ele alinmaktadir. Bu asamalarin her birinde birbirinden bagimsiz gesitli kurumlar gérev yapmaktadir.
Ornegin afet dncesi asamalarda yapilarin afetlere dayanikli bir sekilde insa edilmesinde yerel yonetimlerin ilgili birimleri gorev
alirken afet sonrasi asamalarda afetten etkilenen bireylerin kurtarilma ve tibbi tedavi siireglerinde genellikle kurtarma ekipleri
ve saglik personeli gérev almaktadir.

Afet yonetim siirecinde farkli birimlerin gérev almasi, gorev alan birimler arasinda etkin bir iletisim ve koordinasyon kurulmas:
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica yakin tarihte kiiresel 6l¢ekte meydana gelen afetler incelendiginde elektrik enerjisi
tizerine kurulmus olan iletisim sistemlerinin afet sonrasi devreden ¢iktig1 ve afet bolgesi ile iletisimin kesildigi goriilmektedir.
Bu durum afet yonetim siirecinde yeni iletisim sistemleri olusturma zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Tletisim, bireyler arasinda duygu ve diisiincelerin paylasini olarak tanimlanmaktadir. Orgiitlerde ise iletisim, rgiitiin ist
kademeleri tarafindan verilen yonetsel kararlarm oOrgiitiin her kademesinde bulunan mensubuna iletilmesi amaciyla
yapilmaktadir. Afet yonetiminde iletisim eksikligi, afetlerle miicadele eden birimler tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin verimsiz
bir sekilde yiiriitiilmesi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda etkin bir afet yonetim sisteminin kurulmasi igin meydana
gelen afetler sonrasinda kesilen iletisim sistemleri yerine toplumun her mensubuna ulagabilecek iletigim sistemleri kurulmasi
gerektigi ifade edilebilmektedir.

Medya kavramu iletisimin gerceklestigi baglam ve ara¢ gibi anlamlarda kullanilmaktadir. Yazili, isitsel ve gorsel medya gibi
tek yonlii medya araglarindan sonra teknolojinin gelismesiyle birlikte internet agi iizerinden iletisim kuran mobil medya araglari
gelistirilmistir. Bu araglar basta bilgisayar ve cep telefonu olmak iizere taginabilir bir sekilde internet aginin bulundugu her
noktada kullanilabilmektedir. Bu durum, medya araglarimin afet durumlarinda kullanilmasinda ciddi bir avantaj saglamaktadir.

Tiirkiye’de meydana gelen afetler sonrasinda iletisim sistemlerinde aksakliklarin yasandigini ifade etmek miimkiindiir. Bu
konunun son &rnegi Kahramanmaras merkezli depremlerdir. fletisim ve enerji sistemlerinde olusan hasar, bu sistemler iizerinde
caligmak {izere tasarlanmus dijital cihazlarin devre dig1 kalmasina yol agabilmekte ve diger tiim teknolojik igerikli 6zellikleri de
etkisiz kilabilmektedir. Bu noktada yapilmasi gereken afetler sonrasinda GSM operatorleri gibi teknolojik altyapiya ihtiyag
duyan ve kamusal hizmet sunmada vazgegilmez olan unsurlarin zarar gérmesi ihtimaline karsi hazirlikli olunmasidir. Bu
baglamda 6zellikle mobil baz istasyonlarinin sayisinin arttirilmasi ya da gezici hizmet sunabilen teknolojilerin alternatif olarak
devrede bulundurulmasi gibi 6nlemler g6z ardi edilmemelidir.

6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezli depremlerde sosyal medyanin kullanilmasi ciddi bir avantaj olarak ortaya ¢ikmig
ve afete miidahale eden birimlere yardimct bir rol iistlenmistir. Diger taraftan ayn1 afetlerle ilgili sosyal medya ciddi bir sekilde
provoke edilmis ve siirecin sekteye ugratilmasi ihtimali ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle sosyal medyanin afetlere miidahale
noktasinda olumlu taraflari oldugu gibi olumsuz taraflarimin oldugu da kabul edilmektedir. Bu noktada suistimal edilmeye agik
bir yapida olan sosyal medyanin, afetler sonras1 donemlerde manipiilatif hareketlere karsi kontrol altinda tutulmasina yonelik
mekanizmalarin gelistirilmesi gerekliligi yadsinamaz bir gercektir.

Deprem gibi afetlerin meydana gelmesinden sonra baz istasyonunun zarar gérmesi neticesinde internet altyapisinin kesilmesi
halinde dahi mobil baz istasyonu kurularak sosyal medya araciligiyla iletisimin devamliligi saglanabilmektedir. Anilan tiim bu
veriler 1g18inda afet yonetim siirecinde etkin miicadele ve miidahalenin gergeklestirilebilmesi i¢in genelde medya ve 6zelde
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sosyal medya araglarimin iletisim argiimani olarak kullanilmasimin siirecin basarisina O6nemli katkilar sunabilecegi
degerlendirilmektedir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam: Bu caligma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmstir.
Etik Kurul Onay1: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay gerektirmemektedir.
Yazar Katkilar: Yazarlarin caligmaya katkilari esittir.

Cikar Catismasi: Yazarlar agisindan ya da {igilincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar catigmasi bulunmamaktadir.
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