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Arastirma Makalesi

BELEDIYELERIN SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARININ
TURISTIK HIZMET KALITESINE ETKIiSi'

Osman Avsar KURGUN"
Duygu TEKIN AKTAS™
0z
Calismamn amaci, “Belediyelerin gerceklestirdigi stirdiirtilebilirlik

uygulamalarimin  destinasyon turistik  hizmet kalitesinin artirilmasinda, destinasyon
ekosistemi paydas rollerini de dikkate alarak, etkinliginin arastirilmast” olarak
belirlenmigtir.  Calismada ayrica, belediyelerin  siirdiiriilebilirlik  ¢alismalarinda
destinasyon temelli bir ekosistem yaklagimiyla paydaslar: ile gerceklestirdigi isbirliklerinin
yvapist da dikkate alinmaktadir. Ek olarak, soz konusu destinasyon temelli turizm ekosistemi
paydaslarimin ~ stirdiiriilebilirlik  ¢calismalarinda  oynadigi  roller, bu rollerin gerek
siirdiiriilebilirlige gerekse destinasyon hizmet kalitesine etkisine konulart da ¢alismanin ilgi
alaminda  bulunmaktadr. Calisma kapsaminda elde edilen arastirma bulgular
degerlendirildiginde belediyelerin siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin turistik hizmet kalitesine
etkilerine yonelik ti¢ onemli faktor, a)Destinasyon temelinde makro ve mikro boyutta
iletisim kalitesi ve teknik birikim b)Nitelikli personel ihtiyact c)Destinasyon
surdiiriilebilirlik faaliyetlerinin tamitimda ortak kaynak ve eylem plani belirlenmistir. Bu
faktorlere iliskin olarak belediyelerin  gerc¢eklestirecegi  eylemler  siirdiiriilebilirlik
calismalarimin turistik hizmet kalitesini ve turistik talebi olumlu etkilemesini saglayacaktur.
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EFFECTS OF MUNICIPALITY SUSTAINABILITY PRACTICES ON
TOURISTIC SERVICE QUALITY?

Abstract

Purpose of this study is determined as “investigating the effectiveness of the
sustainability practices executed by the municipalities to increase the quality of the
destination tourist service by considering destination ecosystems stakeholder roles”. The
study also takes into account the structure of the partnerships that municipalities carry out
with their stakeholders through a destination-based ecosystem approach in their
sustainability implementations. In addition, the role that such destination-based tourism
ecosystem stakeholders play in sustainability implementations, the impact of these roles on
sustainability and also on the destination service quality are of interest to study. When the
research findings of this study obtained, three important factors has been determined
related to the effects of municipalities’ sustainability implementations on touristic service
quality. These foctors are: a) Communication quality in macro and micro dimension on the
basis of destination and technical knowledge b) Qualified personnel need c) Common
resource and action plan for promoting destination sustainability implementations. Actions
taken by the municipalities on these factors will ensure that sustainability implementations
will positively affect the touristic service quality and tourist demand.

Keywords: Touristic Service Quality, Municipality, Sustainable Tourism.

GIRIS

Turizmin sektdrel yapisinin karmasikligr siirdiiriilebilir turizm anlayisinin
destinasyonlarda benimsenmesinin ve uygulanmasinin farkli bir¢ok faktoére bagl
kalmasmma neden olmaktadir. Bu faktorler arasinda en Onemlilerinden biri
belediyelerin siirdiiriilebilirlik algis1 ve uygulamalaridir. Belediyeler bagl olduklari
yasalar kapsaminda siirdiiriilebilir projeler gelistirerek turizmin siirdiiriilebilirligini
planl bir zemine dayandirmalidirlar. Sirdiiriilebilirlik projelerini gelistirirken ve
uygularken paydas goriislerini almalar1 ve katilimlarini saglamalari kritik 6nem
tasimaktadir.

Belediyelerin ~ gerceklestirdigi  siirdiiriilebilirlik  temelli  projeler
destinasyonun dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarini korumanin yani sira turistik
isletmelere ve yerel halka ekonomik yarar da saglamalidir. Belediyeler
stirdiiriilebilirlik projelerini destinasyon temelli bir turizm ekosistemi yaklagimiyla
ele almali ve bu ekosistem paydaslar1 ile etkin igbirlikleri gerceklestirmelidirler.
Belediyelerin  siirdiiriilebilirlik  projeleri  soézii edilen ilkelere uygun
gergeklestirildiginde  turistik  destinasyonda sunulan hizmetin  kalitesinin
artirllmasina da katki saglayacaktir.

2 This article was produced by the non-thesis master project named; "The Role of Local
Governments’ Sustainable Tourism Practices in Improving the Touristic Service Quality".
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KURAMSAL CERCEVE
SURDURULEBILIRLIK ve SURDURULEBILIR TURIZM KAVRAMI

Siirdiiriilebilirlik kavraminin gelisiminde, ekolojik yikimin, 1980'erin
yoksulluk, insani ihtiyaglarm karsilanamamasi ve diinyanin bir¢ok yerine zarar
veren kentsel atilim gibi olumsuzluklarin géz ardi edilmesinin onarilmasi ¢ok giig
olumsuzluklara yol agtig1 diisiincesi 6nemli rol oynamistir (Dempsey ve digerleri,
2011: 289). Siirdiriilebilirlik, yasam kalitesini diisiirmeden, disilince stilinde
degisiklik gerektiren bir bakis agisi ortaya koymaktadir. Bu degisikligin 6ziini,
tiiketim toplumu olmaktan vazgecmek ve ¢evre yonetimi, toplumsal sorumluluklar
ve ekonomik ¢oziimler arasinda bir denge olusturmaktadir (Ozmehmet, 2008:3).

Siirdiiriilebilirlik kavram tiim sektorlerde gergeklesmesi gereken ve insan
yasaminin bir geregi olarak cok sayida yonlendirici ilke, strateji ve hedefler
biitiinlinii ifade etmektedir. Siirdiiriilebilirlik kisa vadeli degil, uzun vadede
diistinmeyi, dolayisiyla esas olarak korumak ve koruyarak kullanmak anlamina
gelmektedir. Bagka bir ifadeyle yenilenebilir kaynaklarin yenilenme siireglerine
uygun kullanilmasi, yenilenemez kaynaklarin da korunarak kullanilmasi
gerekmektedir (Sarkim, 2007: 54-55). Sirdiiriilebilirlik fikrinin temelinde,
giinimiiz eylemlerinin, temel yasam destek sistemlerini olumsuz bir sekilde
etkilememesi ve gelecek nesillerin segeneklerine yonelik onarillamaz zararlarin
olusturulmamasi bakis acis1 yer almaktadir (McCool, 2016: 6). Siirdiiriilebilirligin
(ekonomik, c¢evresel ve sosyo-kiiltirel olmak {izere) aralarinda dengenin
saglanmas1 son derece giic olan i¢ ige gegmis iic boyutu bulunmaktadir.
(Henriques, 2004: 27).

Dogal kaynaklarm plansizca tiiketilmesi, her alanda oldugu gibi turizmde
de siirdiiriilebilirlik kavraminin giderek Onem kazanmasi ile sonuglanmustir.
Turizmde siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla, ¢cevre sorunlarina daha duyarh olan
turizm planlarini gelistirmek 6nemli bir 6ncelik halini almistir (Altanlar ve Kesim,
2011: 1). Siirdiirtilebilir turizm, yerel kaynaklarin korunmasi, yasam kalitesinin
yiikseltilmesi, turistik tiiketicilerin ve bolge halkinin ihtiyaglariin gelecek
diistiniilerek karsilanmasi, tilkenin kiiltiirel biitiinliigiine ve ¢evresine uygun turizm
kapasitelerinin gelistirilmesidir (Seyhan ve Yilmaz, 2010: 51). Diinya Turizm
Orgiiti (WTO- World Tourism Organization) (UNWTO, 2005: 11-12)
stirdiiriilebilir turizmi; “mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
etkilerin tamamini dikkate alarak, turistlerin, sektdriin ve yerel halkin ihtiyaglarini
kargilayan turizm anlayis1” olarak tanmimlamistir. Strdiiriilebilirligin, eksiksiz bir
turizm deneyimi olusturan tim unsurlari kapsamasi gerekmektedir. Bu nedenle
ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel hususlar nem kazanmaktadir. Siirdiiriilebilir
turizm sadece ekolojik duyarhilik ve ekonomik verimlilik degil diger taraftan
toplumsal sorumlulugunda dikkate alinmasimi gerekli kilmaktadir (Pigram ve
Wabhab, 1997: 2). Aym1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinma konusunda ortaya konan
tanimlar ve ilkeler, kalkinmanin, iizerinde gergeklesecegi ekosistemlerin tasima
kapasiteleri ve yenilenebilir kaynak kullanimina vurgu yaparak, insanin yasam
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kalitesini sosyal, ekonomik ve g¢evresel anlamda yiikseltmeye odaklanmaktadir
(Akgiil, 2010: 150-151).

Stirdiiriilebilir turizmin ilkelerini su sekilde ifade etmek miimkiindiir
(Fennell, 1999: 21): kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi, asir1 tiiketimin ve
atiklarin azaltilmasi, ¢esitliligin korunmasi, turizmin planlamayla entegre edilmesi,
yerel ekonomilerin desteklenmesi, yerel toplumu kapsamasi, halka ve ilgili
gruplara danisilmasi, personelin egitimi, sorumlu bir turizm pazarlamasinin
yapilmasi ve arastirma sorumlulugu. Cape Town'da 2002 yilinda gergeklestirilen
“Siirdiiriilebilir Turizm Konferansi”na ait Cape Town Deklerasyonunun belirlemis
oldugu siirdiiriilebilir turizm gergevesi turizmin gelisiminin ¢evrede yasayan halkin
yasam kalitesini arttirmasi, daha iyi isletme firsatlar1 sunmasi ve turistler igin daha
gelismis deneyimler yaratmasi olmak iizere {i¢ odaga sahiptir. S6zii edilen gergeve
yerel halk ile kamu ve 6zel sektdr is birligini onceliklemektedir (Frey ve George,
2010: 621-622).

Siirdiiriilebilir turizm, her asamasinda toplumsal sorumluluk, ekonomik
verimlilik ve ekolojik duyarliligi icermekte ve bunlar1 birbirleriyle uyumlu hale
getirmeye ¢alismaktadir (Sarkim, 2008: 4). Birlesmis Milletler Cevre Programi
(UNEP- United Nations Environment Programme) ve Diinya Turizm Orgiitii
ekonomik, sosyal ve c¢evresel olmak iizere ii¢ temel konuyu kapsayan 12
stirdiiriilebilirlik hedefi belirlemistir. Bu hedefler belediyelerin gergeklestirecekleri
strdiiriilebilirlik ¢alismalar1 igin kritik bir referans olusturmaktadir. Bu hedefler
(UNWTO, 2005: 18-19): Ekonomik siireklilik, istihdam kalitesi, sosyal esitlik,
turist memnuniyeti, yerel kontrol, toplumsal refah, kiiltiirel zenginlik, fiziki
biitiinliik, kaynak etkinligi ve ¢cevre temizliginden olugsmaktadir.

Siirdiiriilebilir turizme odaklanan belediyeler i¢in en 6nemli sorunlardan
biri siirdiiriilebilir turizmin gostergelerinin eksik olmasidir. Enerji ve su tiiketimine
iliskin veriler ya da yerel isgicinden yararlanma oranlar1 hakkinda yeterli
gostergeler olmalidir. Ornegin; c¢alisanlarmn, yerel toplumun desteklemesi ve
calisanlarm giinliik seyahatlerinden kaynaklanan ¢evre emisyonlarini azaltmasi i¢in
yerel istihdam pazarindan secilmesini gerektirir (Solsbasch ve Rapp, 2014: 162).
Belediyelerin s6z konusu istihdam politikalar1 ve etkilerini ifade eden gostergeleri
raporlayabiliyor olmalar1 nem tagimaktadir.

Siirdiiriilebilir turizmin gelisimi i¢in turizm bolgelerinin benimsemesi
gereken ilkelerden en 6nemlisi; ¢evreye, kiiltiirel kaynaklara ve yerel halka saygi
ve koruma ilkesiyle hareket ederek turizm yatirimlarinin yapilmasini saglamaktir
(Sonug, 2014: 22-23).
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BELEDIYELERDE HIiZMET KALITESININ TANIMI VE
IYILESTIiRILMESI

Belediye hizmeti yalnizca bir sistemin iiriinii degil, ayn1 zamanda hizmetin
iretildigi ve dagitildigi jeopolitik birimin karakteristigini ifade etmektedir. Bu
nedenle, kamu hizmetleri bireysel diizeydeki bir olgu olmaktan ziyade toplum
diizeyinde bir olgu olarak diisiiniilmektedir. Bu perspektiften bakildiginda, belediye
hizmetinin kalitesi, bir kentsel toplulugun vatandaslarinin ortak tecriibesidir (Shin,
2018: 210).

Belediyeler acisindan hizmet sagladiklart c¢evrede yasayan insanlarin
ihtiyaclarinin tatmin edici diizeyde karsilanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir ancak
hizla artan sosyal, ekonomik ve g¢evreyle ilgili sorunlar ihtiyaglarin tatmin edici
bicimde karsilanmasini zorlastirmaktadir. Belediyeler yasalar ve kaynaklar gibi iki
onemli kisitlayicinin  baskisiyla sunduklari hizmet kalitesinin iyilestirilmesi
konusunda zorluklar yasamaktadirlar (Kurgun, Ozdemir, Kurgun ve Bakic1, 2008:
33). Yerel yonetim hizmetlerinde en 6nemli noktalardan biri, bu hizmetlerin yerine
getirilmesinde yerel halkin  memnuniyetinin ne derece saglanabildiginin
Olcililebilmesi ve diizeltici-onleyici faaliyetler gelistirilerek, yerel halk odakli bir
hizmet sunumu gergeklestirilebilmesidir (Henden ve Henden, 2005: 49).

Kamu hizmeti kalitesinin arttirilmasinda liderligin rolii, {ist ydnetimin
kararliligim saglamakla Dbirlikte, kiiresel ve toplumsal degisim talepleri
dogrultusunda orgiitiin, stratejik yapilanma ihtiyaglarmi karsilama konusunda da
Ooneme sahiptir (Sahin ve Temizel, 2007: 185). Miisteri temelli hizmet anlayigini
benimsemis olan kamu ya da 6zel sektor turizm isletmelerinin hedef kitlelerinin
ihtiyaclarini belirleyerek sunduklart hizmetleri gelistirmeleri gerekmektedir. Belirli
bir hizmetle alakali miisteri beklentilerinin ve algilarinin durumunu belirlemek
isletmeye hizmet kalitesini arttiracak ¢ok onemli bir yonetim araci saglayacaktir
(Eraqi, 2006: 470).

Yerel halkin tam olarak ne bekledigini anlamak, kaliteli hizmetin
tanimlanmasi ve sunulmasinda en 6nemli adimdir. Yerel halktan elde edilecek
geribildirimler, belediye makamlarimin miisterilerinin ihtiyaglarim ne kadar iyi
karsiladiklarina dair degerli bilgiler saglar. Bu bilgiler, belediyenin yerel halk
arasinda olumlu bir alg1 yaratma ve hizmet gelistirmek icin firsatlar1 tanimasina
yardimc1 olmak igin kalite gelistirme programlarinda kullanilabilir (Mokhlis,
Aleesea ve Mamat, 2011: 123). Yerel halk odakli ydnetim yaklagimi igin,
ihtiyaglarin  belirlenmesi yeterli degildir. Bunun yaninda belli araliklarla
vatandasglarin, sunulan hizmetler hakkindaki algilamalarimin  belirlenmesi
gerekmektedir. Bir baska deyisle, yapilan ¢aligmalarin nasil bir sonug¢ verdigini
anlamak ve degerlendirmek i¢in kalitenin Glglilmesi 6nem tasimaktadir. Hizmet
kalitesinin 6l¢iimii, hizmet kalitesi iyilestirme ve gelistirme siirecinin ilk agamasini
olusturmaktadir (Usta ve Memis, 2010: 334).
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Belediye hizmetlerinde kaliteli sunuma ulasmak beraberinde kaynaklarin
etkin kullanimin1 getirecektir. Kaynaklarin etkin kullammi ile ifade edilmek
istenen, uluslararasi kalite standartlarinda tiretim ve sunumun gergeklestirilmesidir.
Bunun saglanmasi i¢in bir taraftan belediyenin verdigi hizmetlerle halka kaliteli
yasam olanagi sunmasi, diger taraftan yerel halkin ve sivil toplum kuruluslarmin
belediyeyi uluslararas1 kalitede hizmet sunumu konusunda istek ve Onerilerle
yonlendirmesi gerekmektedir. Boylece kisitli kaynaklarm bir defa ve yerinde
kullanilmas1 da miimkiin olabilecektir (Cetinkaya, Korlu ve Eroglu, 2016: 1255;
IIban ve Bigimveren, 2017: 77).

Belediyeler yaptiklar1 yatirimlarla yerel halka yeni istihdam olanaklari
saglamanin yaninda bulunduklar1 bdlgenin ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel
gelisimi de katki saglarlar (Ulusoy, Akdemir: 2010: 23). Bu sebeple turizm
bolgelerinde belediyelerin her kesim ile isbirligi iginde olmasi gerekmektedir.
Altyapt hizmetini saglamalari, personel, ekipman, teknik ve finansal yeterlilige
sahip olmalar1 ve merkezi yonetim ile koordinasyon iginde hareket ederek
yetkilerin tam kullanimi konusunda etkin olmalar1 gerekmektedir (Beyhan, 2004:
36). Belediyelerin sundugu turizm arzmin bulundugu 6zellikler de turistlerin nihai
kararinda rol oynamaktadir. Suyun temizligi, kamu giivenligi, ulasim olanaklar1 ya
da ¢evre korunmasi yoniinde ¢alismalar onem tasimaktadir (Rigall-I-Torrent ve
Fluvia, 2007: 361).

Turizm gelismesinde yerel katilim, yerel topluluklarin daha fazla katki
saglayacagl anlamina gelmektedir. Turizm gelisiminden elde edilen ekonomik
faydanin bir kismu turizm kaynaklarmin bakim ve iyilestirilmesine yonelmelidir.
Turizmle iligkili ekonomik c¢esitlilik ve turizm isletme sahiplerinin daha fazla
katilimi, turizm gelisiminde sorunlarmi hafifletmeye yardimci olabilir
(Marovatsanga, 2017: 24). Belediyeler daha katilimci ve entegre bir yOnetim
dogrultusunda yerel halkin goriis ve / veya Onerilerinin alindigi toplantilarn
organizasyonunu goz oniinde bulundurmalidir (Silva ve Candido, 2016: 492). Ayaz
(2016:55) yerel halkin karar siireclerine katilim konusundaki ilgisizliginin
belediyelerin turizme katki saglamasi Oniinde yer alan engellerden biri oldugunu
bulgulamustir.

Moletsane, Klerk ve Bevan-Dye (2014: 287) ¢aligmalarinda, belediyelerde
sunulan hizmet kalitesi ve beklentiler arasindaki algilamala farklarinin giderilmesi
i¢in belediyelerin rollerini yeniden tanimlamalari, miisteri odakliliklarini kurulusun
temel degeri olarak giiclendirmeleri ve miisteri ihtiyaglarini daha etkili ve etkin bir
sekilde karsilamak temelinde entegre hizmet modelleri kurmalarinin gerekli
oldugunu vurgulamaktadirlar. Calismada, belediye karar alma siirecleri {lizerine
toplulugun aktif katilimini tegvik etmeyi saglamalar1 gerektigini de ifade
edilmektedir.

Demirel ve digerleri (2013:73) yaptiklar1 arastirmada, hizmet kalitesi
konusunda belediyelerin daha giiglii bir memnuniyet algis1 yaratabilmek ve
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beklenti ile algi arasindaki farki azaltabilmek igin; iletisim, nezaket, giivenilirlik,
giivenlik (emniyet tedbirleri), fiziksel unsurlar, erisilebilirlik, vatandasi anlama ve
yeterlilik konularinda yerel halkin beklentilerine uygun yaklagimlar gelistirmesi
gerektigini bulgulamuglardir. Dikkat edilmesi gereken, bu hizmetlerin yerine
getirilmesinde yerel halkin  memnuniyetinin ne derece saglanabildiginin
Olgiilebilmesi ve diizeltici-Onleyici faaliyetler gelistirilerek, vatandas odakli bir
hizmet sunumu gergeklestirilebilmesidir (Gokiis ve Alptiirker, 2011: 123).

SURDURULEBILIR TURIiZM UYGULAMALARINDA BELEDIYELERIN
ROLU

Siirdiiriilebilir turizm gelisimi, mevcut turistlerin ve ev sahibi bolgelerin
ihtiyaglarim karsilarken, gelecege yonelik firsatlar1 da korur ve gelistirir. Bu
gelisme kiiltlirel biitlinligl, temel ekolojik siirecleri, biyolojik ¢esitliligi ve yasam
destek sistemlerini koruyarak ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaclarn karsilanacagi
sekilde tiim kaynaklarm yonetimine Onciiliik etmelidir (Marovatsanga, 2017: 21).

Belediyelerin, destinasyon diizeyinde turizm gelisimi ve yonetimini de
etkileyen c¢esitli fonksiyonlar1 yerine getirme sorumlulugu bulunmaktadir. Bunlar;
kaliteli fiziksel ¢evre temininde stratejik ve eylemsel rol oynamak, planlama, ¢evre
sagligl ve karayollar1 gibi ¢esitli hizmetler arasindaki baglantilar1 ve politikalarin
stirekliligini saglamak, yerel toplumu, isletmeleri ve ¢evreyi kapsayacak sekilde
bolgenin bir biitiin olarak turizm yonetimi c¢ergevesindeki gereksiniminin
kargilanmasini garanti altina almaktir (Bagiran, 2014: 295).

Cevre sorunlarmin kiiresel dlgekte artan onemine kosut olarak meydana
gelen gelismeler de belediyeleri gevre alaninda en Onemli aktorlerden birisi
durumuna getirmistir. 1992°de Rio’da diizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Konferansi’nin ana ¢iktilarindan birisi olan Giindem 21, yerel
yonetimlere, sivil toplum kuruluslar1 ve diger ortaklarla birlikte ¢evre koruma ve
gelistirmede, planlama, karar alma ve uygulama alanlarinda daha etkin islevler
yiiklemektedir (Siimer, 2009: 59).

Turizm gelisiminin ~ sorumlulugu, yonetim yapilari daha ademi
merkezilestirildiginden  belediyelerin  rolii giderek O6nem kazanmaktadir.
Siirdiiriilebilir turizm gelisimini etkileyen, imar, ¢evre diizenlemeleri, lisanslama ve
ekonomik tesvikler gibi pek ¢ok onemli politika genellikle ulusal politikalar ve
stratejiler ¢ergevesinde hareket eden yerel makamlarin elindedir. Yerel yetkililer
ayn1 zamanda siirdiiriilebilir turizm gelistirme c¢abalarinda ayricalikli ortaklardir
ciinkii turizm bolgelerinde isletmeler, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel topluluklar
arasinda pazarlik ve arabuluculuk yapabilirler. Yerel yetkililer, vatandaslarinin
¢ikarlarim1 mesru bir bicimde temsil ettiklerinde, siirdiiriilebilir turizm gelisiminde
etkili liderlik saglayabileceklerini gostermislerdir (Vourc’h, ve Denman, 2003: 4).

Giindem 21 olusumu igerisinde Yerel Giindem 21 kavraminin gelistirildigi
28. boliimde yerel yonetimlerin, siirdiiriilebilir gelisme konusundaki yasamsal
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onemleri ve yerel yonetimlere yonelik hedefler ortaya konmaktadir (Emrealp,
2005: 19). Yerel Giindem 21 kapsaminda yerel yonetimlere yiiklenen dogrudan
turizmle ilgili gorevleri su sekilde ifade etmek miimkiindiir (Vourc’h ve Denman,
2003: 16-25): Turizm stratejileri ve planlarini hazirlanmak, siirdiiriilebilir turizm
planlamasi ve yonetimine katilim, turizm ile ilgili tiim taraflar ile Yerel Glindem 21
cergevesinde isbirligi yapmak, uzun donemli, kapsamli bir vizyon olusturmak ve
eylemleri belirlemek, ulasilabilir hedefler belirleyerek bunlari takip etmek igin
izlek olusturmak, 6zel sektor girisimcilerini etkilemek ve onlara yardimci olmak,
turizmden saglanan fayda ve firsatlarin yerel toplum arasinda esit olarak
dagitilmasini saglamak, turistler ve yerel toplumla iletisimi gili¢lendirmek.

Yerel yonetimlerle 6zel sektoriin bir arada hareket etmedigi bir bolgede
turizmin gelismesi s6z konusu degildir. Bir yerel yonetim kendi halki i¢in ne kadar
iyi bir hizmet veriyorsa, gelen turist i¢in de aymi anlayis i¢inde olmalidir. Bu
anlamda merkezi yonetimlerin oldugu kadar, yerel birimlerin de turizm politikasi
olusturmalar1 gerekmektedir. Olusturulacak kamu politikalar1 turizm adina bir
gereksinimdir. Ulke ekonomisi agisindan énemi olan bu politikalar yerel birimler
tarafindan etkin denetimle degerlendirilmeli ve mevcut sapmalar ortadan
kaldirilmalidir (Uste ve Giizel, 2008: 92).

Yerel yonetimler agisindan Yerel Giindem 21 yaklagiminin benimsenmesi,
stirdiiriilebilir turizm yonetimi ve gelisiminin giiglendirilmesinde ve turizmin genis
kapsaml siirdiiriilebilir gelisme ile biitiinlestirilmesinde faydali olacaktir (Vourc’h
ve Denman, 2003: 12). Destinasyonlarin ve igletmelerin ekonomik ve sosyal
stirekliliginin saglanmasi, giinlimiizde turizmde gelismenin sirdirilebilir nitelik
kazanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu durum, yerel yonetimlerin siirdiiriilebilir
turizm gelisimindeki roliiniin yeniden tanimlanmasini gerekli kilmaktadir. Turizm
sektoriiniin hizli gelisimi ve degerlerin korunmas1 gerekliligi bu konuda iki 6nemli
rol taniminin yapilmasina yol agmustir. Birincisi; yerel diizeyde turizmin gelisimini
sirdiirmek i¢in en iyi stratejilerin belirlenmesi, ikincisi ise; yerel kaynaklarmn
korunmas1 ve degerinin arttirtlmasi dogrultusunda arz ve talep eylemlerinin
yonlendirilmesidir. Yerel yonetimlerin yerel gelisme stratejileri belirleme gorevleri
kentin uzun dénemde siirdiiriilebilirligini ve ekonomik gelisimini temin etmeyi
kapsamaktadir (Bagiran, 2014: 295).

5393 sayili Belediye Kanunu’nda belediyelerin turizm sektorii ile ilgili
olarak dogrudan gergeklestirmesi gereken sorumlulugun yer aldigi, ancak diger
yerel yonetim tiirlerine yonelik kanunlarda turizm konusunda agik¢a ifade edilen
bir gorevin bulunmadigi dikkat ¢ekmektedir (Bagiran, 2014: 296). 5393 sayili
Belediye Kanunu’nun 14. ve 15. maddelerinde ve diger ilgili mevzuata gore
belediyelerin turizmle ilgili gorevleri belirtilmistir. Bu gorevler konaklama tesisleri
yapmaktan; fuar, sergi, panayir ve festivaller diizenlemeye; miize agmaya kadar
olduk¢a genis bir yelpazede siralanabilir (Belediye Kanunu, 2005). Yerel
yonetimlerin siirdiiriilebilir turizm uygulamalarmin desteklenmesi agisindan ortaya
koyduklar1 temel caligmalardan bir digeri de stratejik planlardir. Tiirkiye’de
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stratejik planlama ile ilgili mevzuat ¢alismalar1 24 Aralik 2003 tarihinde ¢ikarilan
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile baglatilmistir (Lamba,
2014: 85).

Belediyelerin turizm konusunda yeterli bilgiye sahip bulunmadiklar1 ve
belediye baskanlarmin kisa vadeli siyasi beklentileri de, belediyelerin turizme
katiliminda &nemli engeller kapsaminda goriilmektedir (Ayaz, 2016: 56). Sozi
edilen bu engel belediyelerin tiim uluslararasi ve ulusal resmi referanslara ragmen
stirdiiriilebilir turizm c¢aligmalart konusunda sorunlar yasayabilecegine isaret
etmektedir. Belediyeler i¢in ekolojik kapasite ve planlanan turizm gelisimi arasinda
hassas bir denge bulunmaktadir. Turizm gelisimi, piyasa, ekonomik ve sosyo-
demografik kosullar igin g¢evresel kisitlamalarla smirlidir (Mrk§ ve Gaji¢, 2014:
172).

Turizm gelisimi servet veya giiclin dagilimini, arazi kullanimlarini ve imar
kanunlarmi  etkileyebilir. Yeni toplumsal davramiglara veya kurumlarin
miidahalelerine neden olabilir. Siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 kapsaminda su
sorularin da yanitlarinin aranmasi 6nem tasimaktadir: Toplumsal istikrar i¢in bu
degisiklikler ne anlam tagimaktadir? Bir toplulugun bu tiir miidahaleleri ele alma
kapasitesini etkileyen faktorler nelerdir? Turizmin neden oldugu rahatsizliklarin
tirii ve siddeti sosyal ve ekonomik diinyayr nasil etkilemektedir? (Neves, 2006:
14). Yerel yonetimler siirdirilebilir turizm gelisiminde Onemli bir rol
oynamaktadir. Belediyeler, planlama siirecinin tiimiiniin ¢evresel kaynaklarin ve
diger ilgili kamusal ¢ikarlarin korunmasi ile uyumlu oldugunu garanti etmek icin
gerekli onlemleri almalidirlar (Neves, 2006: 18).

Tirkiye’de yerel yonetimlerin turizm alanindaki rollerinin daha etkin
olmasini saglamak amaciyla diinyadaki drneklerden alinmasi gereken bazi dersler
mevcuttur. Cevresel ve Kkiiltiirel olumsuz etkilerin azaltilmasi ve siirdiiriilebilir
turizm olgusunun saglanmasinda yerel yonetimlere 6nemli gorevler diismektedir.
Turizmi kalkinma araci olarak goren ve turizm konusunda potansiyel sahibi olan
yerel yonetimlerin belirtilen bu gorevleri bagarabilmeleri igin turizm ile ilgili tiim
hususlar1 kapsayan planlama c¢aligmalart 6nem arz etmektedir. Kuskusuz bu
planlama g¢alismalari klasik imar planlama ¢aligmalarindan farkli boyutta olusacak;
sosyal, ekonomik ve fiziki boyutlar1 mevcut olacaktir (Dede ve Giiremen, 2010:
59).

Siirdiiriilebilirlikle ilgili politika yapicilar i¢in daha detayli ve somut bir
cevap almak i¢in, turizm gelisiminin ekolojik ve sosyal kabul edilebilirligi
hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin ek onlemler getirilmelidir. Bu turizmin,
gelisimi ve yakin gelecekteki basarisi i¢i bir 6n sarttir (Laimer ve Weil3, 2016: 33).

Makro oOlgekte sirdiiriilebilirligin saglanabilmesi; her seyden 6nce dogal
kaynaklarin rasyonel olarak ve &zgiin degerlerini kaybettirmeden kullanimina
baglidir. Cevre, ekonomi ve turizm ag¢isindan siirdiiriilebilirligin saglanmasi; ¢esitli
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Onlemlerin bir arada ele alinarak organizasyonu ve bunlarin eksiksiz olarak
uygulanmasi ile miimkiindiir (Giindiiz, 2004: 64).

ARASTIRMA
ARASTIRMA SORUSU VE ARASTIRMANIN AMACI

Calisma, turizm hizmet kalitesinin artirilmasinda, turizm destinasyonlari
icin stratejik Onem arz eden siirdiiriilebilirlik algis1 ve uygulamalarinin yerel
yonetimler tarafindan ne Olglide benimsendigini arastrmaya yoneliktir. Bu
dogrultuda yerel yonetimlerin ilgili mevzuat kapsaminda yapmakla yiikiimlii
olduklar1 siirdiiriilebilirlik ¢aligmalar1 yaminda bu konuda sahip olduklari
farkindalik ve yonelim de ele alimmmaktadir. Ayrica, yerel ydnetimlerin
stirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinda destinasyon temelli bir ekosistem yaklagimiyla
paydaslar1 ile gergeklestirdigi isbirliklerinin yapisi da dikkate alinmaktadir. Ek
olarak, s6z konusu destinasyon temelli siirdiiriilebilirlik ekosistemi paydaslarmnin
oynadig1 roller, bu rollerin gerek siirdiiriilebilirlige gerekse destinasyon hizmet
kalitesinin artigina katki derecesi ve iyilestirilmesi konular1 da arasgtirmanin ilgi
alaninda bulunmaktadir.

So6zi edilen noktalardan hareketle ¢alismanin amaci; “Yerel yonetimlerin
destinasyon  turistik  hizmet  kalitesinin  artirilmasinda  gerceklestirdigi
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin, destinasyon ekosistemi paydas rollerini de
dikkate alarak, etkinliginin arastirilmasi1” olarak belirlenmistir. Yapilandirilan bu
arastirma amacindan hareketle arastirmanin ana sorusu; “Yerel yonetimlerin ilgi
mevzuatta yer alan siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 konusundaki etkinlikleri ve
stirdiiriilebilirlik farkindaliklar1 destinasyon ekosisteminde ilgili paydaslarla giiclii
isbirlikleri olusturarak hizmet Kkalitesini yiikseltecek nitelikte midir?” seklinde
belirlenmistir.

Calismada bu yontelimle ana arastirma sorusuna ek olarak ii¢ alt soru
yapilandirilmigtir. Alt soru 1 yerel yonetimlerin siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarmin
mevzuata bagl teknik yonii ile iliskilendirilmistir; “Yerel yonetimler ilgili
mevzuatin gerekli kildig stirdiiriilebilirlik ¢aligmalarini destinasyon turistik hizmet
kalitesini artiracak bir anlayisla etkin bicimde gergeklestirmekte midirler?” Alt
soru 2 ise yerel yoOnetimlerin sozii edilen faaliyetlerde paydaslarla olan
igbirliklerine yoneliktir; “Yerel yonetimler destinasyon turistik hizmet kalitesini
artiracak stirdiiriilebilirlik uygulamalarini ekosistem igindeki paydaslari ile etkin
isbirlikleri olusturarak mi1 gergeklestirmektedirler?”” Alt soru 3 destinasyon turistik
hizmet kalitesini artiracak siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinda ekosistem paydaslarimin
rollerine  yoneliktir, “Destinasyon turistik hizmet kalitesini  artiracak
sirdirilebilirlik uygulamalarinin  gergeklestirilmesinde  ekosistem igindeki
paydaslar etkin rol oynamakta midirlar?”

Caligmanin amaci kapsaminda yapilandirilan ana soru ve ii¢ alt soru yerel
yonetimlerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ve yaklagimlarinin destinasyon
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turistik hizmet kalitesi iizerindeki etkileri, var olan kisitlar, ekosistem paydaslarinin
rolleri, beklentileri ve bu uygulamalar kapsaminda yerel yonetimlerle etkilesimleri
ile birlikte destinasyon turistik hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik
stirdiiriilebilirlik uygulama 6nerilerinin de belirlenmesi hedeflenmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirma Tasarim

Arastirmada nitel (kalitatif) arastirma yontemi ve kesifsel arastirma
tasarimindan yararlanilmistir. Veriler, izmir ili Foca ilgesinde destinasyon turizm
ekosistemi paydaslarindan yari yapilandirilmig miilakat teknigi ile toplanmustir.
Nitel yontemin tercih edilmesinin nedeni arastirmanin amacina uygun olmasidir.
Ayrica, belediyelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ve destinasyon turizm
ekosistemi paydaslarmin konuya iliskin rol ve isbirliklerinin incelenmesi nitel
arastirma yontemleri ile uyumluluk gostermektedir. Bu yonelimle, destinasyonda
turizm alaninda uzman, karar verici ve/veya etkileyici, uygulayan ve turizm
ekosisteminde paydas olarak tanimlanan kamu sektorii, 6zel sektdr ve sivil toplum
orgiitlerinin yoneticileri ile temsilcilerinden elde edilecek verilerin etkin ve detayli
bir bigimde analiz edilmesi saglanmusgtir.

Aragtirmanin tasarimi ise, yerel yonetimlerin siirdiiriilebilirlik uygulamalari
ve destinasyon turizm eckosistem paydaslarmin bu konudaki rollerinin ve
farkindaliklarmin turizm hizmet kalitesi iizerindeki etkilerini kesfetmeye yoneliktir.
Bu nedenle arastirma tasarimu olarak kesifsel aragtirma tasarimu tercih edilmistir.
Kesifsel aragtirma yontemi ile durumun belirlenmesi ve paydaslarin goriislerinin
almmmasi ile yeni fikirlerin ortaya ¢ikartilmasi hedeflenmistir. Paydaslarin birikim
ve tecriibeleri ile saglayacaklar1 veriler ve yapacaklari degerlendirmelerin de
bulgulara katki saglayacagi disiniilmiistir. Boylelikle konu hakkinda
derinlemesine bir anlayis ve farkindalik analizi sayesinde arastirma konusu olan
destinasyona iligkin O6zglin sonuglarin  yapilandirilabilecegi  varsayilmistir.
Calismada nitel veri toplama yontemlerinden biri olan ve kesifsel arastirmalarda
yararlanilan yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi kullanilmistir. Caligmada, yari
yapilandirilmig goriisme teknigi ile belediyelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve
destinasyon turizm ekosistem paydaslarmin  bu konudaki rollerinin ve
farkindaliklarinin turizm hizmet kalitesi iizerindeki etkilerini paydaslar arasindaki
etkilesimleri de dikkate alarak analiz edebilmek amaglanmistir. Boylelikle
paydaslarin goriisme sirasinda ifade ettigi hususlarin arastirmaci tarafindan alt ve
yan sorularla detaylandirilmasinin saglanmasi hedeflenmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirmanmn evreni (ana kiitlesi) Izmir ili Foga ilgesinde bulunan,
destinasyon turizm ekosistemi paydaslar1 olarak tanimlanmstir. Bu belirleme ile
arastirma kapsaminda yer alan tiim paydaslara ulagilmas1 hedeflenmistir.
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Arastirmanin  6rneklemi, maksimum ¢esitlilik Orneklemesi yontemiyle
belirlenmistir. Bu orneklemin segilmesindeki amag¢ gorece kiigiik bir drneklem
grubu olusturmak ve oOrneklem igindeki birimlerin ¢esitliligi en iist diizeyde
yansitmasinit saglamaktir. Boylece, arastirmada farklt bakis acilarinin elde
edilmesi, bu bakis agilar1 arasindaki etkilesimin degerlendirilebilmesi ve ulasilacak
bulgulari zenginliginin saglanmasi hedeflenmistir. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemi
ile paydaslarin kendi 6zgiin diislincelerine daha detayli bigimde ulagsmak ve birikim
temelli yorumlar: ile aragtirmaya en yiliksek katkiyr saglamalarini tesvik etmek
amaglanmustir.

Arastirma Orneklemi; 2 kamu kurumu, 9 6zel sektor ve 2 sivil toplum
Orgiitiiniin ~ yoneticileri ile temsilcilerinden olusan toplam 13 paydasi
kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda goriisme gergeklestirilen paydaslar listesi
EK 2’de sunulmaktadir.

Veri Toplama Araci

Yar1 yapilandirilmig goriisme sorularimin  hazirlanmasinda  Sonug’un,
(2016) “Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Sosyal Turizm-Izmir Ornegi” isimli
doktora tezinden, Duman ve Yiiksel (2008)’in “Belediyelerde Vatandas
Memnuniyetinin ~ Olgiimii: Mersin  Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi” isimli
makalesinde kullanilan ve literatiir taramasi sonucu yapilandirilan ifadelerden
olusmustur. Sonu¢’un (2016) c¢alismasindan paydaglarla ilgili  sorular
olusturulurken, Duman ve Yiiksel’in (2008) caligmasindan ise alt yap1 hizmetleri
ile ilgili sorular olusturulurken yararlanilmistir. Arastirmada yararlanilan sorular
paydaslarin derinlemesine katkisini saglamak iizere paydas uygulamalari, paydas
etkilesimleri ve hizmet kalitesine etki bi¢iminde yapilandirilmigtir. Hazirlanan agik
uclu sorular paydaslarin destinasyon turizm ekosisteminde siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinda belediyenin roliinii tanimlamalari, paydas iletisim aginin etkinligi
ve hizmet kalitesine yonelik katkinin ne oldugu ve bu konudaki Onerilerini
alabilmeyi hedeflemektedir.

Veri Toplama

Arastirma i¢in Foca’da bulunan, kamu sektorii, 6zel sektor ve sivil toplum
orgiitleri yoneticileri ile temsilcilerinden olugsan 14 kisi ile telefon ve e-posta
araciligl ile goriisme talebinde bulunulmustur. Goériisme talebi iletilen bir 6zel
sektdr yoneticisi gorlisme talebini reddetmistir. Geri kalan 13 kisi ile uygun
gordiikleri zaman diliminde 6nceden randevu alinarak 29.11.2016 - 07.02.2017
tarihleri arasinda gorlisme yapilmustir.

Goriisme sorular1 paydaslara Onceden e-posta ile gdnderilmistir.
Gorligmeler yliz yiize yapilmis olup, ortalama 60 dakikalik siirelerde ve tek oturum
seklinde gergeklestirilmistir. Goriismelerde arastirmact once kendini tanmitmis daha
sonra arasgtirmanin amaci ve uygulanmasi ile ilgili goriigmeye katilanlari
bilgilendirmistir. Sorularin acik u¢lu oldugu, tim goriis ve Onerilerinin 6nem
tagidigl, goriisme sirasinda yapilandirilmisg sorular disinda soru sorulabilecegi ve
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isterlerse sorular disindaki goriis ve diisiincelerini iletebilecekleri sdylenmistir.
Yine goriismeye katilan paydaslara etkilesim ornekleri, kisitlar ve ¢oziim
Onerilerini iletebilecekleri ifade edilmistir. Her soru arastirmaci tarafindan
yoOneltilmig, ihtiya¢ olmast durumunda konuyu agmak iizere sorular
detaylandirilmustir.

Goriismeler ses kayit cihazina kaydedilmistir. Bu kayitlar yaninda
aragtirmact gorlisme yapilan paydaslarin ifadelerini not alarak ana temalar ve
stratejik ifadeleri Onceliklendirmistir. Arastirmaci ayrica, goriismeye katilan
paydaslarin sundugu ek dokiimanlar1 da (gorsel, ¢izim, rapor vb.) yararlanmak
lizere teslim almustir.

VERIi ANALIiZi VE BULGULAR

Yar1 yapilandirilmis goriigmelerin ardindan ses kayit cihazi yoluyla
kaydedilmis veriler her goriisme tamamlandiktan sonra incelenmistir. Boylelikle
arastirmacinin goriisme bilgileri, ses kayitlar1 ve ek dokiimanlarma iligkin bilgi
erozyonu engellenmistir. Goriismelerin analizinde oncelikle ses kayitlart yazili
metne donistiirilmiistir. Bu asamada goriismelere katilan her paydasa bir kod
verilmistir. Ses kayitlart metne doniistiiriildiikten sonra arastirmaci notlar1 ve varsa
ek dokiimanlarla birlestirilerek paydas kodu ile biitlinciill bir rapor haline
getirilmistir.

Yar1 yapilandirilmig goriisme ile toplanan verilerin analizinde nitel veri
analizlerinden betimsel analiz tercih edilmistir. Betimsel analiz, ¢esitli veri toplama
teknikleri ile elde edilmis verilerin daha oOnceden belirlenmis temalara gore
Ozetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir nitel veri analiz tliriidiir (Yildirim ve
Simsek, 2006: 224). Arastirmada betimsel analizin kullanilmas1 gériismeye katilan
paydaslarin ifadelerinin dogrudan alintilarla dikkat ¢ekici bir bigimde sunulmasina,
yorumlanmasina, paydaslar arasi etkilesimin analizine ve bunlara bagli sonuglarin
yapilandirilmasina olanak saglamistir. Boylelikle arastirmacinin, yorumlarini bu
ifadeler arasidaki iligkileri dikkate alarak ger¢eklestirmesi miimkiin olmustur.

Analiz gerceklestirilirken paydas ifadelerinden bulgulara katki saglayacak,
konular iizerinde vurgu yapan ve agik olanlar analize dahil edilmis bu nitelikler
disinda kalan ifadeler dikkate alinmamistir. Daha sonra bu ifadeler soru bazinda
sunulmus ve her soruda ifadelerden ortaya ¢ikan o soruya ait genel degerlendirme
yapilmistir. Bu degerlendirmeler literatiirde yer alan ilgili referanslarla
desteklenerek zenginlestirilmistir.

Arastirmanin Gegerlik ve Giivenilirligi

Gegerlik ve giivenirlik, tiriine bakilmaksizin herhangi bir arastirmanin
kavramsal ger¢evesinin olusturulmasi, verilerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve
yorumlanmasi ile bulgularin sunulmasi agamalarmi ilgilendiren énemli kaygilardir
(Merriam, 2013: 200). Nitel arastirmada gegerlik; arastirmacinin arastirdigi konuyu
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oldugu sekliyle ve olabildigince tarafsiz gézlemlemesini ifade etmektedir (Kirk ve
Miller, 1986: 21). D1s gegerlik, ulasilan sonuglarm benzer gruplara ya da ortamlara
aktarilabilirligini yani genellenebilirligini, i¢ gegerlik ise arastirma siirecinin
calisilan gergekligi belirlemedeki yeterligini gostermektedir. Nitel arastirmada
giivenirlik, aragtirma sonug¢lariin tekrar edilebilirligi ile ilgilidir. Dig giivenilirlik,
arastrma sonug¢larinin benzer ortam ve kosullarda aym sekilde elde edilme
derecesini, i¢ gilivenilirlik ise farkli arastirmacilarin ayni veriyi kullanarak aymi
sonuglara ulagsma derecesini tanimlamaktadir (LeCompte ve Goetz, 1982:32).

Aragtirmada yiiz yiize yapilan goriisme yontemiyle verilerin toplanmasi,
verilerin  zenginligini arttirmak amaciyla turizm sektoriiniin - aktorlerinin
cesitlendirilmesi, veri analizi ve arastirma bulgulariin tanimlanmasi agamalarinda
tez danismani ve arastirmact arasinda uzlagmanin saglanmasi, arastirma
bulgularmin agiklanmasinda katilimc1 ifadelerinden dogrudan alintilara yer
verilmesi, arastirma bulgularina iligkin olarak hazirlanan sonu¢ raporunun
katilimcilara gonderilerek, bu bulgularin dogrulugunun teyit edilmesi saglanarak
aragtirmanin gegerliligine yonelik kanitlar olusturulmustur.

Bu calismada arastirmanin yontemi ve temel asamalari, arastirmacinin
arastrma siirecindeki konumu, goériismeye Kkatilan kisiler ve veri analizinde
kullanilan tematik ¢ercevenin agik bir bi¢imde tanimlanmasma bagl olarak
arastrmanin dig giivenilirligi saglanmistir. Diger taraftan, goriismeler sonucunda
toplanan verilerin ses kayit cihazi yoluyla kayit altmma alinmasi, bu verilerin
oncelikle betimsel bir yaklasimla, yorum katmadan, birebir metin haline
doniistiriilmesi, verilerin toplanmasi, analizlerin yapilmasi ve arastirma
bulgularmin tanimlanmasi asamalarinda damisman ve arastirmaci arasinda
uzlagmanin saglanmasi arastirmanin i¢ giivenilirligin saglandigini kanitlamaktadir.

Arastirma Bulgular: ve Degerlendirme

Paydaslara yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile yoneltilen ilk soru
soyledir; “Sirdiiriilebilir turizmi nasil tammlarsiniz?”

P1 siirdiiriilebilir turizmi “Turizm faaliyetini dogaya yardim ederek
yapmak” bigiminde tanimlarken, P2 “Uzun vadeli verim elde etmek” olarak
tanimlamistir. P3 ise P1 gibi ¢evre ve doga vurgusu yaparak “Cevre ¢ok énemlidir
ve turizm i¢in elverisli olmalidir” olarak ifade etmistir. P4 ise tamima kiltiir
kavramimi dahil ederek “Bolgenin kiiltiirel yapisim1 koruyarak gelecek nesillere
bunlar1 ulastirmaktir” seklinde tanimlamustir.

P5 ise daha detayli bir tanim yaparak “Kitle turizmin yarattig1 tahribatlara
karg1 gelistirilmis bir kavramdir ve g¢evreyi, kiiltlirii, sanati, yore halkinin
gelenegini, gorenegini korumaktir” seklinde ¢evre ve Kkiiltiirii ele alan bir tamim
yapmustir. P6 ise “Daha Once gelen turistlerin tekrar geldiklerinde ayni sartlari
bulabilmeleridir” yaklagimu ile siire¢ ve kiyas tabanli bir yaklasimda bulunmustur.
P9, P10 ve P11 “Kiiltiirel ve dogal varliklarin bozulmadan gelecek nesillere
aktarilmasidir” yoniinde benzer bir tamim sunmuglardir. P7 ve P8 ise sadece
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“devamlilik” vurgusu igeren bir bakis agis1 sergilemislerdir. P12 “Dogal, biyolojik,
ekolojik, kiiltlirel, toplumsal kaynaklara siireklilik saglayacak, turistik Uriinlerin
sirekli olarak arza katki saglayacagi kosullar1 yaratacak, basta ¢cevre olmak iizere
kaynaklar1 kullanirken korumaya yonelik bir anlayigtir. Destinasyonun gelecegini
korumak amaciyla dogal ¢evre ve yerel kiiltiir erozyonunu minimize eden bir bakis
acisini ifade eder” bi¢ciminde ifade ederken P13 benzer bir tanim yaparak “...ayn1
zamanda turistik hizmet kalitesinin ve bolgede turizmden elde edilen ekonomik
faydalarmm da (gelir, istthdam vb.) siirekliliginin saglanmasina yonelik
uygulamalardir” seklinde ek bir vurgu yapmustir.

Birinci soruya verilen yanitlar incelendiginde Foca destinasyonu turizm
ckosisteminde yer alan paydaslarm, “gevre” vurgusunun Oncelendigi dar
tanimlamalardan, siirdiiriilebilirligin tiim boyutlar1 ile ele alindig1 tanimlara uzanan
bir yelpazede tanimlar yaptigi goriilmiistiir. Bu durum basta yerel yonetim olmak
lizere tiim paydaslarin konu hakkindaki farkindaliklarmin yiiksek ve
yaklagimlarinin uluslararasi kriterlere uygun olduguna isaret etmektedir.

Paydaslara yar1 yapilandirilmig goériisme formu ile yoneltilen ikinci soru
soyledir; “Siurdiiriilebilirlik 6zelinde ¢caliymalariniz var mi?”

P1, P2, P3, P4, P5 ve P6 bu soruyu “Enerji ve su tasarrufu yapiyoruz,
bunun igin giines enerjisi, enerji tasarruflu ve LED lambalar kullaniyoruz.
Isletmemizde kullanilan malzemelerin geri doniisiimlii olmasina dikkat ediyoruz.
Ayni zamanda yerel istihdama katki saglamak adina tiim calisanlarimiz Foga
halkindandir ve isletmemizde kullanilan yiyecek-icecek malzemelerini Foca
esnafindan karsiliyoruz” seklinde cevaplamiglardir. Bu ortak sdylemler disinda;
P1 “Foga’da bir kereligine mahsus olmak {izere agaclandirma etkinligi
diizenledik”, P3 “Diger otel yoneticileri disinda Foga’y1 ve kendi otelimizi tanitan
bir tanitim filmi yaptik ve otelimizde konaklayan her miisteri i¢in bir aga¢ dikme
projemiz vardir” demistir. P7, P8 ve P9 “Isletmemizde geri doniisiime 6nem
veriyoruz, atik yaglarinmz bir firma tarafindan toplanmiyor, ¢Oplerimizi
ayristirtyoruz” seklinde cevaplamiglardir.

P10, “T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) ve Anadolu Efes igbirligiyle yiiriitiilen Gelecek Turizmde’ nin
2017°de destekleyecegi projeler arasinda yer alan Dort Mevsim Foga Projesi’ni
sunduk. Bunun disinda Turizm Haftas1 kapsaminda gercgeklestirilen turizm
panellerine katilim sagliyoruz. Izmir Valiligi’ne Foca’ya bir miize yapilmasi
konusunda basvuruda bulunduk ve bu bagvurumuz kabul edildi” yanitin1 vermistir.
P11 “Foga’da agaglandirma c¢alismalar1 yaptik, yashlar haftasinda Foc¢a’ya
Izmir’den 40-50 kisilik gruplar getirerek geziler diizenledik. Bunlarin disinda
Foca’da devlet hastanesi, fakiilte, huzur evi ve bir¢ok egitim kurumu actik.”
seklinde ifade etmislerdir. P11 “Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda birgok projemiz
var. Ancak basta mali kisitlar olmak iizere bir¢ok faktdr nedeni ile bunlar1 hayata
gegiremiyoruz” demistir.
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P12 “Foga’nin kendine 6zgli mimari dokusu, dogal g¢evresi, kiiltlirii ve
temiz denizi ile korunmus bir bolgedir. Biz bunun devami i¢in hem kasabamiza
gelen misafirleri hem de yerli halki bilinglendirmek icin ilgili resmi giin ve
haftalarda konugma, toplanti ve etkinlikler diizenliyoruz.” yanitini vermistir.

P13 ise “Belediye olarak temel gorevlerimizin 6nemli bir kismi ¢evreyi ve
denizi korumaya yonelik faaliyetlerden olusuyor. Biz bu faaliyetleri bir ist
seviyede dikkat c¢ekici olmasi i¢cin Mavi Kart, Dort Mevsim Foga ve Engelsiz Foca
gibi giincel projelerle siirdiiriiyoruz. Bunlarin yaninda; Toprak Ana Giinii, Earth
Market, Slow Food, Eski Foca Tarihi Yiirilyiis Yolu, Foca Ozel Cevre Koruma
Projesi, Kiiltiir ve Balik¢ilik Festivalleri, Temiz Kent Fo¢a Farkindalik Projesi, Bes
Kapilar Kalesi Saat Galerisi Diizenlemesi, Kiy1 ve Su Alt1 Temizligi Projesi, Foca
Arastirma ve Egitim Mutfagi Projesi, bisiklet turlari, atiklarin doniisiimii, Foga Fok
Koruma Programi, aga¢ dikimleri, 6zel c¢evre koruma diizenlemeleri ve
paydaslarimizla ortak diizenledigimiz seminer, panel ve toplantilarla yerel halkin
da yiiksek katiliminin oldugu bir stirdiiriilebilirlik kiiltiirii olusturmaya ¢alisiyoruz”
yanitini vermistir.

Foga destinasyonu turizm ekosistemi paydaslarmin bu soruya verdikleri
yanitlardan siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin ilgili paydaslar arasinda dogal bir
dagilim gosterdigi belirlenmistir. Paydaslarin rollerine gore; 6zel sektorii temsil
eden paydaslarin daha yogun olarak; enerji ve su tasarrufu, aga¢ dikim ¢alismalari,
cevreyi korumaya yoOnelik bilinclendirme faaliyetleri, kamuyu temsil eden
paydaslarin ise farkindalik yaratmaya yonelik olarak; konusma, toplanti, seminer,
panel ve etkinlikler diizenledikleri belirlenmistir. Belediye daha makro bir
yaklagimla yerel halkta sirdiiriilebilirlik kiiltiiri yaratmaya yonelik projeleri
istlenmektedir. Bu bulgular Foga destinasyonu turizm ekosisteminde paydaslarin
rollerine uygun ve etkin silirdirilebilirlik projeleri  gergeklestirdiklerini
gostermektedir. Belediye gerek yonetmeliklerden kaynaklanan gorevleri gerekse
kendi insiyatifi ile bigimlendirdigi siirdiiriilebilirlik ¢alismalari ile gii¢lii bir liderlik
sergilemektedir.

Paydaslara yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile yoneltilen {i¢iincii soru
soyledir; “Strdiiriilebilirlik uygulamalarmmizi olumlu ya da olumsuz etkileyen
ulusal diizenlemeler var mi?”

P1 ve P2 bu tiirden belirgin bir katki ya da olumsuzluk yasamadiklarimni
sOylemislerdir. P3, “Turizm Bakanligi’ndan siirdiiriilebilirlige katki saglayacak
calismalar i¢in destek alamadik ve bu durumdan olumsuz etkilendik” seklinde ifade
etmistir. P4 “Fo¢a’nin sit alani olmasi nedeniyle zorluklar yasiyoruz. Tarihi ve
dogal sit diizenlemesi siirdiiriilebilirlige katki sagliyor. Ancak bu yonlii bir¢ok
faaliyete de engel olusturuyor” demistir. P5 de P1 ve P2 gibi bu tiirden belirgin bir
katki ya da olumsuzluk yasamadiklarini séylemistir. P6 “Foca’da diizgiin bir plaj
olmamasi nedeniyle insanlar her yerde denize giriyor ve bu nedenle hem bizler
hem de gelen konuklarimiz kotii manzaralarla karsilasiyoruz” seklinde yanit
vermistir. P7, P8, P9 “Atik yaglarin kontrollii bir sekilde toplanmasi ve Izmir Su ve
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Kanalizasyon Idari Genel Miidiirliigii (IZSU) tarafindan faturalarda indirim
yapilmasi olumlu bir diizenlemedir” demislerdir. P10 da P1, P2 ve P5 gibi bu
tiirden belirgin bir katki ya da olumsuzluk yasamadiklarmi sdylemistir. P11 “Imar
konusunda sikint1 yastyoruz. Ornegin agacglandirma icin yer tahsis edilmesini
istedik, fakat tahsis miimkiin olmadi. Dogal yap1 ile biitiinlesik, dogal dokuya katki
saglayacak bir amfi tiyatro yapma talebimiz oldu. Ancak, benzer prosediir kisitlari
nedeni ile gergeklestiremedik™ demistir.

P12 “Olumsuz etkileyen bir diizenleme oldugunu diisiinmiiyoruz. Fo¢a’nin
0zel ¢evre koruma bolgesi icinde yer almasi ve arkeolojik ve kentsel sitlerin siki bir
sekilde uygulaniyor olmasi olumlu bir diizenlemedir” yanitim1 vermistir. P13 ise
“Ulusal diizenlemelerin kimi zaman engelleyici biirokratik yanlarinin bulundugunu
goriiyoruz. Her seye ragmen bu diizenlemeler 6nemli bir giivenlik sagliyor. Tarih
ve doganin korunmasi olduk¢a hassas bir konudur. Belki 6zel durumlarda ¢esitli
projeler i¢in ilgili bakanliklar daha pozitif degerlendirmelerle konuya yaklasabilir”
demistir.

Foc¢a destinasyonu turizm ekosistemi paydaslarimin bu soruya verdigi
yanitlar incelendiginde paydaslarin rolleri geregi sahada eyleme doniik faaliyet
gosterenler siirdiiriilebilirlige katki saglayan kisitlayict diizenlemelerin  diger
yandan engeller yaratabildigini diisiinmektedirler. Gergeklestirilmesi diisiiniilen
sirdiiriilebilirlik temelli projelerin ulusal diizenlemeler nedeni ile giiglestigi
yOniinde bir goriis bulunmaktadir.

Paydaslara yar1 yapilandirilmig goériisme formu ile yoneltilen doérdiincii
soru soyledir; “Sirdiiriilebilirlik uygulamalarmizi olumlu ya da olumsuz etkileyen
uluslararasi diizenlemeler var mi?”

P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11 sirdiriilebilirlikle ilgili
caligmalarinda herhangi bir uluslararasi diizenlemeden olumlu ya da olumsuz
etkilenmediklerini ifade etmislerdir. P1 ve P12 ise “Olumsuz diizenleme yoktur.
Olumlu diizenleme olarak Mavi Bayrak uygulamasi vardir” demistir. P13 ise
“Belediye olarak siirdiiriilebilirlik ¢alismalarimizda uluslararasi diizenlemelerin
mali, tanitim ve teknik bilgi edinme agisindan yararmi gordiik” yanitini vermistir.

Foca destinasyonu turizm ekosistemi paydaslarinin biiyiik bir kisminin
soruya “olumlu ya da olumsuz etkisi yoktur” yanitin1 vermesini, ilgili paydaslarin
siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin uluslararas: etkilesim gerektirir nitelikte olmadigi
seklinde degerlendirmek miimkiindiir. S6z konusu etkilesim i¢inde olan belediye
ve diger kamu paydaglar1 da bu diizenlemelerin gerekli ve yararli oldugu goriisiinde
birlesmektedirler.

Paydaslara yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile yoneltilen besinci soru
sOyledir; “Siirdiirilebilirlik uygulamalarimizda yerel paydaslarmmiz kimlerdir ve ne
roller tistlenmektedirier?”
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P1 ve P6 “Belediye yerel paydasimizdir, fakat pek ortak calisma
yapmiyoruz.”, P2 “Yerel paydaslarimiz sivil toplum kuruluslar1 ve Belediyedir.”,
P3, P4, P5 “Belediye ve Foca’da yer alan diger oteller, restoranlar, kafeler,
balik¢ilar paydaslarimizdir.”, P7, P8, P9 “Fog¢a’nin esnafi, balik¢isi, otelcileri”, P10
ve P11 “Paydaslarimiz Belediye, Kaymakamlik, Universite, sivil toplum
kuruluslaridir. Zaman zaman ortak ¢alismalarimiz olmaktadir.” yanitini vermistir.

P12 ise ‘“Paydaslarimiz Kaymakamlik, Belediye, Gida Tarim ve
Hayvancilik Miidiirligii, Liman Baskanligi, Foca Kazi1 Bagkanligi, Cevre Sehircilik
I1 Midirligi ve sivil toplum kuruluslaridir. Paydaslarimizin iistlendikleri rolleri
ise su sekilde ifade edebiliriz; Foca Kaymakamligi bu konudaki biitiin is ve
islemleri takip, kontrol, diizenleme merciidir. Foca Belediyesi yerel yonetim olarak
¢ogu is ve islemlerin icract merkezidir. Tarim Miidiirliigi kirsalda ve denizden elde
edilen triinlerin kontrol ve denetimleri ile ilgilenir. Liman Baskanligi denizde
seyriisefer yapan vasitalar1 kontrol ve denetimden sorumludur. Foca Kazi
Basgkanligi, Foga’nin simdiki ve gelecek nesillere dogasi, tarihi ve kiiltiirii
bozulmamis bir kent birakmak icin kanun ve diizenlemeleri yapmak ve tarihi
yerlerin restorasyonlarmi aslina uygun olarak yapmakla miikelleftir. Cevre ve
Sehircilik Miidiirliigli de Foga’nin dogal ¢evresini ve denizini koruyup kollamakla
miikelleftir. Sivil toplum kuruluslar1 da biitiin bu yapilan veya eksik kalan yerleri
resmi kurumlara bildirerek bu igin takipgileridir.” seklinde yanitlamustir.

P13 ise “ilgili Miidiirlik ve Baskanliklar ve Biiyiiksehir Belediyesi,
kasabada faaliyet gosteren tiim kamu ve 6zel kuruluslar yerel paydasimizdir. Yerel
paydaslarimiz kasabada gerceklestirilecek siirdiriilebilirlik ¢alismalarina y6nelik
Oneriler sunma, destek saglama (mali, isgiicli, bilgi-birikim vb.) ve bizzat kendi
projeleri ile gergeklestirme seklinde rol aliyorlar.” seklinde yanit vermistir.

Foca destinasyonu turizm ckosistemi paydaslarinin bu soruya verdigi
yanitlar degerlendirildiginde Foca destinasyonu turizm ekosisteminde yerel
paydaslarin uygulayici rollerini iistlendigi sdylenebilir. Belediyenin yerel paydas
olarak siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinda oncii rol oynadig1 ve yerel planlayict vasfi
bulundugu da ifade edilebilir.

Paydaslara yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile ydneltilen altinci soru
sOyledir; “Stirdiirilebilirlik uygulamalarinizda ulusal paydaslariniz kimlerdir ve ne
roller iistlenmektedirler?”

P1, P2, PS5, P6, P7, P8, P9, P10, P11 ve P12 “lgili bakanliklar,
midiirliikler ve konuyla ilgili ¢alisan sivil toplum kuruluslar1 ulusal paydasimizdir.
Ancak bu paydaslarla siirdiiriilebilirlik konusunda herhangi bir c¢aligmamiz
olmadi.” yanitin1 vermislerdir. P3 farkli olarak “Ulusal paydas olarak Ege Orman
Vakfin1 sdyleyebiliriz. Ege Orman Vakfi ile otelimizde kalan miisteriler adina
dikilen agaclar i¢in birlikte calistyoruz. Bunun disinda tur operatorleri de (ETS
Tur, Tatil Sepeti) ulusal paydaslarimizdir.” demistir. P4’de P3 ile aym gorisi
paylasarak “Tur operatdrleri ulusal paydaslarimizdir.” seklinde yanit vermistir.
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P13 ise “Ilgili tiim kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, otel-seyahat-
yeme igme-gevre birlik, dernek ve vakiflari ile turizm sektoriinde faaliyet gosteren
ulusal boyuttaki 6zel kuruluslar paydasimizdir. Bu paydaslarla daha onceki
yanitlarimda ifade ettigim bircok projeyi gerceklestiriyoruz.” demistir.

Foga destinasyonu turizm ekosistemi paydaslarmin bu soruya verdigi
yanitlar degerlendirildiginde ulusal paydaslar konusunda paydaslarin hepsinin
hemfikir oldugu ancak biiyiik bir kismmin ulusal paydaslarla bir etkilesiminin
olmadig1 gorillmektedir. P3 ve Belediye disinda kalan paydaslar ulusal paydaslarla
herhangi bir ¢alisma ya da proje gerceklestirmemislerdir. Bunun temel nedeni
ulusal paydaslarla isbirligi yapilabilmesi ic¢in cesitli prosediirlere uygun, teknik
detay1 olan ve bazi biirokratik asamalar1 gegebilecek projelerin hazirlanmasi
gerekliligidir. Ilgili paydaslarm bu boyutta projelerin hazirlanmasina yénelik olarak
bilgi, birikim ya da nitelikli isgiicii bulunmamaktadir. Dolayis1 ile sadece bir
paydas boyle bir projede ulusal paydaslarla iletisim i¢inde olmustur. Diger taraftan
yerel yonetim ulusal paydaslarla daha 6nceki sorulara yanit olarak ifade ettigi gibi
bircok proje gerceklestirmektedir. Bu tespitlere bagli olarak Foca turizm
ckosisteminde bulunan siirdiiriilebilirlik  paydaslarmin  ulusal paydaslarla
isbirliginde rol tanimlarimi etkin bigimde uygulamaya gegiremedikleri bu nedenle
ulusal paydaslarin oynayabilecegi fonlama, teknik bilgi vb. rollerin ¢iktilarindan
yararlanamadiklari ifade edilebilir.

Paydaslara yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile yoneltilen yedinci soru
sOyledir; “Stirdiiriilebilirlik uygulamalarimizda uluslararasi paydaslariniz kimlerdir
ve ne roller tistlenmektedirler?”

Bu soruya; P1, P2, P3, P4 ve P6 “Otel rezervasyon acentesi olan
booking.com ve seyahat sitesi olan Tripadvisor uluslararasi paydaslarimizdir”, P5
“Almanya’da bir otel ile goriisiiyoruz, fakat bu sadece bireysel bir ¢alisma.”, P7,
P8, P9, P10, P11 ve P12 ise “Uluslararasi turizm sektoriinde faaliyet gdsteren tiim
kamu ve 6zel kuruluslar paydasimizdir. Ancak bu paydaslarla etkin bir iletisimiz
yoktur.” seklinde yanit vermistir.

P13 ise “UNESCO, Slowfood olusumunun merkezi birimi, uluslararasi
cevre koruma kuruluslari, engelsiz kent konusundaki uluslararas: dernek ve sivil
toplum kuruluslar1 vb. ¢esitli uluslararast kuruluslar ve 6zellikle turizm sektoriiniin
seyahat alaminda hizmet veren tur operatorleri ile uluslararasi satis yapan tatil
siteleri temsilcileri uluslararasi paydaslarimizdir. Bu paydaslar strateji, planlama,
tanitim, teknik bilgi aktarimi ve fon tahsisi konularinda rol {istleniyor” demistir.

Bu soruya Foga destinasyonu turizm ekosistemi paydaslarmin verdigi
yanitlar degerlendirildiginde 6. soruda yapilan degerlendirmenin yinelenmesi
mimkiin goriilmektedir. Uluslararast paydaglarla gerceklestirilecek projelerin
gereklilikleri Foca destinasyonu turizm ekosisteminde yer alan paydaslarin
karsilamasi olanakli olmadigindan isbirlikleri yok denecek kadar azdir. Sadece
Belediye bu anlamda cesitli projeleri siirdiirmektedir. Dolayisi ile uluslararasi
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stirdiiriilebilirlik paydaslari i¢in rol tanimlar1 biliniyor olsa da yerel yonetim disinda
s0z konusu rollerin ¢iktilarindan yararlanan paydas sayisi ¢ok azdir.

Paydaslara yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile yoneltilen sekizinci soru
soyledir; “Sirdiiriilebilirlik konusunda ulusal ya da uluslararast benzer turistik
destinasyonlarla benchmarking yapiyor musunuz?”

Paydaslardan sadece P11 “Bu konu ile ilgili arastrmalarimiz ve
projelerimiz oldu, fakat hayata geciremedik.” seklinde yanit vermistir. Diger
paydaglar ise herhangi bir benchmarking ¢alismalarmin bulunmadigimni
belirtmislerdir. P13 ise “Belirli prosediirlere bagli olmayan, sistematik bir
karsilikli iliski icermeyen ancak gezi-gdzlem yolu ile ¢esitli turistik destinasyonlari
inceliyoruz. Bu incelemeler sonucu kasabamiza uygun iyi ornekleri uyarlama yolu
ile gelistirmeye calisiyoruz. Slow Food, Earth Market, UNESCO Diinya Kiiltiir
Miras Listesi ve benzeri ¢alismalar: bu kapsamda ele alabiliriz.” demistir.

Bu soruya Foga destinasyonu turizm ekosistemi paydaslarinin verdigi
yanitlar degerlendirildiginde; Foga destinasyonu turizm ekosistemi paydaslarinin
Belediye disinda benchmarking calismalari  bulunmadigi  goriilmiistiir.
Destinasyondaki 6zel sektor isletmelerinin kiigiik boyutlu olusu, nitelikli uzman
personeli olmamasi ve biitge kisitlar1 bu tarz caligmalarin Oniinde engel
olusturmaktadir. Yerel yonetim ise diger paydaslarin da yararlanabilecegi benzer
destinasyonlardan  uyarlama  yolu ile  siirdiirdiigli ¢esitli  faaliyetler
gergeklestirmektedir.

Paydaslara yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile yoneltilen 9. soru
sOyledir; “Stirdiiriilebilirlik ozelinde sivil toplum kuruluslar ile ortak projeleriniz
var mi?”

Soruya; P1 “Foga’da yer alan sivil toplum kurusuna iiyeyiz, fakat onlarin
sirdiiriilebilirlikle ilgili ¢alisma yapip yapmadiklarini bilmiyoruz. Bu konuda
iletisim kopuklugu yasiyoruz”, P2 “Sivil toplum kuruluslar: ile bir proje i¢inde
aktif olarak rol almadik sadece talep geldiginde toplant1 salonu tahsis ediyoruz” ,
P3 “Ege Orman Vakfi’n1 ortagimiz olarak ifade edebilirim. Birlikte agacglandirma
calismasi yaptik.”, P4 ve P5 “Foga’da yer alan sivil toplum kurulusu Fo¢a Turizm
Dernegi (TUDER) ortagimizdir, fakat herhangi bir proje yapmadik. Sadece sozlii
onerilerde bulunuyoruz”, P6, P7, P8 ve P9 ise “Sivil toplum kuruluslar1 ile ortak
projemiz yoktur”, P11 “Foga’y1 giizellestirme dernegi ile agaclandirma yaptik”
seklinde yanit vermistir.

P12 ise “TUDER, Kent Konseyi ve Belediye ile birlikte Eski Foga-Yeni
Foga arasinda yiirliylis parkurunun yapilmasiyla ilgili projemiz ve bunun disinda
Kaymakamlik, Belediye ve Izmir Ticaret Odasi’nin ortakliginda Deniz Alt1 Miizesi
projemiz var. Bu projeye sivil toplum kuruluslarmin da istirak etmesini bekliyoruz.
Bu iki proje ile ilgili olarak da fizibilite ¢alismalari devam ediyor” seklinde yanit
vermistir. Bu yanit kasaba faaliyet gosteren 6zel sektdr paydaslarmin yanitlarini
dogrular nitelikte goriinmektedir. Kasabada siirdiiriilebilirlik 6zelinde 6nemli
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calismalar siirmekte ancak sivil toplum kuruluslarinin iletisim sorunlar1 nedeni ile
bu kapsamda yer almadiklar1 goriilmektedir.

Konuyu agiklayan benzer bir yanit P10°dan gelmistir; “Ikinci soruda da
ifade ettigimiz gibi; T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligi, Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) ve Anadolu Efes isbirligiyle yiiriitiillen Gelecek
Turizmde’nin 2017°de destekleyecegi projeler arasinda yer alan Dort Mevsim Foga
Projesi’ni sunduk fakat bu projeden Foca’da yer alan diger paydaslarin bilgisi
yoktur.”

Farkli olarak P13 sunu ifade etmistir “Bu sorunuza kadar ¢esitli sorularda
dile getirdigim yerel, ulusal veya uluslararasi tim projelerimizde sivil toplum
kuruluslart ile birlikte ¢alisiyoruz. Yerelde faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslarini her anlamda destekliyoruz. Baskan ve temsilcileri ile diizenli olarak
toplanarak neler yapabilecegimizi ve siiren projelerimizi ele aliyoruz. TUDER ya
da Zeytin Dali gibi dogrudan turizmle ilgili sivil toplum kuruluslar1 diginda ilgili
diger tiim sivil toplum kuruluslarini bu kapsamda goriiyor ve degerlendiriyoruz.”

Bu soruya Foca destinasyonu turizm ekosistemi paydaslarmin verdigi
yanitlar degerlendirildiginde; Foga destinasyonu turizm eckosistemi Ozel sektor
paydaglarinin sivil toplum kuruluslar1 ile kargilikli bir iletisim sorunu yasadigini,
aynt sorunun yerelde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari arasinda da
bulundugunu, sivil toplum kuruluslarinin katilimi ile gercgeklestirilen projelerin
hemen hemen hepsinin Belediyenin liderliginde oldugunu ve bu projeler disinda
ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslar1 ve Foga destinasyonu turizm
ekosistemi paydaslari arasinda etkin bir is birligi olmadigi belirlenmistir.

Paydaslara yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile yoneltilen 10. soru
soyledir; “Yerelde  yiiriittiigiiniiz ~ siirdiiriilebilirlik  calismalarimt  ulusal  ve
uluslararast turizm pazarinda nasil tanitiyorsunuz?”

Soruya; P1 “Yurtdisinda ve yurt i¢inde turizm fuarlarina katiliyoruz.
Bunun disinda isletmenin web sayfasini da tanitim amagli kullaniyoruz ve web
sayfamiz Ingilizce, Almanca ve Fransizca gibi farkli dillerde hizmet vermektedir.”,
P2 “Turizm fuarma katilim sagliyoruz. Bunun disinda sosyal medya hesaplarimiz
iizerinden hem otel tanitimini hem de Foga’nin tanitimini yapiyoruz.”, P3 “Web
sayfamizda ve sosyal medyada tanitiyoruz.”, PS5, P6, P7, P8 ve P9 “Tripadvisor’a
tyeligimiz var ve sosyal medya hesaplarini kullanarak tanitim yapiyoruz.”, P10
“Fuarlarda tanmitimin1 yapabiliyoruz. Web sayfamizdan yapiyoruz duyurulari.
Sosyal medya hesaplarimizi kullaniyoruz. Foga’yr ve yaptigimiz projeleri
anlatiyoruz.”, P12 ise “Izmir, Istanbul ve Antalya’da gerceklesen turizm
fuarlarmda Foga’da yer alan otelleri tanitiyoruz, Midilli ve Milano’da ise
Belediye’nin destegiyle tanitimlar gergeklestiriyoruz.” seklinde yanit vermistir.

P4 farkli olarak “Ulusal kanallarda yemek programlar1 yaptik, bu sayede
hem Foca hem de otelimizle ilgili tanmitim yapmus olduk, ayn1 zamanda basinda da
Foca’nin ve otelimizin tanitimini yapiyoruz.” demistir. P11 yanitin1 “Web sayfamiz
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var, fakat pek aktif kullanmiyoruz. Tanitimla ilgili herhangi bir sey yapmiyoruz.”
seklinde ifade etmistir.

P13 “Belediyemizin giiclii bir bilisim ekibi var. Web sayfasi ve sosyal
medya kullanimi yaninda katildigimiz tiim fuar ve toplantilarda siirdiiriilebilirlikle
ilgili etkinliklerimizi tanitiyoruz. Yine etkin bir Basin-Halkla Iliskiler ekibimiz var
yerel ve ulusal medyada siklikla bu haberlerin yer almasini sagliyorlar. Ayrica,
isbirligi yaptigimiz paydasglar da benzer kanallardan bu tanitimlar1 yapiyor.”
demistir.

Bu soruya Foga destinasyonu turizm ekosistemi paydaslarinin verdigi
yanitlar degerlendirildiginde Fog¢a destinasyonu turizm ekosistemi paydaslarmin
tamami web sayfalar1 ve sosyal medyadan siirdiiriilebilirlik konulu ¢aligmalarini
tanitmak amaciyla yararlandiklarini ifade etmislerdir. Farkli olarak P4 televizyon
programi ¢alismalar1 oldugundan bahsetmistir. Belediye ise paydaslar arasinda en
etkin tanitim yapandir. Gerek sahip oldugu konuyla ilgili uzman isgiicii gerekse
isbirligi yaptig1 diger paydaslarin ek tanitimlari ile son derece basarili bir tanitim
gergeklestirdigi gorilmiistiir.

Paydaslara yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile yoneltilen 11. soru
sOyledir; “Siirdiiriilebilivlik  uygulamalarimizin  yerel turistik hizmet kalitesine
katkilary nelerdir?”

P1 “Mavi Bayrak sahibi oldugumuz i¢in ve bunun devamlilig i¢in hizmet
kalitesinin de devamli olmasi gerektigini diisiiniiyoruz.”, P4 “Mutlaka katkisi
vardir. Insanlar otelimizde konaklamak icin buraya geliyorlar ve bu sekilde
Foc¢a’nin da kazandigimi distiniiyoruz”, P12 “Bu konudaki uygulamalarimizin
hizmet kalitesine mutlaka iyi yansimalar1 vardir”, P2, P3, P5, P6, P7, PS8, P9, P10,
P11 ve P12 “Olumlu oldugunu diisiiniiyoruz” seklinde yanit vermislerdir.

P13 ise “Kesinlikle oluyor. Zaten Focamiza olan ilgi giderek artiyor.
Ozellikle siirdiiriilebilirlik icin 6nem tasiyan gastronomi, dalis, doga yiiriiyiisi,
bisiklet gezileri ve fotografcilik gibi alanlara ilgi duyan turistler acisindan fark
edilebilir bir hizmet Kkalitesi artist oluyor. Sirdiiriilebilirlik ¢aligmalart bu
alanlardaki hizmetlerin uluslararas: standartlara ulasmasimi saglarken ayn1 zamanda
yerelde bir bilinglenme ile bu kiiltiirii gelen konuklara yansitmay1 kolaylastiriyor.
Kasabadaki tas yollardan tarihi evlere, restoranlardaki yerel lezzetlerden mavi
bayrakli kiyilara ve giinlik yasam bir biitlin olarak siirdiiriilebilirlikle el ele
yiiriidiiglinden hem bu hizmetlerin kalitesi artiyor hem de siirdiiriilebilirlik gelen
turistlerin deneyimleyebilecegi bir hal alryor.” demistir.

Bu soruya Foga destinasyonu turizm ekosistemi paydaslarinin verdigi
yanitlar degerlendirildiginde Fog¢a destinasyonu turizm ekosistemi paydaslarmin
tamamu siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarinin hizmet kalitesini hissedilebilir bi¢imde
arttirdigi konusunda hemfikirdir. Belediye ise siirdiiriilebilirlik ve turistik hizmet
kalitesinin Foca destinasyonu i¢in karsilikli etkilesimi son derece 6nemli oldugunu
ve siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarimin Foga’nin turistik hizmet yapisimin 6nemli bir
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belirleyicisi oldugunu diisiinmektedir. Belediye bu bakis agisiyla hizmet kalitesinin
yiikselmesinin siirdiiriilebilir deneyimlerle iligkisine isaret etmistir.

Paydaslara yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile yoneltilen 12. soru
sOyledir; “Siirdiirilebilirlik uygulamalarimizin turistik talep iizerindeki etkisi sizce
nedir?”

Soruya; P1 “Daha once gelen miisteriler tekrar bizi tercih ediyorlar bu da
bu talep lizerinde etkimiz oldugunu gosterir”, P2 “Konuklarimiz Foga’nin giizel
manzarasi i¢in bile tekrar geliyorlar.”, P3 “Olumlu bir etkisi oldugunu biliyoruz.
Ornegin gelen her miisteri icin aga¢ dikiyoruz ve bunu unutmayan konuklarmn
buraya tekrar geldigini goriiyoruz.” P4, P5, P6 ve P7 “Daha 6nce gelen konuklar
tekrar geliyorlar.” , P8, P9, P10 ve P11 “Yiizde yiliz etkisi vardir.” seklinde yanit
vermistir. P12 “Uygulamalarimizin yerel turistik hizmet kalitesine biiyiik katkisi
oldugunu ¢iinkii dogaya saygili, dogal {iriinler pazarlamasi neticesinde herkesin bu
yoreye yonelecegini diisiiniiyoruz.” demistir.

P13 ise; “Siirdirilebilirlik caligmalari Foca’nin marka imajina katkida
bulundugu gibi gelen turistlerin vyasadiklar1 deneyimi tekrarlamalar1 ve
gelistirmeleri i¢inde bir ¢ekicilik sunuyor. Bu konuda ger¢eklestirilen yeni projeler
turistlere her ziyaretlerinde yeni deneyimler de sunuyor. Ulusal ve uluslararasi
medyada bu projelerle anilmak, siirdiiriilebilirlik konusunda hassas ve ilgili
turistlerin dikkatini g¢ekiyor. Ayrica, destinasyonda sundugumuz hizmetlerin bu
odakla tasarlanmasi kalite konusunda gelismeyle sonuglaniyor. Sadece ¢evre
koruma olarak degil Foga Tarihi Miizesi, tesislerin her tiirlii faaliyetlerinde konuya
0zen, kullanilan malzemeler, giinliik yasamda yerli halkin farkindalig: ve Belediye
olarak yaptigimiz diizenlemeler kiimiilatifte siirdiiriilebilir bir turistik deneyim
olusturuyor. Bu turistlerin sokakta, otelde, sahilde, eglence yerinde ya da
kaldirimda aldig1 hizmet konusundaki kalite algisini olumlu etkiliyor. Beraberinde
ise yeniden ziyaretlerle birlikte yeni ziyaret sayilarinda da artislar gerceklesiyor
diye diislinliyorum.” yanitini vermistir.

Bu soruya Foga destinasyonu turizm ekosistemi paydaslarmin verdigi
yanitlar degerlendirildiginde Foc¢a destinasyonu turizm ekosistemi paydaslarinin
tamaminin siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin turistik talep iizerinde olumlu etkileri
bulundugunu diisiindiigii belirlenmistir. Ozellikle; siirdiiriilebilirlik konusunda
hassas turistlerin ziyaretlerini ve yeniden ziyaretleri etkiledigi vurgulanmistir.

SONUC VE ONERILER

Destinasyon bazinda siirdiiriilebilirlik ¢caligmalar1 turizm sektorii igin kritik
deger tasimaktadir. Turizm ekosistemi icerisinde yer alan paydaslarin bu konuda
tasidig1 farkindalik ve oynadigi roller turizm hizmet kalitesinin artirilmasinda son
derece Onemlidir. Turizm ekosistemi igerisinde Ozellikle belediyelerin
sirdiiriilebilirlik c¢alismalarinda gerceklestirilecegi liderlik, planlama, proje,
koordinasyon ve uygulama Oncelik tasimaktadir. Destinasyon bazinda
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sirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin basar1 faktorlerinden en Onemlisi belediyelerin
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde oynadigi roldiir.

Destinasyon hizmet Kkalitesinin gelistirilmesinde turizm ekosistemi
paydaslarinin farkindalik yaratma calismalari, isbirlikleri, tanitim ve pazarlama
faaliyetleri yaninda siirdiiriilebilirlik projelerinin yapilandirilmasindaki etkinlikleri
kritik deger tasimaktadir. So6zii edilen tiim eylemlerin koordinasyonu ve
tamamlayict  niteliklerinin  ortak hedef ve eylemlerle olgunlastiriimasi
gerekmektedir. Tiim bu ¢alismalarda belediyelerin yonlendirici, rehber ve destek
saglayici rolii sayesinde siirdiiriilebilirlik faaliyetleri turistik hizmet kalitesinin hem
gelismesine hem de siirdiiriilebilir olmasina katki saglayacaktir.

Belediyeler gerek vyasa ve yoOnetmeliklerin kendilerine verdigi
surdirilebilirlik ile ilgili c¢aligmalar1 gerekse kendi inisiyatifleri ile
gerceklestirecekleri ¢alismalarla destinasyon turistik hizmet kalitesi acisindan
katma deger yaratabilirler. Calismada s6z konusu katma degerin yaratilmasina
yoOnelik olarak yapilan arastirmada bu katkinin saglanmasmin cesitli faktorlere
bagli oldugu ve destinasyon bazinda siirdiiriilebilirlik c¢alismalarmin turizm
ekosistem paydaslar1 arasinda olusturulacak etkin iletisimin 6nemi belirlenmistir.

Calisma kapsaminda gerceklestirilen aragtirmanin bulgulari
degerlendirildiginde belediyelerin siirdiiriilebilirlik calismalarinin turistik hizmet
kalitesine etkilerine yonelik ti¢ dnemli faktor belirlenmistir. Bu faktorlere iliskin
olarak belediyelerin oynayacagi rol ve bu faktorler kapsaminda gergeklestirecekleri
stirdiiriilebilirlik ¢aligmalar: turistik hizmet kalitesini ve bagli olarak turistik talebi
olumlu etkileyecektir.

Faktor 1: Destinasyon Temelinde Makro ve Mikro Boyutta Iletisim
Kalitesi

Calisma kapsaminda elde edilen arastirma bulgular1 destinasyon bazinda
siirdiiriilebilirlik faaliyetlerine iliskin iletisim yapilanmasinin uluslararasi, ulusal ve
yerel paydaslar1 kapsayan etkin bir eylemler bitiiniinii ifade etmesi gerektigini
gOstermistir. Destinasyonda faaliyet gosteren siirdiiriilebilirlik paydaslarindan 6zel
sektoriin ¢cok az ve sivil toplum kuruluslart paydaslarinin ise bu iletisimi kismen
kurabildigi belirlenmistir. Belediye ise her li¢ kademe ile etkin iletisim
sirdiirebilmektedir. Bu durum belediyelerin siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinda
iistlenmesi gereken liderlik roliine uygundur. Ancak, diger paydaslarin bu iletisimi
kuramamasi destinasyonda biiyiilk oranda Belediyenin siirdiiriilebilirlik
caligmalarma katki sagladigi, ancak diger paydaslarin bu anlamda katma deger
yaratmakta giiclitk ¢cektigi anlamina gelmektedir.

Dolayis1 ile sozii edilen paydaslarin stirdirilebilirlik konusunda ilgili
paydaslardan elde edebilecegi; alternatif fon kaynaklarmin, teknik bilgi ve diger
yararlarin elde edilemedigi sdylenebilir. Boylelikle destinasyonun siirdiiriilebilirlik
calismalarinda tamamlayici ve hizmet Kkalitesinin farkli boyutlarma yo6nelik
caligmalarin tatmin edici diizeyde olusmadigi sonucuna varilabilir. Diger taraftan
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onemli bir iletisim sorunu da destinasyon siirdiiriilebilirlik paydaslarindan 6zel
sektor isletmeleri ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda yasanmaktadir. Bu paydaslar
iletisim sorunlarini hem kendi i¢lerinde hem de karsilikli olarak yasamaktadirlar.
Bu durumda destinasyon siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde 6nemli zaman, maliyet ve
bilgi kaybi ile sonuglanmaktadir.

Bu duruma iliskin bir Oneri olarak; Belediye’nin gerek séz konusu
kademelerle gerekse yerel siirdiiriilebilirlik faaliyetleri temelinde yerel paydaslar
arasinda etkin iletisim kurulmasinda ek bir rol daha iistlenerek destinasyon
temelinde merkezi bir “Siirdiiriilebilirlik Merkezi Iletisim Birimi” olusturmasi
sunulabilir. S6z konusu merkez hem Belediye’nin halihazirdaki iletisim
olanaklarindan yararlanabilir hem de yeni iletisim kanallarinin olusturulmasinda
Belediye’nin koordinasyonu ile daha hizli, etkin ve Kkaliteli bir iletisim yapisi
meydana getirilebilir. Boylelikle destinasyondaki o6zel sektér ve sivil toplum
orgiitleri paydaslar1 yerelde, ulusal ve uluslararas: alandaki siirdiiriilebilirlik
paydaslar ile iletisim olanaklarini artirabilirler. Bu artis sozii edilen destinasyon
stirdiiriilebilirlik faaliyet kayiplarmin da en aza indirilmesini saglayacaktir.

Faktor 2: Destinasyon Siirdiiriilebilirlik Paydaslarimn Tletisim
Ciktilarindan Faydalanmasina Yonelik Teknik Birikim
ve Nitelikli Personel ihtiyaci

Belediye’nin koordinasyonunda Siirdiiriilebilirlik Merkezi Iletisim Birimi
olusturmasi Onerisine tamamlayici bir dneri de Belediye’nin bu kapsamda diger
paydaslara teknik bilgi ve nitelikli personel olanaklari sunmasidir. Arastirma
bulgular1 yerel siirdiriilebilirlik paydaslarindan 6zel sektér ve sivil toplum
kuruluslarinin uluslararast ve ulusal paydaslarla etkin bir iletisim ¢iktis1 olarak
proje hazirlama ya da ortak organizasyonlar gerceklestirme konusunda sikintilar
yasadigim1  gostermektedir. En Onemli sikint1 ise soz konusu projeleri
gerceklestirilecek teknik bilgi ve nitelikli personel eksikligidir. Arastirmaya konu
olan Foga destinasyonu ve benzeri destinasyonlarda sézii edilen paydaslar gorece
kiigiik isletme ya da smirli biiylikliikte sivil toplum kuruluslart oldugu i¢in bu
sikintinin yasanmasi olasidir.

Ifade edilen sikintinin giderilmesine yénelik olarak Belediye’ nin bu
kapsamda diger paydaslara teknik bilgi ve nitelikli personel olanaklari sunmasi
onerisi kapsaminda Belediye’nin siirdiiriilebilirlik projeleri hazirlanmasi hedefi ile
bir “Siirdiiriilebilirlik Proje ve Organizasyon Yonetim Birimi” olusturabilir. Bu
birim hem destinasyon siirdiiriilebilirlik paydaslarindan 6zel sektor isletmeleri ve
sivil toplum kuruluslarinin potansiyel projelerini halihazirda Belediye’nin
yuriitmekte oldugu basarili iletisim ve proje ¢alismalarina entegre edebilecek hem
de s6z konusu paydaslarin aralarindaki iletisimden ortaya ¢ikacak yerel mikro
projeler icin teknik bilgi ve fon olanagi yaratabilecektir. Ayrica, séz konusu
paydaslarin mikro siirdiiriilebilirlik projelerinden teknik olarak uygun olanlarin bu
birimce makro projelere doniistiiriilmesi yoluyla yerel siirdiiriilebilirlik faaliyetleri
icin 6nemli firsatlar yaratilabilecektir.
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Faktor 3: Destinasyon Siirdiiriilebilirlik Faaliyetlerinin Tamtimda
Ortak Kaynak ve Eylem Plam

Destinasyonda gerceklestirilen siirdiiriilebilirlik ¢alismalarimin  turistik
hizmet kalitesi lizerinde olumlu etkide bulunabilmesinin 6nemli faktérlerinden biri
de destinasyon turistik tanitiminda bu faaliyetlerin 6zellikle vurgulanmasi ve etkin
bicimde anlatilabilmesidir. Arastirma bulgular1 daha 6nce Faktoér 1°de aciklandig:
iizere, destinasyon siirdiiriilebilirlik paydaslarindan 6zel sektor isletmeleri ve sivil
toplum kuruluslar1 arasmda ciddi bir iletigim sorunu oldugunu gostermistir. Bu
iletisim sorunun yansimalarndan biri destinasyon turistik tanitiminda
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerin 6zellikle vurgulanabilecegi ve etkin tamitiminin
yapilabilecegi bir olusumun bulunmamasidir.

S6z konusu alanda koordinasyonun olmamasi destinasyon turistik
siirdiiriilebilirlik faaliyetlerin tanitiminda ilgili paydaslarm bireysel calismalar: ile
sonuc¢lanmaktadir. Bu bireysel calismalar ise sosyal medya olanaklarinin kullanimi
ve web siteleri ile sinirli kalmaktadir. Ifade edilen kisitlar nedeni ile destinasyon
turistik tanitiminda siirdiriilebilirlik faaliyetleri iceren profesyonel filmler, igerik
hazirlama ya da sponsorluk faaliyetleri ile eylem gerceklestirilmesi miimkiin
olmaktadir. Bu konularda Belediye’nin ¢alismalari disinda diger paydaslarm katma
deger yaratacak calismalari bulunmamaktadir. Goérece kiigiik olan isletme ve sivil
toplum kuruluslarindan olusan paydaslarin smirlt biitgelerini dagimik olarak
kullanmalar1 bu konudaki en 6nemli sorundur.

Bu konuya iligkin bir 6neri olarak ilgili paydaslarin Fogca TUDER (Foga
Turizm Dernegi) tarafindan yapilandirilacak bir “Tanitim ve Pazarlama Birimi”
kapsaminda ortak eylemler yiiriitmeleri Onerilmektedir. Bu birim araciligi ile
sirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin destinasyon turistik hizmet kalitesine yonelik
etkilerinin de vurgulanacagi eylem planlar1 hazirlanabilir. Ayrica, bu eylem
planlar1 Belediye’nin siirdiirmekte oldugu tanitim ve pazarlama faaliyetleri ile
entegre edilerek tamamlayici bir nitelik kazandirilabilir.

Bu hususlardan hareketle; belediyelerin destinasyon hizmet kalitesine
siirdiiriilebilirlik faaliyetleri ile 6nemli bir katki yaptigi, bu katkinin artirilmasina
yonelik olarak sozii edilen iic basari faktoriiniin destinasyon turizm ekosistem
paydaslar1 ve yerel halkin katilimi ile 6nceliklenmesinin 6nem tasidigi, sivil toplum
kuruluslarindan nitelik ve rol olarak en uygununun onderliginde olusturulacak bir
cat1 yapr kapsaminda turizm ekosistemi 6zel sektor paydaslari ile sivil toplum
kuruluglarinin bir araya gelerek ortak hedef ve eylem planlari dogrultusunda
sirdiiriilebilirlik ¢alismalarmi yiiriitmesinin ve bu ¢alismalar1 belediyelerin
surdirilebilirlik  ¢alismalarna entegre ederek turistik hizmet Kkalitesinin
arttirllmasina katki saglamasinin miimkiin oldugu séylenebilir.
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ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE YAPILACAK CALISMALAR
ICIN ONERILER

Bu c¢alisma Foc¢a destinasyonu turizm ekosistem paydaslarmin ve
Belediyesinin goriis ve degerlendirmeleriyle sinirlidir. Arastirmanin maliyet,
zaman ve ulasim nedenleriyle Foga’da gergeklestirilmis olmasi, c¢alismanin
oncelikli kisitin1 olusturmaktadir. Calismada ulasilan sonuglar Fo¢a destinasyonu
icin  gecerli olmasinin  yaninda  benzer nitelikteki  destinasyonlarda
gerceklestirilecek ¢alismalar agisindan rehber niteligi tagimaktadir.

Gelecekte yapilacak ¢alismalar icin; arastirma evreni ve ornekleminin yerel
halki ve turistik tliketicileri kapsayacak bigcimde genisletilmesi ve Foga benzeri
birkag destinasyonun karsilastiriimasi onerilebilir.
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EK 1: Goriisme Sorulari

1.
2.
3.

9.

10.

11.

12.

Siirdiiriilebilir turizmi nasil tanimlarsiniz?

Siirdiiriilebilirlik 6zelinde ¢aligmalariniz var nmi?

Siirdiiriilebilirlik uygulamalarmizi olumlu ya da olumsuz etkileyen ulusal
diizenlemeler nelerdir?

Siirdiiriilebilirlik uygulamalarinizi olumlu ya da olumsuz etkileyen uluslararasi
diizenlemeler nelerdir?

Siirdiiriilebilirlik uygulamalarimzda yerel paydaslarimiz kimlerdir ve ne roller
iistlenmektedirler?

Siirdiiriilebilirlik uygulamalarinizda ulusal paydaslariniz kimlerdir ve ne roller
iistlenmektedirler?

Siirdiiriilebilirlik uygulamalarmizda uluslararasi paydaslarimiz kimlerdir ve ne
roller iistlenmektedirler?

Stirdiiriilebilirlik  konusunda ulusal ya da uluslararasi benzer turistik
destinasyonlarla benchmarking yapiyor musunuz?

Siirdiiriilebilirlik 6zelinde sivil toplum kuruluslari ile ortak projeleriniz var m?
Yerelde yiriittiigiinliz siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarmi ulusal ve uluslararasi
turizm pazarinda nasil tanitiyorsunuz?

Siirdiiriilebilirlik uygulamalarinizin yerel turistik hizmet kalitesine katkilari
nelerdir?

Siirdiiriilebilirlik uygulamalarinizin turistik talep tizerindeki etkisi sizce nedir?

EK 2: Paydas Listesi

Hanedan Otel Sinan GULER
. Mustafa Levent

Deniz Kent Otel MISIR

Menendi Oteli Taner KAYA

Biilbiil Yuvasi Boutique Hotel Bahtiyar DILSIZ

Hotel Karacam Sebahattin KARACA

Lola 38 Hotel Bircan Hanim
Paydaslar|Foga Restoran Tahir Bey

Celep Restoran Bahtiyar CELEP

Deniz Restoran Siileyman GULER

Foca Turizmciler, Yatirimcilar ve Esnaf Dernegi {Umut TUTAR

-TUDER

Reha-Necla Midilli Egitim ve Yashevi Vakfi Haydar CELEBI

Turizm Ilce Danigma Miidiirliigii Samir KAYA

Foca Belediyesi Gokhan DEMIRAG
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