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Tirkiye’de Zeytinyaginda Kalite ve Markalasmanin incelenmesi
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Oz: Bu arastirmada, diinyada énemli zeytin ve zeytinyagi Ureticisi ilkeler arasinda yer alan Tiirkiye'nin kaliteli ve markali
zeytinyagi Uretimindeki durumu incelenmistir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de kaliteli zeytinyagi Uretiminde; zeytinin
cesidi, yetistigi yoredeki iklim ve toprak, tretimde uygulanan kiiltirel islemler, emek-yogun hasat ve zeytini yaga isleme ve
sonrasindaki isletme sartlarinin en 6nemli kriterler oldugu tespit edilmistir. Bu kriterlerin saglanmasi kosuluyla Gretilen
zeytinyaginda, kalite ve markalagsmanin tescillenmesinde ise ulusal ve uluslararasi yarismalarin 6nemi blyuktir. Nitekim bu
arastirmada, Tirkiye’nin kaliteli ve markali Gretimine énem veren, 6zel ve 6zenli Gretim yapan, kendilerini butik Uretici
olarak ifade eden ulusal ve uluslararasi zeytinyagi kalite yarismalarina katilhp 6dil alan, kalite ve markalarini tescillendiren
21 adet firma sahibi ile gérustlmustir. Bu 21 adet firmanin 5 adedi uluslararasi, 8 adedi ulusal ve 8 adedi hem ulusal hem
de uluslararasi yarismalardan 6dul almistir. Arastirmada nicel ve nitel yontem kullanilmis, yari yapilandirilmis derinlemesine
milakat sonucu elde edilen veriler, nitel yontem geregi kodlanarak siniflandirilmistir. Ayrica séz konusu zeytinyag
firmalarinin sosyo- demografik 0Ozellikleri, isletme kapasiteleri, marka taninirlklari ve yarigmalardan aldiklari &dil
durumlarini igeren veriler, nicel yontem geregi gruplar arasinda farkhlklari, Kruskal Wallis Testi ile incelenmistir. Diger
yandan ulusal ve uluslararasi yarismalarin kalite ve markalasma sirecini olumlu etkilenmekte oldugu, firmalarin ulusal ve
uluslararasi rekabet glglerini test edildigini ve uluslararasi platformda taninirliklarinin saglandigi anlasiimistir.

Anahtar Kelimeler: zeytinyagi, kalite, markalasma, 6dul, yarismalar, butik tretim
Examination of Quality and Branding on Olive Oil in Turkey

Abstract: In this research, important olive and olive oil producers in the world among countries of Turkey, was examined the situation in
quality and branded olive oil production. Turkey as well as in the world in the quality of olive oil production; It is determined that the most
important criteria are the types of olives, climate and soil in the region, cultural practices applied in production, labor-intensive harvesting
and processing of olives in oil and the conditions after them. National and international competitions are of great importance in the
production of olive oil produced on the condition that these criteria are met and in the registration of quality and branding. Interviewed in
fact, this research, Turkey's high quality and branded with an emphasis on production, private and attentive engaged in manufacturing, he
won prizes participating boutique producers as representing national and international olive oil quality competition the quality and the
owner of 21 companies brands registrated which 5 were international, 8 national and international competitions. Quantitative and
qualitative methods were used in the study and the data obtained as a result of semi-structured in-depth interviews were classified
according to the qualitative method. In addition, the data including the socio-demographic characteristics, operating capacities, brand
recognition and award status of the olive oil companies were analyzed by Kruskal Wallis Test. On the other hand, it is understood that the
quality and branding process is effected from national and international competitions, thus competitive capacities of the firms are tested
and eventually these activities would enable the firms recognized at the international level.

Keywords: olive oil, quality, branding, awards, competitions, boutique production

GiRiS denilince akla zaman kalite
insanlarin saglikli ve uzun yasam idealleri, bilingli tiiketicileri
kaliteli gida tlketimine yonlendirmektedir
(Tunalioglu, 2010). Kalite, bir firmanin Urettigi Grlnleri ayni
amacg ile baska firmalarca (retilen drinlerden ayiran
ozelliklerin  toplami  ve gida (drinlerinde tlketiciler

tarafindan benimsenen 6zelliklerin timudir (Glney, 2015).

ilk gelen kavram g¢ogu
kavramidir (Parmak, 2011). Diger yandan kaliteli drlin
tercihinde bulunan tiketiciyi gida glvenlik yonetim
Gida givenligi, dogrudan
gidalardan kaynaklanan her tirli saglk problemlerine karsi
olan 6nlemlerin timini kapsamaktadir. Bu nedenle de gida
Grinindn glvenli olmasi, bilingli tiketicinin mutlak talebi

ve glvenli

sistemleri  korumaktadir.

Bir baska ifade ile tlketicinin ihtiyacini karsilayan bir Grin,
objektif (Urinlin enerji, vitamin, mineral, toksin madde
icerigi ve tazeligi) ve subjektif (Urinin rengi, sekli, tat ve
kokusu vb.) degerlere sahipse kaliteli olarak kabul
edilmektedir (Dolekoglu, 2003). Kalite, hem dretici hem
satici agisindan ve tlketiciye verilen deger bakimindan
marka kavrami ile belgelenmektedir ve marka isletmeler
tarafindan rekabette stratejik bir unsurdur (ipek, 2010). Bu

nedenle kalite odakli markalasma sirecinde marka
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iken Ureticinin ise sorumlulugunda ve bu baglamda birbirini
takip eden bir olusumda yer almaktadir (Kizilaslan ve Yalgin,
2012).
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Tiirkiye’de Zeytinyadinda Kalite ve Markalasmanin incelenmesi

azaltmaktadir. Cinki tiketiciler markanin kimligi sayesinde
belirli bir Grinin temsil edildigine glivenmekte ve olasi bir
aksi durumda muhatabin kim oldugunu bilmektedirler (Erdil
ve Uzun, 2010). Marka farkindaligi olusturmak, olumlu bir
itbar saglamayl beraberinde getirmektedir.  Uretici
firmalarin yeni Urinlerini veya var olan Grinlerini tiiketici ile
bulusturma arzusu her donem 6nemsenen bir konudur.
Marka bagliligi konusunda firmalar gesitli kampanyalar
dizenleyerek tiketici ile iletisime gegmeyi hedeflemekte
(Demir, 2015), bu sebeple de ambalajli ve markali Griinlerin
dnemi her gecen zaman daha da artmaktadir (ipek, 2010).
Zeytin ve zeytinyagi ise Akdeniz beslenme piramidinin ilk
katmanlarinda yer alan, saglikli ve uzun yasama istegi olan
insanoglu igin (Tunalioglu, 2010), kendine 6zgl lezzet, renk,
koku ve aromasiyla 6nemli bir gida maddesidir (Ozata ve
Comert, 2016).

Zeytinyagl,
santrifijleme ve stizme ile mekanik olarak elde edilen, oda
sicakliginda 20-25 °C sivi olarak korunan ve gida olarak
kullanilan bitkisel bir yagdir. Bu ozellik, zeytinyagina tim
bitkisel yaglar arasinda ham olarak yani rafinasyona tabi
tutulmaksizin yenilebilen tek yag ozelligini
kazandirmaktadir.  Zeytinyagi, kalori degeri yiiksek,
esansiyel yag asitlerinin kaynagi ve yagda ¢oziinen A, D, E, K
vitaminlerinin deposu olan kendine has tadi ve aromasi ile
diger bitkisel yaglara gore tercih edilen, saglk agisindan son
derece 6nemli olan ve natirel olarak tiketilebilen bitkisel
bir yag cesididir (Kegeli, 2008). Sizma zeytinyaginin kaliteli
olarak elde edilmesini, zeytinin gesidi, iklim ve topraga bagh
olarak ve Uretimin kosullari yaninda depolama ve dagitma
suregleri etkilemektedir (Peri, 2014). Diger bir ifade ile
zeytinyaginda kaliteyi, zeytin gesidi, yore ikliminden aldig
rizgar, topragin verimi, zeytinin hasat zamani, sekli ve

taze ve olgun zeytin meyvesinden presleme,

zeytini yaga isleme sireci, islemede kullanilan makine ve
ekipmanlarin  tipi, zeytinyaginin  depolanmasi  ve
ambalajlanmasi gibi degiskenlerin bilesimi etkilemektedir
(Ozdogan ve Tunalioglu, 2017). Zeytinyaginda Kkalite,
kimyasal ve duyusal analizlerle tespit edilmektedir (Bas ve
Yaman, 2015). Zeytinyaginin, elde edilmesinden tiketiciye
ulagincaya  kadar meydana  gelebilecek
bozulmalarin 6nlenmesi igin uygun sartlarda depolanmasi
ve antioksidan ozelliklerinin korunmasi icin mevcut yag asidi
kompozisyonun dolayisiyla kalitesinin korunmasi, diger
bitkisel yaglara gore daha uzundur ama bu siire sinirsiz
degildir (Kegeli, 2008).

Bu arastirmada, Turkiye'de zeytin ve zeytinyagl sektoriinde
faaliyet gosteren 6zel ve Ozenli Gretim yapan isletmelerin,
zeytinyaginda kalite ve markalagsma stratejileri
incelenmistir. Bu isletmelerin kalitelerini belgeledikleri,
uluslararasi ve ulusal yarismalara katihmlari, bu yarismalarin

kalitesinde
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zeytinyagl Ureticilerine katkilari, kalite ve markalasma
calismalari ortaya konulmustur.
MATERYAL VE YONTEM
Materyal

Arastirmanin birincil verileri,
Gretiminin ylzde yetmis besini saglayan, Ege, Marmara ve
Akdeniz Bolgelerindeki 6nemli Uretici illerde bulunan
(Aydin, izmir, Mugla, Balikesir ve Mersin), kaliteli ve markali
Gretim yapan, ve uluslararasi zeytinyagl kalite
yarismalarindan 6dul kazanan, sahipleri/ firma
yoneticileri ile ylz ylze yapilan gorismelerden elde
edilmistir. Bu firmalar toplamda 21 adet olup, birinci grup
(ulusal zeytinyagi yarismalarindan odil almig) 8 adet, ikinci
grup (uluslararasi zeytinyagl yarismalarindan 6dil almis) 5
adet Uglncu grup (hem uluslararasi hem ulusal zeytinyagi
yarismalarindan 6dil almig) 8 adettir. Arastirmanin ikincil
verilerini ise konu ile ilgili bilimsel ¢alismalar (tez, rapor vb.)
ile uluslararasi ve ulusal yarismalara katilma prosedirleri ve
ilgili mevzuatlar olusturmustur. Bu projede firmalarla
yapilan goérigsmelerde alinan ses kayitlari, Aydin Adnan
Menderes Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirmalari  Etik 01.07.2016 tarih ve
903.07.01-003 sayil karari kapsaminda gerceklestirilmistir.
Yontem

Arastirmada, nitel ve nicel arastirma ydntemlerinden
faydalanilmistir. Nitel arastirma yontemi, g¢alisilan konuyu
derinlemesine ve tim olasi ayrintilari ile incelemeyi amag
edinen onemli
detaylandirilmasini 6nemseyen tekrarlamali stirecin 6nemli
bir pargasidir ve konuyu derinlemesine ve tim olasi
ayrintilari ile incelemeyi amag edinmektedir (Schutt, 2011).
Nicel arastirma yontemi ise ankete dayali olarak elde edilen
veriler ve gesitli istatistiksel yontemlerle analiz edilmektedir
(Kalayci, 2016).

Arastirmada dogru bilgi kaynagina ulasabilmek igin dncelikli
olarak uluslararasi yarigmalar tespit edilmis, Glkemizde bu

Tlrkiye zeytin ve zeytinyagl

ulusal
firma

Kurulu’nun

kavramlarin belirlenmesi ve

yarismalardan 6dil alan ve bu 6diillerde sireklilik gosteren,
ulusal ve uluslararasi rekabette yer alan, yarismalarla kalite
ve markalarini kanitlayan firma sahipleri/ yoneticileri ile
ortalama 20-25 dakika siiren yari- yapilandiriimis milakatlar
vapilarak arastirma etigi geregi firma bilgileri gizli
tutulmustur. Cozimlenen milakatlar birincil, ikincil ve
Uglinctl asamahl kodlamalarla siniflandirilmistir.  Birinci
dereceden kodlama anlamina gelen “Ag¢ik Kodlama” da,
olusan analitik temalara gore veri 6rnekleri alinmis, ikincil
dereceden kodlamada, kodlama kategorileri arasindaki
baglantilar bulunmus (Kalof ve ark.,, 2008), lguncil
dereceden/secici kodlamada ise temel kategoriler ifade
edilmistir. Kodlamalar sayesinde, incelenen sorunlar ve
actklamalarin aralarindaki iliskiler dizenlenmistir. Gizlilik



gergevesinde yapilan gbrusmelerde uluslararasi
yarismalardan odul alan firmalar (Fq.l,F,1 vb.).
yarismalardan odul alan firmalar (Fi.N,F,.N vb.),
uluslararasi hem ulusal yarismalardan 6dul alan firmalar ise
( F1I/N, F-,I/N vb.) ile kodlanmistir.

Diger yandan bu arastirma hipotezinde yarismalara katilan

Ulusal
hem

zeytinyagi firmalarn g grup halinde incelenerek farkliliklar
analiz edilmistir. Bu U¢ grup; uluslararasi, ulusal ve her iki
yarismadan da oddl almis  firmalara dayali olarak
olusturulmustur.

Nitel metotla goriisme yapilan firmalara nicel yontemle
elde edilen veriler Excel programina aktarilarak SPSS 20.0

OZDOGAN D, TUNALIOGLU R
verilerin ortalama, standart hata, minimum ve maksimum
degerleri gibi tanimlayici istatistikleri ortaya konulmustur.
Daha sonraki, asamada orneklem degeri 30’un altinda
oldugu icin ve gruplar arasindaki karsilastirma yapmayi
saglamak icin Non-Parametrik test olan Kuruskal Wallis
Testi uygulanmistir (Kalayci, 2016).

BULGULAR VE TARTISMA

Diinya zeytinyagi terminolojisinde butik Gretim ya da butik
isletmenin kesinlesmis bir tanimi heniiz mevcut degildir. Bu
nedenle arastirmada, gériisme yapilan firmalarin segiminde,
uluslararasi ve ulusal yarismalara 6zgii kalite kriterlerini
esas alan ozellikte tretim yapiyor olmalari ve bir kisminin

istatistiksel paket programinda analiz icin hazir hale da “Butik Zeytin ve Zeytinyagl Ureticileri Dernegi” ad
getirilmistir. Oncelikle {i¢ grup esas alinarak, zeytinyag altindaki bir gatida yer almis olmalarina dikkat edilmistir.
firmalarin  sahipleri/ firmalarin  ydneticilerinin  sosyo Bu arastirmada, zeytinyagi firma yoneticilerinin/firma
demografik o6zellikleri, zeytinyagi firmalarinin isletme  sahiplerinin sosyo demografik 06zellikleri Kruskal Wallis
Ozellikleri, firmalarin marka, 6dil ve kalite durumlari  testiyle incelenmistir. Firma sahiplerinin/yoneticilerinin yas,
arasindaki farkhliklar incelenmistir. Bu Ozelliklere ait cinsiyet, egitim ve deneyimleri (Cizelge 1)’ de gosterilmistir.
Cizelge 1. Zeytinyagi firmalari firma ydnetici/firma sahiplerinin sosyo demografik 6zellikleri
Degiskenler  Agiklamalar Gruplar N Ortalama  Min. Max. x2 P
1 8 37,13 25 52
Yas 2 5 36,20 27 42
Vil 3 8 49,50 30 70 6,086 0,048**
2 5 0,66 0 1
3 8 1,00 1 1
1:ilkokul 1 8 4,8 1 6
Egitim 2:ortaokul 2 5 14,3 5 6
3ilise 4lisans 3 8 80,9 3 6 2191 0334
5:lisansisti
1 8 11,63 5 30
Deneyim vil 2 > 8,60 2 19 1,710 0,425
3 8 14,25 5 40

* k¥ RXE girastyla p<0,10, p<0,05 ve p<0,01 istatiksel 6nem diizeyini ifade etmektedir.

Bu firma sahipleri/ydneticilerinden, birinci grup isletmeler
(ulusal) ortalama olarak 37,13; ikinci grup isletmeler
(uluslararasi) 36,20; Uglncl grup isletmeler (hem ulusal
hem uluslararas)) 49,50 yas ortalamasina sahip olup,
Gglncl gruptaki isletmelerin yo6netici/sahiplerinin  yas
ortalamalarinin diger gruplara gore buyik oldugu tespit

edilmistir. Isletme gruplari arasindaki farklihigin, yas
acisindan istatistiki olarak 6nemli oldugu (p<0,05)
belirlenmistir.  Egitim agisindan ikinci grup isletme

yOneticisi/sahiplerinin en yiksek egitim dizeyine sahip
olduklar, bunu birinci ve Uglncli grubun izledigi
gorilmektedir.

Firma sahip ve firma yoneticilerinin mesleki deneyimleri
incelendiginde, birinci grup isletmeler ortalama olarak
11,63 yil; ikinci grup isletmeler 8,60 yil; Uglincli grup
isletmeler 14,25 yil is tecriibesine sahip fakat gruplar
arasindaki farkhhgin deneyim agisindan istatistiki olarak
onemli olmadigl belirlenmistir. Diger yandan firmalarin

%52,4’Unln, glinde 1-5 ton arasinda zeytin isledigi Gretimde
miktara degil kaliteye ©6nem verdikleri anlagiimaktadir.
Normal sartlarda zeytinyagi isletmeleri giinde 50 ve 100 ton
arasinda zeytini yaga islemektedir (Yildirim ve Tunalioglu,
2016).

Dinyada oldugu gibi Tirkiye’de de, zeytinyag sektorinin
daginik olmasi nedeniyle firmalar kalite ve markaya ayni
Ozeni gostermemektedir. Arastirmada gorisme yapilan
Ozel Uretim yapan zeytinyagina farkli katma deger yaratan,
kalite ve markanin farkliligini fark eden firmalar, uluslararasi
ve ulusal yarismalardan aldiklari oddllerle kendilerini
kanitlamaktadirlar. Ozel ve 6zenli Gretim yapan zeytinyagi
firmalarinin kalite ve markalari ulusal ve uluslararasi
yarismalardan aldiklari odallerle tescil ettirilmektedir
(Cizelge 2).
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Cizelge 2. Uluslararasi ve ulusal ve her iki yarismaya katilan firmalarin kodlamalari

KODLAR TANIMLAYICI VERILER
BiRINCiL iKiNCiL KOD UcUNCUL KoD ULUSLARARASI- F/I ULUSAL- F/N HER iKiSi- F-1I/N
KOD
Ekoloji “Dogal kosullarda, dogal  “Zeytinin verimli ~ “Zeytini eliyoruz.
olusumunu bozmadan olmasinda yetistigi yore, Elememizin nedeni
sadece delice zeytin  senelik iklim kosullari, dalda vyeterli gilines
agaclarini asilayarak  senelik kiiltirel bahge alamamis basinda
olusturdugumuz zeytin - bakim uygulamalari  kurumus, biylmemis
ciftligimizde, bugin Ust hastallk ve zararlilarla ya da hastalikli daneleri
kalitede zeytinyagl  ekosisteme zarar  ayirabilmek igindir.”
iretiyoruz.” Fs- vermeyen, dogru ve FpI/N
zamaninda mucadele
etkilidir.” F,-N
Kiiltiirel islemler  Kalite hammaddeden  “Bahgeden baslar  ”Zeytinin
baslar. Uretim asamalarina  yetistirmek. Zeytinyagini  toplanmasindan bahce
da dikkat edereniz kaliteli dogal sekliyle  segiminden ta ki yag
iriin elde edersiniz.Fs-I Uretmekteyiz.”F3-N elde edilmesinden yag
Hammadde saklama kosuluna kadar
olan prosesimiz gok iyi
olmali.” F;-1/N
Cesit “Zeytin gesitlerim Ayvalik,  “Bizim bolgemizde  “Bu yobrenin en iyi
Edremit  aralarda  ise delice gesit daha fazla zeytin gesidi Memecik
Gemlik ya da biyik iri  daha fazla talip edilir. .” Fy-I/N
zeytinler var ama bunlar  Bizim yoére Memecik, “Manzalinia, Memecik,
¢ok az. Zeytin gesidi daha Delice Edremit yaghk Gemlik, Ayvalik, Delice,
6nemli yasi olan zeytininde  tadina gore ¢ok Domat. Gemlik’le altin
w tadi oturmus oluyor agaca  farkhdir.” Fs-N madalya aldik Gemlik
5 iyi davranirsaniz agagta  “Domat,Uslu,  Edremit sofraliktir yanlis
g size iyi Urln veriyor. zeytin gesitlerimiz var.”  dislince hangi
Ayvallk daha yumusak F;-N zeytinden iyi yag
daha ¢ok ilgi cekiyor.” Fs-1 Uretirseniz o  gesit
iyidir”. Fs-I/N “

Hasat Zaman “Zeytini dogru zamanda  “Hasat yapilan Urinin  “Dogru hasat dogru
ve zedelenmeden topluyor  ayni glin sikilmasi  zamani  takip etmek
ve bekletmeden isletmeye  gereklidir. Hasata gerekir yoksa kaliteli
naklediyoruz.” F,.I 15Ekim’de  baslanz ,  zeytinyagi elde
Biz 15 yildir ekim de erken  kaliteli yaglar urettik.” Fs  edemezsiniz.” Zeytinde
hasat yapmaktayiz.” Fs-I -N olgunluk bizde yesilden

“Zeytin hasat zamani  siyaha doénen kismi

zeytinyagl  randimanini  alacali pembe kismi

etkileyen en o6nemli yesilli kismi pembeli o

unsurlardan biridir. “ F;- asama elde edilince

N erken hasat

baslamalidir.” F-I/N

Sekil (Elle, “Erken hasat, elle toplama  Makine ile hasat hem  “Elle ya da makine ile
makine) ve soguk sikim yontemi ile agaci  koruyor hem  hasat vyapiyoruz. File
her yil kalitemizi artirmaya seneye (rin vermesi vyazgi kullaniyoruz. Bas

calisiyoruz.” Fs-1

acisindan hem de daha
kaliteli Urin igin ¢ok
o6nemlidir” Fy-N

ve dip zeytini ayn
topluyoruz ve . kasalara
toplaniyor. “ F-1/N
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Cizelge 2. Uluslararasi ve ulusal ve her iki yarismaya katilan firmalarin kodlamalari (devami)

OZDOGAN D, TUNALIOGLU R

KODLAR TANIMLAYICI VERILER
BiRINCiL KOD iKiNCiL KOD UcUNCUL ULUSLARARASI- F/I ULUSAL- F/N HER iKiSi- F-I/N
KOD
Soguk sikim “Fenolik yapidaki ~ “Erken hasat soguk sikim  “%100 soguk sikim

antioksidanlar gibi yararl  yontemiyle 5 dizem yag vyapiyoruz su sicakhigi
bilesenlerin  aktivitelerini  elde ettik. “Malaksérde 22-25 derece arasidir.
yitirmemeleri icin; sil islem iyi  Malaksor sicakligr 27
zeytinyaglarimizi tam  ayarlanmalidir.” Fs-N derecedir. Hamur
anlamiyla  soguk sikim sicakhgi 21-22
yaparak Uretiyoruz.”  Fa-l derecedir.” Fp-I//N
“Soguk sikim sayesinde
zeytinyaginin duyusal
ozellikleri, olgunlasmis
zeytinlerden retilen
zeytinyaglarina kiyasla
daha zengin ve

w . aromatiktir.” Fs-1

= Isleme . . e “ . “ .

= . ki faz Ug¢ faz Tesislerin hemen hemen Sadece kendi Zeytin sikim hattinda

=4 Teknolojisi - ; } e e .

= (Kontinii hepsinde 3 fazli sistemler  zeytinlerimizi isledigimiz  toplanan zeytinleri

sistemler) mevcut ve sicak sikim  fabrikamizda kurulu olan  fabrikaya geldikten

yapilmaktadir. Bu konuda iki fazli kontinl sistemle sonra, yikama
bilgili olan 2 fazh sistemi  soguk stkim Uretim  temizleme boliminde
olan isletmeler de yapiyoruz.” F-N hava puskartmeli
disiplinsizlikleri nedeniyle basingl su ile glzelce
glya randevu usuliine yikanmalidir. ” F4-1/N

gore caligsalar da kendi is
planlarina gore davranarak
sizin  Ozenle yaptiginiz
hasadinizdan elde
edeceginiz zeytinyaginizin
kalitesini riske
sokmaktadirlar.” Fql
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Cizelge 2. Uluslararasi ve ulusal ve her iki yarismaya katilan firmalarin kodlamalari (devami)

KODLAR TANIMLAYICI VERILER
BiRINCILKOD iKiNCILKOD  UGUNCUL KOD ULUSLARARASI- F/I ULUSAL- F/N HER iKiSi- F-1I/N
“Peroksit yagin raf 6mriini “Zeytinyagi haricinde, yagh  “Kimyasal ve duyusal
belirlerler peroksidi gok tohumlardan elde edilen analize bakan arkadaglarin
yuksekse yag yavas yavas hemen hemen bitin diger hepsi tecrtibelidir.
bozulmaya baglamistir.20’ yaglar hem fiziksel hem Zeytinyagini zeytinyagi
. nin altinda peroksit daha kimyasal olarak koku degil ilag olarak da
Peroksit - R . . N s .
iyidir. Zeytinyagi stinger giderme ve tat giderme gormekteyiz. Igindeki
gibidir etraftaki kokuyu islemlerine tabi antioksidanlar fenolik
hemen alir.” Fs-1 tutulmaktadir. Yani rafine bilesikler ne kadar degerli
edilmektedir. ” Fg-N oldugunu tip bilim biliyor.”
F>-1/N
“Kendi iginde “Bakim ve ilag “Kaliteli ve kalitesiz yaglari
zeytinyaglarimizin tatsal yapmadiginizda asitler olur  asit oranlari kontrol
aroma ayrimi asit nattrel birinci yag elde edilerek ayrilmasi
Serbest yag asidi o.ranlarlmn zamaninda edersiniz.” F1/N saglanmaktadir..” F-I/N
kimyasal ve duyusal
analizleri isleme sirasinda
surekli kontrol
edilmektedir.” F2-1
“Yagda acilik yakicilik taze “Saklama kosullari gok “Hasattan yag ¢ikana
Kimyasal badem kokusu taze sebze 6nemli 18- 20 derecede kadar, iscilere sivi sabun,
w kokusunu alacaksin. ” F1-1 ~ krom tanklarda azot gazi deodorant bile
'5 D ve | Dengeli bir meyvemsiligi basili bir sekilde 1siktan kullandirmiyoruz.
g Aur\::l?za yakiciligi ve aciligi vardir.” 1sidan korunmali zeytinyagl  Zeytinyagi kokuyu
F4-1 ¢ok hassas yaninda sevmez..” F1-1/N
Meyvemsilik bulundurdugunuz “Sizma zeytinyagini
(Koku) Urlinlerden bile koku kokladiginizda bigilmis

Acilik ve Yakicihk
(Tad)

“Duyusal analizi kendim
yapiyorum. Bizim halk Arap
zevkli tath yag seviyor
sisenin igini gérmek istiyor.”
F1-1 “Aydin- Mugla’daki
memecik zeytini tadi daha
sert tiiketici bilingli olmasi
gerekir. Acilk yakicilik hissi
¢ok onemli.” F5-1

alabilir.” F1/N

“Zeytinyagi i1k, hava ve
1sidan olumsuz etkilenir. .”
F6-N

“Saglhigin iksiri slogani ile
Urettigimiz zeytinyaglarimiz
taze kokusu ile dilinizde
hafif meyvemsi bir tat ile
baslayip, hafif bademsi bir
aroma ile biten bir lezzet ile
kendini belli eder.” F6-N

¢imen, ¢agla, badem, yesil
elma, yesil domates,
enginar, olgunlasmamis
muz kabugu kokularini
andiran gekici geliyorsa,
mutlu hissettiriyor.” F4-1/N

“Sizma zeytinyagini bir
yudum agziniza alip
damaginizin tGzerinde
gezdirdiginizde, yesil zeytin,
acl badem veya elma
cekirdegi aciligi
hissediyorsaniz ve
bogazinizda yakicilik yemek
borunuza dogru inmiyorsa
bu sizma zeytinyagidir.” F4-
I/N
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KODLAR TANIMLAYICI VERILER
BiRINCILKOD  iKiNCiLKOD  UGUNCUL KOD ULUSLARARASI- F/I ULUSAL- F/N HER iKiSi- F-1I/N
“Marka 6zgtin bir trlin veya “Tlketici glvenini “Markayla beraber yag 6n
hizmetin kullaniminin kazandiginizi disiintiyorum.  plana gikiyor. “F2-1/N
Giiven aligkanhk haline gelmesidir. Markalastiginizda benim “Markalagma kaliteyi
Markalagsma ancak miisteri yagim benim markamin kalite markayi getirir. “ F3-
markaya sahip olunca glivencesi diyebilirsiniz.” F1-  1/N
gerceklesir.” F2-1 N
“Markalastiginizda ozel “Uretimden paketlemeye “Aileden gelen markaya
oldugunuzu goériyorsunuz.”  disiplin igcinde olmalisiniz daha kaliteli devam
< F5-1 ¢lnkl marka imajinin iyi ettirmeyi ¢alismak.”F1-1/N
§. imaj “Benim markamin olmasi igin bunlar gerekli.” “itibariniz artiyor.
= Tescil zeytinyaglarini gérdiugiinde F3-N Tarkiye'yi temsil
= insanlar bu kaliteli zeytinyagi ediyorsunuz.” “F3-1/N
‘E‘ guvenli tiketebiliriz imajini
olusturmak F3-1
“Fiyati etkiliyor bu sartlarda “Fiyatimizi etkiledi “Yurt igi ve yurt digi
bu zeytinyagi bu fiyata taninirhgimizi artird. taninmayi saghyor. Pazar
sunuyoruz riviera yag ile Odiillerin manevi boyutu da  kazandiriyor. Fiyatlarinizi
Fiyat natirel sizmayi bir tutmayin.  var. Benim bir nis pazarim etkiliyor.” F7-1/N
F2-1. var ve o pazara satiyorum
iyi fiyat iyi katma deger belli derinligi olan egitimli
kazandiriyor.” F3-I kalturlu bir gurubum var F3-
N “
“Dlinya standartlarinin da “Bu bolgenin yaglari “Yarisma bizim igin
istiinde kendi igimizde kotudur kokar olumsuz imaj  sadece tescilli olmaktir.”
saklamak degil kalitemizi yaratmaya galisan bolge ve  F2-1/N
dlnyaya tanitmak istedik firmalar karsi gikmak igin “Amacim Urettigim kaliteli
bunlar ABD, AB, Uzak yarismalara katiliyoruz, yagi sektor ve tlketicilerin
Doguda buralardan odller hasat senlikleri de kaliteli tanimasi ve kalitemin
aldik.” F2-1 yag oldugunu bolgenin degerini gormek.” F5-1/N
Taninirhk gosterdi. Taninirlik ve
bilinilirligini saglamak igin
ugrasiyoruz.” F3-N
“Biz bu yarismalara
g katilarak bolge yagini
<§t Farlandalik tanittik, kanitladik ve
& tescilledik.” F4-N
<
> “Yarismada kalitenizi “Yarismaya katilmakla “Yurt igi ve yurt digi
ispatliyorsunuz kuzey giiney  kaliteli yag urettiginizi pazarlama esnasinda
yarim klreden yaglar ispatlamak.” F1-N oduller bizim igin ispat
yarigiyor.” F3-1 “Kaliteli bir “Turkiye’de bolge yag ile oluyor.” Fa-1/N
zeytinyagi oldugunu ilgili bir 6n yargi vardi. bu “Uluslararasi diizeyde
Kanitlamak  gostermekti.” F1 -1 “ yarismalarla iyi zeytinyagi neredeyiz bunu gérmek

Yarigmalarla kalitenizi
tescillendiriyorsunuz. isi bilen
kisiler tarafindan
degerlendiriliyorsunuz.” F5-1

Urettigimizi kanitladik.” F3-N
“Kalitemizi
tescillendirmektir.” F7-N

istiyoruz.” F1-1/N
“Emegin karsihgini
gormek Turkiye’'de ve
diinyada neredeyiz bunu
gormek.” F7-1/N

Firmalarin %95,2’nin markasi oldugu %4,8’inin markasinin
olmadigl ve markasi olanlarin ise %95,2'nin katildiklari
yarismalardan 6dul aldiklari belirlenmistir.

Zeytinyagi firmalarinin marka ve o6dil durumlar Kruskal
Wallis testi ile incelendiginde ise marka taninirliklari, birinci
grup firmalarda ortalama 0,88, ikinci ve Uglnclu grup
firmalarda ise ortalama 1 hesaplanmistir. Bu durumda ikinci
ve Uglinct grup firmalarin taninirliklarinin istatistiki agidan
farklihk gostermedigi belirlenmistir.

Arastirma bulgularinin nitel metot ile degerlendirilmesinde
ise kodlamalar ile yapilmistir. Bu kodlamalar; birincil, ikincil
ve Uglincll kodlar olarak belirlenmistir.

Birincil Kod: Kalite:

ikincil ve Ugiinclil Kod: Hammadde (ekoloji, kiiltirel
islemler, cesit); Hasat (zaman, sekil), isleme Teknolojisi
(soguk sikim, iki faz ve g faz kontini sistemler), Kimyasal
ve Duyusal Analiz (peroksit, serbest yag asidi, meyvemsilik
(koku), acilik ve yakici tad)
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Tiirkiye’de Zeytinyadinda Kalite ve Markalasmanin incelenmesi

Birincil Kod: Markalasma

ikincil ve Uglinciil Kod: Tescil (gliven, imaj, fiyat )

Birincil Kod: Yarigmalar

ikincil ve Ugiinciil Kod: Farkindalik (taninirlik, kanitlamak)
Cizelge 2’de goruldigi gibi birincil, ikincil kodlar ve Ggtincl
kodlarla ilgili gorusler nitel metod geregi gérisme yapilan
firmalarin birebir kendi konusmalarindan yapilan alintilarla
ozetlenecek olur ise;

“Zeytinin her tarli asamasini takip ediyorum, zeytin
toplanmasindan filitrasyon siirecine paketlemeye kadar.
Bahgeden islemeye, paketlemeye bitin sireci takip
ediyorum. istediginiz kadar iyi hammaddeniz yani zeytininiz
olsun bunu isletmede bitirirsiniz” (F1/1).

“Kaliteyi elde etmek igin zeytin agacini iyi besleyeceksin.
Vermeden almamak gibi bir seydir. Zeytin tariminda yeterli
gubrelemeyi, dogru sirim dogru budama bakim,
bakamadigimiz miiddetge giin gegtikce kotiye gider biitiin
civarda bu ziraat bakimi performansini da kalite
standartlimizi da koruyoruz. Zeytini dogru zamanda ve
zedelenmeden topluyor ve bekletmeden naklediyoruz,
segiyoruz. Uretim siirecimizi su ile temasi en aza
indirgeyerek asiri mekanik gug kullanimindan
kaginiyoruz”’(F2/1).

“Kalite hammaddeden baslar Gretim asamalarina da dikkat
ederseniz kaliteli Uriin elde edersiniz. Zeytinyaginda da
kalite odakli galismaktayiz. Bahgeden son tiketiciye giden
her asamaya kadar kalite bizim igin son derece 6nemli birde
gida mihendisi olunca asiri hassasiyet olmakta ( F5/1).
“Zeytinyaginda kalite ¢ok genis bir konudur. Kaliteli Gretim
yapmak i¢in hammaddeden, agaca, agactan fidana,
fidandan budamaya toprak yapisina kadar uzanan énemli
bir konudur”(F2-1/N).

“Kaliteli bir zeytinyag tretiminde segilecek zeytin cinsinden
baslamak Uzere, toprak bakimi, iklimin, sulamanin, organik
Uretimin, toplama sartinin, erken hasadin, hasat sonrasi
bekletmeden sikimin, soguk sikimin, sikim sartlarinin ayri
ayri paylari vardir” (F7-1/N).

Clinkli yag asidi olusumu, zeytinin cesidine ve cevresel
faktorlere iklim, yiikseklik gore degisiklik gostermekte ve
(illyasoglu, 2009) zeytinyag elde etme sistemlerinde
kullanilan su nedeni ile yagin fenolik bilesiklerinde azalma
soz konusu olabilmektedir. Ayrica zeytinyaginin acilik
siddeti de yag elde etme sistemlerine bagl olarak
degismektedir (Késeoglu, 2006).

“Kaliteli bir zeytinyagl oldugunu gdstermekti. insanlarin
bunun dizglin hasat dizgin sikim yaptiginizda yiiksek
kalitede zeytinyagi elde edildigini gdstermektir. Taninirhk ve
markamiz gazetelerde vyayinlar ¢iktl. insanlarin sosyal
medya da konusmasi.” (F3/1)

“Zeytinin hasat zamani zeytinyagi randimanini etkileyen en
o6nemli unsurlardan biridir.” (F6/N).

Zira hasat zamani meyvedeki yag oranini ¢ok fazla
etkilemektedir. Erken ya da olgunlasmamis olarak hasat
edilen zeytinlerden elde edilen yag miktarlari dismekte
iken duyusal agidan ise ¢ok biyilk artiglar vardir. Yani
aroma, tat, acilik gibi artiglar. Zeytinlerin hasat edildigi
donem geciktikce meyveden alinan yag orani artmakta
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fakat goreli olarak klorofil igerigi fenolik miktari ve bazi
aromatik  bilesiklerin  miktari  azalmaktadir.  Farkh
donemlerde hasat edilen zeytinlerden elde edilen yaglarin
oranlari da aromalari da farklilik géstermektedir (Yavuz ve
Tekin, 2008).

“Sifir hatada pozitif degerde yagi yakalayacaksiniz diinyayla
yarisacaksiniz. Yagda acilik yakicilik taze badem kokusu taze
sebze kokusunu alacaksin. 90 gram mansiyon o6dulim
var.”(F1-/1).

“Zeytinyagl  sektori  diger sektorler gibi rekabet
ortamindadir. Bu ortamda dikkat edilmesi gereken en
dénemli unsur marka kavrami olarak belirtilebilir. Uriinleri
farklilastirarak piyasada var olma yollarindan biri olarak
gorilen marka, ulkemiz zeytinyagi sektorl agisindan tam
olarak kullanilamamaktadir.”(F1/2).

“Markalagsmayla taninma ile birlikte Urettiginiz zeytinyagina
bir karakter kazanma vyaninda uluslararasi alanda yer
edinmemizi sagladi. Markalagsmadiginizda baskasina fason
Gretim yapmis gibi oluyorsunuz, markalastiginizda ozel
oldugunuzu gériiyorsunuz. lyi fiyat iyi katma deger
kazandiriyor.”(F3/1)

“Yarigma bizim igin tescillenmektir” (F2-1/N).

“Yurt ici ve yurt disi pazarlama esnasinda oduller bizim igin
ispat oluyor ” (F4-1/N).

“Uluslararasi diizeyde neredeyiz bunu gérmek istiyoruz.”
F1-1/N.

SONUC

Son yillarda dinyada ve Turkiye’de, saghkh ve uzun
yasamak isteyen tiketicilerin talepleri nedeniyle zeytin ve
zeytinyag tuketimine Uretim ve ¢ok daha fazla 6nem ve
dolayisiyla 6zen gosterilmeye baglaniimigtir.

Bu arastirmada, uzun yillardir zeytinyagi tretiminde 6zel ve
6zenli Uretim yapan uluslararasi, ulusal ve her iki alanda da
zeytinyagl kalite yarismalarina katilan kiglik kapasitede
ancak kaliteli ve markal Gretim yapan ve kaliteli natirel
sizma zeytinyagl Uretmeyi yalnizca yarismalar igin degil
kendilerine 6zel olarak amag edinmis ve kendilerini butik
Uretici olarak tanimlayan toplamda 21 adet firma
yonetici/firma sahipleri ile birebir goérusilmuistir. Bu
gorismelerde katilimcilara yoneltilen sorularla onlarin
demografik ozellikleri, deneyimleri, markalasma stratejileri
sirecini basari ile tamamlamak igin (katma deger yaratan
kaliteli Uretim igin dikkat ettikleri dnemli noktalar ve bu
baglamda urin farkhlastirma, markalarinin taninirligr vb.),
uluslararasi  ve ulusal vyarigmalara katilim durumlarn
incelenmistir.

Zeytinyaginda kaliteli liretim, zeytin agacinin ve meyvesinin
bulundugu ekolojik ve agronomik kosullara, ¢eside, hasada,
danenin bahgeden tasinmasindan yaga islenmesine, isleme
sirasindaki  ve  sonrasindaki  sartlara, zeytinyaginin
depolanmasi ve ambalajlanmasina dahil her asamada
onemlidir. Zeytinyaginda kalite, kimyasal ve duyusal
analizlerle tespit edilmektedir. Kimyasal analizde, serbest
yag asitligi, peroksit sayisi, ultraviyole I1siginda 6zgll
sogurma ve polifenoller, duyusal analizde ise meyvemsilik,
acilik ve yakicilik en 6nemli kriterlerdir. Bu analizlerde
dinyada ve Turkiye'deki standartlarda Avrupa Birligi,



International Olive Council, FAO (Food Agricultural
Organization-Codex Alimanterius), Turk Gida Kodeksi, Turk
Standartlar Enstitiisii (TSE) ve TURKAK esas alinmaktadir.
Zeytinyaginda markalagma ise diger gida Urlnlerinden farkli
olmayan bir bigimde kalite ile markayr bulusturmayi
kapsayan ve teorik olarak Uretim stratejileri ile ifade edilen
bir streci ifade etmektedir. Diger yandan net olarak bilinen
kaliteli ve markal zeytinyagi Greten firmalarin kalite-marka
sureglerinde, bu emeklerini ulusal ve uluslararasi
yanismalardan kazanilan ddullerle tescil ettirme talepleri ve
basarilarinin tescili onlara yol gostermektedir.

Kendilerini butik Uretici olarak tanimlayan firmalarin bir
amaci da “Tiirk zeytinyagl” imajini olusturarak diinyada
zeytinyagi Uretiminde lider konumda olan Ulkeler arasinda
yer almaktir. Boylece bu firmalar kalite ve markalarini, hem
ulusal hem uluslararasi platformda farkhliklari ve
taninirhklarini 6nceleyerek ispatlamaktadirlar. Bu firmalar,
verimden c¢ok kaliteye ©6nem verdikleri icin isletme
maliyetindeki sorunlarin Ustesinden ise ancak birlik ve
beraberlik icerisinde hareket ederek gelebileceklerini
belirtmektedirler. Nitekim sektordeki buna yonelik ilk adim
bir ¢ati kurulusu altinda toplanilarak atilmigtir.
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