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SOFRALIK ZEYTIN iSLETMELERINDE GIDA GUVENLIiGi YONETIM SiSTEMLERININ

(GGYS) UYGULANMA DURUMU VE iISLETME YONETICILERININ BiLGi
DUZEYLERININ BELIRLENMESI
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OZET

Sofralik zeytin isletmelerinde, Gida Giivenligi Yonetim Sistemlerinin (GGYS) uygulanma durumu ve igletme
yoneticilerinin bilgi diizeylerinin belirlenmesi, giivenilir gida iiretiminde siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in
vazgecilmez bir 6neme sahiptir. Bu arastirma, Aydin ili merkez ve ilgelerinde faaliyet gosteren 59 sofralik zeytin
isletmesinde, isletme yOneticisi ve/veya sahipleri ile yapilan anket ¢alismasi sonucu elde edilen verilere dayali
olarak gerceklestirilmistir. Caligmada, sofralik zeytin iiretiminde, tilkemiz i¢in énemli bir konumda bulunan
Aydin ilindeki sofralik zeytin isletmelerinde HACCP (Hazard Analysis of Critical Control Points) ve diger gida
giivenligi sistemlerinin uygulanma diizeyleri, uygulamada yasanilan sorunlarin tespiti, isletme yoneticilerin
devletten beklenti diizeyleri belirlenmistir. Arastirma sonucunda, sofralik zeytin isletmelerinde ¢ok disiplinli
gida giivenligi ekiplerinin olusturulmasi, Aydin'daki ilgili kamu kurum ve kuruluslarinca isletmelere yonelik gida
giivenligi kontrol ve bilgilendirme egitimlerinin saglanmasinin gerektigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sofralik zeytin, Gida Giivenligi Y 6netim Sistemi, HACCP

Determination of Food Safety Management Systems Implementation and Knowledge Level of Firm
Managers in Table Olive Firms

ABSTRACT

Identification of Food Safety Management Systems (FSMS) implementation and knowledge level of firm
managers on this issue has an invaluable importance for providing sustainability and safe food production. This
research was designed by the data obtained via a survey questionnaire from 59 table olive firms located in
centrum and provinces of Aydin. In this study, HACCP (Hazard Analysis of Critical Control Points)
implementation and other food safety systems, current problems seen during application process, and
expectations of firm managers from the government were identified. Results of this study show that

Arastirma

multidisciplinary food safety teams should be established and provide training on food safety control.
Key Words: Table olive, Food Safety Manegement System, HACCP

GIRiS

Gida giivenligi toplum sagligi a¢isindan giderek
artan bir dneme sahip olmasindan dolay: diinyadaki
pek c¢ok ilke, gida zincirinde gida giivenligi
uygulamalarinin iilkelerinde gelistirilmesi i¢in ¢aba
harcamaktadir (WHO, 2002).

Ulkemizde gida hijyeni uygulamalar1 ve
HACCEP sistemi prensiplerini igeren Avrupa Birligi
yasal gereklilikleri ulusal yonetmeliklerimizle uyum
saglamaktadir (ABGS, 2008; Toku¢ ve ark., 2009).
Buna paralel olarak Tirkiye, Gida ve Tarim
Organizasyonu (Food Agriculture Organization:
FAO) ve Kodeks Alimentarius Komisyonu (Codex
Alimentarius Commission: CAC)na iiye olarak,
calismalarint sistemli ve aktif bir sekilde
stirdirmektedir (Hascicek ve ark., 2004). Gliniimiizde
HACCP prensiplerinin esaslarinit iceren
yonetmelikler, Tiirk Gida Kodeksi'nde de yer almakta
olup, gida isletmeleri tarafindan uygulamasi zorunlu
olan yonetmeliklerdir (Anonymous, 2007; 2008).

Bununla beraber 11.06.2010 tarihinde yayinlanan
yeni Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem
Kanunu (Kanun no: 5996) g¢ercevesinde birincil
iretim agamasi dahil olmak {izere iiretim, isleme ve
dagitimin tiim agamalarinda gida hijyenini saglamak
iizere kayit veya onay alacak gida isletmelerinin
uymas1 gereken genel hijyen kurallarini,
sorumluluklarmi ve yiiriitecekleri otokontrollere
iliskin usul ve esaslar belirtilmistir (Anonymous,
2010). Bu usul ve esaslarin temelinde 6n gereksinim
programlari ve iyi hijyen uygulamalar1 yer almaktadir.
Bu yonetmeligin hiikiimlerini iilkemizde Gida, Tarim
ve Hayvancilik Bakanlig1 yiirtitmektedir.

Gida iretim sistemi igerisinde, gida
giivenliginin saglanmasini giivence altina almak icin
izlenmekte olan geleneksel son {irliniin kontrold
siireci, bazi olumsuzluklara neden olabilmektedir.
Geleneksel yaklasimin aksine, HACCP son iiriiniin
testine dayanan kontrollerden daha ziyade onleyici
Olgtimlere dayanmay1 temel almis olan kontrol
sistemlerini igermektedir. HACCP, olas1 tehlikelerin
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tanimlanmasini (mikrobiyolojik, kimyasal ve fiziksel)
ve bu tehlikelerin 6nlenmesi i¢in gerekli kontrollerin
uygulanmasini onermektedir (Mauropoulos ve
Arvanitoyannis, 1999). Giinimiizde, HACCP temelli
tedarikgilerin sertifikalandirilmasini saglayan
Gtivenli Kaliteli Gida (Safe Quality Food-SQF), BRC
(British Retails Concortium), Dutch HACCP ve IFS
(International Food Standart), ISO 22000:2005 gibi
gida giivenligi sistemleri ¢esitli gida igletmeleri
tarafindan uygulanmaktadir (Murphy, 2010).

HACCP sistemi gida endiistrisinde gida
giivenliginin saglanmasinda énemli olmasina karsin,
HACCP sisteminin ve sistemde yer alan prosediirlerin
Tiirkiye'de ¢ok fazla uygulanmadigi, yapilan cesitli
aragtirmalarla saptanmistir (Bas ve ark., 2006; 2007).

Diger taraftan Biiylikk Menderes Irmaginin
suladig1 bereketli ovalar tizerinde 831,900 ha alanda
kurulu olan Aydm ili, sahip oldugu toprak ve su
kaynaklarmin zenginligi yaninda Akdeniz iklimi
sayesinde her tiirlii bitkisel {iretimin yapilmasina
imkan veren bir tarim potansiyeline sahiptir. Aydin ili
toplam alaninin %47.55'i olan 395,494 ha alanda tarim
yapilmaktadir. Aydin'da en ¢ok tiretilen kiiltiir bitkileri
arasinda, ilk li¢ sirada incir, zeytin ve kestane yer
almaktadir (Anonymous, 2009). Sofralik zeytin ve
zeytinyagl ireten isletmelerde gida giivenligi ve
kalitesi tarmmsal dreticiden baslayip isletmelerde
devam etmektedir (Tunalioglu, 2010). Bu nedenle bu
arastirmada Aydin ilinde faaliyet gosteren sofralik
zeytin isletmelerinde HACCP ve HACCP temelli
diger gida giivenligi yonetim sistemlerinin uygulanma
diizeyi, bu sistemlerin isletmelerde kurulmasi
asamasinda yasanan darbogazlarin belirlenmesi,
isletme yoneticileri ve ¢alisanlarinin gida giivenligi
uygulamalarina yonelik egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesi hedeflenmigtir. Arastirma, Aydin
yoresinde faal olarak g¢alisan sofralik isletmelerinin
timiinii kapsayan ilk aragtirmadir. Aydin ilinin pilot
bolge olarak segilmesi, izleyen siiregte ¢alismanin
Tiirkiye'nin tiim illerinde yapilmasi ile, gida giivenligi
sistemlerinin tiim lilkede ileri diizeyde uygulanmasina
yonelik dncii bir rol oynayabilecegi ongoriilmektedir.

MATERYAL VE METOT

Materyal

Bu arastirma, Aydin ili merkez ve 15 ilgesinde
faaliyet gosteren Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanlig1 Aydin {1 Miidiirliigii'ne kayitl ve faal olarak
calisan 59 adet sofralik zeytin isletmesinde 2010
yilinda 2 ay boyunca yiiz yiize yapilan anket
calismalar1 ile elde edilen birincil verilerden
olusturulmustur. Anket sorulart1 3 bo6liimden
olusmaktadir. Birinci boliim, Aydin'da faaliyet
gosteren isletmelerin gida giivenligi ile ilgili
sistemleri uygulama faaliyetlerine iligkin sorulardan,
ikinci bolim isletmelerin gida giivenligi ile iliskili
egitim uygulamalarina ait sorulardan olugmaktadir.
En son, ii¢lincli boliim ise, isletmelerin devlet ve
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ozellikle Aydm Gida, Tarim ve Hayvancihk il
Miidiirliigii'nden beklentilerine iligkin sorular olmak
tizere toplam 20 sorudan olusmaktadir.

Metot

Anket sorulari, esas olarak likert 6l¢egine dayali
olarak olusturulmus olup, her bir firmadan elde edilen
veriler belirli bir kodlama sistemi igerisinde Excel
programina aktarilmigtir. Veri setinin analizinde
ortalamalar, yiizde oranlart (%) gibi tanimlayici
istatistiklerden yararlanilmistir.

BULGULAR ve TARTISMA

Aydin'daki Sofralik Zeytin Isletmelerinin
Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Uygulamalari

Aydin ilinde faaliyet gosteren sofralik zeytin
isletmelerinin %16.9'unun {irlin belgelendirmesine
(TSE, Kosher veya organik), %39'unun sistem
belgelendirmesine (ISO 22000, 9001, IFS veya BRC)
sahip oldugu, %61.0'inin ise bu belgelerden higbirine
sahip olmadig tespit edilmistir (Cizelge 1). Sistem
belgesine sahip sofralik zeytin isletmelerinin %33.9'u
1-2 yildir, %25.4' ise 3-4 yildir bu belgelere sahip
oldugu saptanmistir. Gida giivenligi uygulayan 23
sofralik zeytin isletmesinin %25.4'i gida giivenligi
yonetim sistemlerini yilda bir kez giincellemektedir.
Isletmelerin sistem dokiimanlarini giincellememe
sebeplerinin, bu tiir sistemlerin isletmelere asirt
dokiiman yogunlugu getirmesinden kaynaklanabi-
lecegi disinilmektedir. GGYS wuygulayan
isletmelerinin %39'u gida giivenligi ile ilgili kayit
tutmadigini, kayit tutan isletmelerde genellikle
sorumlu yoneticilerin (%52.2) kayitlardan sorumlu
oldugu tespit edilmistir. Bulgularimizla benzer
sekilde, 25 farkli tavuk isletmesi lizerine yapilan bir
arastirmada, gida isletmelerinin yarisinin her ay, geri
kalan yarisinin ise y1lda bir kez gida giivenligi el kitabi
ve dokiimanlarini giincelledigi tespit edilmistir (Kok,
2009) (Cizelge 1).

Gida giivenligi sistem belgesine sahip
isletmelerde, sistem belgelendirmesi agamasinda en
cok karsilasilan giigliikler arasinda bu tiir sistemlerin
dokiimantasyon hacminin genis olmasi1 ve
sertifikasyon siirecinde nitelikli personele ihtiyag
duyulmasi yer almaktadir. Herhangi bir gida giivenligi
sistemine sahip olmayan 36 sofralik zeytin isletmesi,
bu sistemleri uygulamamalarini miisteri talebinin
olmamasi ve belgelendirme kurulug maliyetlerinin
yiiksekligi ile agiklamaktadir. Buna karsin gida
giivenligi sistemine sahip 23 sofralik zeytin isletmesi,
ilgili sistemleri uygulama ve sertifikalandirma
sebeplerinin  ¢ogunlukla uluslararasi pazarda bu
belgelerin aranmasi ve rekabet edilebilirligi saglamasi
nedeniyle oldugunu belirtmektedirler (Cizelge 2).

Ayricaisletmelerin %23.7'sinde bu tiir sistemleri
uygulamanin iriinlerinin pazarlanmasinda etkili
oldugu da saptanmigtir (Cizelgel). Meksika et
isletmelerinde yapilan bir arastirmaya gore,



Tunalioglu ve ark.

Cizelge 1. Aydin'daki sofralik zeytin isletmelerinin gida giivenligi yonetim sistemi uygulamalart (n=59)

Ifadeler Say1 (n) Oran (%)
Isletmelerin sahip oldugu iiriin ve sistem belgelendirmeleri

Uriin belgelendirme 10 16.9
Sistem belgelendirme 23 39.0
Uriin veya sistem belgesi olmayan 36 61.0
Firmanin sahip oldugu sistem-iiriin belgelerinin dagilim

Yok 49 0.0
TSE 5 10.4
ISO 22000 17 35.5
ISO 9001 16 333
IFC 1 2.1
BRC 1 2.1
Kosher 4 8.3
Helal Gida 0 0.0
Organik 4 8.3
Firmalarin sahip oldugu sistem belgelerinin alinma dénemleri (yil)

1-2 20 33.9
3-4 15 25.42
5 ve lstil 13 22.03
Sistem belgesi olmayanlar 11 18.64
Gida giivenlik sisteminiz ne kadar siklikla giincellenmektedir?

Ayda bir 1 1.7
Ucg ayda bir 2 3.4
Altr ayda bir 2 34
Yilda bir 15 254
Daha seyrek 1 1.7
Giincellenmez 2 34
Herhangi bir sisteme sahip olmayan 36 61.0
Gida giivenligi ile ilgili kayit tutma durumu

Hayir 36 61.0
Evet 23 39.0
Gida giivenligi kayit sorumlusu (n=23)

Sorumlu yonetici 12 52.2
Tekniker 4 17.4
Sorumlu yonetici + tekniker 3 13.0
Sorumlu yonetici + usta 4 17.4
Gida giivenligi sistemini kurduktan sonra iiriin satisinizda dikkate deger bir artis

oldu mu?

Hayir 45 76.3
Evet 14 237
Gida giivenligi sisteminin kurulumunda danismanlik hizmetinden yararlanma

durumu

Hayir 35 59.3
Evet 24 40.7

isletmelerin bu tiir ydnetim sistemleri
uygulamalarindan beklentileri sirastyla; iiriiniin raf
Omriiniin artis1, daimi miisteri sayisinin artmasi, yeni
miisterilerin edinilmesi ve yeni pazarlarin olusmasi
yer almaktadir (Maldonado ve ark.,2005).

Diger taraftan Cizelge 1'de de goriilebilecegi
tizere gida giivenligi sisteminin kurulumunda
danigmanlik hizmetinden yararlanmayan 35 isletme,
danigmanlik hizmetinden yararlanmamalarinin en
onemli sebebinin danismanlik maliyetinin yiiksek
olmasindan kaynaklandigini belirtmislerdir (Cizelge
2). Bununla beraber, gida giivenligi ekibinde alaninda
uzman akademisyenlerin veya danigsmanlarin
bulunmasmin bu tiir sistemlerin kurulmasi ve
siirekliliginin saglanmasinda Onemli olabilecegi
belirtilmistir (Murphy, 2010).

Diger taraftan yonetimin bu tiir sistemlere,
degisim veya arastirmalara acik olmamasi, GGYS
sistemlerinin kurulma agamasinda en az karsilagilan
(%13) etmen oldugu saptanmistir (Cizelge 2). Yapilan
benzer bir arastirma da, Ingiltere'de faaliyet gdsteren
gida isletmelerinin HACCP sistemini basarili bir
sekilde uygulayamama sebepleri arasinda, bu tiir
sistemlerin 'asir1 dokiimantasyona' neden oldugu
saptanmistir (Gilling ve ark., 2001). Ilgili
uygulamalara iliskin bilgisayar yazilim
programlarinin giinlimiizde gelistirilmis olmasi
nedeniyle, isletmelerin bu tiir programlari
kullanabilmelerine iliskin teknik personel ve finansal
kaynak saglanmasi durumunda bu sorun
¢Oziimlenebilecektir.
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Cizelge 2. Aydin'da sofralik zeytin isletmelerinin gida giivenligi yonetim sistemi uygulamalar1’
Cevaplar, n (%)

Ifadeler Kesinlikle Az bir Orta derecede Katiliyorum Kesinlikle

katilmiyorum olasilikla katiliyorum katiliyorum
katiliyorum

Guda giivenlik sistemini belgelendirmeme sebepleri (n=36)

Kalibrasyon maliyeti 34 (94.4) 0(0) 1(2.8) 0(0) 1(2.8)

Danismanlik maliyeti 32 (88.8) 2 (5.6) 1(2.8) 0(0) 1(2.8)

Belge ¢esitliligi 32 (88.8) 3(84) 0(0) 0(0) 1(2.8)

Belgelendirme kurulusu 27 (74.9) 3(8.4) 1(2.8) 0(0) 5(13.9)

maliyeti

Tecriibeli personel eksikligi 31 (86.0) 2 (5.6) 2 (5.6) 0 (0) 1(2.8)

Miisteri talebinin olmamasi 2 (5.6) 1(2.8) 4 (11.1) 8(22.2) 21 (58.3)

Danigmanlik hizmetinden yararlanilmiyorsa sebepleri (n=36)

Yeterince bilgiye sahibim 30 (83.4) 3(83 3(8.3) 0(0) 0(0)

Egitimli personelim var 16 (44.4) 13 (36.1) 6 (16.7) 1(2.8) 0 (0)

Maliyetli olmasi 14 (38.8) 11 (30.6) 6 (16.7) 4 (11.1) 1(2.8)

Gida giivenlik sistemini belgelendirme nedenleriniz (n=23)

Uluslararasi pazarda bu 3(13.0) 0(0) 2(8.7) 2 (8.7) 16 (69.6)

belgelerin aranmasi ve

rekabet edilebilirliginin

saglanmast

fhale vb, siireglerinin satin 4(17.4) 2 (8.7) 3(13.0) 0(0) 14 (60.9)
alma sart1 olarak aranmasi

Sirketin gelismesinde 2(8.7) 1(4.3) 3(13.0) 2 (8.7) 15 (65.3)
pozitif bir iyilesme

saglamasi

I¢ pazarda rekabet 4(17.4) 14.3) 1(4.3) 14.3) 16 (69.7)
edilebilirligi saglamasi

Sistem belgelendirmesi asamasinda karsilasilan giicliikler (n=23)

Belgelendirme isleminin 6 (26.1) 2(8.7) 4(17.4) 3(13.0) 8 (34.8)
uzunlugu

Sertifikasyon maliyetinin 7 (30.5) 5(21.7) 2 (8.7) 4(17.4) 5(21.7)
yiiksekligi

Yonetimin degisim ve 17 (74.0) 2(8.7) 1(43) 2 (8.7) 1(4.3)
arastirmalara agik

olmamast

Gida giivenligi standartlar 11 (47.9) 4(17.4) 4(17.4) 14.3) 3(13.0)
hakkinda bilgi yetersizligi

Gida giivenligi 4(17.4) 3(13.0) 5(21.7) 2 (8.7) 9(39.2)
standartlarmin sektorel

olmamast

Dokiimantasyon hacminin 4(17.4) 1(4.3) 4(17.4) 4(17.4) 10 (43.5)
ve yazim iginin ¢ok olmasi

Calisanlarinin gida 4(17.4) 14.3) 7 (30.4) 3(13.0) 8(34.9)

giivenligi sisteminin

degerini bilmemesi

Sertifikasyon siirecinde 4(17.4) 3(13.0) 2(8.7) 5(21.7) 9(39.2)
nitelikli personele ihtiyag

duyulmast

Gida giivenligi 6 (26.1) 1(4.3) 7 (30.5) 6(26.1) 3(13.0)
standartlarmin

terminolojisini anlamanin

glicligii

Sirket ¢aligma 6 (26.1) 2 (8.7) 4(17.4) 7(30.4) 4(17.4)
prosediirlerinin degigmesi

"Parantez igindeki veriler, % degerlerini ifade etmektedir.

Isletmelerin Gida Giivenligi Uygulamalarina bilgilendirilmedigi, bunun nedenleri arasinda maliyet,
iliskin Egitim Faaliyetleri zaman ve personel sayisinin yetersizligi olabilecegi

Aydin'da faaliyet gosteren sofralik zeytin saptanmustir (Cizelge 3). Gerek idari ve yonetici
isletmelerinde c¢alisan personelin  %61'inin  gida personelin gerekse gegici/daimi is¢i ve ustalarin gida
glivenligi ve uygulamalar1 hakkinda yeterince giivenligi uygulamalar1 hakkinda bilgilendirilmedigi,
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bu durumun bu tiir sistemlerin igletmenin ger¢ek
onceligi olmamasindan kaynaklandig:
anlagilmaktadir (Cizelge 4). Nitekim Torres (2000),
Panisello ve Quantick (2001), Azanza ve Zamora-
Luna (2005), Demirbas ve Karagdzlii (2007), Taylor
(2001), ve Raspor (2008) tarafindan da benzer
sonuglar tespit edilmistir.

Bununla beraber, gida giivenligi ve
uygulamalar1 hakkinda bilgilendirilme yapilan
personelin ¢ogunlukla (%42.4) yoneticiler oldugu
tespit edilmistir (Cizelge 3). Benzer sekilde gida
igletmelerinde 6zellikle yoneticilerin gida giivenligi
ve uygulamalari hakkinda bilgilendirilmesinin,
personelin bilgilendirilmesinden daha etkin olacagi
belirtilmektedir (Taylor, 1996; Egan ve ark., 2007). Bu
nedenle, gida isletmelerinde gida giivenligi yonetim
sistemi adaptasyonu ve bu tiir sistemlerin
uygulanmasinda isletmeler i¢in ne gibi yararlar
saglayacagina iligkin isletme yoneticilerinin ikna
edilmesi ve egitilmesi 6nem tasimaktadir. Eger iist
yonetici etkin olarak gida giivenligi faaliyetlerinde
(egitim, toplant1 vbg.) bulunmuyorsa, iist yonetimin
bu faaliyetleri desteklediginin de net olarak
tanimlanmasi gerekmektedir (Murphy, 2010).

Isletmelerin cogu kez ve daima en cok ihtiyac
duydugu egitimler arasinda ilk sirada firma i¢indeki
egitmenin egitiminin (%18.7) yer aldigi, bunu
mikrobiyoloji (%15.3) ve HACCP egitimi izledigi
(%11.9), en az ihtiyag duyulan egitimler arasinda ise
baslangic egitiminin (%6.7) ve temel gida egitimi
(%6.8) yer aldigy, isletme ici egitimlerin en ¢ok tercih
edilen egitim oldugu anlagilmaktadir (Cizelge 4).
Aydin'daki sofralik zeytin isletme sahipleri ve
¢alisanlarinin GGYS uygulamalart hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmadiklari ve bu alanda egitim
ihtiyaglart olduklart belirlenmistir. Bu nedenle
oncelikle isletme yoneticileri ve personelin rutin
egitimlerle bilgilendirilmesi 6nem tasimaktadir.
Benzer sonuglarin diger arastirmacilar tarafindan da
tespit edilmesi arastirma sonuglarini desteklemektedir
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(Demirbas ve ark., 2006; Bag ve ark., 2007; Demirbas
ve Karagozlii, 2008).

Sofralik Zeytin isletmelerinin Devletten
Beklentileri

Isletmelerin  %39'u Aydin Gida, Tarim ve
Hayvancihk 11 Miidiirliigii yetkililerinin yeterli
denetim yaptigin1 ve isletmelerin biiyik bir
cogunlugunun Il Miidiirliigiiniin sadece denetleme
yapmas1 gerektigini belirtmislerdir. Isletmeler
devletin oncelikli olarak iicretsiz egitim (%35.6) ve
ayrica gida giivenligi uygulamalart hakkinda
danigmanlik hizmeti saglamast gerektigi (%27.1)
saptanmustir. Isletme yoneticileri Aydin il Kontrol
Sube Miidiirliigiiniin yaptig1 denetimlerin ¢ok yararli
oldugunu (%89.8), denetimlerin sik periyotlarda
yapilmadigint (%55.8), yapilan denetimlerin
isletmeleri daha temiz ve kaliteli {iriin liretmelerini
olumlu etkiledigini belirtmislerdir. Sofralik zeytin
isletmelerinin biilyiik gogunlugu (%49.1), yetkililerin
kendilerinden uygulanmasi zor hiikiimleri kesinlikle
istemediklerini belirtmislerdir (Cizelge 5). Yasal
otoritenin, gida isletmelerinde HACCP sisteminin
uygulanmasinda 6nemli bir role sahip oldugu, ancak
yasal otoritenin yaptiklari denetimlerin ne ¢ok siki ne
de ¢ok gevsek olmamasi gerektigi onerilmektedir (de
Sitter and van de Haar, 1998).

SONUCLAR

Aydm ilinde faaliyet gosteren sofralik zeytin
igletmelerinin genellikle ISO 22000, 9001, IFS veya
BRC gibi sistem belgelerine sahip oldugu,
isletmelerde bu tiir sistemlerin giincellenmesinde
sikintt yaganmaktadir. Ancak isletme icinde gida
giivenligi uygulamalarina iliskin multi-disipliner bir
“Gida Giivenligi Ekibi”'nin olusturulmasiyla bu
sikintinin  giderilebilecegi digtiniilmektedir. Bu
nedenle sofralik zeytin isletmelerinde dzellikle kritik
kontrol noktalarinin izlenmesinde gorev alan

Cizelge 3. Aydin’ da sofralik zeytin igletmelerinin egitim ihtiyaglari”

Ifadeler Hayir Evet
(n, %) (n, %)

Gida iiretim zincirinde, tirtinle direk temasta bulunan tiim personel bu 36 (61.0) 23 (39.0)

konuda egitimini tamamladi m1? (n=59)

Hayr ise sebepleri nelerdir? (n=36)

Maliyet 56 (94.9) 3(5.1)

Zaman 56 (94.9) 3(5.1)

Personel sayisinin az olmasi 56 (94.9) 3(5.1)

Gida giivenligi uygulamalar: hakkinda hangi personellerinizi bilgilendirdiniz? (n=59)

Y6netici 34 (57.6) 25 (42.4)
Idari personel 38 (64.4) 21 (35.6)
Miihendis 36 (61.0) 23 (39.0)
Biyolog 57 (96.6) 2(3.4)

Tekniker 45 (76.3) 14 (23.7)
Gegici iggi 47 (79.7) 12 (20.3)
Daimi is¢i 38 (64.4) 21 (35.6)
Usta 38 (64.4) 21 (35.6)

"Parantez i¢indeki veriler, % degerlerini ifade etmektedir.
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Cizelge 4. Aydin’da sofralik zeytin isletmelerinin egiti m ihtiyaglari (n=59)"

Cevaplar, n (%)

Ifadeler Hig Nadiren Bazen Cogu kez Daima
Personel, gida giivenligi uygulamalar: hakkinda hangi yollarla bilgilendirildi?
Posterler 57 (96.6) 2(3.4) 0(0) 0 (0) 0 (0)
Toplantilar 16 (27.1) 20 (33.9) 10 (16.9) 7(11.9) 6(10.2)
Gida giivenligi ile 10 (16.9) 8 (13.6) 16 (27.1) 8 (13.6) 17 (28.8)
ilgili i¢ egitimler
Gida giivenligi ile 56 (94.9) 1(1.7) 0(0) 1(1.7) 1(1.7)
ilgili dis egitimler
I¢ yazismalar 55(93.2) 1(1.7) 3(5.1) 0(0) 0(0)
Rakipler 58 (98.3) 1(1.7) 0(0) 0 (0) 0 (0)
Tabelalar/ 56 (94.9) 1(1.7) 0(0) 1(1.7) 1(1.7)
levhalar
Firmamizin ihtiya¢ duydugu egitimler
Baslangi¢ egitimi 46 (78.0) 3(5.1) 6(10.2) 0(0) 4(6.7)
Gida hijyeni/glivenligi 40 (67.8) 3(5.1) 10 (16.9) 1(1.7) 5(8.5)
egitimi
Temel gida egitimi 47 (79.6) 0 (0) 8 (13.6) 0(0) 4(6.8)
Mikrobiyoloji 41 (69.4) 4(6.8) 5(8.5) 2(3.4) 7 (11.9)
Genel hijyen (bina, 39 (66.0) 7 (11.9) 7 (11.9) 0(0) 6(10.2)
personel) egitimi
HACCEP egitimi 40 (67.7) 3(5.1) 9 (15.3) 1(1.7) 6(10.2)
Firma igindeki 40 (67.7) 2(3.4) 6(10.2) 3(5.1) 8 (13.6)
egitmenin egitimi
"Parantez i¢indeki veriler, % degerlerini ifade etmektedir.
Cizelge 5. Sofralik zeytin isletmelerin devletten beklentileri (n=59)*
Cevaplar, n (%)

ifadeler Asla Nadiren Bazen Cogu kez Daima

katilmiyorum katiliyorum katiliyorum katiliyorum katiliyorum
Yeterli denetim yapilmaktadir 26 (44.0) 2(3.4) 4 (6.8) 4 (6.8) 23 (39.0)
Yasal otoriteler sadece 24 (40.7) 3(5.1) 2(3.4) 4(6.8) 26 (44.1)
denetleme yapmali
Devletin size hangi sekilde yardimct olmasini istersiniz?
Ucretsiz egitim 20 (33.9) 3(5.1) 12 (20.3) 3(5.1) 21 (35.6)
Danigmanlik hizmeti 30 (50.8) 3(5.1) 8 (13.6) 2334 16 (27.1)
Odiillendirme sistemi 35(59.3) 4(6.8) 10 (16.9) 1(1.7) 9 (15.3)
Tesisinizde yetkili kurumlarca yapilan denetimler
Yararli oluyor 1(1.7) 1(1.7) 0(0) 4(6.8) 53 (89.8)
Cok sik yapiliyor 33 (55.8) 9 (15.3) 6(10.2) 6(10.2) 5(8.5)
Denetimler temiz isyeri ve 36 (60.9) 8(13.6) 5(8.5) 4(6.8) 6(10.2)
kaliteli gida tGiretimimizi
etkilemiyor
Denetimlerde uygulanmasi 29 (49.1) 5(8.5) 12 (20.3) 9(15.3) 4(6.8)

zor hiikiimler isteniyor

"Parantez i¢indeki veriler, % degerlerini ifade etmektedir.

personelin bu ekipte yer almasinin saglanmasi,
sistemin giincellenmesi ve ¢esitli yazilim
programlarinin sisteme dahil edilerek asir1 dokiiman
yogunlugunun 6nlenmesi gerekmektedir.

Sofralik zeytin isletmelerinin HACCP
uygulamalar1 ve gida giivenligi yonetim sistemi
kurulum ve sertifikalandirilma stireglerinde, bu alanda
uzman veya danigsmanlarin isletmelere destek
saglamasi1 gerektigi Onerilmektedir. Bu amagla da
isletmelerin danismanlik hizmetinden
yararlanmalarini saglamak ve tesvik etmek amaciyla
¢esitli finansal desteklerin saglanarak c¢esitli
bilgilendirme toplantilarinin periyodik olarak
diizenlenmesi gerekmektedir.

Aydin'da faaliyet gosteren sofralik zeytin
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isletmelerinde ¢alisan 6ncelikli olarak {ist yonetici ve
personelin gida giivenligi ve uygulamalart hakkinda
Aydin Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhigi il
Midiirliigii basta olmak tizere diger kamu kurumlari
ve iniversiteler tarafindan periyodik olarak
bilgilendirilmesi 6nerilmektedir.

Aydin Gida, Tarim ve Hayvancilik {1 Miidiirliigii
denetim faaliyetlerinin sikliginin arttirilmasi amacryla
personel basta olmak iizere diger teknik alt yapinin
giiclendirilmesi ve isletmelerdeki denetim sikliginin
arttirilmast Onerilmektedir. Midiirliik yetkililerinin
gida isletmelerine rutin olarak gida giivenligi yonetim
sistemi uygulamalar1 ve sofralik zeytin
isletmelerindeki denetim sistemleri hakkinda
bilgilendirme yapmasinin, sofralik zeytin isleyen



isletmelerinin gida giivenligi uygulamalarindaki
etkinliklerini arttiracagina inanilmaktadir.
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