Avrupa Birligi Elektrik Piyasasinda Tiiketicinin “Ayiba” Karsi Korunmasi 95

AVRUPA BiRLiGi ELEKTRIK PiYASASINDA
TUKETICININ “AYIBA” KARSI KORUNMASI

Dr. Ozlem DOGERLIOGLU ISIKSUNGUR*

GIRIS

Avrupa Birligi (AB) elektrik piyasalarinda son yillarda 6nemli yapisal
degisiklikler meydana gelmistir. Elektrik piyasasinda yasanan bu degisim
siirecini, 1980 Oncesi ve sonrasi olmak iizere iki ayri donemde incelemek
miimkiindiir. 1980 6ncesi donemde, elektrik piyasalar1t AB Uye Devletlerinin
sorumlulugunda olan bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dénemde
elektrik piyasanin igleyisi ile ilgili olarak, Uye Devletlerde farkli diizenle-
meler ve uygulamalar s6z konusudur. Uye Devletler, kendi ekonomileri ve
dinamikleri gercevesinde elektrik enerjisiyle ilgili konularda aksiyon planla-
rm1 kendileri tespit etmekte ve bu planlara gére davranmaktadir. Uretim-
iletim-dagitim-arz olarak adlandirilan elektrik piyasasi faaliyetleri, ¢ogun-
lukla toplum i¢in 6nemi ve sektdriin hassas dzellikleri nedeniyle, kamusal
tekeller tarafindan yerine getirilmektedir'.

1980°1i yillardan itibaren “serbestlesme” olarak adlandirilan degisim
stireciyle birlikte ise, tekelci elektrik piyasalari, asamali olarak rekabete
acilmaya baglamistir. Olusan yeni piyasa yapist igerisinde, piyasa faaliyet-
lerinin rekabetci bir ortamda gergeklestirilmesini saglamak amaciyla genel
rekabet kurallarina ilaveten, sektorel diizenlemelerden yararlanilmistir.
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Belirtilen ama¢ dogrultusunda, AB’de bugiine kadar ii¢ adet Elektrik
Direktifi kabul edilmistir. ik olarak 96/92 sayili Elektrik Direktifi* kabul
edilmistir. 96/92 sayili Direktif, 2003/54 sayili Elektrik Direktifi® ile yiiriir-
likten kalkmistir. 2009 tarihinde kabul edilen 2009/72 sayili Elektrik
Direktifi* de, 2003/54 sayil Direktifi yiiriirliikten kaldirmistir. Giiniimiizde,
Elektrik piyasasinda, 2009/72 sayil1 Elektrik Direktifi uygulanmaktadir.

Her biri, bir 6ncekinin eksiklerini tamamlayarak daha serbest bir enerji
piyasasi yaratmayi amaglayan Elektrik Direktifleri, bir yandan rekabet
kurallan i¢inde isleyen bir piyasa yapisi olusturmaya calisirken, diger yan-
dan da tiiketicilerin daha ucuz, giivenli ve stireklilik tastyan elektrik hizme-
tinden yararlanmasini hedeflemistir.

Bu makaleyle, biz tiiketicilerin hayatinda vazgegilmez bir unsur olan
“elektrik”, “ayip” boyutuyla ele alinacak olup, AB elektrik piyasasinda,
tiiketicinin ayiba karst korunmasima yodnelik kabul edilen hukuki diizenle-
meler incelenecektir. Bu gercevede, elektrigin diger tiiketim mallarindan
farkli 6zelliklere haiz olmasi ve bu 6zelliklerin ayibin tespitinde dnemli role
sahip olmasi nedeniyle oncelikle birinci boliimde elektrigin yapisal 6zel-
likleri ve hukuki niteligi iizerinde durulacaktir. Ikinci boliimde “tiiketici”
kavraminin elektrik piyasasinda ne anlama geldigi tespit edilecektir. Elektrik
piyasasinda “ayip” kavrammin ele alinacagi ii¢lincii boliimii takiben, dor-
diincli boliimde ise, elektrik piyasasinda tiiketiciyi ayipli mal ve hizmete
kars1 korumaya yonelik diizenlemelere 2009/72 sayili Elektrik Direktifi ve
ilgili mevzuat ¢ercevesinde yer verilecektir.

2 19 Aralik 1996 tarih ve 96/92 sayili Elektrik I¢ Pazarna liskin Ortak Kurallar
Hakkinda Direktif, O.J. L 027, 30.01.1997, s. 0020- 0029.

} 26 Haziran 2003 tarih ve 2003/54 say1l1 Elektrik I¢ Pazarimna {liskin Ortak Kurallari
Belirleyen ve 96/92/EC sayili Direktifi Iptal Eden Direktif, O.J. L 176, 15.7.2003,
s. 0037- 0055.

4 13 Temmuz 2009 tarih ve 2009/72 sayili Elektrik I¢ Pazarma Iliskin Ortak
Kurallar1 Belirleyen ve 2003/54/EC say1li Direktifi Iptal Eden Direktif, O.J. L 211,
14.8.2009, s. 0055- 0093. Adi gegen Direktif, metin igerisinde bundan sonra
“Elektrik Direktifi” seklinde anilacaktir.
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I. ELEKTRIGIN YAPISAL OZELLIKLERi ve HUKUKI
NITELIiGi YAPISAL OZELLIKLER

A. YAPISAL OZELLIKLER

Elektrik; petrol, komiir, dogal gaz ve niikleer enerji gibi kaynaklardan
veya su giicii, riizgar, giines gibi yenilenebilir enerji kaynaklarindan’
yararlanmak suretiyle tretilen ikincil bir enerji kaynagidir. Aydinlatma,
1sitma, ulastirma basta olmak iizere hayatimizin gesitli alanlarinda kullanilan
elektrik, depolanamamaktadir®. Bu sebeple, elektrik kesintilerinin olmamasi
veya asir1 yiikklenme nedeniyle tiim sistemin ¢okmemesi i¢in, elektrik arz ve
talebinin siirekli dengede olmasi gereklidir. Kaldi ki, evrensel hizmet’
ozelligi gosteren elektrigin tam olarak ikamesi miimkiin degildir®.

Elektrik; birbirini takip eden ve iiretim, iletim, dagitim ve arz olarak
adlandirilan birgok piyasa faaliyetinin tamamlanmasi sonucu tiiketiciye
ulagmaktadir. Elektrik sebeke endiistrisidir. Santrallerde {iretilen elektrigin,
tedarik¢i tarafindan tiiketiciye ulastirilmasi icin ag yapisi gereklidir, oOte

Yenilenebilir enerji kaynaklari, diinyada kendiliginden mevcut olan, elektrik iireti-
minde kullanilmasiyla tiiketilmesi miimkiin olmayan, kullanimlar1 i¢in ekstra bir
bedelin 6denmesi gerekmeyen kaynaklardir. Yukarida belirtilenlere ilave olarak
yenilenebilir enerji kaynaklarindan bazilari soyledir: Jeotermal santraller, biyo-
kiitle, biyogaz, dalga, akint1 enerjisi, gelgit. Bkz. Can, Mustafa Erdem: Hukuki
Acidan Elektrik Piyasasinda Rekabet, Turhan Kitapevi, Ankara 2006, s. 13.
Elektrigin bilyiik miktarda depolanmasi giiniimiiz teknolojisi ile miimkiin degildir,
kiiciikk miktarda depolanmasi ise yiliksek maliyet gerektirdigi i¢in ekonomik
bulunmamaktadir. Bkz. Can, s. 25.

6

Evrensel hizmet kavrami, cografi konumdan bagimsiz olarak tiim tiiketicilere,
kaliteli hizmetin kargilanabilir fiyattan sunulmasi igin gerekli genel yarar kosul-
larim ifade etmektedir. S6z konusu genel yarar kosullar1 politik, sosyal, ekonomik
ve teknolojik gelismeler dikkate alinmak suretiyle tespit edilmekte olup, vatandas-
larin degisen ihtiyaclar1 gozoniinde bulundurularak degistirilmektedir. Bkz. 7 Mart
2002 tarih ve 2002/22 sayili Evrensel Hizmet Direktifi m. 3(1), O.J. L 108,
24.4.2002, s.0051- 0077.

Sicak su, 1stnma ve yemek pisirme gibi konularda alternatif enerji kaynaklarindan
faydalanilabilir.
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yandan bu ag yapisin®’ baska bir ifadeyle iletim ve dagitim sebekesini
kurmanin yatirim maliyeti ¢ok yiiksektir, hatta “batik maliyet”'® niteligin-
dedir. Dolayisiyla, piyasadaki ag yapisimi arttirmak, ekonomik olarak
imkansizdir. Tek bir sebeke diizeninin mevcudiyeti ve bunun da tek bir firma
tarafindan isletilmesi durumunda maliyet en aza indirilebilmektedir'’. Bu
nedenledir ki, elektrik piyasasi faaliyetlerinden iletim ve dagitim dogal tekel
ozelligi gostermektedir. Uretim ve arz ise rekabet ortaminda gergeklestiril-
mektedir.

B. HUKUKI NITELIK

Elektrigin tabi olacagi hukuki rejimi belirlemek agisindan elektrigin
“mal” m1 yoksa bir “hizmet” mi oldugunun tespiti dnemlidir. Elektrik,
Avrupa Birligi Hukukunda ve Uye Devletlerin ulusal hukuk sistemlerinde,
bir “mal” olarak kabul edilmektedir'?. Ancak, “menkul mal” niteligi gosteren
elektrik, diger mallar gibi iireticiden tiiketiciye madden teslimi miimkiin bir
“mal” degildir".

European Commision: European Economy, Liberalisation of Network Industries,
No. 4, Luxemburg 1999, s. 202-206. Bkz. <<http://ec.europa.eu/economy_finance/
publications/publication8093_en.pdf>>, 15.4.2012.

Batik maliyet, yatirim yapildiktan sonra geri kazanilamayan ve alternatif kullanimi
olmayan maliyeti ifade etmektedir. Bkz. Atiyas, Izak: 15/16 Mart 2001
“Regiilasyon ve Rekabet” konulu caligmada sunulan teblig, Rekabet Kurumu
Yaymi No: 0081, Rekabet Kurumu, Ankara 2001, s. 31.

Green, Richard: “EU Regulation and Competition Policy among the Energy
Utilities”, Department of Economics Discussion Paper- Institute for Energy
Research and Policy, University of Birmingham, Aralik 2007, <<http://
ftp.bham.ac.uk/pub/RePEc/pdf/08-01.pdf>> 15.4.2012, s. 3.

Avrupa Birligi Hukukunda elektrigin mal olarak kabul edildigine ilisgkin Adalet
Divani Karalari igin bknz: Case C- 393/92 Gemeente Almelo and others [1994],
ECR I- 01477; Case C- 158/94 Commission v Italy [1997], ECR I- 5789; Case C-
6/64 Costa v E.N.E.L [1964], ECR 585; Case C- 379/98 PreussenElektra AG v
Schhleswag AG [2001], ECR 1-2099.

Posch, Willibald: Introduction, Christian Campbell (ed.), International Product
Liability, Yorkhill Publishing, 2007, s. 39, dpn. 132.
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Ureticinin hukuki ve ekonomik sorumlulugu altinda yapilan bir iiretim
safhasin1 takiben firetilen elektrik, iletim ve dagitim hatlar1 vasitasiyla
taginmakta, tasinan elektrigin gerilimi sehir alanlarindaki transformatorler
yardimiyla ayarlanmakta daha sonra ise acik hat veya yer altindan gecirilen
kablolar vasitasiyla tiiketicinin konutuna veya isyerine, tiiketiciyle tedarikei
arasinda yapilan sozlesmeye istinaden ulastirilmaktadir'®. Baska bir ifadeyle
tiiketiciye hizmet yoluyla saglanan bir mal s6z konusudur'”.

Elektrik bash basina bir mal olmakla birlikte, elektrigin iletim ve
dagitim sistemi lizerinden nakil iglemi ise, bir iicret mukabilinde yerine
getirilen ticari bir eylem olup, AB’nin Isleyisine Dair Antlasma’nin 57. mad-
desi (ATA m. 50) anlaminda bir “hizmet” 6zelligi gdstermektedir'® Nitekim
Almelo kararinda'’, elektrigin dagitimi hizmet olarak kabul edilmistir. Bu
nakil hizmeti, iletim ve dagitim hizmeti saglayicisi tarafindan yerine getiril-
mektedir. Tiiketici, bu nakil islemi kargiliginda bir bedel 6demektedir.

II. AVRUPA BiRLiGi ELEKTRIK PiYASASINDA “TUKETICIi”
KAVRAMINA YAKLASIM

A. AVRUPA BIRLIGI’NDE TUKETICININ KORUNMASI
HUKUKU KAPSAMINDA TUKETICI KAVRAMI

AB’nin Isleyisine Dair Antlasmanin (ABIDA) farkli hiikiimlerinde
“tiiketici” terimi kullanilmasma ragmen'®, Antlasmada tiiketicinin tanimi

Giiven, Kudret: Enerji Saglama So6zlesmeleri, Hiikiim ve Sonuglari, Ankara 1994,
s. XIV.

Hukukumuz agisindan elektrigin hukuki niteligi ile ilgili bkz. Aslan, I. Y1lmaz:
Enerji Hukuku, Elektrik Piyasasinda Rekabet ve Regiilasyon, Cilt 1, Bursa 2007, s.
294-298 (Bundan boyle “ASLAN, Enerji” olarak kisaltilacaktir.), Ayranci,
Hasan: Enerji Sozlesmeleri, Yetkin Yaymlari, Ankara 2010, s. 142-147.

Klom, Andy: “Liberalisation of Regulated Markets and its Consequences for
Trade: Internal Market for Electricity as a Case Study”, Journal for Energy and
Natural Resources Law, C. 14, S.1, 1996, s. 8.

7 Case C-393/92 Gemeente Almelo and others [1994], ECR I- 01477.

" Tiiketici terimine 6rnegin ABIDA m. 101(3), 102, 169°da (ATA m. 81(3), 82, 153)
yer verilmistir.
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yapilmamustir. Avrupa Birligi’nde tiiketici taniminin ¢ercevesi, Adalet
Divanimin ictihatlar1” ve ikincil mevzuat vasitasiyla olusturulmustur.
Tiiketici tanimi kullanilan hukuki aracin gergeklestirmek istegi amaca bagh
olarak degismekle birlikte?®; Direktiflerde siklikla kullanilan tanim; “is,
ticarl ve mesleki faaliyet sayilmayan bir amagla hareket eden gercek kisi”
seklindedir’'. Bununla birlikte, baz1 diizenlemelerde “tiiketici” kavramimin®
kapsamu daha genis tutulmustur”. Kapsamdaki farkliliklara ragmen, diizen-
lemelerin ortak 6zelligi, hukuki islemin veya belirli bir durumun miizakere
giicii ve bilgi diizeyi itibariyle “zayif tarafi” konumundaki tiiketiciyi, saticiya
veya tedarik¢iye karsi korumaya calisma® ¢abasidir. Birligin temel aldig
tiiketici modeli, bilgili titketicidir®®.

Adalet Divami ictihatlar1 ¢ergevesinde tiiketici kavraminin gelisimi hakkinda
ayrintili bilgi i¢in bkz. Straetmans, Gert: “The Consumer Concept in EC Law”, J.
Meusen/M Pertagas/Gert Straetmans (eds), Enforcement of International Contracts
in the European Union, Intersentia, Oxford 2004, s. 295-322.

Straetmans, Gert: “Some Thoughts on the Future European Consumer Acquis”,
European Business Law Review, C.20, S.3, 2009, s. 429.; GOLMLEY, Aurence
W.: “The Consumer Acquis and the Internal Market”, European Business Law
Review, C. 20, S. 3, 2009, s. 420.

= Bu konuda bkz. 2008/48 sayili Tiiketici Kredi Antlagmalarma Iliskin Direktifin
3(a) maddesi (O.J. L 133, 22.5.2008, s. 0066-0092); 93/13 sayili Tiiketici
Sozlesmelerinde Haksiz Kosullar konulu Direktifin 2(b) maddesi (O.J. L 95,
21.4.1993, s. 0029-0034); 97/7 sayli Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin
Korunmasi konulu Direktifin 2(2). maddesi (O.J. L 144, 4.6.1999, 5.0019-0027).
Farkli diizenlemelerdeki tiiketici tanimi hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. Sirmen,
A. Lale: “Tiiketici Hukuku”, Belgin Ak¢ay/Giiliim Bayraktaroglu Ozgelik, Lizbon
Antlagmas1 Sonras1 Avrupa Birligi Serbest Dolagim ve Politikalar, Seckin, Ankara
2010, s. 470 (Bundan boyle “SIRMEN, Tiiketici Hukuku” olarak kisaltilacaktir).

Komisyon, 2007 tarihli Yesil Kitapta, tiiketici tanimindaki bu belirsizligin altini
cizmekte ve Uye Devletlerin bireyler tarafindan satin alinan, hem 6zel hem de
mesleki amaglarla kullanilabilen iriinler karsisindaki farkli yaklasimlarini belirt-
mektedir. Bkz. Commission of European Communities, Green Paper on the
Review of Consumer Acquis, COM(2006), 744 final, 08.02.2007.

Oceano Grupo Editorial SA v Rocio Murciano Quintero ve digerleri davasinda,
Adalet Divani, Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Kosullar Direktifinde, tiike-
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B. AVRUPA BIRLIGI ELEKTRIK PIYASASINDA “TUKETICI”
KAVRAMI

Elektrik Direktifinin biitiiniinde, genel olarak enerji kullananlar igin
miisteri teriminin tercih edildigi, Elektrik Direktifinin ekinde®’ ise, “Tiiketi-
cinin Korunmasina Iliskin Onlemler” bashg altinda tiiketiciyi korumay1
hedefleyen diizenlemelerin yer aldigi goriilmektedir. Bununla birlikte,
Elektrik Direktifinde tiiketicinin tanimi agikg¢a yapilmamugtir. Direktifte,
miisteri kavraminin igerisinde dolayli olarak “tiiketici” kavramina yer
verildigi sdylenebilir. Bu diisiincenin temel nedeni; AB’deki tiiketici tanimi
ile Elektrik Direktifinin 2. maddesinde tanimi yapilan “konut miisterisi”
kavrami arasindaki benzerliktir.

Elektrik Direktifinde, konutta kullanim amaciyla elektrik satin alan
miisteriler, “konut miisterileri” olarak adlandirilmaktadir. AB’de tiiketicinin
korunmas1 hukuku gergevesinde “is, ticari ve mesleki faaliyet sayilmayan bir
amacla hareket eden gercek kisi” olarak ifade edilen tiiketici tanimui ise,
tiikketicinin mal veya hizmetlerden yararlanan, mal veya hizmeti satin alip
kullanan, tiikketen kimse olma o6zelligine vurgu yapmaktadir. Bu ¢ercevede
tiikketici, bizzat kendi kullanimi i¢in bir mali edinmektedir, diger bir deyisle
tilketicinin mali, baska bir malla birlestirerek satma, bedel karsilig
devretme, ticari hayata geri dondiirmek iizere satn alma™ gibi kendi

ticinin korunmasi sisteminin yukarida yer alan goriise dayandirildigimi agikga

belirtilmistir. Case C-240/98 - C-244/98 Oceano Grupo Editorial SA v Rocio

Murciano Quintero [2000], ECR 1- 4941.

Golmley, Aurence W.: “The Consumer Acquis and the Internal Market”, European

Business Law Review, C.20, S. 3, 2009, s. 420.

% Case C-126/91 Yves Rocher [1993], ECR I- 2361, par. 17°de “tiiketici”, durumu

bilerek tercihini yapan kisi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica bkz. Case C- 315/92

Clinique [1996], ECR I- 317, par. 21.

“Tiiketicinin Korunmasma Iliskin Onlemler” bashgm tasiyan Direktiflere ekli

metin 2009/72 sayili Direktifte Ek 1 olarak adlandirilirken 2003/54 sayili

Direktifte Ek A olarak adlandirilmaktadir.

8 Zevkliler, Aydmn: Tiiketicinin Korunmast Hukuku, 3. Basi, Ankara 2004, s. 83;
Aslan, 1. Yilmaz: Tiiketici Hukuku, 3. Basi, Bursa 2006, s. 4.
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kullanimi disindaki nedenlerle edinme amaci bulunmamaktadir. Iste,
elektrigi edinme amaci agisindan konuya yaklasildiginda, tiiketicinin
korunmasi hukukundaki “tiiketici” tanimiyla, Elektrik Direktifinde yer alan
“konut miisterisi” tanimi benzerlik gostermektedir. Zira gerek konut miiste-
rilerinin gerekse tiiketicilerin mali edinme nedeni kendi kullanimlaridir.
Diger bir ifadeyle her iki kavramin ortak noktasi; is, ticari ve mesleki
faaliyet sayilmayan bir amag¢ g¢ercevesinde edinimdir. Nitekim bu ortak
amag; 2009/72 sayili Elektrik Direktifinde “ticari ve mesleki faaliyetleri
haricinde, kendi konut tiiketimi i¢in elektrik satin alan miisteriler” seklinde
ifade edilen konut miisterileri tanimindan da agik¢a anlagilmaktadir.

Bu calisma c¢ergevesinde “tiiketici” terimi ile konut miisterileri
kastedilmektedir.

IIIl. AVRUPA BIiRLiGIi ELEKTRIK PiYASASINDA “AYIP”
KAVRAMI

A. AVRUPA BIRLIGI MEVZUATINDA GENEL OLARAK “AYIP”
KAVRAMINA YAKLASIM

“Ayiba kars1 tekeffiil borcu” ve “iireticinin sorumlulugu®”” olmak iizere

iki farklt sorumluluk tiiriiniin varligina bagh olarak ortaya ¢ikan iki farkli
ayilp kavrami mevcuttur. Avrupa Birligi mevzuatinda “iireticinin sorumlu-
lugu” kapsaminda ayip kavramina, 25 Temmuz 1985 tarih ve 85/374 sayil
Ayiplt Uriinden Dolay1 Sorumlulukla ilgili Olarak Uye Devletlerin Kanun-
larmnin, Diizenleyici Islemlerinin ve Idari Diizenlemelerinin Yakinlastiriimasi

» Uriindeki hatanin neden oldugu zararlardan dolay1 hukuki sorumluluk kavramini

ifa etmek i¢in kullanilan terminolojinin yeknesak oldugunu séylemek miimkiin
degildir. Alman ve Isvigre Hukukunda siklikla “iiriin sorumlulugu” veya “iiretici-
nin sorumlulugu” terimleri kullanilirken, 85/374 sayili Direktifte ayipli iiriin
nedeniyle sorululuktan bahsedilmektedir. Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki
Kanun ve bu Kanuna dayanarak ¢ikarilan yonetmelik ise “ayipli malin neden
oldugu zararlardan sorumluluk” ifadesini kullanmaktadir. Terminoloji ile ilgili
ayrmtil bilgi icin bkz. Havuteu, Ayse: Tiirk Hukukunda Ortiilii Bosluk: Ureticinin
Sorumlulugu, Ankara 2005, s.22, 23.
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Hakkinda Konsey Direktifinde®® (Uriin Sorumlulugu Direktifi) yer veril-
mistir. 25.5.1999 tarih ve 99/44 sayili Tiiketici Mallarinin Satim1 ve Bagh
Garantiler Direktifinde’ ise “sézlesmeye uygun olmama” kavrami altinda
ay1p diizenlenmistir. Her iki Direktif, ayip kavrammi “mallar” agisindan ele
almig olup, ayip kavramini hizmetler agisindan ele almaya yonelik calig-
malar AB’de basarisizlikla sonuclanmigtir’>.

1. Ayiba Kars1 Tekeffiil Sorumlulugu Bakimindan Ayip-“Tiiketici
Mallarmin Satimi ve Bagh Garantiler Direktifinde” Ayip

Ayiba kars1 tekeffiil, satilan seyin saticinin zikrettigi vasiflar1 tagima-
masindan veya bu seyin degerini yahut sozlesme geregince ondan beklenen
yararlar1 azaltan veya kaldiran eksikliklerden saticinin sorumlu olmasidir’.
Vasif ibaresiyle, bir mali diger mallardan ayiran dogal 6zelliklerle, o seyin
ilgili oldugu ve onun degerini etkiledigi kabul edilen her tiirli iktisadi ve

% Council Directive of 25 July 1985 for the approximation of the laws, regulations

and administrative provisions of the Member States concerning liability for
defective products, O.J. L 210, 07.8.1985, s. 0029-0033. Uriin Sorumlulugu
Direktifi, 1999/34 sayili Direktifle degisiklige ugramistir. Bkz. Directive 1999/34/
EC of the European Parliament and of the Council of 10 May 1999 amending
Council Directive 85/374/EEC on the approximation of the laws, regulations and
administrative provisions of the Member States concerning liability for defective
products, O.J. L 141, 4.6.1999, s. 20-21.

25.5.1999 tarih ve 99/44 sayih Tiiketici Mallarinin Satimi ve Bagli Garantiler
Hakkinda Direktif (Council Directive of 25 Mayis 1999 on certain aspects of the
sale of consumer goods and associated guarantees), O.J. L 171, 07.7.1999, s. 0012-
001e.

Avrupa Toplulugu Konseyi 1990 yilinda “Hizmet Edimlerinden Dogan Sorumlu-
luga Iliskin bir Direktif” in ¢ikarilmasimi onermis ancak bu Direktif yiiriirliige
konulamamugtir. Hizmet Edimlerinden Dogan Sorumluluga iliskin bir Direktif
Tasarisi, O.J. C12, 18.01.1991, s. 0008.

3 Edis, Seyfullah: Tirk Borg¢lar Hukukuna Gore Saticinin Ayiba Karst Tekeffiil
Borcu, Ankara 1963, s. 7; Tandogan, Haluk: Bor¢lar Hukuku Ozel Borg iliskileri,
Cilt I/1, istanbul 2008, s 163; Yavuz, Cevdet: Borglar Hukuku Dersleri (Ozel
Hiikiimler), Istanbul 2001, s. 49.

31

32



104 Dr. Ozlem DOGERLIOGLU ISIKSUNGUR

hukuki iliskiler kastedilmektedir’®. Saticinin miilkiyeti gegirme borcunun
tamamlayicisi®> olan ayiba karsi tekeffiil borcunda, sorumluluk, taraflar
arasinda zarardan 6nce varolan hukuki bir iligkiye dayanmakta ve bu hukuki
iliskiden dogmaktadir®. Baska bir ifadeyle ayiba karsi tekeffiil sorumlulugu,
sozlesmeye dayali bir sorumluluk olup, bu sorumlukla “sézlesmenin konu-
sunu olugturan mal veya hizmetlerde ortaya ¢ikan ayip nedeniyle bozulan

karsilikli dengenin yeniden tesis edilmesi™*’ amaglanmaktadir.

Tiiketici Mallarmin Satim1 ve Bagli Garantiler Direktifi, saticinin
sozlesmeye uygun mal teslim etmesi yiikiimliiliigiinii diizenlemektedir®®,
Baska bir ifadeyle, bu Direktif, yiiriittiigli mesleki veya ticari faaliyet
cercevesinde bir tiilketim malin1 sézlesmeyle satan gercek veya tiizel kisi
saticinin sdzlesmeye uygun mal teslim etmemesinden dogan sorumlulugu
diizenlemektedir. Zira, saticinin, alictya herhangi bir surette bildirdigi vasif-
larin®’, sozlesmede kararlastirilan sekilde satilan ve teslim konusu malda
gercekten bulunmasi gerekli olup, satici, sdzlesmeye uygun mali teslim

34 Tandogan, s.164, Edis, s. 8.

3 Yavuz, s. 49, Tandogan, s. 163.

3 Eren, Fikret: Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler Cilt II, 4. Basi, Ankara 2001s. 22.

7 Arbek, Omer Arbek: “Ayiph Mal veya Hizmet Sebebiyle Tiiketicinin Ugradig:
Zararlardan  Sorumluluk”, E-akademi, S. 44, Ekim 2005, <<www.e-

akademi.org/makaleler/oarbek-1.htm>>, 15.4.2012, par. 2.
* SIRMEN, A. Léle : Avrupa Toplulugunda Tiiketicinin Korunmas: Politikas1,
Cogaltilmis Ders Notlari, s. 7 (Bundan boyle “SIRMEN, Cogaltilmis Ders Notlar1”

olarak kisaltilacaktur.).

¥ 6098 sayili Borglar Kanunun 219. maddesinde yer alan “aliciya karsi herhangi bir

surette bildirdigi niteliklerin satilanda bulunmamasi” ifadesiyle, Tiirketicinin
Korunmasi Hakkindaki Kanundaki (m.4/1) “Ambalajlarinda, etiketinde, tanitma
klavuzunda yer alan veya satici tarafindan vaadedilen hususlarin eksikligi”
bi¢imindeki ifade ayni anlamda olup, sézlesmede satici tarafindan varligi ya da
yoklugu konusuna soz verilen ya da kendiliginden bagimsiz garanti taahhiidiinde
bulunulan hallerde, satilanda o 6zelliklerin bulunmamasi sézlesmeye aykiriliga
sebebiyet verir. Demir, Mehmet: “Tiiketim Mallarinin Satimindaki Garantilere
Iliskin AB Yénergesi ve Ulkemizdeki Yasal Diizenleme”; AUHFD Yil 2005 C.54
S. 3;s.24-51, 5. 29, dpn. 23.
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etmekle yiikiimliidiir®’. “Ayip” kavranu, Direktifin 2. maddesinde “sozles-

meye uygun” mal teslim etme yiikiimliiliigii ¢ercevesinde, dolayl sekilde ele
alinmistir*’. Bu diizenlemeye gore; satici tiiketiciye sozlesmeye uygun mal
teslim etmekle yiikiimliidiir ve satilan mal;

- satici tarafindan yapilmig tanimlamayla uyumlu ve tiiketiciye denen-
mek tlizere verilen ya da numune olan malin olagan niteliklerini
tasiyorsa,

- tiiketicinin sozlesmenin kuruldugu sirada saticiya bildirdigi ve
saticinin da kabul ettigi belirli bir amaca ulagsmaya uygunsa,

- aym tiirden mallarda devamli olarak izlenen amagclar igin elverisli
ise,

- malm niteligi ve ozellikle satici, liretici veya temsilcisi tarafindan
malin 6zellikleri hakkinda reklam veya etikette yapilan agiklamalar
dikkate alindiginda, ayni tiirdeki mallardan beklenebilecek kalite ve
islevleri gosteriyorsa, sozlesmeye uygun kabul edilecektir’. Belir-
tilen niteliklere sahip olmayan mal ise, Tiiketici Mallarinin Satimi1 ve
Bagli Garantiler Direktifine gore ayipli sayilacaktir. Dolayisiyla,
sozlesmeye uygun olmama, satilan seydeki bir veya daha c¢ok nite-
ligin yoklugunu®; sézlesme geregince satilan seyden beklenen
yararlar1 azaltan veya kaldiran unsurlarm bulunmasi durumunu®
ifade etmektedir. Bu nitelikler, sozlesmede kararlastirilan, zikir ve
vaadolunan niteliklerin yani sira sdzlesme konusu malin objektif
olarak tasimasi gereken zorunlu ve mutad kullanim i¢in gerekli
nitelikleri kapsamaktadir®.

40 Demir, s. 29.

4 Tiryaki, Betiil: Tiiketicinin Korunmasi Hukuku Agisindan Ayipli Hizmetten

Dogan Sorumluluk, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi,
Ankara 2006.s. 67.
“ ZevKliler, s. 839.

$ Edis,s. 7.

*  Tandogan, s. 163.

¥ Tiryaki, s. 68, Demir s. 29.
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2. Ureticinin Sorumlulugu Bakimindan Ayip- “Uriin Sorumlulugu
Direktifinde” Ayip

“Ureticinin sorumlulugu”, piyasaya siiriilmiis ayipli {iriiniin, kisilere ve
mallara vermis oldugu zararlardan dolay1 sorumlulugu ifade etmektedir®.
Sorumluluk igin {iiretici ile zarar goren arasinda sdzlesmenin bulunmasi
aranmaz. Bu sorumluluk tiirlinde, ayipli mal veya hizmetin neden oldugu
zararlardan sorumlulugun kaynagi, sozlesme degil, sozlesmeye konu olan
mal veya hizmetteki ayibin, tiiketicinin mal veya sahis varligina verdigi
zarardir. Ureticinin Sorumlulugunda, hukuki iliski, zarar sonucunda dog-
makta®” olup, iiriiniin ayipli olmas: halinde iireticiler ve iiretici gibi sorumlu
tutulanlar, kusurlu olmasalar bile sorumludurlar®. Baska bir ifadeyle iiriin
sorumlulugu, ayipl iiriin dolayisiyla zarar goren kisiye karsi, iiretici ve onun
gibi sorumlu tutulanlarn sézlesme disi®, kusura dayanmayan sorumlu-
lugunu ifade etmektedir. Bu sorumluluk kapsaminda tazmin edilecek zararlar
6lim, viicut biitiinliigiiniin ihlali ve ayipli malin kendisi disinda kalan
zararlardir.

AB’de Uriin Sorumlulugu, 25 Temmuz 1985 tarih ve 85/374 sayili
Ayipli Uriinden Dolay1 Sorumlulukla flgili Olarak Uye Devletlerin Kanun-
larmin, Diizenleyici islemlerinin ve Idari Diizenlemelerinin Yakinlastirilmasi
Hakkinda Konsey Direktifi ile diizenlenmistir. Direktif, “Uriin Sorumlulugu
Direktifi”” olarak adlandirilmaktadir. Uriin Sorumlulugu Direktifi, ortada bir
satim sozlesmesinin varlig1 aranmaksizin, iireticinin ayipli bir mal {iretmesi
nedeniyle kisilerin ugradigi zararlardan dolayr sorumlulugu diizenlemek-

*  Kirca, Cigdem: Uriin Sorumlulugu, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma

Enstitiisti, Ankara 2007 s. 1.

7 FEren,s. 21-22.

% Kirea, s. 1.

* Genis anlamda sorumluluk, s6zlesme(akit) disi sorumluluk ve sozlesme (akdi)

sorumlulugu olmak iizere ikiye ayrilir. Eren, s6zlesme sorumlulugunu, “6zel bir
yiikiimliilige(borca) aykiri davranig sonunda borglunun alacakliya vermis oldugu
zararl tazmin yikimliligi”, sozlesme dist sorumlulugu ise, “hukuk diizeninin
herkese yiikledigi genel ve objektif bir 6devin ihlalinden dogan zarardan sorum-
luluk” olarak tanimlamaktadir. Eren, s. 21.
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tedir’’. Direktifte diizenlenen sorumluluk rejiminde, sorumlulugu kuran olgu
iiriiniin ay1pli olmasidir’'.

Ayip kavrami, Direktifin 6. maddesinde tanimlanmistir. Buna gore
ayip, “Uriiniin, kiginin s6z konusu iiriinden beklemeye hakki oldugu giiven-
ligi saglamamas1 durumu”nu ifade etmektedir ve ayibin tespitinde “lirliniin
sunum sekli, {irlin piyasaya siiriildiigii anda iiriinden makul olarak bekle-
nebilecek kullanim sekli, iiriiniin piyasaya siiriildiigli zaman da dahil olmak
lizere tim kosullar” dikkate alinmalidir. Direktif, tiim bu kosullar dikkate
alindiginda, hakli olarak iirlinden beklenen giivenligin saglanamamasi
halinde {iriinii ay1pli kabul etmektedir. Baska bir ifadeyle Uriin Sorumlulugu
Direktifinde ayip, kisilerin bir maldan beklemekte hakli olduklar1 giivenlik
unsuruna dayandirilmistir’®. Direktif kapsaminda, iiriiniin giivenligini etkile-
yen eksiklik nedeniyle dogan her tiirli zarardan degil, yalnizca O6liim,
yaralanma sonucu dogan zararlardan ve hatali {iriin digindaki diger mallarin
ugradig1 zararlardan sorumluluk s6z konusudur™.

“Uriin giivenligi”, kavrami ise 2001 tarihli Genel Uriin Giivenligi
Direktifi’nin® 2(b) maddesinde “iiriiniin normal ve makul 6l¢iide ngorii-
lebilir kosullara uygun kullanildiginda, asgari riskten daha fazla risk
icermemesi” seklinde tanimlanmistir. Ayni maddede iiriin giivenligi standar-
dinin karsilanip karsilanmadiginin tespitinde, {iriiniin niteliklerinin, birlikte
kullanilmasi miimkiin diger {riinler {izerindeki etkisinin, irliniin sunulug
tarzinin ve ciddi risk kategorilerindeki tliketicilerin, 6zellikle c¢ocuklarin
iiriinii kullanma durumunun dikkate alinmas1 6ngoriilmiistiir.

%0 Sirmen, Cogaltilmig Ders Notlari, s. 7.

51
Kirea, s.1.

> Tiryaki, s. 79.

3 Havutcu, s. 22.

>3 Aralik 2001 tarih ve 2001/95 sayili “Genel Uriin Giivenligi Direktifi” (Directive
2001/95/EC of the European Parliament and of the Council of 3 December 2001 on
general product safety), O.J. L 11, 15.1.2002, s. 0004-0017.
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B. ELEKTRIK PIYASASINDA AYIP

Elektrik Piyasasini diizenleyen 2009/72 sayili Elektrik Direktifinde
“ay1p” kavrami tanimlanmamistir. Direktifte ayib1 diizenleyen dogrudan bir
hiikiim de bulunmamaktadir. Bununla birlikte, Direktife ekli “Tiiketicinin
Korunmasina Iliskin Onlemler” baslikli metnin birinci maddesi Tiiketicinin
Korunmasina Iliskin Birlik kurallarinin Enerji Piyasasma da uygulanabi-
lecegi belirtilmektedir. Bu noktadan hareketle, elektrik piyasasinda tiiketi-
cinin ayipli mal ve hizmete karsi korunmasina yonelik olarak tiiketiciye
taninacak haklarin kapsamiin belirlenmesi amaciyla, “elektrik piyasasinda
ay1lp” konusunun “ayiba karsi tekeffiil” ve “lireticinin sorumlulugu” olmak
lizere iki farkli sorumluluk tiirii ¢ergcevesinde ele alinmasi ve “Tiiketici
Mallarinin Satimi ve Bagl Garantiler Direktifi” ile “Uriin Sorumlulugu
Direktifi”nin Elektrik piyasasina uygulanabilirliginin tespiti 6nem tagimak-
tadir.

a. Ayiba Karsi Tekeffiil Sorumlulugu Kapsaminda Elektrik
Piyasasinda Aywp- “Tiiketici Mallarinin Satimi ve Bagl Garantiler
Direktifi”’nin Elektrik Piyasasina Uygulanabilirligi

Elektrik Direktifinde, ayip kavramimi “ayiba karsi tekeffiil sorumlu-
lugu” kapsaminda ele alan dogrudan bir hiikiim bulunmamaktadir. Bu nokta-
dan hareketle, Avrupa Birligi’nde “ayip” kavramini, “sdzlesmeye uygun mal
teslim etme yiikiimliligi™ cergevesinde ele alan “Tiiketici Mallarmin
Satim1 ve Bagli Garantiler Direktifi”nin, elektrik piyasasina uygulanabi-
lirligi, izerinde durulmasi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“Tiiketici Mallarinin Satimi1 ve Bagli Garantiler Direktifi’nin uygu-
lama alam1 Direktifin birinci maddenin ikinci fikrasinda belirtilmistir.
Direktif, birinci maddenin ikinci fikrasinda tanimlanan tiiketici®®, satici ve

» Sirmen, A. Lale: Avrupa Toplulugunda Tiiketicinin Korunmasi Politikasi,

Cogaltilmis Ders Notlari, s. 7 (Bundan bdyle “SIRMEN, Cogaltilmis Ders Notlar1”

olarak kisaltilacaktir.).

6 “Tiiketici Mallarimn Satimi ve Bagh Garantiler Direktifi”nde “tiiketici”, Direktifin

uygulama alanina giren sozlesmeler ¢ercevesinde, kendi isi, meslegi ya da ticareti
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tilketim mali kavramlarini igeren, tiiketicinin taraf oldugu satim sozles-
melerine uygulanmaktadir’’. Aym maddede “tiiketim mallari” “elektrik,
suirly miktarlarda satilamayan su ve gaz, icra yoluyla veya diger yasal
yetkiler uyarinca satilan mallar haricinde tim elle tutulabilen ve tagimabilir
maddeler”, olarak tanimlanmig olup, “elektrik” agik¢a Direktifin uygulama
alaninin disinda birakilmistir. Bu nedenle, “Tiiketici Mallarinin Satimi ve
Bagli Garantiler Direktifi”, elektrik piyasasina uygulanamamaktadir.

Bununla birlikte, Elektrik Direktifine ekli Tiiketicinin Korunmasina
Iliskin Onlemler baslikli metnin (Ek 1) 1(a) maddesinde dolayli olarak
“ay1p” kavramma yer verildigini sOylemek miimkiindiir. Tiketiciyle enerji
saglayan igletme arasinda yapilacak sézlesmede yer alacak asgari unsurlarin
ele alindig1 1(a) maddesinde, diger unsurlara ilaveten, so6zlesmede karar-
lagtirllan hizmet kalite seviyesinin saglanamamasit durumunda tiliketiciye
tazminat ve bedelde indirim talep etme imkéanin verilmesi gerekliligini
vurgulamaktadir. Bu diizenlemeden hareketle, “s6zlesmede kararlastirilan
hizmet kalite seviyesinin saglanamamasi durumunu” “ayip” kapsaminda
degerlendirmek miimkiindiir. Zira, yapilan sozlesmeyle, tiiketiciye belirli bir
teknik kalitedeki hizmetin siirekli olarak arzi garanti edilmektedir’®. iste,
“satilan seyin saticinin bildirdigi vasiflari tagimamasindan veya bu seyin
degerini yahut sozlesme geregince ondan beklenen yararlar azaltan veya
kaldiran eksikliklerden saticinin sorumlu olmasr™’ durumunu diizenleyen
ayiba karg1 tekeffiil sorumlulugu kapsaminda, s6zlesmede kararlastirilan ve
tilkketiciye tahahiit edilen “hizmet kalitesinin” saglanamamasi, Ornegin
sozlesmede 220 voltluk voltaj seviyesi dngoriilmiisken, sebekeye 380 voltluk
enerji verilmesi ayip niteligi tastyacaktir®. S6zlesmede kararlastirilan hizmet

ile ilgili olmayan amaglarla hareket eden gergek kisi olarak tanimlanmistir. Satict
ise, yapilan s6zlesme geregi, yiiriittiigii meslek ya da ticaret gergevesinde, sdzlesme
konusu tiiketim malinin satisin1 yapan gercek ya da tiizelkisi olarak ifade

edilmektedir.

57 Demir, s. 27.

*  Yavuz, Mustafa: Elektrik Piyasasi Kanunu'nun Ongérdiigii Hukuki Rejim ve

Elektrik Tedarik Sozlesmeleri- Ozellikle kili Antlasma, Istanbul 2011, s. 281.

5 Edis, s. 7; Tandogan, s 163.

% Ayrane, s. 204.
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kalite seviyesinin saglanamamasi durumunun “ayip” kapsaminda kabul
edilmesiyle birlikte “kalite standartlar1’” 6nemli bir husus olarak karsimiza
cikacaktir. Zira, ayibin ortaya cikip c¢ikmadigi, her somut olay igin, bu
standartlar esas alinmak suretiyle karara baglanacaktir.

Uye Devletlerdeki uygulamalarin konu edildigi ERGEG Raporuna
gore®, kalite standartlarinin tespitinde kesinti sayisi, siiresi ve voltaj seviyesi
gibi hususlar etkilidir. Bu hususlarin tespitinde ulusal veya uluslararasi
standartlar dikkate alinmaktadir. Ornegin, bircok iilkede elektrik voltaj
kalitesi, IEC(diinya standart1), CENELEC(Avrupa standarti1) gibi ulusal ve
uluslararas1 standartlarla diizenlenmektedir®®. Yine, uygulamada elektrik
hizmetinde devamliligin tespiti agisindan iki endeksten yararlaniimaktadir®.
Bunlardan birincisi Sistemdeki Ortalama Kesinti Siiresi Endeksi (SAIDI-
System Average Duration Interruption Index), digeri ise Sistemdeki
Ortalama Kesinti Siklig1 Endeksidir (SAIFI- System Average Interruption
Frequency Index). SAIDI, bir yilda ne kadar siire enerji hizmeti verileme-
digini gosterirken, SAIFI, bir yil icerisinde toplam ka¢ defa tiiketicilerin
enerji hizmetinden yararlanamadigini gdstermektedir. SAIDI i¢in yilda yiiz
dakikadan az kesintiler, SAIFI i¢in yilda ortalama iki kesinti en iyi sonug
olarak kabul edilmektedir.

b. Ureticinin Sorumlulugu Kapsaminda Elektrik Piyasasinda Ayip-
“Uriin ~ Sorumlulugu  Direktifi”nin  Elektrik  Piyasasina
Uygulanabilirligi

Elektrik Direktifinde ayip konusunu “{Ureticinin sorumlulugu” kapsa-
minda ele alan dogrudan veya dolayli olarak bir hiikiim bulunmamaktadir.

o ERGEG, Report on Consumer Protection, 30 Eyliil 2005, s. 10-13. Metin i¢in
bkz.<<http://www.energy-regulators.eu/portal/page/portallEER. HOME/

EER PUBLICATIONS/CEER_PAPERS/Customers/2005/E05-CFG-02-05.pdf>>,
15.5.2012.

Commission of European Communities, Commission Staff Working Paper,
Completing the Internal Energy Market, SEC (2001) 438 final, 12.3.2001, s. 36.

Bkz. Regional Technical Center of Research on European Consumption, Energy
Regulation and Consumers’ interest, Nihai Rapor, Temmuz 2007, s.136.

62

63
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Uriin Sorumlulugu Direktifinin enerji piyasasma uygulanip, uygulan-
mayacagi ise, elektrigin Direktif kapsaminda “{irlin” olarak kabul edilip
edilmemesiyle baglantilidir.

Ureticinin sorumlulugunun objesini olusturan “{iriin” kavrami Uriin
Sorumlulugu Direktifinin 2nci maddesinde diizenlenmistir. Bu madde
gercevesinde, baska bir tasmir veya tasinmaza bagli olsalar bile, her tiir
tasinir esya “iiriin” kapsaminda degerlendirilmektedir®. Ayni maddenin 3.
ciimlesinde {iriin kavramma “elektrigin”® de dahil oldugu agik¢a belirtil-
mistir. Ak¢ura Karaman’a gore, elektrigin maddi varligmin olmamasi onu
taginir esyadan ayirdigr igin, Direktif kapsamina girdiginin ayrica belirtil-
mesi gerekmistir®®. Elektrigin Uriin Sorumlulugu Direktifinin uygulama
alam igerisinde bulunmasi sonucu, iireticinin sorumlulugu kapsaminda Uriin
Sorumlulugu Direktifinden yararlanilabilecektir.

Elektrigin, Uriin Sorumlulugu Direktifi kapsaminda iiriin olarak kabul
edilmesiyle birlikte elektrigin ne zaman ayipli sayilacag1®”’, elektrigin ayiph
oldugunun nasil ispatlanacagi®™ ornegin, voltajin yiiksek gelmesi nedeniyle
evindeki televizyon veya benzeri elektrikli esyalar1 zarar goren kiginin bunu

#  Uriin Sorumlulugu Direktifinin 1985 yilinda kabul edilen orjinal metninde

“iglenmemis tarim {riinleri ve av iriinleri”, Direktifin 2. maddesinde belirtilen
lirlin tanimmin diginda birakilmistir. Diretifte 1999 yilinda yapilan degisiklikle,
“islenmis tarim iiriinleri ve av iiriinleri” de Uriin Sorumlulugu Direktifinin 2. mad-
desinin kapsamina alinmistir. Degisiklik gerekgeleri ig¢in bkz. Ak¢ura Karaman,
Tuba: Ureticinin Ayipli Uriiniin Sebep Oldugu Zararlar Nedeniyle Ugiincii Kisilere
Kars1 Sorumlulugu, Vedat Kitapgilik, Istanbul 2008, s. 279, 280.

Birlik Hukukunda “mal” ve “iirtin” kavramlar1 birbirinden farkli olmakla birlikte;
Adalet Divani, Commission v Italy kararinda, “mal” kavraminin tanimini “para ile
Olgiilebilen ve ticari iglemlerin konusunu olusturan {irlin” seklinde yapmustir.
Adalet Divaninin bu tanimindan hareketle, para ile 6l¢iilebilen ve ticari islemlerin
konusunu olugturan elektrik “mal” olarak degerlendirilecektir. Case C-7/68,
Commission v Italy [1968], ECR 423.

AKkgura Karaman, s. 285.

65

66
67
Havutgu, s. 69.

68 Akgura Karaman, s. 285.
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nasil ispatlayacagi konular1 cevap verilmesi gili¢ konular olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Uriin olarak elektrigin yol actign zararlardan sorumluluk konusu,
Ornegin ani voltaj degisikligi nedeniyle veya elektrik kesintisi nedeniyle
meydana gelen zararlardan (6rnegin voltaj degisikligi nedeniyle elektrikli
aletlerin bozulmasi, elektrik kesintisi nedeniyle bilgisayardaki verilen
kaybolmasi durumunda meydana gelen =zararlardan) dolay1 fireticinin
sorumlulugu yoluna gidilip gidilemeyecegi konusu 6gretide tartismalidir®.
Bazi yazarlar, elektrigin Direktifte agikca iirlin olarak kabul edilmis
olmasina dayanarak, voltaj degisikligi nedeniyle meydana gelen zararlardan
sorumlulugun dogacagini savunurken, bazi yazarlar ise aksi goriistedir’.
Diger tartigmali bir nokta da elektrik kesintilerinden dolayi, érnegin enerji
kesintisi nedeniyle buzdolabindaki veya sogutucudaki yiyeceklerin
bozulmas1 durumunda Uriin Sorumlulugu Direktifi kapsaminda “iireticinin
sorumluluguna” bagvurup basvurulamayacagidir. Bir goriise gore, piyasaya
stiriilen bir iriin bulunmadigindan bunun ayipli olmasindan da bahsedil-
mez’'. Kars1 goriise gore ise, tiketicilerin kesintisiz elektrik saglayacagina
olan giivenin korunmasi gerektigi diisiincesinden hareketle elektrik kesin-
tilerinin ay1p kapsaminda degerlendirilmesi gereklidir’®. Bu goriisii savu-
nanlar, goriislerini “elektrik kesintisinin ayip olarak kabul edilmeyip
iireticinin kusursuz sorumlulugu kapsaminda tutulmasi halinde, elektrik
saglayanlarin voltaji ayarlayamadiklari zaman, elektrigi tamamen keserek,
kotii ifadan dogabilecek zararlardan kagmayi tercih etmeleri yolunun
agilacagina”” dayandirmaktadirlar.

6 Havutcu, s. 70.
70 Bu konuda bkz. Havutcu, s. 70, dipnot 111.

n Akgura Karaman, s. 286 ve dipnot 366.

' Akgura Karaman, s. 286 ve dipnot 367.

& Akgura Karaman, s. 286.
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Voltaj degisikligi’® ve elektrik kesintilerinin ayip olarak degerlen-
dirilmesi durumunda, 6rnegin ani voltaj degisiklikleri (sebekeye 220 volt
yerine 380 volt olarak verilmesi, elektrik geriliminin stirekli diistip yiiksel-
mesi”~ gibi) nedeniyle kisilerin ugradig: zararlardan (sahis veya mal varli-
ginda ortaya cikan zararlar) daha somuta indirgersek, ornegin elektrikle
caligtirilan medikal cihazlarin, ani voltaj degisiminden etkilenmesi ve bu
durumun hastanin viicut biitliinliigiine zarar vermesi durumunda enerji
saglayan sirketin sorumlulugu s6z konusu olabilecektir. Bu ¢alisma kapsa-
minda, asagida “{iriin sorumlulugu kapsaminda tiiketicinin korunmasi”
konusu ele alinirken voltaj degisikligi ve elektrik kesintileri ayip olarak
kabul edilmistir.

™ Hukukumuzda voltaj degisiklikleri ayip kapsaminda degerlendirilmekte olup,

Kalite Yonetmeligi (Elektrik Piyasasinda Dagitim Sisteminde Sunulan Elektrik
Enerjisinin Tedarik Siirekliligi, Ticari v Teknik Kalitesi Hakkinda Yo6netmelik)
esas almak suretiyle voltaj degisikligi nedeniyle ortaya ¢ikan zararlardan dolay1
dagitici sorumlu tutulmaktadir. Ancak Yonetmelikte sadece mal varligindaki zarar-
lar konu edilmis olup, sahis varliginda ortaya c¢ikacak zararlar kapsam dis1 tutul-
mak suretiyle sorumluluk siirlandirilmigtir. Yargitay bir kararinda “voltaj” degi-
siklikleriyle ilgili olarak asagidaki sekilde karar vermistir: “... Davaci, 2.1.2003
giinlii elektriklerin aniden gidip gelmesi sonucu buzdolabinin arizalandigini
bildirerek, tamir bedeli olan 135.000.000TL.nin davalidan tahsilini talep etmistir.
Delil olarak Bosch marka buzdolabinin yetkili servisi tarafindan diizenlenen
3.1.2003 giinlii fiste buzdolabinin modiiliiniin, halojen lambasinin ve transformaté-
riiniin elektrik gidip gelmesinden dolayr arizalanip, tamir edildigi yazili olup,
Tiiketici 11 Hakem Heyetinin 27.1.2003 giinlii karar1 ile servis fisini ibraz etmek
kaydiyla bedelin tahsilinin gerektigine karar verildigine gore, mahkemece bu
deliller ¢ergevesinde davanin kabuliine karar verilmesi gerekirken yazili sekilde
hiikiim tesisi usul ve yasaya aykir1 olup bozmayi gerektirir.” 13 HD 5823- 13062.
(Bkz. Kadioglu, Kamil: Gerekgeli- Agiklamali Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun, Yargitay Kararlar1 ve Ilgili Mevzuat, Turhan Kitapevi, Ankara 2005, s.
207)

» Ayrancl, $.204.
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IV. AVRUPA BIiRLiIGi ELEKTRIK PiYASASINDA
TUKETICININ AYIPLI MAL ve HIiZMETE KARSI
KORUNMASI

A. “AYIBA KARSI TEKEFFUL SORUMLULUGU” KAPSAMINDA
ENERJI TUKETICILERINE TANINAN HAKLAR

AB’ de ayiba kars1 tekeffiil sorumlulugu, Tiiketici Mallarinin Satimi ve
Bagli Garantiler Direktifinde diizenlenmistir. Direktif, satima konu tiiketim
maliin s6zlesmeye aykirt olmasi halinde’®, tiiketici lehine belli bir sira
iligkisi igerisinde ayiba karsi tekeffiilden dogan dort se¢imlik hak tanimak-
tadir. Tiiketiciye taninan bu haklar Direktifin {i¢iinci maddesinde, ayibin
bedelsiz giderilmesini talep hakki, ayipli malin bedelsiz olmak {iizere, yeni-
siyle (ayipsiz olaniyla) degistirilmesini talep hakki, tiiketicinin s6zlesmeden
kurtulmay1 talep etme (sozlesmeden donme) hakki ve satim bedelinde
indirim yapilmasini talep hakki olarak siralanmustir. Tiiketicinin, siralanan
bu haklardan ilk ikisinden birini segme yetkisi, edimin s6zlesmeye oranti-
s1zlig1 ve imkansizlig: kriterleriyle sinirlandirilmistir’”.

Enerji Piyasasinda Ayip baslig1 altinda belirtildigi {izere, “elektrik”
acikca Tiiketici Mallarinin Satimi1 ve Bagli Garantiler Direktifi’nin uygulama
alaninin disinda birakilmistir. Bu nedenle, Tiiketici Mallarinin Satimi ve
Bagli Garantiler Direktifi elektrik piyasasina uygulanamamaktadir. Elektrik
Direktifinde de konuyu ele alan dogrudan bir hiikiim de bulunmamaktadir.
Dolayisiyla, gerek Elektrik Direktifinde ayiba karsi tekeffiil sorumlulugunu
ele alan dogrudan hiikiimlerin bulunmamasi, gerekse Tiiketici Mallarinin
Satimi ve Bagli Garantiler Direktifi’*’nin elektrik piyasasma uygulanama-
mas1 nedeniyle, elektrik piyasasi bakimindan ayiba karsi tekeffiil sorum-
lulugu kapsaminda uygulanacak kurallar ve tiiketiciye saglanacak haklar
Uye Devletlerin i¢ hukuklar1 6zellikle ayiba kars1 tekeffiil hiikiimleri cerce-
vesinde tespit edilecektir’”.

" Demir, s. 30.

7 Bkz. Demir, s. 31

7 Ayrane, s. 202-203.
7 Kireca, s. 60.
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Tiiketici Mallarinin  Satim1 ve Bagli Garantiler Direktifi elektrik
piyasasina uygulanamamakla birlikte, Direktifte ayiba karsi tekeffiilden
dogan tiiketici haklar1 kapsaminda belirtilen haklardan bir boliimiiniin
elektrik piyasasindaki sdzlesmelere uygulanmasi, zaten pratik olarak miim-
kiin degildir. Ornegin, ayibin bedelsiz giderilmesini talep hakk1 ve elektrigin
misli ile degistirilmesine iligkin talep, elektrik piyasasi igin ileri siiriileme-
yecektir. Zira, enerji saglama®™ s6zlesmesinin siirekli borg iliskisi dogurmasi
(sozlesmenin siirekli bor¢ doguran bir sézlesme olmasi) nedeniyle ifa
donemi iginde ayipli teslim edilen elektrigin daha sonradan ayipsizi ile
degistirilmesi miimkiin degildir*'. Ayipli ifanin teslim edilmesinden sonra
gerceklesen ifalar yeni ifa niteligi tasimaktadir™. Elektrik, sozlesmede
ongoriilen nitelikten yoksun veya eksik, yani ayipli da olsa kullanilmis ve
tiiketilmistir, degistirilemez®, ayn1 zamanda onarilamaz. Ayni sekilde
sozlesmeden donme imkani enerji sdzlesmelerinin siirekli borg iligkisi
niteligi tagimasi nedeniyle ilke olarak miimkiin olamamakta ve siirekli borg
iligkisinin sona ermesi kural olarak ileriye doniik olabilmektedir®. Bunun
yerine elektrigin ayipli ¢ikmasi halinde fatura bedelinde indirim yapilmasi
miimkiin olmakla birlikte, bu da yeterli bir yaptinm degildir*>. Hemen
hemen her zaman dogru ve adil yaptirim zararin tazmini olacaktir®

Nitekim, Elektrik Direktifine ekli Tiiketicinin Korunmasmna iliskin
Onlemler Bashikli Ek 1 metninin 1(a) maddesinde “sézlesmede belirtilen
hizmet kalite seviyesinin saglanamamas1 durumunda” Uye Devletler tarafin-

% Enerji saglama ifadesi iki ayr1 islemi barmdirmaktadir. Bunlardan biri mal olan

elektrigin satimi, digeri bu malin sebekeler lizerinden naklidir. Enerji saglama
sozlesmeleriyle ilgili ayrintili bilgi i¢in bkz. Ayranci, s. 119-138, Yavugz, s. 93-
127.

8l Bkz. Ayrancy, s. 203, Giiven, s. 35, Yavuz, s. 281, 282.

82 Giiven, s. 35

¥ Giivens. 35.

84 Ayrancl, s. 203; Giiven, s. 35.

% Aslan, Enerji, s. 298, Ayrancy, s. 203.

86 Aslan, Enerji, s. 298.
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dan tiiketiciye saglanacak haklar kapsaminda “zararin tazmini” ve “fatura
bedelinde indirim”e yer vermesinin gerekli oldugu belirtilmektedir.

B. “URETICININ SORUMLULUGU” KAPSAMINDA ENERJI
TUKETICILERINE TANINAN HAKLAR

Uriin Sorumlulugu Direktifinin 2. maddesinde “elektrigin”, agikga iiriin
olarak nitelendirilmesiyle birlikte, ayipli elektrik nedeniyle meydana gelen
zararlardan sorumluluk dogacaktir. Bu ¢ercevede, voltaj degisikliginin ve
elektrik kesintilerinin ayip olarak kabuliiyle birlikte, elektrik voltaj
degisiklikleri (diistikliikleri veya ani ¢ikislar) veya elektrik kesintileri nede-
niyle meydana gelen zararlardan dolay1 “ireticinin sorumlulugu” kabul
edilecektir®’.

Ayipli iiriiniin neden oldugu zararlardan sorumlu olan kisiler, Uriin
Sorumlulugu Direktifinin 3. maddesinde “ireticiler, {iretici gibi sorumlu
olanlar ve saglayicilar” olmak iizere ii¢ grup halinde belirtilmistir®. Uretici
ve lretici gibi sorumlu olanlar, ayipli malin neden oldugu zararlardan birinci
derecede sorumlu olup, saglayicilar ayiplt {riiniin neden oldugu zarardan
ikinci derecede sorumludur ve ireticiler ve iiretici gibi sorumlu olanlar
belirlenemedigi durumda saglayicilara gidilebilmektedir *.

“Uretici”, Uriin Sorumlulugu Direktifinin 3. maddesinin birinci fikra-
sinda “bir nihai iirliniin, hammaddenin veya kismi {iriiniin iireticisi ve adini,
markasini veya ayirt edici isaretini iiriinlin iizerine koyarak kendisini iir{iniin
iireticisi gibi gosteren kisiler” olarak tanimlanmaktadir. Buna gore, bir nihai
{iriiniin”®, hammaddenin veya kismi iirlinlin iireticisi, gergek {iiretici; trlinii
kendisi iiretmedigi halde bagkasinin iirettigi {irliniin lizerine adini, markasini
veya ayirt edici isaretini koymak suretiyle, disariya karsi kendisinin iiretici

¥ Tiryaki, s. 42.

88 Akcura Karaman, s. 295.

8 Akcura Karaman, s. 295.

% «“Asil iiriin, ayrica baska hazirlama, degistirme veya ekleme islemi yapilmasi

gerekmeyen, tiiketicilere sunulmaya hazir hale getirilmis olan {iriindiir.” Kirea, s.
205.
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oldugu seklinde bir goriintii yaratan kisi ise goriiniisteki iiretici olarak
nitelendirilebilir’'. Bir {iriinii kullanima veya tiiketime hazir hale getiren,
nihai iiriin ireticisidir. Hammadde iireticisi ise, kismi iiriin’> veya nihai
iiriiniin imalinde kullanilan malzeme ve hammaddeyi iireten kisidir®.

Uriin Sorumlulugu Direktifinin 3. maddesinin ikinci fikrasinda, iireti-
cinin sorumlulugu sakli kalmak {izere, ticari faaliyetleri geregi olarak bir
iriini satmak, kiralamak veya leasing yapmak amaciyla Topluluga ithal
eden herkesin tretici gibi kabul edilecegi ve iiretici gibi sorumlu tutulacagi
diizenlenmistir. Ureticinin kimliginin belirlenemedigi hallerde ise, iiriiniin
tiim saglayicilarmin her biri, makul bir siire iginde, {iireticiyi veya mali
kendilerine saglayan kisiyi zarar gorene bildirmedikleri takdirde iiretici gibi
sorumlu tutulmuglardir (m.3 f.3). Direktifte, saglayici ifadesiyle neyin
kastedildigi agiklanmamistir. Bununla birlikte Komisyonun 2000 tarihli
Raporunda, Direktifin 3. maddesindeki “saglayic1” kelimesinin “piyasaya
siiriilmiis {riinlerin tiiketiciye dagitimin1 yapan kisiler” anlaminda kulla-
mldig1 belirtilmistir®. Dolayisiyla, saglayici toptan ve perakende saticilar
olabilecegi gibi, iriinii kira, finansal kiralama ya da diger bir dagitim
sekliyle tiiketiciye ulastiran kisiler de olabilecektir’. Uriin sorumlulugu
Direktifinin 3. maddesinin ii¢lincii fikrasinda saglayicinin “makul siire”
icerisinde magdura, lireticinin veya kendi saglayicisinin kimligini bildirmesi
halinde sorumluluktan kurtulacagi belirtilmis olup, “makul siire” ile neyin
kastedildigi agiklanmamigtir. Bu bosluk, iiye devletlerin kendi hukuklar
icerisinde ¢oziilmeye calistimistir™.

ol Havutcu, s. 89.

Kismi iiriin kavramiyla bir nihai maln iiretiminde kullamlan ve onun parcasini

olusturan {iriinler kastedilmektedir.
9 Havutcu, s. 89, 91.

o4 COM (2000) 893 final, 31.01.2001, s. 22, dpn. 21 (AB resmi sayfasi:

WWWw.europa.eu.int).

9 Akcura Karaman, s. 302.

% Havutcu, s. 93; Akcura Karaman, s. 304.
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Elektrik piyasasinda ayip, voltaj degisikleri (ani diisilis veya ani ¢ikiglar)
ve elektrik kesintileri seklinde, elektrik dagitimi®’ esnasinda ve dagitim
nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Farkli iireticilerce {iretilen, ithal edilen elektrik
sisteme verilmekte, daha sonra ise bir merkezden dagitic1 tarafindan voltaj
ayarlanmak suretiyle dagitilarak tiiketiciye ulastirilmaktadir. Uretilmek veya
ithal edilmek suretiyle sisteme verilen (bir havuzda toplanan) elektrigin,
ay1pli olmas1 halinde iireticisinin ve ithalatgisinin kimligini tespit ise oldukca
giictlir. Kald1 ki, Akgura Karaman’a gore, genel kural geregi, elektrigin
ayiplt olup olmadigi, onun iiretici sirketin elinden ¢ikarak sisteme sokulmast
aninda dikkate alinacaktir ve bu yorum gergevesinde elektrik tireten girketler,
iiriin bir kez kendilerinden ¢iktiktan sonra, dagitim sirketlerinin aglarindaki
aksamalardan sorumlu olmayacaktir’™.

Uretilen veya ithal edilen elektrik, sisteme verilmekte, 6nce yiiksek
voltajli olarak iletim hatlariyla tasinmakta, daha sonra voltaji ayarlanarak
diisiik voltajli olarak dagitim hatlariyla tasimmmak suretiyle, tiiketiciyle
perakendeci arasindaki sozlesmeye istinaden tliketicinin konutuna ulastiril-
maktadir. Ayip dagitim esnasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktadan hare-
ketle, iizerinde durulmasi gereken konu dagitim sirketinin “iiretici” olarak
kabul edilip edilemeyecegidir. Dagitim sirketinin, elektrigin tiiketiciye ulag-
masini saglamanin yaninda voltaj seviyesini ayarlamak suretiyle, “liretime
iiriiniin giivenligine etki edecek sekilde katildigr™ kabul edilebilir. Bu
durumda, dagitim sirketinin, elektrigi degistirmeden sadece kendi aginda
veya kendi hattinda dagitimmi istlenmedigi, dagitiminit yaptigi iiriiniin
voltajin1 ayarlamak suretiyle elektrigi kullanima hazir hale getirdigi ve

7 Enerji piyasasinda dagitim, yiiksek gerilimli elektrigin geriliminin algak gerilime

doniigtiiriilerek, dagitim hatlar1 iizerinden nakli islemini ifade etmektedir. Bkz.
Elektrik Dir. m.2(3). Dagitim sirketi ise, madde kapsaminda tanimlanan isi yapani
ifade etmektedir. Uriin Sorumlulugu Direktifi kapsaminda ise dagitici, mallarin
siiriimiinii yapan bayi, acenta, tek satici olarak da ifade edilebilen toptanci, pera-
kendeci gibi kisilerdir. Ithalatgilar da yabanci bir devletten mal getirip siiriimiinii

yapan kisiler olarak dagitici kapsaminda degerlendirilmektedir. Kirea, s. 217.

% Akcura Karaman, s. 285.

9 Kirca, s. 205.
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tilketicilere ulagtirdigi sOylenebilir. Boylece dagitim sirketinin faaliyeti
sadece dagitim faaliyeti olarak degil, ayn1 zamanda iiretim faaliyeti'® olarak
kabul edilecektir. Dolayisiyla elektrigin bir merkeze geldikten sonra voltaj
ayarlama islemini takiben dagitilarak nihai {irlin haline geldigini kabul
edersek, bu voltaj ayarlama iglemini (yiiksek voltajli elektrigin al¢ak voltaja
doniistiiriilme islemini) liretim faaliyeti, dagitim sirketini de iiretici kapsa-
minda degerlendirmek miimkiin olabilecektir. Bu degerlendirmeden hare-
ketle voltaj degisikligi seklinde ortaya g¢ikan ayiplar nedeniyle, dagitim
sirketi “lretici” kapsaminda degerlendirilecek ve tiiketiciye karst sorumlu
olacaktir.

Bununla birlikte malin piyasada siiriimiinii saglayan toptancilar ve
perakendeciler iriiniin sadece kendi bolgelerindeki tiiketiciye ulastirilma-
sindan sorumlu olup, onlarin faaliyetini iiretim faaliyeti degildir, Uriin
Sorumlulugu Direktifi kapsaminda bir dagitim faaliyettir ve bir hizmet edimi
niteligindedir'".

Voltaj ayarlama isleminin tiretim faaliyeti kapsaminda kabul edilme-
mesi durumunda ise, {ireticinin kimliginin tespit edilememesi nedeniyle,
elektrigin tiim saglayicilarindan her biri bagka bir ifadeyle dagitim sirketi,
(toptanci), perakendeci {iiretici olarak kabul edilecek ve makul bir siire
icinde, mali kendilerine saglayan kisiyi zarar gorene bildirmedikleri
takdirde, tiiketiciye karsi miiteselsilen sorumlu olacaklardir. Direktif, tiike-
ticinin zararlarinin kusursuz sorumluluk cergevesinde miiteselsilen tazminini
ongormektedir. Kanimizca, tiikketicinin korunmasi agisindan zararin elektri-
gin tiim saglayicilarindan miiteselsilen tazmini daha uygun olacaktir.

Voltaj degisiklerinin ve elektrik kesintilerinin “ayip” olarak kabuliiyle
birlikte, elektrigin ayib1 sonucu kisilerin viicut biitiinliiglinde veya malvar-
liginda meydana gelen zararlar, 6megin, ani voltaj degisikligi nedeniyle
tilkketicinin buzdolabmin bozulmasi, ireticinin sorumlulugu kapsaminda
degerlendirilecek ve tiiketicinin zararlarinin kusursuz sorumluluk cergeve-

100 Kirca, s. 207.
101 Kirca, s. 207.
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sinde “enerji saglayan sirketlerden (dagitim sirketi/perakende satis sirketi)”
miiteselsilen tazmini gerekecektir (m.5).

Uriin Sorumlulugu Direktifi, sorumluluk anlasmasi yapilmasini ve
sorumlulugun daraltilmasini ya da kaldirilmasini yasaklamakta olup (m.12),
enerji saglayan sirketlerin gerek sorumluluk anlagmasi yaparak sorumlu-
lugunu hafifletme yoluna gitmesi, gerekse Uriin Sorumlulugu Direktifinin 7.
maddesinde 6ngoriilen sorumluluktan kurtulus sebeplerine dayanma ihtimali
bulunmamaktadir.

Uriin Sorumlulugu Direktifinin 4. maddesi uyarinca, zarara ugrayan,
iiriindeki ayibi, zararimi ve {irlindeki ayip ile zarar arasindaki illiyet bagini
ispat etmekle ylikiimlii olup; zarara tiriindeki ay1p ile bir {iglincii kisinin fiili
birlikte neden olsa bile, iiretici bu dogan zarardan sorumlu olacaktir'®®. Zarar
kavramiyla maddi zararlar kastedilmekte olup; zarar kavrami, iireticinin
irettigi ayipli mali kullanan kisilerin veya t¢iincii kisilerin, bu ayipli mal
nedeniyle, s6z konusu ayiplt malin disinda kalan malvarliklarinda meydana
gelen azalma'® anlaminda kullanilmaktadir. Uriin Sorumlulugu Direktifinin
9. maddesiyle zarar, 6lim ve kisisel yaralanmalardan dogan zararlar ile
ayipli malin disinda kalan mala verilen zararlarla sinirlandirilmig ve tiretici-
nin Olim veya yaralanma veya sagliga gelen zararlardan dolayr mali
kullanan kisilere ve tgiincii kisilere karst sorumlulugu kabul edilmistir.
Direktifle ayipli malin kisisel ihtiyac¢lar i¢in kullanilmas1 veya kullanilacak
olmas1 sonucu, ayipli mal digindaki baska bir malda ortaya ¢ikan zararlar,
“mala verilen zarar” olarak tanimlanmis olup, mala verilen zararlardan
dolay1 iireticinin sorumlulugu, 500 ECU'*nun iistiindeki zararlar agisindan
benimsenmistir. Zarar goérenin kusuru halinde tazminatin indirilmesi veya
kaldirilmasi s6z konusu olabilir (m.8). Uriin sorumlulugu Direktifi sadece
maddi zararlar bakimindan sorumlulugu diizenlemis olup, maddi olmayan
zararlara Uye Devletlerin milli hukuku uygulanacaktir'®’.

12 Sirmen, Lale A.: “Tiiketici Hukuku”, s. 471.
' Tiryaki, s. 164.
1% “ECU”, ingilizce Europeon Cuurrency Unit’in kisaltilmis seklidir.

195 Sirmen, “Tiiketici Hukuku”, s. 473.
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SONUC

Ureticinin hukuki ve ekonomik sorumlulugu altinda yapilan bir {iretim
sathasini takiben elde edilen elektrik, iletim ve dagitim hatlar1 iizerinden
tasinmak suretiyle tiiketiciye ulastiriimaktadir. AB hukukunda “mal” olarak
kabul edilen elektrik diger mallardan farkli 6zelliklere sahiptir. Ornegin
sebeke enddistrisi niteligine haiz olan elektrigin, ikamesi miimkiin degildir.
Bu ve benzeri yapisal Ozellikler elektrik piyasasinda ayibin tespitini
zorlastirmakta ve ayni zamanda ayiba kars: tiiketicilerin korunmasini gerekli
kilmaktadir. Bununla birlikte, AB elektrik piyasasinda tiiketici kavramu,
tilketicinin korunmasi hukuku ¢ergevesinde sadece gercek kisileri tiiketici
olarak kabul eden tamimdan ayrilmaktadir. Enerji piyasasinda miisteri
kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda, konutta kullanim amaciyla
elektrik satin alan “konut miisterileri”’; elektrigi “is, ticarl ve mesleki faaliyet
sayllmayan bir amag¢ c¢erg¢evesinde edinim” amaci agisindan, tliketicinin
korunmasi hukukundaki “tiiketici” tamimiyla benzerlik gostermektedir.
Dolayisiyla enerji piyasasinda sadece konut miisterilerinin “tliketici” kapsa-
minda kabulii miimkiin olup, elektrigin ayipli olmasi durumunda sadece
konut miisterileri, AB’de tiiketicilere saglanan korumadan yararlanacaktir.

AB’de ayip kavrami, “Ayiba Karg1 Tekeffiil Kapsaminda” ve Ayiph
Mal Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk- Ureticinin Sorumlulugu olmak
iizere iki sekilde ele alinmaktadir. Ayiba karsi tekeffiil sorumlulugunu ele
alan “Tiiketici Mallarinin Satim1 ve Bagli Garantiler Direktifi”nin elektrigi,
Direktifin uygulama alani diginda tutulmasi nedeniyle, bu Direktif elektrik
piyasasina uygulanamamaktadir. Elektrik Direktifinde de, ayip kavramini
“ayiba kars1 tekeffiil” kapsaminda ele alan dogrudan bir hiikiim bulunma-
maktadir. Bununla birlikte, Elektrik Direktifine ekli Tiiketicinin Korunma-
sina Iliskin Onlemler Baslikli metin ¢ergevesinde, tiiketiciyle yapilacak
sozlesmede yer almasi Ongdriilen asgari unsurlar arasinda sayilan “sozles-
mede kararlastirilan hizmet kalite seviyesinin saglanamamasi durumunu”
aylp kapsaminda degerlendirmek miimkiindiir. Kalite standartlarinin tepsi-
tinde, kesinti sayisi, siiresi ve voltaj seviyesi gibi dikkate alinmalidir.
Elektrigin ayibi nedeniyle, ayiba kars1 tekeffiill sorumlulugu kapsaminda
tiiketiciye saglanacak haklar Uye Devletlerin ulusal mevzuatlar1 gergeve-



122 Dr. Ozlem DOGERLIOGLU ISIKSUNGUR

sinde tespit edilecek olmakla birlikte, Elektrik Direktifi dogrultusunda,
tilketiciye “zararin tazmini” ve “bedel iadesi” imkanlarmin saglanmasi
gerekecektir.

AB’de Ayipli Malin Neden Oldugu Zararlardan Sorumluluk ise “Uriin
Sorumlulugu Direktifi’nde ele alinmistir. Uriin Sorumlulugu Direktifinde,
elektrik acik¢a Direktifin uygulama alani igerisinde kabul edilmektedir.
Elektrik Direktifinde ise, ayip kavramin {iriin sorumlulugu kapsaminda da
ele alan bir hilkim bulunmamaktadir. Voltaj degisikliklerinin ve elektrik
kesintilerinin ayip olarak kabulii halinde, elektrigin ayipli olmasi drnegin ani
voltaj degisiklikleri (distikliikkleri veya ani ¢ikiglar) nedeniyle meydana
gelen zararlar (viicut biitliinligiinde veya mal varliginda ortaya ¢ikan
zararlar) iireticinin sorumlulugu kapsaminda degerlendirilecek, Uriin Sorum-
lulugu Direktifi uygulanacak ve tiiketicinin zararlarinin kusursuz sorumluluk
cercevesinde enerji saglayan sirketlerden miiteselsilen tazmini gerekecektir.
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