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Bu ¢alismada, salgin siiresince ¢evrimigi egitim goren Ggrencilerin memnuniyetleri, topluluk hissi ve
teknoloji kabul 6lg¢egi kullanilarak arastirilmistir. Caligmada, iligkisel ve betimsel arastirma modeli
kullanilmistir. Kullanilan 6lgeklerin uygulandigi arastirma grubu, KKTC’de bulunan Uluslararasi Kibris
Universitesinde 20202021 giiz yariyilinda uzaktan 6grenim géren 406 {iniversite grencisi olusturmustur.
Veri analizi asamasinda kanonik korelasyon analizi, ¢oklu regresyon analizi, ¢oklu asamali regresyon
analizi ve betimsel istatistikler kullanilmistir. Verilerin analizi sirasinda SPSS 24 yazilimi kullanilmistir.
Elde edilen neticelere gore; 6grenci memnuniyeti ile topluluk hissi ve teknoloji kabulii arasinda pozitif ve
yiiksek seviyede iliski oldugu belirlenmistir. Cevrim i¢i dgrenme sistemlerinde duyussal degiskenin
Ogrencilerin, ¢evrim i¢i uzaktan egitim-dgretime yonelik memnuniyetlerinin 6grenmeleri agisindan yararlt
oldugu ortaya ¢ikmistir. Duyussal, eylemsel ve algilanan kolaylik degiskenlerinin iiniversite 6grencilerinin
uzaktan egitime yonelik memnuniyetlerine anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu, algilanan yarar degiskeninin
anlamli fakat negatif bir etkisi saptanmistir. Bu sonuca gore liniversite 6grencilerinin yiiz yiize egitimi daha
yararhi gordiikleri anlasilmaktadir. Cevrim i¢i 6grenme sistemlerinde duyussal degisken ve algilanan yarar
boyutlari, topluluk hissi ve kabul 6l¢egi boyutlarinin memnuniyet boyutlari ile iligkisi incelendiginde en
yliiksek degerleri veren degiskenler oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Topluluk Hissi, ¢evrim i¢i 6grenme sistemleri, uzaktan egitim, salgin, Covid-19.

ABSTRACT
In this study, the contribution to satisfaction for online distance education students was investigated using

the community feeling and technology acceptance scale. The descriptive and relational research model was
used. The research group, in which the scales used were applied, consisted of 406 university students
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studying distance education at Cyprus International University in the KKTC in the fall semester of 2020-
2021. In the data analysis section, descriptive statistics, multiple regression analysis, stepwise multiple
regression analysis, and canonical correlation analysis were used. SPSS 24 software was used for the
analysis of the data. According to the findings obtained; It has been determined that there is a positive and
high level of relationship between technology acceptance and a sense of community and student
satisfaction. It has been found that students who find the affective variable useful for learning in online
learning systems have more satisfaction with distance education. While affective, operational, and
perceived convenience variables had a significant and positive effect on university students' satisfaction
with distance education, the variable of perceived usefulness was found to have a significant but negative
effect. According to this result, it is understood that university students see face-to-face education as more
beneficial. When the relationship between the dimensions of affective variable and perceived usefulness,
sense of community and acceptance scale and satisfaction dimensions in online learning systems was
examined, it was seen that the variables with the highest values were found.

Keywords: Community feeling, online learning systems, distance learning, pandemic, Covid-19.

GIRIS

Bilgi ve teknoloji ¢agi olarak adlandirilan iginde bulundugumuz yiizyil, egitimin de
¢ehresini degistirmistir. Teknoloji sayesinde egitimde zaman ve mekan sinirlart ortadan kaldirilip
bireyin bilgiye daha hizli ulagmasi saglanmistir. Egitime farkli bir boyut kazandiran bu teknolojik
gelismeler egitimde firsat esitligini 6n plana ¢ikarmistir. Egitimi belli bir kaliptan ¢ikaran bu
model uzaktan egitim kavrami olarak anilmaya baglamistir. Uzaktan egitimi Karatepe ve digerleri
(2020), hayat boyu 6grenme imkani sunan, bireyin egitim ihtiyaglarini karsilayan, teknoloji
sayesinde kendi kendine 6grenimi gerceklestiren bir disiplin olarak belirtmistir. Uzaktan egitim
yeni ortaya ¢ikmis bir kavram degildir. Tiirkiye’de Yiiksekogretim kurumlarinda uzun siiredir
uygulanan bu sistem bir¢ok tiniversitede lisansiistii diizeyde yapilmak ile birlikte yiiz yirmi
iiniversitenin bilinyesinde uzaktan egitim sistemi bulunmaktadir (Karadag ve Yiicel, 2020).
1700’14 yillara dayanan bu siire¢ bilisim sistemlerinin gelismesiyle degisiklik gostermistir.
Uzaktan Egitimin tarihine kronolojik bir sekilde bakilacak olursa ilk evre mektupla, ikinci evre
radyo ve televizyon, ii¢lincii evre canli telefon baglantilar1 ve canli televizyon baglantilari ve son
evre esnek 6grenme yontemi olarak gosterilmektedir (Cantemir ve Nat, 2019). Covid-19 salgini
ile birlikte hayatimiza hizli bir giris yapan uzaktan egitim siireci destekleyici bir 6gretim yontemi
yerine asil bir zemin olarak yerini almistir (Telli ve Altun, 2021). Salgin kosullar1 hayatimizin her
alanim degistirdigi gibi egitim ve 6gretim faaliyetlerinde de koklii bir degisim yaratti. Salgin ile
dijitallesen diinya 2020 yilinda egitim—0gretim faaliyetlerini de zorunlu olarak dijital ortama,
cevrim i¢i ortama tasimak zorunda kaldi (Bozkurt, 2020). Salgin kosullar1 sebebiyle egitim—
Ogretim faaliyetleri acisindan diinyanin en biiyilik degisikligi gerceklestirilip 1.6 milyar 6grenci
cevrimici uzaktan egitim yontemine gore dgrenimlerine devam etmistir (Anderson, 2020). Icinde
bulundugumuz esnek 6grenme yonteminde 6grenciler fiziki etkilesim olmadan egitim ve 6gretim
faaliyetlerinin ytritiilmesi icin televizyon, bilgisayar, tablet ve akilli telefonu gibi arag
gereglerden yararlanmaktadirlar (Karakus, Ucuzsatar, Karacaoglu, Esendemir ve Bayraktar,
2020). Uzaktan egitim igin Ogrenciler genel olarak bilgisayar ve akilli telefonlari tercih
etmektedirler. Gokal ve Adalier (2021) tarafindan yapilan arastirmada {iniversitede dgrenim
goren Ogrencilerin hayatlarinin her alaninda akilli telefonlarmi kullandiklarn gériilmektedir. Bu
aragtirmanin demografik veriler anket sonuglarinda goriildiigii iizere iiniversite dgrencilerinin
%31.8’1 uzaktan egitim siirecinde akilli telefonlarini kullanmaktadir.

Uzaktan egitim son yillarda, cografi engeller, artan egitim ihtiyaci ve zaman kisitlamalar
gibi nedenlerle bireyler tarafindan oldukca talep goren bir segenek haline gelmistir. 2019 yil1 1
Aralik’ta Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Koronaviriis (Covid-19) salgini ile birlikte tiim
egitim kademelerinde zorunlu uzaktan egitime gecis siireci yasanarak uzaktan egitimin 6nemi bir
kat daha artmistir. Koronaviriis ¢ok kisa bir zaman zarfinda genis cografyalara yayilarak tiim
diinya iilkeleri iizerinde etkisini gdstermistir. Insanlarm giinliik yasantisim olumsuz ydnde
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etkileyen bu salgin saglik basta olmak {izere ulasim, turizm, ekonomi, finans, gida, kiiltiir
alanlarinda kisitlamalara yol agmistir. Bu siire¢ egitimi de etkilemistir. Egitim konusunda alinan
ilk 6nlem okullarin kapatilip, yiiz yiize verilen egitime ara verilmesi yoniinde olmustur. 12 Mart
2020 tarihinde gergeklesen Koronavirlise karsi alinacak tedbirlerin goriisiildiigii hiikiimet
toplantisi sonrasinda Milli Egitim Bakanligina bagli ilk ve ortadgretim okullarinin 16 Mart 2020
tarihi itibari ile bir hafta tatil edilerek, 23 Mart 2020 tarihi itibariyle uzaktan egitime gegilecegi
karar1 agiklanmistir. Ayni zamanda bu toplantida 16 Mart 2020 tarihinden itibaren {iniversitelerin
de egitimlerine {i¢ hafta ara verilecegi ve bu siire zarfinda egitimin nasil telafi edilecegi ve ne
sekilde devam ettirilecegi kararinin Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) koordinasyonunda
belirlenecegi ifade edilmistir (Haberler: TCCB, 2020). Daha sonra yapilan toplantilarda da salgin
stireci kapsaminda, tniversitelerde yiiz yliz egitime ara verilmis, uzaktan egitime gegilerek
derslerin ve siavlarin web tabanli olarak devreye alinmasina karar verilmistir (Keskin ve Derya,
2020). Diinyadaki egitim kurumlari, 6grenmenin siirekliligini saglamak amaciyla, uzaktan egitim
vermek i¢in sivil toplum, 6zel sektor ortaklari ve uluslararasi kuruluslarla birlikte ortaklasa
calismalar baglatmigtir (Can, 2020).

Uzaktan egitim ile ilgili arastirmalar incelendiginde 6gretmenler ve 0grenciler agisindan
bu kavramin avantajlar1 ve dezavantajlar1 oldugu goriilmektedir. Uzaktan egitimin avantajlari ve
dezavantajlarin1 asagidaki gibi agiklanmaktadir (Eygii ve Karaman, 2013).

Avantajlari;
e Ogrencilerin yasam boyu dgrenme gereksinimleri karsilanabilmektedir.

e Bireysel ve bagimsiz 6grenme olanagi saglamakla beraber 6grenme sorumlulugunun
ogrencide olmasi kendisini gelistirmeye ve karar verme yeteneklerinin gelismesinde etkili
olacaktir.

e Ogrenme ve dgretme ortami, yontem ve teknikler agisindan gesitlilik saglamaktadur.
e Uzaktan egitim sistemleri kullaniciya gore maliyet olarak daha uygundur.

e Kamu ve Ozel kurumlarda calisan bireylerin, islerini birakmadan egitim ve G&gretimi
stirdiirebilmelerine, kendilerini istedikleri alanda gelistirme ve mesleklerinde yiikselme
olanagi saglamaktadir.

o Alternatif 6grenme imkanlar1 saglar.
e Egitim programlarinin standardizasyonunu saglar.
Dezavantajlari;

e Derslerin uygulama kisminda o6grencilerin konu bazli eksiklerinin olusmasia yol
agmaktadir.

o Bireysel ¢alisma aliskanligi olmayan 6grenciler agisindan etkili olmayabilir.

e (alisan oOgrencilerin dinleme igin ayrilan zamanlarinda uzaktan egitim derslerine
katilmalar1 kendilerine zaman ayiramamasina yol agmaktadir.

e Sosyallesme agisindan dgrencileri olumsuz etkileyebilir.

e Uzaktan egitim i¢in kullanilan materyallerin (bilgisayar, akilli cep telefonu vs.) temini ve
teknik sorunlar ortaya ¢ikabilir.

e Derslerin verimi diisiik gegmektedir. Ders icin kullanilan ¢oklu ortam olanaklarinin
arttirilmasi bile verimliligin sadece belirli bir oranda arttirdig1 goriilmektedir.

Yasanilan bu salgin siirecinde uzaktan egitim tiim dezavantajlarina karsilik 6grenciler
acisindan egitim-0gretim hayatinin devamliligini saglamistir. Egitmenler ve 6grenciler tarafindan
uzaktan egitim sistemi 6rgiin 6Zretime alternatif olarak goriilse de bu sistem yiiz yiize egitim
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kadar etkili bir segenektir (Basar, Arslan, Glinsel ve Akpinar, 2019). Gékal ve digerleri 2020
yilinda yapmis oldugu fen bilgisi 6gretmen adaylarinin bilgisayar destekli egitimde tutumlarinin
pozitif oldugu sonucuna varilmistir. Ogretmen adaylarinin uzaktan egitim siirecini kabul ettigi
sOylenmektedir. Uzaktan egitim ile 1 yillik zorunlu olarak 6grenim goriilen, 2020 ve 2021 yillan
2 yariy1li incelendiginde daha fazla kayba yol agmadan ulusal ¢evrimigi egitim rehberi yani sira,
egitimin gelecegi ve yeni donemlerde nasil planlanip harmanlanacagi tespit edilmelidir (Telli ve
Altun, 2021). Dijital 6grenme ve e-6grenmenin etkili bir hale geldigini sdyleyebiliriz. Bu etkilerin
teknoloji gelistikce VR (Sanal gerceklik) ve AR (Artirilmig gergeklik) ile desteklendiginde etkisi
ilerleyen donemlerde daha da artis gosterecektir (Yamamoto, Ozgeldi ve Altun, 2018).

Topluluk Hissi: Topluluk hissini bireyin kendini bir topluluga ait hissetmesi ve topluluktaki
diger kisiler tarafindan 6nemli oldugunu hissetmesi olarak tanimlanmiglardir (Enfiyeci ve Filiz,
2019).

Teknoloji Kabulii: Teknoloji Kabul Modeli, kitleler icerisinde bilisim teknolojilerini 3
temele dayanarak teknoloji kullanim niyetini ve isteklerini 6lgen bir teori olarak tanimlanir
(Legris ve digerleri, 2003).

1.1.Cahismanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci Covid-19 siirecinde zorunlu olarak tiim derslerine ¢evrimigi olarak
devam eden iiniversite dgrencilerinin teknoloji kabulii ve topluluk hissinin uzaktan egitim
stireclerine etkisini aragtirmaktir.

1.2. Calismanin Onemi

Iginde bulundugumuz salgin siirecinde egitimin, gevrimici uzaktan egitim portallar:
sayesinde yapilmasi egitimin-0gretim siirecinin belirli bir kismini karsilasa da eksikleri oldugu da
gorlilmektedir. Uzaktan egitimin daha etkili ve verimli olmasi adina dgrenci memnuniyetinin
onemi artmigtir. Uzaktan egitim sistemlerinin 6grencilerin sosyal yasantilari agisindan da grenci-
Ogretmen ve Ogrenci—Ogrenci etkilesimi fiziksel ortamlarda yapilmadigindan, &grencilerde
topluluk hissinin gelismemesi yoniinde eksiklikleri bulunmaktadir. Bu nedenlerden dolay:
uzaktan egitim ortamlarindaki Ogrencilerin memnuniyetlerinin teknoloji  kabul modeli
degiskenlerinden algilanan kullanim kolaylig1 ile topluluk hissi bilesenlerinin ve algilanan yararin
katkisinin aragtirilmasi 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismanin alanyazina etkisi zorunlu olarak gegis
yapmis oldugumuz uzaktan egitim siirecinde iiniversite Ogrencilerinin bu gecisi kabul edip
etmediklerini farkli degiskenler agisindan incelemektir.

1.3. Problem Ciimlesi

Teknoloji kabulii ve topluluk hissinin KKTC’de zorunlu olarak uzaktan egitim alan
ogrencilerin memnuniyetlerine katkis1 nedir?

1.4. Hipotezler

H1: Cevrim i¢i 0grenmeleri kabul ve topluluk hissi bir arada KKTC’de 6grenim goren
Ogrencilerin memnuniyetine anlamli bir sekilde yordamakta midir?

H2: Cevrim i¢i 6grenme sistemleri kabul 6l¢egi alt boyutlari ve topluluk hissi 6lg¢egi alt boyutlar
bir arada KKTC’de 6grenim goren dgrencilerin memnuniyetine anlamli bir sekilde yordamakta
midir?

H3: Cevrim i¢i 6grenme sistemleri kabul 6l¢egi boyutlart ve topluluk hissi 6l¢egi boyutlart ile
KKTC’de 06grenim goren Ogrencilerin memnuniyeti Olgegi boyutlari arasinda bir sekilde
yordamakta midir?
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YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli ve verilerin analizi, evren ve 6rneklem, veri toplama ve veri
toplama araglar ile ilgili igerikler yer almaktadir.

2.1. Arastirma Modeli ve Veri Analizi

Bu arastirma da degiskenler arasinda iliski bulunup bulunmadigi arastirilmistir. Bu sebeple
arastirma da betimsel ve iliskisel aragtirma modeli tercih edilmistir. Aragtirma siirecinde; toplanan
veri analizinde “coklu regresyon analizi”, “¢coklu asamali regresyon analizi” ve “kanonik
korelasyon analizi” kullanilmistir. Verilerin analizi sirasinda SPSS 24 yazilimi kullanilmastir.

2.2. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini, KKTC’de 6grenim goren ve Covid-19 salgini siirecinde zorunlu
olarak tiim derslerinde uzaktan egitim ydntemleri ile 0grenim goren iiniversite Ogrencileri
olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini Uluslararasi Kibris Universitesinde 6grenim géren en
az bir yartyill boyunca tiim derslerinde uzaktan egitim yontemleri ile 6grenim gormiis 406
{iniversite  6grencisi olusturmustur. Ogrencilerin demografik bilgilerine Tablo 1°de yer
verilmistir.

Tablo 1. Demografik Veriler

Demografik veriler Frekans Yiizde
Yas 25 ve Alt 375 92,4
26-35 24 59
36-45 1 2
45 ve Ustii 6 1,5
Toplam 406 100,0
Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 178 43,8
Kadin 228 56,2
Toplam 406 100,0
Derslere Erigim Frekans Yiizde
Sagladigi Cihaz — pgyicovar 264 65,0
Tablet 13 3,2
Akilli Telefon 129 31,8
Toplam 406 100,0
Uyruk Frekans Yiizde
TC 367 90,4
KKTC 38 9,4
Diger 1 2
Toplam 406 100,0

2.3. Veri Toplama Araclari

Calismada “Google Formlar” yazilimi vasitasiyla ¢evrim i¢i anket uygulanmigtir. Veriler
toplanirken 6grencilerin bagli olduklar1 uzaktan egitim derslerinde anket ¢evrimici baglantist
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paylasilmig 6grencilerin katilimi saglanmistir. Calismaya katilim goniilliiliik esasinda olmustur.
Calismada 406 tiniversite 6grencisinden veriler toplanmis ve analiz edilmistir.

Veri toplama araglar1 dort boliimden olugmaktadir;

» Kisisel (dmografik) bilgiler anketi,

* Cevrimici 6grenim sistemleri kabul 6l¢egi,
* Topluluk hissi 6lcegi,

*  Memnuniyet 6l¢egi.

Kisisel (Demografik) Bilgi Anketi: Anketin demografik verileri ile ilgili boliimde,
ogrencilerin yaglari, cinsiyetleri, derslere erisim sagladigi cihazlar ve ile ilgili sorular yer
almaktadir.

Cevrimigi Ogrenme Sistemleri Kabul Olgegi: Olgegin Tiirkge uyarlamas1 ve gegerlik
giivenirlik calismalar1 574 iiniversite 6grencisi katilimiyla gergeklesmis ve elde edilen veriler ile
analizleri yapilmustir (1lgaz, 2008). Elde edilen 6lgek 7°1i Likert tipinde hazirlanmistir bunlar; “1:
“Kesinlikle Katilmiyorum”, 2: “Cogunlukla Katilmiyorum”, 3: “Kismen Katilmiyorum”, 4:
“Kararsizim”, 5: “Kismen Katiliyorum”, 6: “Cogunlukla Katiliyorum”, 7: “Kesinlikle
Katiliyorum”. Olgek gecerlik giivenirlik calismalari neticesinde, 32 (8, N=574) = 60.10, p<.000,
RMSEA= 0.11, S-RMR= 0.024, GFI= 0.97, AGFI= 0.91, CFI= 0.98, NNFI= 0.97, IFI= 0.98]”.
Giivenirlik analizi katsayisi alt boyutlar icin sirasiyla algilanan kullanim kolaylig1 igin 0.90 ve
algilanan yarar faktorii i¢in 0.93 olarak saptanmistir (Ilgaz, 2008). Algilanan kullanim kolaylig1
ve algilanan yarar olmak tizere 2 faktor ve toplam 6 maddeden olusmaktadir.

Topluluk Hissi Olgegi: Olgek (Ilgaz, 2008)’ tarafindan uyarlanmis ve gegerlik giivenirlik
testleri yapilmistir. Olgek 7°1i Likert tipinde hazirlanmistir. Olgek uyarlama siirecinden 571
iiniversite 6grencisinden veriler toplanmis ve analizleri yapilmistir. “[ 2 (7, N=571) = 24.76, p<.
000, RMSEA= 0.067, S-RMR= 0.034, GFI= 0.99, AGFI= 0.96, CFI= 0.99, NNFI= 0.98, IFI=
0.99]”. Giivenirlik analizi katsayisi alt boyutlar igin sirasiyla Duyussal 0.79 ve eylemsel alt boyutu
icin 0.73 ve toplam o6lcek icin 0.80 olarak saptanmistir (Ilgaz, 2008). Olgek uyarlama siireci
sonucunda 6 maddeden olusan, duyussal ve eylemsel olmak tizere 2 faktorlii yap1 dogrulanmistir.

Memnuniyet Olgegi: Ilgaz (2008) tarafindan &grenci memnuniyetini Slgmek icin
gelistirilen Olcekte 38 madde bulunmaktadir. Olgek 7°1i Likert tipinde tasarlanmistir. 360
iiniversite 6grencisinden toplanan verileri sonucunda Slgegin gecerlik, giivenirlik caligmalari
yapilmistir. “[%2 (509, N=360) = 1506.29, p<.000, RMSEA= 0.074, S-RMR= 0.067, GFI= 0.80,
AGFI= 0.77, CFI= 0.98, NNFI= 0.98, IFI= 0.98]”. Giivenirlik analizi katsayis1 alt boyutlar i¢in
sirastyla 6grenci ve 6grenci etkilesimi 0.95, 6grenci ve 6gretmen etkilesimi 0.96, ¢evrimici dersler
0.90, teknik destek 0.93, basili materyal 0.90 ve yiliz yiize etkinlikler faktorii 0.89 olarak
saptanmistir (Ilgaz, 2008). Uyarlama sonucunda Olgegin 38 madde ve 6 faktorli yapisi
dogrulanmastir.

BULGULAR

Bu bdliimde arastirma da toplanan veriler incelenerek ve analizleri yapilarak sonuglara
ulastlmistir.

H1: Cevrimici 6grenmeleri kabul ve topluluk hissi bir arada KKTC’de 6grenim goren
Ogrencilerin memnuniyetine anlamli bir sekilde yordamakta midir?
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Tablo 2. Korelasyon Tablosu

95,0% Giiven Araligi B Korelasyon Dogrusallik Istatistikleri
Alt Smur Ust Sinir Sifir Noktas1  Kisim Bolim Tolerans VIF
1,535 2,177

-,078 ,094 535 ,009 ,006 471 2,124
973 ,752 729 ,587 ,496 471 2,124

Tablo 2‘de goriildiigii tizere 2 bagimsiz degiskeninde VIF degerleri 2.5’in altindadir. Bu
bize bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon olmadigi sonucunu verir (Allison, 1999).

Tablo 3. Ogrenci Memnuniyetinin Yordanmasina iliskin Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Standart
B Hata Beta T P
Sabit 1,856 ,163 11,365 ,000
Teknoloji Kabulii ,008 ,044 ,009 ,189 ,850
Topluluk Hissi ,662 ,046 722 14,538 ,000

R=0.729 R2=0.529
F=228.761 P=.000

H1’e cevap aramak igin yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda teknoloji kabulii ve
topluluk hissinin, 6grencilerin uzaktan egitim memnuniyetini yordayip, yormadigi sonucuna
vartlmistir. Analiz sonuglarina gore teknoloji kabulii ve topluluk hissi puanlari birlikte,
Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik memnuniyetleri ile yiiksek diizeyde ve anlamli bir iligki
vermektedir (R= 0,729, R2 = 0,529, p<,01). Teknoloji kabulii ve topluluk hissi uzaktan egitimde
6grenci memnuniyetinin yaklasik %53’tinii agiklamaktadir. Bu sonug biiyiik bir etki oldugunu
ortaya koymaktadir. B degerleri ve p degerlerine bakildiginda teknoloji kabuliiniin (f=0.008,
p>0.01) bu duruma gore uzaktan egitime yoOnelik memnuniyetlerine anlamli bir etkisi
saptanmamistir. Topluluk hissi bagimsiz degiskeninin B degerlerine bakildiginda ($=0.662,
p<0.01) olarak belirlenmis ve bu duruma gore uzaktan egitime yonelik memnuniyetlerine anlamli
ve pozitif bir etkisi saptanmustir.

H2: Cevrimigi 6grenme sistemleri kabul &lgegi alt boyutlar1 ve topluluk hissi dlgegi alt
boyutlar1 bir arada KKTC’de 6grenim goren 6grencilerin memnuniyetine anlamli bir sekilde
yordamakta midir?

Tablo 4. Korelasyon Tablosu

Algilanan  Algilanan

Memnuniyet  Yarar Kolaylik Duyugsal  Eylemsel
Pearson Memnuniyet ,503 ,506 ,705 ,626
Korelasyonu Algilanan Yarar , 743 , 755 ,540
Algilanan ,620 ,439
Kolaylik
Duyussal ,696
Eylemsel

Korelasyon tablosu sonuglarina bakildiginda 0.800 ve {istiinde bir sonu¢ olmadig1 i¢in
korelasyon olan bir degisken olmadig: tespit edilmistir (Yaratan, 2017).
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Tablo 5. Ogrenci Memnuniyetinin Yordanmasina Iliskin Asamali Coklu Regresyon Analizi
Sonuglart

Model B Std. Hata Beta t p.

1 Sabit 1,933 ,158 12,230 ,000
Duyussal ,638 ,032 ,705 19,971 ,000

2 Sabit 1,848 ,153 12,056 ,000
Duyussal 473 ,043 ,522 11,005 ,000
Eylemsel ,198 ,036 ,262 5,528 ,000

3 Sabit 1,655 ,170 9,708 ,000
Duyussal 413 ,049 ,456 8,444 ,000
Eylemsel ,197 ,036 ,261 5,531 ,000
Algilanan ,094 ,037 ,109 2,529 ,012
Kolaylik

4 Sabit 1,632 ,168 9,691 ,000
Duyussal ,498 ,055 ,550 9,139 ,000
Eylemsel ,200 ,035 ,265 5,692 ,000
Algilanan ,173 ,044 ,200 3,967 ,000
Kolaylik
Algilanan Yarar -,165 ,049 -,203 -3,369 ,001

Tiim bagimsiz degiskenlerin uzaktan egitim 6grenci memnuniyetlerine anlamli bir etkisi
oldugu saptanmustir. Algilanan yarar diginda tiim bagimsiz degiskenler pozitif bir etki gosterirken,
algilanan yarar boyutu negatif bir etki saglamigtir.

Tablo 6. KKTC Ogrencilerinin Memnuniyet Etkisine iliskin Asamali Coklu Regresyon Model
Analiz Sonuglari

Tahmin Degisim Istatistigi
R Ayarlanmig R Std. R Kare F Degisimi
Model R Kare Kare Hatas1 Degisimi  F Degisimi sd1  sd2  iginp
1 7051 497 496 ,98671 ,497 398,830 1 404  ,000
2 ;7302 532,530 ,95248 ,035 30,560 1 403 ,000
3 ;7358 540 536 ,94616 ,007 6,396 1 402 012
4 ,743* 552 548 ,93421 ,013 11,352 1 401 ,001

Modeller

Model 1: Duyussal

Model 2: Duyussal, Eylemsel

Model 3: Duyussal, Eylemsel, Algilanan Kolaylik

Model 4: Duyussal, Eylemsel, Algilanan Kolaylik, Algilanan Yarar

Tablo 6 analiz sonuglarina gore algilanan kullanim kolayligi, algilanan yarar, eylemsel ve
duyussal boyutlarin 6grenci memnuniyetini anlamli bir sekilde etki ettigi goriilmektedir (p<0.01).
Regresyon katsayisi B’ya gore bagimsiz degiskenlerin 6grenci memnuniyetini agiklamadaki 6nem
siras1; duyussal, eylemsel, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan yarardir. Modele ilk olarak
duyussal boyutu girmistir ve tek basina memnuniyeti yaklasik %50 agiklamistir. Ikinci olarak
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duyussal ve eylemsel birlikte girmis ve modeli yaklasik %53 agiklamistir. Ugiincii olarak
duyussal, eylemsel ve algilanan kolaylik birlikte modele giris yapmis ve yaklasik modeli %54
aciklamistir. Son olarak ise duyussal, eylemsel, algilanan kolaylik ve algilanan yarar boyutu
girmistir ve modeli yaklagik %55 aciklamiglardir. Verilerden duyussal boyutun ise yalnizca
kendisinin memnuniyete etkisinin en yiiksek oldugu tespit edilmistir.

H3: Cevrim i¢i 6grenme sistemleri kabul 6lgegi boyutlari ve topluluk hissi 6lgegi boyutlart
ile KKTC’de 6grenim goéren Ogrencilerin memnuniyeti 6l¢egi boyutlar arasinda bir sekilde
yordamakta midir?

Tablo 7. Kanonik Degiskenlere Ait Korelasyon Degerleri

Korelasyon  Eigenvalue  Wilks Istatistik F Num D.F Denom D.F. p.
1 791 1,672 ,317 22,494 24,000 1382,689 ,000
2 ,355 ,144 ,846 4,555 15,000 1096,344 ,000
3 144 ,021 ,968 1,620 8,000 796,000 115
4 ,107 ,012 ,989 1,530 3,000 399,000 ,206

Tablo 7 incelendiginde kanonik korelasyon katsayilarimin karesi bagimli ve bagimsiz
degisken arasinda agiklanan ortak varyansi belirtmektedir. Tablo 7°de hesaplanan korelasyon
katsayilar1 incelendiginde birinci kanonik korelasyon kiimesi korelasyonunun ,791, ikinci
kanonik kiime korelasyonunun ,355 oldugu goriilmektedir. Tablo 7’de gorildigl tizere dort
kanonik kiimesi igin hesaplanan korelasyon katsayilarinin yalnizca ikisinin anlamli oldugu
hesaplanan Wilk’s. ve Sig. degerlerine bakilarak sdylenebilir (p<0.05). Bu sebeple yalnizca iki
korelasyon kiimesinin yorumlamasi yapilacaktir.

Tablo 8. Set 1 Degiskenlere Ait Standartlastirilmis Korelasyon Katsayilar

Degisken 1 2 3 4
Algilanan Kolaylik -,267 515 124 -1,387
Algilanan Yarar 175 ,897 -,901 1,270
Eylemsel -,369 -,701 -1,108 -,294
Duyussal -,658 -,436 1,584 ,333

Tablo 8’de goriildiigii lizere birinci kanonik degiskene en fazla katki saglayan degiskenin
duyussal; ikinci kanonik degiskene ise algilanan yarar oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Set 2 Degiskenlere Ait Standartlastirilmis Korelasyon Katsayilar

Degisken 1 2 3 4
Basili Materyal -,322 174 -,965 -,609
Yiiz Yiize Etkinlikler ,084 -,967 172 -,272
Ogr. Ogr. Iliskisi -,545 -,605 -,618 ,246
Ogr. Ogretmen Tliskisi ,040 222 -,407 ,182
Cevrimig¢i Dersler -,233 ,819 ,966 -1,372
Teknik Destek -,143 -,001 ,581 1,729

Tablo 9’da goriildiigii lizere birinci kanonik degiskene en fazla katki saglayan degiskenin
ogrenci-O0grenci iliskisi; ikinci kanonik degiskene ise yiiz yiize etkinlikler oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10. Set 1 Kanonik Yiukler

Degisken 1 2 3 4

Algilanan Kolaylik -,706 ,604 -,050 -,365
Algilanan Yarar -,719 ,573 -,211 ,332
Eylemsel -,850 -,294 -,437 ,015
Duyussal -,948 ,073 ,210 ,228

Her bir kanonik degisken kiimelerdeki degiskenlerin korelasyonlarinin 0.30’dan biiyiik
olmasi o degiskenin kiimenin bir pargast oldugunun gostergesidir (Tabachnick ve Fidell, 2007).
Tablo 10°da gosterildigi {lizere birinci kiimede sirasiyla duyussal, eylemsel, algilanan yarar ve
algilanan kolaylik; ikinci kiimede algilanan kolaylik ve algilanan yarar kiimelerin bir parcasidir.
Tablo 10 incelendiginde dgrencilerin uzaktan egitim memnuniyetini en ¢ok etkileyen degiskenin
oncelikle duyussal oldugu ve daha sonra eylemsel oldugu goériilmektedir.

Tablo 11. Set 2 Kanonik Yiikler

Degisken 1 2 3 4
Basili Materyal -,813 -,079 -,020 -,205
Yiiz Yiize Etkinlikler -,470 -,619 ,481 -,238
Ogr. Ogr. 1liskisi -,906 -,197 -,164 ,072
Ogr. Ogretmen Hiskisi -, 766 ,210 ,222 -,030
Cevrimigi Dersler -,845 ,305 ,391 -,175
Teknik Destek -,821 ,123 ,379 ,323

Tablo 11°de gosterildigi iizere birinci kiimede sirasiyla 6grenci-6grenci iligkisi, ¢gevrimici
dersler, teknik destek, basili materyal, 6grenci 6gretmen iligkisi ve yiiz yiize etkinlikler; ikinci
kiimede yiiz yiize etkinlikler ve ¢evrimici dersler kiimelerin bir pargasidir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER
4.1.Tartisma ve Sonu¢

Salgin kosullarinin ortaya ¢ikmasi ve tlilkemiz Tiirkiye’de goriilmesi ilizerine iilkece hizh
bir egitim-6gretim yontemi degisikligine zorunlu olarak gidilmistir. Universite dgrenci zorunlu
olarak tiim derslerine (uygulama ve teorik) uzaktan ¢evrim i¢i olarak devam etmek ve sosyal
ortamlarindan uzaklasmak zorunda birakildi. Bu zorunluluk {iniversite 6grencilerinin ¢evrimigin
ogrenme memnuniyetlerini olumsuz olarak etkilemistir. Ogrenciler sosyal ortamlarindan
koparilip ¢evrimigi egitim yontemlerini kabul etmekte zorluk yasamustir. Arastirmada teknoloji
kabuliiniin iiniversite 6grencilerinin uzaktan egitime yonelik memnuniyetlerine anlamli bir etkisi
olmadig1 saptanmustir. Fakat topluluk hissi 6grencilerin uzaktan egitime yonelik memnuniyetleri
ile yiiksek diizeyde anlamli ve pozitif bir iliski vermektedir. Ilgaz’in 2008’de yapmis oldugu
Tiirkiye’de iiniversite 6grencilerinin tiim dersleri degil, yalnizca bir teorik ders ile yapilan
cevrimici 6grenme siireci sonunda ki ¢aligma sonucuna gore ¢evrimici 6grenme kabul modeli ve
topluluk hissinin tiniversite 6grencilerinin ¢evrimi¢i uzaktan egitim memnuniyetlerine yonelik
orta diizeyde bir etkisi oldugu saptanmistir. Giiniimiiz Covid-19 tedbirleri kapsaminda uzun
zamandir liniversite 6grencilerinin tiim derslerinin ¢evrimigi olmasi ve buna zorunlu olarak
katilmak durumunda olmalar1 sebebiyle artik ¢evrimigi dersleri kabul etmedikleri sonucuna
varilmaktadir.
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Cevrimigi 6grenme sistemlerinde duyussal degiskenin 6grenmeleri igin faydali bulan
iiniversite &grencilerinin uzaktan egitim araglar1 ile teorik ve uygulama derslerine yonelik
memnuniyetlerinin daha yiliksek oldugu sonucu goriilmektedir. Duyussal, eylemsel ve algilanan
kolaylik degiskenlerinin iiniversite dgrencilerinin uzaktan egitime yonelik memnuniyetlerine
anlaml1 ve pozitif bir etkisi oldugu saptanmistir. Uzaktan egitim yontemi 6grenciler tarafindan
kolay, eylemsel agidan elverisli olarak kabul edilmistir. Fakat algilanan yarar degiskeninin
anlamli ama negatif bir etkisi saptanmistir. Bu sonuca gore algilanan yarar degiskenin uzaktan
egitime yonelik memnuniyete etkisi olumsuzdur. Universite dgrencileri tiim derslerini zorunlu bir
sekilde ¢evrimici 6grenme yontemi ile egitim 6gretim faaliyetlerine devam ettikleri i¢in bunun
kendi akademik basarilar1 agisindan yararli olmadigini sdyledikleri sonucuna varilmistir. [lgaz’in
2008’de yaptig1 aragtirma da {liniversite 0grencileri uzaktan egitime yonelik memnuniyetlerine
algilanan yarar anlamli bir etki gostermistir. Bu anlamli etki tiim derslerin degil sadece bir teorik
dersin uzaktan egitim ile 6grenim saglanmis bu sonu¢ dogrultusunda faydali oldugu fakat tiim
derslerin uzaktan egitim Ogretim yontemi ile gerceklestirildiginde yaptigimiz arastirma
sonucunda fayda saglamadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore iiniversite 6grencilerinin
yiiz yiize egitimi daha yararli gordiikleri anlasilmaktadir. Saltuk ve Glingor’iin (2020) yapmis
oldugu calismada ise farkli sonuglar gézlenmistir. Ogrencilerin dersleri uzaktan egitim sistemi ile
yiiriitiilmesini istediklerini ve bunun nedenini ise 6grencilere sistem ile ilgili olarak yapilan
oryantasyonun sisteme yonelik videolarin etkili oldugunu belirtmistir. Kahya’nin (2021) yapmis
oldugu arastirmada zorunlu uzaktan egitim uygulamalarina gecis yapan 377 Ogrencinin
katilimiyla ger¢eklesen arastirma sonucunda {niversite Ogrencilerinin uzaktan egitim
memnuniyet oran1 %39 olarak tespit edilmis ve gerceklestirmis oldugumuz arastirma sonucunu
destekler niteliktedir. Ozkan ve Yesilirmak’m (2020) calismasinda kullanim kolayligi ve
algilanan fayda memnuniyeti anlamli ve olumlu bir gsekilde etkiledigi sonucuna varilmigtir. Bu
sonu¢ yapilan ¢aligmamiz ile kullanim kolayliginin memnuniyete anlamli etkisi konusunda
paralellik gosterirken, algilanan fayda bagimsiz degiskeni sonucu farklilik géstermektedir.

Cevrimi¢i uzaktan Ogrenme araglart kabul O6lgegi ve topluluk hissi boyutlarmin
memnuniyet boyutlari ile iligkilerine bakildiginda duyussal degisken ve algilanan yarar degiskeni
boyutlarinin en fazla degerleri vermis degiskenler olduklar1 saptanmugtir.

4.2.0neriler
e Universite dgrencilerinin tiim derslerinin uzaktan ¢evrim igi olmamasi saglanmalidir.

e Ogrenciler icin firsat esitligi yaratma neticesinde uzaktan egitim iyi bir alternatif olsa da
her 6grencinin gerekli teknolojik alt yapiya sahip oldugundan emin olunmalidir.

e Uzaktan ¢evrimigi egitim ile yiiz yiize egitim yontemleri birbirinden farklidir, bir cevrimici
egitim materyali hazirlar ve derse hazirlik yaparken bu unutulmamalidir.

e Egitimde teknoloji kullanimi ve bilgisayar ve 6gretim teknolojileri 6gretmenligi alanlarina
yatirim yapilmalidir.

e Her bir {iniversite biinyesinde egitim teknolojileri ile ilgili bir uzman bulundurulmali ve bu
uzman yeni ¢ikan uygulamalar ve Web2 araclan ile ilgili hizmet i¢i egitimler vermelidir.

e Uzaktan egitim siireglerinde egitim 6gretim faaliyetlerinin etkili olarak yapilmasmin yani
sira 0lgme degerlendirme de giivenilirlik dnem arz etmektedir. Sinavin giivenilirligini
artirmak i¢in yiiz ylize sinav uygulamasi tercih edilmelidir.

e Dijital beceriler desteklenmeli, tiniversite 6grencilerinin dijital okulyazarlik becerileri ve
hizli bilgiye oldugu kadar dogru bilgiye dijital diinyada ulagsmalari i¢in {niversite
miifredatlarinda bu dijital okuryazarlik bulundurulmalidir.

577



e Teorik dersler disinda materyal ve laboratuvar gerektiren uygulama dersleri yiiz yiize
yiiriitiilmelidir.
e YOK iiniversitelerinin uzaktan egitim ydnergeleri ortak olarak belirlenmelidir.

e Universite akademisyenlerine Web2 araclarini kullanabilmeleri icin hizmet i¢i egitimler
verilmeli ve desteklenmelidir.

e Akademisyenler uzaktan egitim siirecinde olan dezavantajlar1 en diisiik seviyeye ¢ekmek
icin Ogretim faaliyetlerinde VR (Sanal gerceklik) ve AR (Artirdmis gerceklik
teknolojilerinden faydalanmalidir.

e Uzaktan egitim dersleri senkron yapilarak interaktif bir 6gretim yontemi segilmelidir.
Senkron dersler kayit altina alinip 6grencilerin istedigi zaman dersi pekistirme imkéani
saglanmalidir.

e Cevrimici derslerin daha fazla yarar saglamalar1 adina 6gretmen ve 6gretim iiyelerinin
Web2 araclarini daha etkin kullanabilmeleri saglanmalidir.

Aragtirmacilar i¢in oneriler;

e [llerideki ¢aligmalarda daha uzun siire uzaktan egitim ile dersler almis dgrenciler iizerinde
yeni bir ¢aligma yapilabilir.

e Giinlimiiz de Covid-19 6nemleri sebebiyle ilkokul, ortaokul ve lise gibi okullarda 6grenim
goren Ogrenciler ile bu ¢alismalar yapilabilir.

e Dabha kiictik yastaki 6grencilere ulasilabilir.

e Universite dgrencilerinin uzaktan ¢evrimici ders aldiklar1 dénem ve drgiin egitim aldiklar:
donem akademik basarilar1 arasinda karsilastirmalar yapilabilir.

e Universite dgrencilerinin yalnizca teorik derslerinde uzaktan dgretim yontemi kullamldig
zaman bu ¢alisma tekrar edilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Distance education has been increasing in recent years, geographical barriers, increasing
need for education and time constraints, etc. It has become a highly demanded option by
individuals for reasons such as. With the coronavirus (Covid-19) pandemic that emerged in
Wuhan, China on December 1, 2019, the importance of distance education has increased even
more by experiencing the transition to compulsory distance education at all education levels. The
coronavirus spread to wide geographies in a very short time and showed its effect on all countries
of the world. This process has also affected education. The first precaution taken regarding
education was to close the schools and suspend face-to-face education. Educational institutions
around the world have started joint studies with non-governmental, private sector partners and
international organizations to provide distance education to ensure the continuity of learning
(Can, 2020).

When studies on distance education are examined, it is seen that this concept has
advantages and disadvantages for teachers and students. In the study by Eygii and Karaman in
2013, the advantages and disadvantages of distance education were explained in items.

In this pandemic process, distance education provided the continuity of education life for
students despite all its disadvantages. Although the distance education system is seen as an
alternative to formal education by educators and students, this system is as effective as face-to-
face education (Basar, Arslan, Giinsel & Akpinar, 2019).

Method

In this study, it has been investigated whether there is a meaningful relationship between
technology acceptance and the contribution of community feeling to the satisfaction of students
who are compulsory distance education in KKTC. For this reason, a descriptive and relational
research model was preferred in the research. During the research process, "Multiple regression

analysis", "multi-step regression analysis" and "canonical correlation analysis" were used in the
data analysis collected. SPSS 24 software was used during the analysis of the data.
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The universe of the research consists of university students studying in the KKTC. The
sample of the study consisted of 406 university students studying at Cyprus International
University in the KKTC in the fall semester of 2020-2021.

Finding
The questionnaire form used in this study was made online via "Google Forms". Scales
were applied and collected online. Data collection tools consist of four parts; Personal

(demographic) information survey, Online learning systems acceptance scale, Community feeling
scale, Satisfaction scale.

43.8% of the participants are men and 56.2% are women. 92.4% of the participants are
under 25 years old, 5.9% are between 26-35 years old, 0.2% are between 36-45 years old and
1.5% are 45 years old and above. 0.4% of respondent’s nationals of the Republic of Turkey, the
Turkish Republic of Northern Cyprus 9.4%, and 0.2% consists of other nationalities. 65.0% of
the participants use computers, 3.2% tablets, and 31.8% smartphones to access distance education
lessons. In addition, in this study, it was found whether there is a significant relationship between
technology acceptance and the contribution of community feeling to the satisfaction of students
receiving distance education.

Discussion and Conclusion

In the study, it was determined that technology acceptance did not have a significant effect
on university students' satisfaction with distance education. However, the sense of community
gives a highly significant and positive relationship with students' satisfaction with distance
education. It is seen that university students who find the affective variable useful for learning in
online learning systems have higher satisfaction with their distance education tools and theoretical
and practical courses. While effective, operational, and perceived convenience variables have a
significant and positive effect on university students' satisfaction with distance education, the
variable of perceived usefulness has a significant but negative effect. According to this result, it
is understood that university students see face-to-face education as more beneficial.

When the relationships between the dimensions of online distance learning tools
acceptance scale and community feeling and satisfaction dimensions were examined, it was
determined that the dimensions of the affective variable and perceived usefulness variable were
the variables that gave the highest values.
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