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Ozet

2020 yili bagindan bu yana Yeni Koronaviriis (COVID-19) ile enfekte olan bireylerin tedavi siireci tiim diinyada
devam ederken, viriis nedeniyle 6liimlerin sayisi hizla artmig ve simdiye kadar diinya tarihinde karsilagiimamig
bir salginla kiiresel ¢apta miicadele devam etmektedir. COVID-19 salgin1 sadece saglik alaninda degil yasamin
her alaninda etkisini hissettirmektedir ve salginin yayilmasini onlemeye yonelik ekonomik kisitlamalar tiim
insanlar i¢in goriillmemis ve duyulmamus bir kaos ve karmagiklik ¢agini baslatmistir. Salgin siirecinde gerek vaka
sayisinda, gerekse 0liim oranlarinda artig ve azaliglar ger¢eklesmis ve pandeminin hafifledigi donemlerde normal
yasama donmek iizere kararlar alinmis olsa da Yeni Normal donem olarak adlandirilan bu yeni siiregte enfekte
olmaktan kagimmmak artik hayatin bir parcasi haline gelmistir. Bu durum, sadece bireylerin yagsaminda degil, ayni
zamanda ekonomik faaliyetler izerinde de 6nemli bir unsur olmugstur. COVID-19 pandemi déneminin daha izole
bir yasam tarzini yaratmasi, seyahat aligkanliklarinin dnemli 6l¢giide degigsmesine neden olmustur. Bu ¢aligmada,
COVID-19'un bireylerin tatil davranislari {izerindeki etkisi ele alinmaktadir. Caligmanin ¢er¢evesi davranigsal
iktisat i¢in 6nemli kavramlar olan kayiptan kaginma, 6zgeci davranis, siirii etkisi ve devekusu etkisi gibi yanl
davraniglar temel alinarak olusturulmustur. Ele alinan literatiire gore; hiikiimetlerin politika belirlerken makro
amaclarin ve makro verilerin yami1 sira bireysel davranislari ve davranis degisikliklerini de dikkate almasi
gerektigini sdylemek miimkiindiir. nasil yanki buldugu, dénemin siireli yayin organlari incelenerek anlagilmaya
ve agiklanmaya caligilmigtir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Davranissal Iktisat, Seyahat Davranisi, Kayiptan Kaginma, Ozgeci Davranis,
Siirii Etkisi, Devekusu Etkisi
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The Evaluation of Individuals' Travel Behavior in Terms of Behavioral
Economics Theories: COVID-19

Abstract

The treatment process of individuals infected with the New Coronavirus (COVID-19) continues while the number
of deaths due to the virus has increased rapidly and the global struggle against an epidemic that has not been
encountered in the world history continues in all over the world since the beginning of 2020. The COVID-19
epidemic makes its impact felt not only in the field of health, but in all areas of life, and the economic restrictions
to prevent the spread of the epidemic have started an era of chaos and complexity that is unprecedented and
unheard of for all people. Although the number of cases and death rates increase and decrease in the epidemic
process and decisions were taken to return to normal life during the periods when the pandemic eased, it has now
become a part of life to avoid being infected in this new process called the New Normal period. This has been an
important factor not only in the lives of individuals, but also in economic activities. The fact that the COVID-19
pandemic period has led to a more isolated lifestyle has led to a significant change in travel habits. In this study,
the effect of COVID-19 on individuals' travel behaviors is discussed. The framework of the study is based on
biased behaviors such as loss aversion, altruistic behavior, herd effect and ostrich effect, which are important
concepts for behavioral economics. According to the reviewed literature; while the policies implemented by
governments during the COVID-19 epidemic, the governments should determine them by taking into account
individual behaviors and behavioral changes, as well as macro goals and macro data.

! Aydin Adnan Menderes Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, Iktisat Boliimii, Aydm, Tirkiye,

Kiymet.yavuzaslan@adu.edu.tr, Orcid 1D: 0000-0002-3016-3084

66


mailto:Kiymet.yavuzaslan@adu.edu.tr

Aydin Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 2022, Cilt: 9, Say:: 1 (Sf. 66-85)

Aydin Adnan Menderes University Journal of Institute of Social Sciences, Year: 2022, Vol: 9, No: 1 (pp. 66-85)

Key Words: COVID-19, Behavioral Economics, Loss Aversion, Altruistic Behavior, Herd Effect,
Ostrich Effect.

Jel Codes: C92, D01, D91

67



Aydin Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 9, Say1: 1 (Sf. 66-85)

Aydin Adnan Menderes University Journal of Institute of Social Sciences, Year: 2022, Vol: 9, No: 1 (pp. 66-85)

1.Giris

“Yeni normal” terimi ilk olarak 2008 Kiiresel Krizi sirasinda, giivencesizlige ve sosyal
huzursuzluga neden olan, kolektif algilar1 ve bireysel yasam tarzini etkileyen ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal doniigiimleri ifade etmek icin ortaya ¢ikmistir. Bu ifadenin COVID-19
salgini sirasinda insan yagaminin temel yonlerinin nasil doniistii§iine isaret etmek i¢in tekrar
kullanilmaya bagladig1 gortilmiistiir (Corpuz, 2021). COVID-19 salginindan sonra tamamen
farkli bir diinya 6ngoriilmiis ve Currie (2020) tarafindan "Post-COVID-19 Era" veya "New
Normal” (Yeni Normal) olarak adlandirilan bu donemde COVID-19'un yayilmasini1 6nlemek
amaciyla alman Onlemlerin basinda yer alan sosyal mesafe, yasamin her alaninda insan
hayatimt etkilemeye devam edecektir. Salgmin kiiresel capta toplumsal hayati derinden
etkileyerek pek c¢ok alanda onemli degisimlere neden oldugu ve tiim bu degisimlerin
toplumsal, kurumsal, ekonomik ve bireysel olarak hissedilecegi tahmin edilmektedir.

Insanlar 6zellikle sagliklarina odaklanmisken soku hizl bir sekilde atlatmak ve yeni normali
anlamlandirmak zorunda kalmislardir (Shreyash ve Bhattacharyya, 2021). COVID-19’un ilk
basladig1 andan itibaren, UNESCO verilerine gore diinya ¢apinda 1,5 milyar 6grenci fiilen
okuldan uzaklagsmak zorunda kalmislardir (UNESCO, 2020); 6zellikle egitim amagli seyahat
edenlerin sayisinin yiiksek oranda diismesinin yani sira tiim seyahat faaliyetlerinin durma
noktasma geldigi giinler yasanmustir. Ustelik, COVID-19'un yayilmasin1 énlemek amaciyla
tim diinyada hiikiimetler, cesitli politikalar uygulamaktadir ve bu politikalar kimi zaman
zorlayict onlemler icermekteyken, kimi zaman bireyleri de miicadelenin bir aktorii haline
getiren Onlemler igermektedir. Bireyleri igsellestiren ve miicadelenin 6nemli bir unsuru
haline getiren bu 6nlemler bireyleri Yeni Normal dénemde bas aktdr haline getirirken,
aligkanliklar1 dolayisiyla insanlarin sosyal yasantilarii da bu Yeni Normal doéneme
uyarlamasini zorunlu kilmistir ve insanlar yeni davramissal kaliplar gelistirmistir. Insanlar
aliskin olmadiklar1 yeni bir sosyal diizende yasamaya g¢alismaktadir. Pandemi siirecinde
yasanan korku, panik ve oOnlemler “yanli” davraniglara neden olabilmektedir. Giinliik
yasantilarinda insanlarin her zaman rasyonel kararlar almadig1 ve tercihlerini yaparken gesitli
yanilgilar yasayarak karar verdigi goriilmiistiir. Bireylerin irrasyonel kararlar verdigini
kanitlayan davraniglar “yanlilik” (hevrestik hata-biligsel kisa yol) olarak adlandirilmaktadir.
Davranigsal iktisat alanindaki pek ¢ok calismada yeni yanliliklar kesfedilmektir. Bireylerin
pandemi doneminde de sik sik irrasyonel davraniglar sergilemesi nedeniyle insanlarin karar
alma siirecinin arka planinda yatan psikolojik etkenlerin incelenerek davranissal kaliplarin
farkina varilmasi son derece 6nem arz etmektedir. Ciinkii bu davranigsal kaliplarin 6nceden
bilinmesi, politika yapicilar tarafindan alinmasi gereken Onlemlerin daha verimli sekilde
hayata gecirilmesini saglayabilir

Yeni Normal donemde insanlarin yasamasi beklenen tiim yenilikler karsisinda ortaya
c¢ikabilecek biitlin yanlilik bulgular1 bu ¢aligmanin sinirlarim asacagindan, COVID-19 salgini
sonrast yasanan degisimlerin seyahat davraniglarindaki etkisini, bu etki ile uyumlu oldugu
varsayilan kayiptan kacinma, deve kusu etkisi, siirii etkisi ve 6zgecil (altruistic-digerkam)
davranis kavramlari ¢ergevesinde incelenmistir.

Bu kapsamda oOncelikle COVID-19 salginin ekonomik etkilerine yonelik ¢alismalara yer
verilmistir. Yeni Normal donemde diinya ekonomisindeki durum, gelecek yillara yonelik
tahminleri de igeren raporlar 1s1ginda ikinci béliimde incelenmistir. Uciincii boliimde
COVID-19’un turizm sektoriinde ortaya ¢ikardigi sonuglar ele alinmistir. COVID-19 gibi bir
salgin, diinya tarihinde daha 6nce hi¢ yasanmamis ve simdiye kadar bu kadar ¢ok yayilan ve
etkili olan bagka bir felaketle karsilasiimamistir. Dolayisiyla pandemi siiresince tiim diinyada
gelecekte neler olacagina dair bilyiik bir belirsizlik bulunmaktadir (G6ssling vd., 2020). Bu
kapsamda ¢alismanin dérdiincii béliimiiniin ilk kisminda; belirsizlik altinda alinan kararlarin
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rasyonellikten saptiginin test edilmesine olanak saglayan kayiptan kaginma davraniginin
(Kahneman ve Trevsky, 1979) seyahat tercihlerine etkisi incelenmistir. COVID-19 pandemi
stiresince belirsizlik aninda eksik bilgi (asymmetric information) ve panikle hareket eden
bireylerin de yine irrasyonel kararlar verdigini gosteren pek ¢ok durum sbéz konusu
oldugundan; siirii etkisi ve deve kusu etkisi gibi eksik bilgiden kaynaklanabilecek yanliliklar
calismanin dordiincii boliimiin ikinci ve Uglincli kisminda sunulmusgtur. Farkli yaslardan
insanlar, COVID-19 salgmindan kacinmak i¢in farkli egilimlerde bulunmak zorunda
kalmistir. COVID-19 viriisii, 6zellikle yash hastalarda 6liime sebebiyet verecek diizeyde
tehlikeli oldugundan bu yas grubunun kendi sagliklari i¢in dikkatli olmalarinin yam sira, aile
icinde de ayni hassasiyet ile Ozellikle de genglerin birtakim onlemler almasi gerektigi
anlagilmistir. Bu acidan insanlarin salginla miicadele ederken baskalar1 icin fedakarlik
yaparak karar vermesi gerekmistir. Insanlarmn, diger aile bireylerinin sagh@ acisindan
seyahat tercihlerinde daha dikkatli olmasiin altinda yatan 6zgecil davramig da COVID-19
salgini acisindan ele alinan son yanlilik olarak degerlendirilmistir.

2. COVID-19’un Ekonomik Sonuclari

COVID-19 salgiminin, ne zaman biteceginin 6ngoriillememesi dolayisiyla iilkeler igin biiyiik
bir belirsizlik kaynagi haline gelmesi soz konusudur. Ozellikle toplum saghiginin
korunabilmesini amaclayan pek ¢ok {ilke, biitiin giicleri ile miicadele etmeye calismaktadir.
COVID-19 salgim1 yalmizca saglik alaninda degil ekonomik, sosyolojik, psikolojik vb.
alanlarda da son derece ciddi belirsizliklere sebep olmaktadir. Ekonomideki karar
birimlerinin davraniglarinin, iilke ekonomilerinin krize siiriiklenmesinde ne derece etkili
olabilecegi arastirmalara konu olmaktadir (Riccetti, Russo ve Gallegati 2016). Dolayisiyla,
COVID-19 salginmin yarattigi belirsizlik altinda alinabilecek yanlis kararlarin topyekin iilke
ekonomisini olumsuz yonde etkileyebilecegi agiktir.

COVID-19 salgminin kiiresel bir boyut almasi sonrasi sosyal mesafe, bireysel izolasyon ve
seyahat kisitlamalari; ekonomideki tiim sektorlerde is giicliniin azalmasina ve bir¢ok kiginin
isini kaybetmesine neden olurken, kiiresel ¢apta bir ekonomik kriz ve durgunluga da neden
olmustur (Atkeson, 2020; Nicola vd., 2020).

Tablo 1: COVID-19 Sonrasi Ulkelerin Ekonomik Biiyiime Hizlar1 Tahminleri (%0)

OECD Tahmini (Eyliil 2021) IMF Tahmini (Ekim 2021) Diinya Bankas1 Tahmini (Ocak
2021)
2020 | 2021 | 2022 2020 | 2021 | 2022 2019 | 2020 | 202
1

Diinya -3.4 5.7 45 Diinya -31 |59 | 49 Diinya 23 | 43 | 40

Gelismis -4.8 53 3.8 Gelismis | —4.5 | 52 | 45 | Gelismis 16 | -54 | 3.3
Ulkeler Ulkeler Ulkeler

Avustralya | -2.5 4.0 3.3 ABD -34 | 6.0 | 52 ABD 22 | -36 | 35

Kanada -5.3 54 4.1 AB —6.3 | 50 | 43 AB 13| -74 | 36

AB -6.5 5.3 4.6 Almanya | -46 | 3.1 | 4.6 Japonya 03 | -53 | 25

Almanya -4.9 2.9 4.6 Fransa -8.0 | 6.3 | 3.9 | Gelismekte | 3.6 | -2.6 | 5.0

Olan

Ulkeler

Fransa -8.0 6.3 4.0 italya -89 | 58 | 42 | DoguAsya | 58 | 09 | 74
Ulkeleri

Italya -89 | 5.9 4.1 Ispanya |-10.8 | 5.7 | 6.4 Cin 6.1 ] 20 |79

Ispanya - 6.8 6.6 Japonya -46 | 24 | 3.2 | Endonezya | 5.0 | -22 | 44

10.8
Japonya -4.6 25 2.1 Birlesik -98 | 6.8 | 5.0 Tayland 24 | -65 | 4.0
Krallik

Kore -0.9 4.0 2.9 Kanada 53 | 57 | 49 | OrtaAsya | 23 | -29 | 33

Ulkeleri

69



Aydin Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 9, Say1: 1 (Sf. 66-85)

Aydin Adnan Menderes University Journal of Institute of Social Sciences, Year: 2022, Vol: 9, No: 1 (pp. 66-85)
Meksika -8.3 6.3 3.4 Cin 2.3 8.0 | 56 Rusya 1.3 -40 | 2.6
Tiirkiye 1.8 8.4 3.1 Hindistan | -7.3 | 9.5 | 85 Tiirkiye 0.9 0.5 4.5
Birlesik -9.8 6.7 5.2 Rusya -30 | 47 | 29 Polonya 45 | -34 | 35
Krallik

ABD -3.4 6.0 3.9 Latin -70 | 6.3 | 3.0 Brezilya 14 -45 | 3.0

Amerika

Arjantin -9.9 7.6 1.9 Brezilya | -4.1 | 52 | 15 Meksika | -0.1 | -9.0 | 3.7

Brezilya -4.4 5.2 2.3 Meksika | 8.3 | 6.2 | 4.0 Arjantin -2.1 | -10.6 | 4.9

Cin 2.3 8.5 5.8 OrtaDogu | 28 | 41 | 41 | OrtaDogu | 0.1 | -5.0 | 2.1

Hindistan -7.3 9.7 7.9 Sudi 4.1 | 28 | 48 Suudi 03 | -54 | 20
Arabistan Arabistan

Endonezya | -2.1 3.7 4.9 Afrika -17 | 37 | 3.8 Iran -6.8 | -3.7 | 15

Kaynak: CRS, 2022.

Diinya saglik orgiitii salginla miicadele igin saglik alaninda faaliyetler yiiriitiirken, pek ¢ok
uluslararast kurum da salginin diinyaya etkilerini raporlamaktadir. Salginin tiim diinyada ne
zaman tamamen son bulacaginin tahmin edilmesi simdilik zor olsa da, ekonomik faaliyetlere
yonelik arasgtirmalarin, ileriye yonelik tahminler igerdigi goriilmektedir. Salginin
baslangicindan itibaren OECD, IMF ve Diinya Bankasi; iilke ekonomilerinin ne kadar
biiylicegine yonelik tahminlerinler yaparak, iilkelerin ekonomik biiylime hizlarin
karsilastirmiglardir. OECD, IMF ve Diinya Bankasi’nin ileriye doniikk tahminlerine
bakildiginda; 2020 yilinda Cin hari¢ tiim iilkelerin ekonomisinin gerileyecegi tahmin
edilmistir ve diinya ekonomisinin en az %3,1 ila %4,3 Kkiiciilmesini bekledikleri
goriilmektedir (CRS, 2022). 2020 yilinin son ¢eyreginde Cin bliyiime hizi tahminlerinin ¢ok
istiinde %18,3 biiyiimiis ve bu nedenle negatif olarak 6ngoriilen diinya ortalama biiyiime
hiz1 2020 yilinda %3,1 olarak gerceklesmistir. 2021 yilinda gergeklesen ekonomik biiyiime
hiz1 ise %5,5 olmustur (SBB, 2022).

COVID-19 pandemisi sonrasinda yapilan arastirmalar, salginin hizlandirdig: artan belirsizlik
nedeniyle pandeminin kiiresel etkisini ortaya koyan sonuglar baglaminda ampirik olarak da
Olgtlmiistiir (Pulighe, 2020; Garnett, Doherty ve Heron, 2020; Seleiman vd., 2020; Udmale
vd., 2020). Bu arastirmalar igerisinde; bazi psikolojik kaynaklarin, olas1 ekonomik soklar
daha yonetilebilir hale getirebilecegini iddia eden pek ¢ok caligma bulunmaktadir (Baldwin
ve Weder 2020; Bavel vd. 2020; Bonaccorsi vd. 2020; Gossling vd. 2020; Gujrati ve Tias
2020; Parady, Taniguchi, ve Takami 2020; Qiu vd. 2020; Soofi, Najafi, ve Karami 2020;
Wang vd. 2020). Ekonomik soklarin sonuglarinin kisa vadeli ve uzun vadeli olarak yasamin
her alaninda farklilik gosterdigini 6ngoren arastirmalarin onerdigi gibi, pandeminin zaman
iginde farkli sonuglara sahip olabilecegi goz ardi edilmemelidir. Ote yandan, kiiresellesme
nedeniyle diinya ticaretinde artan ekonomik entegrasyon, yasanan sorunlarin sadece tek bir
iilke veya bolge icerisinde kalmasin engellemektedir. Ozellikle, tedarik zinciri siirecindeki
aksamalar bu etkiyi arttirmaktadir. Havayolu aracilifiyla gerceklesen ticaretin, diinya
ticaretinde Onemli bir yere sahip olmasi nedeniyle, bu siirecte ugus verileri COVID-19'un
ekonomik etkisinin en énemli gostergelerinden biri olabilir (Gossling vd., 2020).
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Sekil 1: Diinya Toplam Ucus Adedi (2019-2021 Ayhk)
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Kaynak: Flightradar24. https://www.flightradar24.com/data/statistics

Havayolu; tedarik zinciri ve ticaret agisindan hayati bir 6nem tagimasinin yani sira, turizm
sektorlinlin en 6nemli bilesenlerinden bir tanesidir. Sekill’de diinyada 2019 yilindan 2020
yilina kadar yapilan aylik ticari ve seyahat amacgli ucgus verileri incelendiginde; COVID-
19’un pandemi olarak ilan edildigi Mart 2020 tarihinden itibaren ugus sayilarinda sert bir
diisiis yasanmustir. Salginin baglamasinin ardindan tiim diinyada ugus sayisinda kademeli bir
diisiis goriiliirken, bazi iilkelerin karantina uygulamalarinin ardindan bu sekilde bir azalma
da ka¢inilmaz olmustur. Havayollar1 ve havalimanlarina yansiyan bu sert mali darbe kiiresel
seyahatteki keskin diislis, havacilik endiistrisinde ciddi mali sorunlara yol agmistir
(Mazareanu, 2021). Sekil 1°de 6zetlenen ugus verilerine gore bu sayilarda 2021 yilinda bir
toparlanma goriilse de, pandemi Oncesindeki ugus sayisinin geride kaldigimi sdylemek
miimkiindiir. Dolayistyla ucus sayilarindaki degisim turizm sektoriindeki olumsuz
gelismelerin de habercisi niteliginde olmustur.

3. COVID-19’un Turizm Sektoriine EtKisi

COVID-19 salginindan en ¢ok etkilenen sektorlerden birisi turizm sektoriidiir ve bu
sektordeki degisim hem seyahat arzin1 hem de talebini etkilemektedir (Nicola vd. 2020).
Turizm sektorii yapisi itibariyle sadece isgiiciinii degil, ayn1 zamanda hemen hemen tiim
sektorleri ilgilendiren tedarik zinciri siireclerini de icermektedir (Ulucak vd., 2020; Gdssling
vd., 2020). Dolayisiyla COVID-19 salgininin turizm sektorii tizerindeki etkisinin incelenmesi
onem arz etmektedir.

Turizm sektorii hizla gelisen ekonomiler igin en kritik sektdrlerden biridir. 2019 yili
itibariyle diinyanin toplam gelirinin yaklasik %10’u turizm sektdriinden olusmaktaydi
(WTTC, 2021). Ulkelerin kalkinma siirecinde ortak bir arag olarak kullanilan turizm sektorii,
Ozellikle bilgi ve ulasim teknolojilerindeki hizli gelisim sayesinde iilke ekonomilerinin
makro degiskenleri ilizerinde de Onemli etkiler yaratmaktadir. Hem gelismis hem de
gelismekte olan iilkelerin turizm hareketliligi incelendiginde, sektordeki gelismelerin milli
gelir, istihdam ve vergi gelirlerini olumlu etkiledigi ve ekonomik dengesizliklerinin
azaltilmasinda 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir (Morley 1996; Balaguer ve Jorda, 2002;
Yang ve Chen, 2009; Provenzano, 2020).

COVID-19 salgini sonrast Yeni Normal donemde degisen giindelik yasam tarzi, hizmetler
sektoriinliin ekonomik soku atlatmasinin oldukca zor olacagina isaret etmistir. Hizmetler
sektoriiniin bir 6zelligi olarak; insanlar hizmet alirken bunu zamana yayarak gergeklestirdigi
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icin zaman Onemli bir unsurdur. Bu ag¢idan turizme, ulasim hizmetlerine ve yurt ici
faaliyetlere yonelik sokun hizlica telafi edilmeyecegi tahmin edilmektedir. Biiyiik bir
ekonomik etkiye sahip olan sokaga ¢ikma yasagi, sosyal izolasyon gibi 6nlemlerin alinmasi
ile birlikte, ozellikle turizm ve seyahat endiistrisini ve eglence ve dinlence sektoriinii
etkileyen yolcu tasimacilig1 ve isgiicii hareketliligine iliskin genis kapsamli kisitlamalar ve
tesislerin kapatilmasi ve azaltilmasi s6z konusu olmustur (Baldwin ve Weder 2020).

GSYIH iginde turizm sektorii gelirlerinin payt %10'un lizerinde olan Portekiz, Tirkiye,
Italya ve Ispanya gibi iilkelerin COVID-19 pandemisinden diger iilkelere gore ekonomik
olarak daha fazla zarar gorecegi tahmin edilmistir. Nitekim 2020 yilinda bu iilkelerde turizm

faaliyetleri incelendiginde de turizm gelirlerinin 6nemli Olgiide azaldigi goriilmektedir
(Tablo 2).

Tablo 2: COVID-19’da Secilmis Ulkelerin Turizm Verileri

Turizm Turizm 2020'de
Gelirlerinin Dis . Gelirlerinin Toplam
Ticaret icindeki | 2020 dé Toplam GSYiH Seyahat ve
Seyahat ve Turizm | . . . .
Pay1 GSYIH Desisimi icindeki Pay1 Turizm Dig
g1y Ticaret Geliri
Ulke 2019 | 2020 2019 | 2020 Degisimi
Yunanistan 20,3% | 8,7% 61,1% 26,9% | 9,3% 42,3%
Tiirkiye 11,0% | 5,0% 54,2% 16,9% | 6,7% 41,8%
Ispanya 14,4% | 5,9% 62,7% 17,9% | 5,0% 50,7%
Portekiz 17,1% | 8,1% 56,4% 23,6% | 11,2% 48,9%

Kaynak: World Travel ve Tourism Council, 2021.

Diinyada hem GSYIH hem de dis ticaret gelirleri i¢inde turizm sektdr pay1 %10’dan fazla
olan secilmis iilkelerin karsilastirilmasinin yapildig1 Tablo 2’ye bakildiginda; ispanya toplam
geliri i¢in turizmin payinin en ¢ok diistiigii iilke olurken, Tiirkiye’nin en dnemli doviz gelir
kaynaklarindan birinin %5’e kadar diistiigii goriilmektedir. Tiirkiye’nin 2020 yili dig ticaret
gelirinde turizm gelirlerinin pay1r 2019 yilina oranla %54,2 azalmis ve %5’e kadar
diigmiistiir. Turizm gelirinin toplam GSYIH igindeki pay: Tiirkiye’de %16,9°dan %6,7’ye
dismiigtiir. Bakar ve Rosbi (2020) yaptiklar1 ¢aligmada, COVID-19'un diinya ¢apinda
etkilenen iilkeler i¢in salgimin turizm endiistrisi iizerindeki etkisini 6lgmiis ve COVID-19
salgininin halk arasinda, turizm endiistrisindeki talebin diismesine neden olan bir panik
yarattigr sonucuna ulasmiglardir. Bu nedenle tiiketiciler iizerinde giiven kaybi olugmasi
kac¢inilmazdir ve bu durum en ¢ok hava yolu uzun mesafe yolculuklara yansimig olabilir.
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Sekil 2. Hava Yoluyla Seyahat Eden Yolcu Sayis1 2004 — 2022 (Milyon Adet)
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Kaynak: https://www.statista.com/statistics/564717/airline-industry-passenger-traffic-globally/

Sekil 2°de turizm faaliyetlerinde meydana gelen degisimlerin incelenmesi i¢in 6nemli bir
gosterge olabilecek, hava yolu ile seyahat eden yolcu sayisina bakildiginda; 2004 yilindan bu
yana bir artis s6z konusu iken, salginin basladigi 2019 yilindan itibaren bir diislis olmaya
baglamistir. 2020 yilinda COVID-19 viriisii, pandemi olarak ilan edildikten sonra ise yolcu
sayisinda keskin bir diisiis yasanmugtir. 2021 yilinda salginin tamamen sonlanmadigi Yeni
Normal dénemde 6nceki yolcu sayilarina ulagilamadigi goriilmektedir.

Pearce (1995)’a gore; turizm giderek daha sofistike bir tiiketici endiistrisi haline geldikge,
turistlerin motivasyonu tiim turizm c¢aligmalarinin temel bir pargasi olmustur. Turizm
sektoriinde tiiketici davramislarina yonelik pek ¢ok calisma bulunmaktadir. insanlarin seyahat
tercihleri; riskli ve belirsizlikler barindiran karmasik bir siiregte gerceklesmektedir (Sirakaya
ve Woodside, 2005). Gergekte, finansal riskler (Um, Chon ve Ro, 2006), fiziksel riskler
(Sonmez ve Graefe, 1998a, 1998b), sosyal riskler ve saglik riskleri (Larsen, Brun, Torvald
ve Selstad, 2007) gibi risklerin seyahat tercihlerinde belirleyici oldugunu gosteren ¢aligmalar
bulunmaktadir. Risk ve belirsizligin seyahat tercihleri iizerinde farkli etkileri vardir.
(Sonmez ve Graefe, 1998a, 1998b; Sirakaya ve Woodside, 2005; Um vd., 2006; Larsen vd.
2007). Sonuglar biiyiik farkliliklar gosterse de ¢ogu arastirma, motivasyonun turist
davranisim belirlemede hayati bir rol oynadigim gostermektedir. Ozellikle turizm sektdriinde
seyahat sirasinda meydana gelebilecek 6liimciil olaylarin gergeklesme olasiligi turistlerin
psikolojik risk algilarini arttirmaktadir. Insanlar seyahatle ilgili 6zellikle saglik agisindan;
risk ihtimalinden endise duyduklarinda, genellikle turizm aktivitelerinden kaginirlar veya
tatil planlarin1 ertelerler. Bu da bireylerin turistik amacgli gezilerden kaginmasi ve
davranislarinin psikolojik risklerden biiyiik olglide etkilenmesi anlamina gelir (Lepp ve
Gibson, 2003; Verhage, 1990; Zhu ve Deng 2020).

COVID-19 ile enfekte bireylerin ve buna baglh o6liimlerin sayisinin hizla artmaya devam
etmesiyle birlikte, COVID-19, kiiresel saglik ve diinya ekonomisi igin ciddi bir tehdittir ve
diinya ¢apinda yaygin endiselere neden olmustur. COVID-19 i¢in onaylanmis tedavilerin ve
asilarin yoklugunda sosyal mesafe ve evde kalma politikalar1 gibi korumaci stratejiler ile
insanlarin hijyen davraniglarinin degigmesinin ekonomik faaliyetler {izerinde de kalici bir
sekilde etkili olmasi beklenmektedir (Atkeson 2020). Enfekte olmaktan kag¢inmak igin
uygulanan yasaklarin yani sira bireylerin kendini korumak amaciyla davranis kaliplarindaki
degisimin ortaya konularak ekonomik faaliyetlerin diizenlenebilmesi miimkiin olabilir.
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COVID-19 sonrasi yasanan Yeni Normal donemde sosyal mesafenin saglanmasi bireylerin
sadece kendi kendilerine saglayabilecekleri bir 6nlem oldugundan bu salgina yonelik risk
algilarini igsellestirmeleri 6nem arz eden bir konu olmustur. Dolayisiyla bu koruma
icgiidiisii, yeni aligkanliklarin1 da beraberinde getirecektir. Seyahat gibi kisiye 6zel olarak
nitelendirilebilecek, birbirinden ¢ok tercih demetleri igeren bir aligkanligin, ¢ercevesini
degistirirken bir yandan da risk algilarinin igsellestirilmesi s6z konusudur. Bu esnada her
bireyin karsisina ¢ikan olaylari, farkli agilardan ele aldigi beklendiginden, tiim davranigsal
kaliplarin ele alinmasi yerine seyahat tercihlerinde etkili olabilecek davranigsal kaliplar ele
alinmustir.

Yeni Normal dénemde kiiresel ¢apta bir durgunluk ve finansal ¢okiisiin yasanmamasi ya da
daha da derinlesmemesi i¢in bunun gibi zamanlarda hiikiimet ve daha genis sosyal ag ile
isbirligi ile miimkiin olabilir. Ulke ekonomilerinde yasanabilecek bdyle olumsuz donemlerde
acil yardim Onlemlerinin uygulanmasi ve ayarlanmasi gerekir. Olasi bir krizden sonra
ekonomiyi yeniden dengelemek ve yeniden canlandirmak igin orta ve uzun vadeli
planlamaya ihtiyag vardir. Gilicli ve slirdiiriilebilir is modellerine sahip olanlarin
gelisebilmesi i¢in sektore gore sektor planlarini iceren genis bir sosyoekonomik kalkinma
planina ve diizgiin isleyen bir ekosisteme de ihtiyag vardir. Hiikiimetlerin ve finans
kurumlarinin mevcut durumu siirekli olarak yeniden degerlendirmeleri gerekebilir (Nicola
vd. 2020). Turizm sektoriinde yasanan daralmanin Oniine gecebilmek i¢in bu sektordeki
ekosistemin bag aktorleri olan bireylerin tercihlerinde etkili olan davramigsal kaliplar,
davramigsal iktisat modelleri ¢ercevesinde analiz edilebilir.

4. Seyahat Tercihlerinde Etkili Olabilecek Davramssal iktisat Modelleri
4.1. Kayiptan Kaginma Davranisi ve Seyahat Tercihi

Daniel Kahneman ve Amos Tversky (1979), beklenti teorisinin temelini olusturduklari
calismalarinda; bireylerin risk ve kayiptan kaginmaya yonelik davranis tercihlerini
incelemiglerdir. Bu teoriye gore, bireyler stres ve belirsizlik altinda irrasyonel davraniglar
sergileyebilirler. Beklenti Teorisi’ne gore; bireyler, sonuglari nihai servet diizeyine gore
degil, kazang veya kayiplar olarak algilamakta ve kazan¢ veya kayiplar nétr bir referans
noktast ile iligkili olarak tanimlanmaktadir (Cornand ve Heinemann, 2014; Kiyilar ve
Akkaya, 2016). Yapilan bu deneylerde Beklenti Teorisi ile ispat edilen en 6nemli husus
insanlarin her zaman kararlarinda tutarli bir sekilde davranmayarak ¢esitli durumlara gére
kararlarinda farkli tutumlar gelistirmesi s6z konusudur. Beklenti Teorisi’ne gore; insanlar
kayip durumunda risk alirken (olasilik olan segenegi tercih etmislerdir) kazang durumunda
(kesin olan ifadeyi temsil eden secenegi tercih ederek) risk almaktan kagimmaktadirlar.
Yapilan deneyler gostermistir ki 6zellikle belirsizlik altindayken, insanlar sistematik olarak
hata yapmaktadir yani irrasyonel davranmaktadir.

Beklenti Teorisi test edilirken cergeveleme etkisinden faydalanilmustir. Sorulan sorular
cerceveleyerek modellenmistir. Bu modelleme temel ayristirict kriterlerin degismedigini,
ancak konu farkli bir sekilde sunuldugunda ve ifade edildiginde bireylerin tercihlerinin
degistigini ortaya koymaktadir. Béylece belirsizlik altinda bireylerin risk egilimlerinin neye
gore farklilagtigi davranigsal iktisat ile matematiksel olarak modellenebilmistir (Kahneman,
2017:7-21).

Belirsizlik altinda karar vermekten kaynaklanan sorunlarm, ozellikle ekonomik krizlerin
ortaya c¢ikmasinda sik karsilasilan bir durum oldugunu sdéylemek miimkiindir. Bilissel
psikolojideki calismalar; ayn1 durumun farkli sunumlarinda, sistematik olarak bireylerin
farkli tercihlerde bulundugunu gostermistir (Kiyilar ve Akkaya, 2016). Salgin, dogal afetler
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gibi olaganiistii durumlar meydana geldiginde ortaya ¢ikan davranis degisikligini ve bu
degisikliklerin ekonomik faaliyetler iizerindeki olas1 etkilerini degerlendirebilmek ig¢in
kullanilabilecek en uygun yontemlerden birisi de davranigsal iktisat modelleri olabilir. Bu
modellerden en popiiler olanlarindan birisi de c¢ergeveleme etkisinin kullanildig1 kayiptan
kacinma davranisidir. Yeni Normal doénemde seyahat tercihlerinde kayiptan kaginma
yanliligmmin sonuglar1 analiz edildiginde bu yeni donemde ortaya ¢ikan belirsizliklerle
miicadelede 6nemli sonuclar alinabilir.

Kayiptan kaginma davranigini ortaya ¢ikaran Kahneman ve Trevsky’in Beklenti Teorisi’ne
gore; insanlar 6zellikle stres unsurunun yaygin oldugu durumlarda ya da belirsizlik altinda
secim yaparken irrasyonel karar verebilmektedirler. Beklenti Teorisi’nde ele alinan kayiptan
kacinma davranisi finansal piyasalarin disinda, sagliklar1 konusunda da insanlarin temel
aldigr bir yanlilik olarak pek cok arastirmaci tarafindan ispatlanmistir (Stalmeier ve
Bezembinder, 1999; Bleichrodt ve Pinto, 2002; Abellan-Perpifian vd. 2009).

Saglik alaninda kayiptan kaginma {izerine yapilan 6nceki aragtirmalar, goreceli olarak belirli
sonucglara odaklanmis (6rnegin, sigarayr birakmak sagligi iyilestirecektir) ve kiiresel bir
saglik krizinde kayip ve kazang mesajlarinin etkisine iliskin arastirmalar, sokaga c¢ikma
yasagl gibi miidahalelerin baslamasindan onceki varsayimsal miidahalelere dayaniyordu
(Hameleers, 2020). Bununla birlikte, bir¢ok iilkenin COVID-19'un yayilmasini 6nlemek
amaciyla sosyal mesafenin 6nemine vurgu yaptigi pandemi siiresince; bu salgina yonelik risk
algilarin1 beklenti teorisinin tersi yoniinde sekillendirmek gerektigi anlasilmistir. COVID-
19’un bagladig1 giinden bu yana insanlar bir kayip ya da kazang yerine ¢ok biiyiik iki karar
arasinda kayip agirlikli se¢cim yapmak zorunda kalmislardir. Salginin devam etmesi beklenen
bu siirecte, ozellikle tatil amagh bir yerden bir yere seyahat ederken belirsizlik altinda
aldiklan kararlarda oncelikle kayip yasama ihtimalini diigiinerek riskten kagcinma davranisi
sergiledikleri sdylenebilir. Bu konuda yapilmis son ampirik aragtirmalar da pandemiye yanit
olarak artan sistematik risk algisina vurgu yapmaktadir (Albulescu, 2020; Zhang vd., 2020;
Zaremba vd., 2020).

Kazanglar veya kayiplar a¢isindan kamu spotu olarak sunulan mesajlarin ¢erceve etkisinden
faydalanarak sunulmasiin etkilerinin 6l¢iildiigii ¢alismalarda; genellikle kayip cerceveli
mesajlarin kayiplari 6nleme iggiidiisiinii tetikleyebilecegi ve daha yiiksek bir 6nlem alimina
yol acgabilecegi tartisilmaktadir (Rothman vd. 2006; Thaler ve Sunstein, 2008; Sanders vd.
2020). Ancak bir¢ok iilkenin COVID-19'un yayilmasini 6nlemek i¢in sosyal mesafenin
Oonemini vurguladig1 sirada; bu salgina iligkin risk algilarinin Beklenti Teorisinin tam tersi
yonde sekillenmesi gerektigi anlagilmaktadir (British Broadcasting Corporation News, 2020;
New Zealand Police, 2020; Falco ve Zaccagni, 2020; Lunn, vd. ve 2020; Utych ve Fowler,
2020). Diger bir ifadeyle Yeni Normal donemde; kayip durumunda risk alip, kazang
durumunda riskten kaginma davraniginin yerini hem kayip hem kazan¢ durumunda riskten
kaginma davramginin aldigin1 sdyleyebiliriz. Ote yandan seyahatlerin azaltilmasi konusunda
herhangi bir ¢erceveleme mesajinin bulunmadiginin da altin1 ¢izmek gerekir.

4.2, Tatil Tercihinde Siirii Davramsi Etkisi

Siirli davranisi (herding behavior), yatinmeilarin bir siirii gibi hareket etmelerini ve aym
zamanda ayn1 varliklari satin almalarini ifade etmek igin kullanilan bir terim olmustur. Daha
¢ok finansal piyasalarda ortaya ¢ikan bu durum; bilgisiz ve bilingsiz yatirimeilarin varligi ve
piyasadaki agirligi, hisse piyasalarinin derin olmayisi, bilgi asimetrisi, sdylenti ticareti,
yatirimeilarin kendine giivensizligi, arastirma aligkanliginin olmamasi, tembellik, sosyal etki
vb. gibi faktorlere dayandirilmaktadir (Avery ve Zemsky 1998; Bikhchandani vd., 2001;
Chang, Cheng ve Khorana 2000; Chiang ve Zheng 2010; Devenow ve Welch 1996;

75



Aydin Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 9, Say1: 1 (Sf. 66-85)

Aydin Adnan Menderes University Journal of Institute of Social Sciences, Year: 2022, Vol: 9, No: 1 (pp. 66-85)

Economou vd., 2011; Graham, 1999; Grinblatt, Titman ve Wermers, 1995; Scharfstein ve
Stein, 1990; Hwang ve Salmon 2004; Raafat vd., 2009; Welch, 2000). COVID-19 salgini
sonrast pek ¢ok calismada finansal piyasalarda siirli davranisinin etkisi olup olmadigi
arastirilmistir. Bu calismalarda ele alinan tiim iilkelerin borsalarinda pandemiden dolay: siirii
davranmisinin etkili oldugu Sonucuna ulagilmistir. (Ali, Alam ve Syed Aun, 2020; Bouri,
Demirer, Gupta ve Nel, 2020; Dhall ve Singh, 2020; Khanthavit, 2020; Espinosa-Méndez ve
Avrias, 2020a; Espinosa-Méndez ve Arias, 2020b;Tsuchiya, 2020; Rahayu, 2021).

Normal sartlar altinda, insanlar yeterli bilgi toplamak, rasyonel diisiinmek, kararlariin
sonuglarini analiz etmek ve bilingli kararlar vermek igin yeterli zamana sahipken, COVID-19
salgimi sirasinda kisisel kararlardan ziyade, cogunlugun kararlarmi takip etme egiliminde
olmuslardir (Bae ve Bae ve Chang 2020; Baldwin ve Weder 2020; Castillo-chavez, Bichara
ve Morin, 2016; Chowdhury, 2020; Jedwab vd., 2020; Maccari, 2020; Soofi vd., 2020;
Watanabe ve Yabu, 2020). Yeni Normal donemde insanlarin biiyiik ¢ogunlugunun sosyal
mesafe/evde kalma politikasina uydugunu goéren bireyler, Oncelikle seyahat etmekten
kacinmislardir. Ayrica virlisiin ortaya ¢iktigi ilk zamanlarda tatil sezonu acildiginda; bulas
stireciyle ilgili belirsizlik nedeniyle deniz kenarindaki turizm merkezlerini tercih etmekten
kacginan tatilciler, virlisiin deniz tatilinde bulagsmadigina dair belirsiz sdylentilerle hareket
etmislerdir. Gdzlenebilir bu olaylara ek olarak; ozellikle sosyal medyanin etkisiyle
zevklerine uygun olmayan kararlar alan bireylerin siirii psikolojisi ile karar verdigi durumlar
olugmustur, bu nedenle pek ¢ok kisinin salgin dncesi sahip oldugu tatil anlayisindan farkl
bir sekilde seyahatlerini planladigini sdylemek miimkiindiir. Bireylerin bulas riskinden
korunmak i¢in kalabalik tatil yerleri yerine daha kirsal veya insanlardan uzak ve kamp,
karavan gibi yeni konaklama tiirlerini tercih etmeye bagladigi gozlemlenmistir.

Yeni Normal doneminin tatil anlayiginda da degisiklige yol agtig1 ve bu yeni tatil konseptinin
COVID-19 bulagma riskini azaltan belirsiz bilgilere dayali siirii davranisina neden oldugu ve
insanlarin kamp ve karavan gibi tatil veya yeni konaklama tiirleri gibi benzer yerleri tatil i¢in
tercih etmesi de bunun en somut 6rnekleri olarak goriilebilir. Seyahat tercihlerinde bu kadar
etkili olan siirii davranisinin, Yeni Normal donemde salginin, seyahat tercihlerine etkisini
pozitife ¢evirecek sekilde politika iiretiminde kullanilabilir mi sorusu akla gelmektedir.

4.3. COVID-19 Vaka Tablosunda Deve kusu etkisi

Deve kusu etkisi (ostrich effect) finans piyasasinda yatirimcilarin sergiledigi yanli bir
davranig olarak literatiirde “kafasini kuma gémme” (Baars ve Tapper 2018) egilimini ifade
etmek i¢in kullamilan davramgsal iktisat modelidir. Deve kusu etkisi terimin ilk defa
kullanimi Galai ve Sade (2003) tarafindan, yatirimcilarin "riskli finansal durumlardan
yokmus gibi davranarak kaginmaya istekli olduklarin1” agiklamak i¢in finansal karar alma
tizerindeki etkisi olarak ortaya konmustur. Deve kusu etkisi iizerine yapilan ¢aligmalarda
elde edilen bulgulara gore; deve kusu etkisi ile hareket eden bireyler iyi haberler kargisinda
portfoyleri lizerinde islem yaparken, kotii haberler kargisinda hesaplarima bakmaktan
kagimmaktadir (Galai ve Sade (2003). Karlsson, Loewenstein ve Seppi (2009), yatirimcilarin
olumlu ve olumsuz finansal bilgilere daha fazla dikkat etme egilimini, deneysel olarak
destekleyen c¢aligsmalarda bulunmuslardir.

Saglik sorunlari olan hastalarin deve kusu etkisiyle kararlar aldigi goriildiigiinden bu
yanliligin uygulama alani finanstan ¢ok daha genistir (Karlsson, Loewenstein ve Seppi ,
2005; Sicherman vd., 2016). Deve kusu etkisinin saglik alaninda da rastlandigina iligkin
ortaya konan aragtirmalar; insanlarmm saglikla ilgili konularda bilgiyle ugrasmanin hos
olmadigini, insanlarin bundan kaginmay: tercih ettigini gostermektedir. Ornegin, HIV veya
Huntington hastaligina yakalanma riski en yiiksek olan kisiler, kendilerini kotii haber alma
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riskine maruz birakmaktan kaginmak i¢in teste girmezler ¢iinkii bazen hastaliga yakalanma
olasihiginin korkun¢ oldugunu diislintirler (Thornton, 2008; Oster, Shoulson ve Dorsey,
2013).

Kisaca, insanlar kotii haber karsisinda kafalarii kuma gomerek fayda sagladiklar
yanliligina yonelebilir ve bu irrasyonel davramisin etkisi Yeni Normal donemde de
goriilebilir. COVID-19 salgim1 déneminde sagligia dikkat eden bireylerin salgin ile ilgili
bilgilerden psikolojik olarak etkilendikleri varsayimi dikkate alindiginda; bireylerin seyahat
tercihlerini yaparken, "devekusu etkisi" teorisinin Ongordiigii gibi saghk sorunu
yasatabilecek bir salginla ilgili haberlerden kaginmasi s6z konusu olabilir. Salginin neden
oldugu vaka sayisinin azaldigt yaz aylarinda insanlar seyahatlerini gerceklestirmeye
yonelirken, giinliik bilgi paylasimini da daha fazla takip etmis ve bu haberlere istinaden tatile
giderken COVID-19 vaka sayisi arttiginda rakamlari takip etmekten kaginmis olabilir.

4.4. Sosyal Mesafe icin Ozgeci Davrams

Ozgeci (altruistic- digerkam) davramsin temellerini ortaya atan Moscovici (1972), bu
davranigt yardim etme davranisinin asil referansi olarak tanimlamaktadir. Bencilligin
(egoismé) karsit1 olarak da ifade edilen 6zgecilik kavrami, insanin benmerkezci (egoismé)
egiliminin azaltilmasina dayanmaktadir.

Ozgeci davranis, bir bireyin belirli yardinu yaptigi eylemlerin ardindan elde ettigi haz,
hissettigi ahlaki (kisisel) ylikiimliiliigiin yogunlugundan etkilenerek ortaya ¢ikabilmektedir.
Bireylerin 6zgeci duygulari, yasami boyunca kendisine empoze edilen norm ve degerlerle
iligkili olarak, biligsel yapisinin etkinlestirilmesiyle iiretilmektedir (Dovidio, 1984).

Schwartz (1977), 6zgeci davranisi; “karsiliginda, verene hicbir sey getirmeyen ve bireyin
kendisini diisiinmeden ortaya koydugu hareket” seklinde ifade etmistir. BOylece O6zgeci
davranigin, siradan bir hediye verme eylemi ya da bagis yapma ve hayirseverlik ile
karistirllmamasi gerektigi anlatilmaktadir. Ozgeci davranis, yalmzca yiikiimliilik duygulari
ve bunlarn iretildigi normlar ve degerler baskalarina fayda saglayabilecek davraniglarla
ilgili oldugunda devreye girmektedir (Schwartz 1977).

COVID-19 salgininin her toplumda farkli algilandigini ve salginla miicadelenin farkl
yontemlerle yiiriitiildiigiinii sdylemek miimkiindiir. Salgindan bagimsiz olarak sosyal ya da
ekonomik her alan her toplumun bakis ag¢isi; o toplumun cinsiyetine, yasina, kiiltiiriine,
dinine ve gecmis deneyimlere gore degisir. (Henrich ve digerleri.2001; Anderson, DiTraglia
ve Gerlach 2011; Becchetti, Corrado ve Conzo 2017; Daube ve Ulph 2016; Kurzban,
Burton-chellew ve West 2015)

Farkli karakteristik &zelliklere sahip bireylerin Ozellikle de farkli yaslardan insanlarin
COVID-19 salginindan etkilenme olasilig1 ve bu salginin getirdigi yeni siireclere verdikleri
tepkiler farkli sekilde olmustur. COVID-19 bugiine kadar yasanmis hastaliklara kiyasla
yiiksek oranli bir bulas riski icermektedir. Ozellikle pandeminin baslangicinda insanlar
sosyal mesafe kurallarin1 ihlal ederken bagkalarina zarar verdiklerinin farkinda
olamamiglardir. Ciinkii enfekte bir¢ok kisi asemptomatik olarak hastaligi ayakta atlatarak
pozitif oldugunun farkinda olmamistir. COVID-19 virlisinden bu sekilde disiik
semptomlarla etkilenen kesim, gencler olmustur. Ozellikle digerlerinin faydasim diisiinmek
s0z konusu oldugunda davranigsal iktisat literatiiriinde sikga karsilagilan 6zgeci davranistan
bahsetmek gerekmektedir. Genglerin aile bireylerinden yash olanlara hastaligi bilmeden de
olsa bulagtirma riski arttigindan genclerin seyahat tercihlerini yaparken aileleri i¢in kimi
zaman Ozgeci davranislar sergilemesi gerekmistir.
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Baz1 hastaliklarin (6rnegin; Soguk alginligl) dogrudan kisilerarasi temas ile bulagmasi
nedeniyle bu hastaliklarin cogunun bulas olasiligini azaltmak icin kisisel kontrolle dnleyici
davraniglarda bulunabilir. Salgin hastaliklarin bulagsmasinin sosyal maliyetini gorerek 6znel
onlemler alinmasini 6zgeci davranisa dayandiran Wilson (2005)’in agiklamalarindan da yola
cikarak; kisisel kontrolii hastaliga yakalanmis bireyler acisindan diistindiigiimiizde 6zgeci bir
davranis olarak agiklamak miimkiindiir. Yeni Normal déonemde de uygun politikalar tiretmek
icin davranigsal ekonominin 06zgecilik kavrami ¢ergevesinde; insanlarin bireysel
sagliklarindan ¢ok, icinde bulunduklar1 ¢evrenin iyiligi i¢in nasil davranacaklarini 6lgmek
daha dogru olabilir.

5. Sonug¢

COVID-19 viriisiinden korunmanin en énemli yontemi olarak goriilen izolasyon ve sosyal
mesafe kurallar1 c¢ercevesinde insanlarin sosyal yasaminda ve ekonomik faaliyetlerinde
biiyiik bir degisim yasanmistir. Enfeksiyon riskinden korunan insanlar daha izole bir yagsam
tarzina donerken, seyahat aligkanliklar1 6nemli 6lglide degismistir. Yaz doneminde tatil
aligkanlig1 olan bireylerin her yaz gerceklestirdigi bu sosyal aktivite hizmet sektoriinde,
ekonomik agidan 6nemli bir yere sahiptir. COVID-19 salgini siirecinde iilke ekonomilerinin
ozellikleri dikkate alindiginda; turizm gelirinin toplam gelirleri igindeki pay1 yiiksek olan
tilke ekonomilerini olumsuz etkilemektedir. Pandeminin baslangicindan bu yana, tiim diinya
iilkeleri bu salgin nedeniyle giinliik vaka ve 6liim sayilarini paylasirken, iilke vatandaslarini
bulas riskinden korumak i¢in ¢esitli 6nlemler almaya da devam etmektedirler.

Yeni Normal donem olarak adlandirabilecegimiz bu yeni donemde uluslararasi seyahat
kisitlamalarinin yani sira, bireysel olarak seyahatlerini erteleyen veya seyahat aliskanliklarini
degistiren kisilerin turistik faaliyetlerde biiylik degisikliklere neden oldugu goriilmektedir.
Bu c¢alismanin temeli, seyahat tercihlerini degistiren bireylerin davranig kaliplarini igeren
davranigsal ekonomi literatiirii 1518inda degerlendirilmistir. Salginin devam etmesinin
beklendigi bu siiregte, bireylerin Ozellikle tatil amagli seyahat etmelerinin davranissal
nedenleri literatiire dayanarak agiklandiginda gelecekte alinabilecek onlemler igin kaynak
olabilir.

Yeni Normal dénemde ekonomik krizlerle bas edebilmek i¢in maliye ve para politikalarina
ihtiya¢ duyulsa da, sorunlu kosullara insan faktorii de eklendiginde bu politikalar beklendigi
kadar etkili olmayabilir. Zira, belirsiz kosullar altinda insanlarin kararlart degisken
olabildiginden hastaliklar gibi baz1 olaganiistii durumlar nedeniyle insanlar i¢in rasyonel bir
karar vermek her zaman miimkiin olamamaktadir.

COVID-19 sonrast Yeni Normal déonemde diinyanin zorlu kosullari ile miicadele edilirken
insan faktorii goz ardi edilmemelidir. Bu nedenle, geleneksel iktisat yontemlerinin
incelenmesine ek olarak, davranigsal iktisat teorilerinde oldugu gibi insan faktdriinii igeren
alanlar da incelenmelidir. Boylece, insanlarin hem eylemlerinin hem de ekonomik
kararlarinin diizenlenmesine yardimci olacagindan, kriz doneminde daha sorunsuz bir gegis
stireci miimkiin olabilecektir.

Bu kapsamda COVID-19 salgininin diinya ekonomisinde yarattigi1 olasi tahribatlarin bireysel
yonleri ve sosyoekonomik etkilerinin bir yansimasi olarak insanlarin seyahat aligkinliklarina
etkisi, davramgsal iktisat teorileriyle aciklanabilecegi varsayimiyla mevcut literatiiriin
15181nda incelemek bu ¢alismanin temelini olusturmaktadir. Ozellikle turizm sektorii icin; bir
yerden bir yere Ozellikle gezi amaciyla seyahat eden, bireylerin hangi davranigsal
gerekcelerle hareket ettigi tespit edilerek; pandeminin devam etmesi beklenen bu siirecte,
gelecekte alabilecek aksiyonlara yardimci olacaktir.
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Salgin siirecinin baglangicindan bu yana tiim diinyada iilkeler giinliik vaka sayis1 ve bu salgin
nedeniyle oOlenlerin sayisin1 paylasirken, aldiklar1 cesitli Onlemlerle salginin yayilma
riskinden iilke vatandaslarini korumaya yonelik tedbirleri her iilke farkli bir sekilde
uygulamaktadir. Bu tedbirler arasinda as1 kontrolii ve lilkelerin kendi sinirlart igerisinde
uyguladig1 karantina kurallar1 oldugu gibi, vaka sayilar1 gozetilerek sinirlarini kapatan
iilkeler de bulunmaktadir. Ulkeleraras1 seyahat kisitlamalarinin yani sira bireysel olarak
seyahatlerini erteleyen ya da seyahat aligkanliklarii degistiren insanlarin, turistik
faaliyetlerde de biiyiik bir degisime neden oldugu goriilmektedir.

Yeni Normal donemde, yasanan degisikliklerin bireylerin seyahat davranislarina etkileri;
kayiptan kaginma, digerkam davranis, siirii ve deve kusu etkisi olarak davranigsal iktisat
literatlirii kapsaminda incelenmistir. Literatiirden elde edilen sonuglara bakildiginda;
COVID-19 salgim sirasinda hiikiimetlerin uyguladig1 politikalara ek olarak, bireylerin de
kendi c¢ikarlarini g6z oniinde bulundurarak karar vermeleri gerektigini ortaya koymustur.
Bireyler kendi sagligin1 gézetecek kararlar alirken kayiptan kaginma ve 6zgecil davraniglar
s0z konusu oldugundan, hiikiimetlerin Yeni Normal donemde de turizm sektoriinii
canlandirmak igin uygulayacagi tesvik edici politikalarda bu iki bireysel yanlilig
cerceveleme etkisinin de yardimiyla politikalar iiretmeleri gerekebilir. Ote yandan turizm
sektorlinde ortaya g¢ikabilecek bir krizi 6nlemek amaciyla bir politika iiretmek i¢in bireysel
onlemler acisindan devekusu etkisi ve siirii psikolojisi 6ne ¢ikmaktadir. Bu onyargilardan
uzak kararlar vermesi gereken bireylerin, pandemiden kaynaklanabilecek bir krize yol
a¢gmadan giinliik hayatlarin1 normallestirmeleri miimkiin olabilir.
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