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Ozet

Amerikal psikiyatrist ve psikoanalist Eric Berne’nin gelistirmis oldugu Transaksiyonel analiz (TA) kurami
psikolojinin iletisim, kisilik ve gelisim alanlar1 ile ilgili bilgi igermektedir. Transaksiyonel analiz, bireyin kisiliginin
nasil yapilandigi, bireyin ¢evresi ile nasil iletisim kurdugu ve davranig bozukluklarinin nasil olustugu sorularina
cevap arayan ve insanlar1 olumlu olarak inceleyen insancil bir kuramdir. Eric Berne’e gore insanlar arasi iligkilerde
gocuk, anne-baba(ebeveyn) ve yetigkin olmak tizere {i¢ ego durumu bulunmaktadir. Bireyler gevreleri ile kurduklari
iliskilerde itaatkar oldugunda ¢ocuk, otoriter oldugunda ebeveyn ve mantikli oldugunda yetigkin ego durumu sz
konusu olmaktadir.

Alan yazini tarandiginda ¢aligmalarin agirlikli olarak psikoloji, isletme, hemsirelik, egitim ve dgretim alaninda
yapildig1 goriilmiistiir. Tletisim alaninda ise transaksiyonel analiz calismalari cok fazla ele alinmamustir. Dolayisiyla
ego durumlarinin iletisime etkisini ele alan bu ¢aligma alana katki saglamaktadir. Bu baglamda makalede, iletisim
stirecinde karsilasilabilecek sorunlara ve sorunlarin ¢éziimiine farkl: perspektiften bakmay1 saglayacak, bir iletisim
ve kisilik kurami olan, Transaksiyonel Analiz ve ego durumlari agiklanmaya ¢aligilmigtir. Son olarak Eric
Berne’nin yaklasimi ve kavramlar1 “Ters Yiiz” filmi analiz edilerek somutlagtirilmigtir.

Anahtar Kavramlar: Transaksiyonel Analiz, Ego Durumlar, {letisim

Transactional Analysis In The Context Of Ego During The Communication Effect Of The
"Inside Out" Film Analysis

Abstract

The theory of transactional analysis (TA), developed by American psychiatrist and psychoanalyst Eric Berne,
contains information on the psychology of communication, personality and development. Transactional analysis is
a humanitarian theory that looks for and answers people positively about how an individual's personality is
structured, how an individual communicates with his or her environment, and how behavioral disorders occur.
According to Eric Berne, there are three ego states: children, parents and adults. When a child is submissive in the
relationships they establish with their families, when the parent is authoritarian, and when it is reasonable, the adult
ego situation is the issue.

When the field literature was searched, it was seen that the studies were mainly carried out in the fields of
psychology, business administration, nursing, education and training. In the field of communication, transactional
analysis studies have not been studied much. Therefore, this study, which deals with the communication effect of
ego states, contributes to the field. In this context, the article tried to explain transactional analysis and ego
situations, which are communication and personality theory, which will enable us to look at the problems that may
be encountered in the communication process and to solve the problems from different perspectives. Finally, Eric
Berne's approach and concepts are embodied by analyzing the film "Inside Out".
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1. GIiRis

Bu makalede, Transaksiyonel Analiz kavrami ve islevleri, ego durumlar1 (¢ocuk, yetiskin,
ebeveyn) ve ego durumlarinin iletisime etkisi Eric Berne’nin eserleri ve konu ile ilgili
makaleler iizerinden irdelenmeye ¢alisilmaktadir.

Temelleri Eric Berne tarafindan atilan Transaksiyonel Analiz (TA) kurami, insanlar arasi
etkilesimleri temel alan ve Amerikan toplumunda gelisen bir kisilik kurami olarak
tamimlanmaktadir. Kuram, bireyin diisinme ve gelisme giicline inanan, kullandigi dil ve
kavramlarda kuramsal netlik gosteren iliskisel ve iletisimsel bir modeldir. Ayn1 zamanda
psikoloji, gelisim, egitim, psikopatolaji, terapi ve danigma alanlarim igeren; son yillarda
reklamcilik ve kiiltiir alanlarinda etkinlik gosteren bir yaklagimdir. Genel bir degerlendirmeyle
Transaksiyonel Analiz (TA), pek ¢ok kavrami igeren bir kuramdir.

Eric Berne’den Once insan davranislarini ve kisilik yapisin1 agiklamayi amaglayan pek ¢ok
kuramci olmasina ragmen en bilineni Sigmund Freud’dur. Freud 20.yy’da kisilik {izerine
teorileri ile ortaya c¢ikmis ve kisiligin id, ego ve siiper ego olmak fiizere ii¢ bilesenden
olustugunu 6ne siirmiistiir. Freud, bu {i¢ bilesenin bireylerin yasaminda dengeli ve makul bir
sekilde olmas1 gerektigine inanmaktadir. Freud’a gore id, aklin duygusal ve irrasyonel olan
kisminda; ego, rasyonel zihnin pargasinda; siiper ego ise, zihnin ahlaki kisminda ebeveynsel
ve toplumsal degerlerin bir tezahiirii olarak islev gormektedir
(http://www.ericberne.com/transactional-analysis/). Berne de benzer sekilde insanlar arasi
iligkilerde ebeveyn, yetiskin ve c¢ocuk olmak fiizere {i¢ ego durumunun oldugunu
soylemektedir. Ancak Berne, Freud’dan etkilenmesine ragmen gelistirmis oldugu kuram
Freud’un kuramindan farkhidir. Ciinkii Berne’nin ego durumlari, suan yasamakta olan gercek
bir kisi ile bu kisinin gegmisteki yasantilarini temsil etmektedir (Akkoyun, 1995: 12). Berne’e
gore insanlar giinliik yasamlarinda kurmus olduklari iligkilerde bu {i¢ ego durumundan birini
mutlaka kullanmaktadir. Siralanan iic ego durumunun giinliik yasamda belirli araliklarla,
dogru yer ve zamanda kullanilmasi normal oldugu kadar sagliklidir da. Bu baglamda
calismada bireylerin hangi ortamda nasil davrandiklari, olaylara nasil tepki verdikleri,
bireylerin iletisim siirecinde karsilastiklari ya da karsilagabilecekleri sorunlar ve bu sorunlarin
en etkili nasil ¢6ziimlenebilecegi sorularina yanit aranmaya ¢aligilmigtir.

Literatiirde gegmis calismalar, psikoloji, egitim ve dgretim, isletme ve hemsirelik alanlarinda
yapilmigtir. Ancak Eric Berne’nin bakis agisiyla iletisim alaninda bir ¢alisma yapilmamustir.
Bu c¢aligma ise Eric Berne’nin Transaksiyonel Analiz yaklagimi ve ego durumlari kavraminin
iletisime etkisini ortaya koymay1 amaglamasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Caligmada ilk
olarak Eric Berne’nin perspektifi ile ilgili alan yazini taranmig ardindan giinlik yasama
uyarlanabilir olmasi géz Oniinde bulundurularak asil adi “Inside Out” olan “Ters Yiiz”
animasyon filmi Eric Berne’nin yaklagimi ve kavramlariyla analiz edilmistir.

1.1. Transaksiyonel Analizin Temeli, Felsefesi ve islevleri

Transaksiyonel Analiz veya TA! psikolog ve psikoanalist olan ve “Game People Play”
kitabiyla bilinen Eric Berne tarafindan ortaya atilan bir yaklasimdir. Transaksiyonel Analiz
alanina Berne’den sonra birgok arastirmaci ve yazar katkida bulunmustur. Bu katkilardan en
onemlisi Berne’nin 6grencisi olan Thomas Harris’in 'm OK You’re OK (ben OKEY’im sen

! Calismanin ilerleyen asamalarinda Transaksiyonel Analiz kavrami “TA” olarak ifade edilecektir.
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OKEY’sin) yaklasimidir (Kayalar 2002: 265). Ancak bu ¢alismada Eric Berne’nin yaklagimi
degerlendirilmektedir.

TA psikolojide gelisim, kisilik, kisileraras: iligkiler, iletisim, danisma/terapi, yasam ve
psikoterapi gibi genis bir yelpaze {izerinde insan davraniglarin1 (Doruk, 2015: 157) olumlu
olarak inceleyen iyimser bir yaklagimdir (Barrow &Newton, 2016: 52). TA bir iletisim
teorisidir, ¢linkii iletisim transaksiyonlar biitiiniidiir ve TA transaksiyonlar1 incelemektedir.
Kurama adin1 veren transaksiyon kavrami, bireyler arasi etkilesimde bir uyarici ve tepkiden
olusmaktadir (Berne 2016: 14). Bu durumda iki kisi bir araya geldiginde etkilesim baglamakta
ve kigilerarasi etkilesimde birinin digerini tanidigina dair bir belirti gdstermesi veya konugmasi
transaksiyonel uyaran, digerinin transaksiyonel uyarana yanit1 ise transaksiyonel yanit olarak
adlandirilmaktadir (Berne, 2001: 31).

Kisilik kurami olarak TA, insanlarin igerisindeki kisilik yapilarina odaklanarak kisiligin
yapisini ortaya koymaktadir. Bir bagka ifadeyle, insanin ic¢indeki farkli kisilik yapilarin
hangi durumlarda, nasil ortaya c¢iktigina ve bireyin bu durumlarda nasil davrandigina
odaklanmaktadir. Gelisim kurami olarak TA, insanin ¢ocukluk doéneminin ileriki yaslarim
nasil etkiledigi ve g¢ocukluk doneminde alinan kararlarla insanlarmn hayatlariin nasil
sekillendigi ile ilgilenir. Bir diger kuram olan Psikopatoloji kurami olarak da TA, ¢ocuklukta
alman kararlarin yetigkinlik donemindeki hayatta ne tiir sorunlar yarattigi {izerinde
durmaktadir (Samataci, 2013: 24).

Berne, TA kuramim ilk ortaya attiginda insanlar aras1 gozlemlerden ve ani degisimlerden
oldukea etkilenmistir. S6z gelimi, oyuncagini kaybeden ¢ocugun aglamasi, aldigi basarisizlik
sonucu Ofkeden kizaran bir is adami ve ¢ocugunun okulundan gelen telefonla sinirlenen
babanin yasadig1 duygu ve diistinceler birer transaksiyon durumudur. Berne, TA kuraminin ilk
asamalarinda bu belirtilen transaksiyon durumlariyla yakindan ilgilenmistir. Aslinda bu
transaksiyon durumlar1 gilinliik hayatimizda siklikla karsilastigimiz durumlardir ve bu
durumlardan bir digerine gegiste jest, mimik ve kelimeler etkili olmaktadir.

Birgok kisi ¢ogu zaman kendisini ve bagkalarin1 anlamakta zorluk ¢eker. Bu gibi durumlarda
TA bir temel olusturmakta ve bireyin hem kendisini hem de ¢evresini anlamasina yardimci
olmaktadir. TA uygulamalarmin farkliligi, dayandigi bazi temel varsayimlarin pratige
doniismesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Keler, 2008: 17). TA’nin dayandig1 ve kurami psikiyatriden
ayiran varsayimlar (Akkoyun, 1995:4):

*Herkesin duygusal olarak gelismek ve 6zerklik gelisimini tamamlamak igin
bir kapasitesi vardir.

*Her birey karsilastig1 olaylarda (farkinda olarak veya olmayarak) bir secim
yapmak zorundadir.

*Yasaminda ne olup bitecegine birey kendisi karar verir.

Varsayimlardan ilki bireyin, ¢evresinde olup biten olaylara diigiinerek bilingli tepki vermesi
gerektigine vurgu yapmaktadir. Bu varsayim bireyin kisiligini ortaya koyan ve iletigimin
akisina yon veren énemli bir varsayimdar. Ikinci varsayim, bireyin hangi kosulda olursa olsun
bir olay karsisinda nasil tepki verecegine kendisinin karar vermesi gerektigini ve kararlarindan
kendisinin sorumlu oldugunu ifade etmektedir. Gegmiste verilen bir karar bugiin
degistirilebilir ve yeni kararlar alinabilir. Bu durum tamamen bireyin kendisine baghdir. Son
varsayim ise, bireylerin yasamlarinin hangi asamasinda olursa olsun i¢inde bulunulan durum
ve ¢evredeki insanlarin az ya da ¢ok etkisi oldugu ile ilgilidir. Bunun anlami sudur; birey, bir
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donem aldig1 karardan ileriki donemlerde vazgegebilir ve yeni kararlar alabilir. Diger bir
ifadeyle se¢imlerinde 6zgilirdiir.

Berne (1961; aktaran Akkoyun, 1995: 5) bu temel varsayimlari su sekilde 6zetlemektedir:
Insanlar diinyaya prens veya prenses olarak gelirler, ancak daha sonra kurbagaya déniisiirler.
Tedavinin (TA) amaci da, insanlari yeniden prens ya da prenses olmalarina yardimci
olmaktir”,

1.2. Ego Durumlar

Berne’nin gelistirmis oldugu bir diger kavram olan ego durumu kavranu “Games People Play”
(Insanlarin Oynadig1 Oyunlar) kitabinda “aymi anda olusan tutarli diisiinme, hissetme ve
davranis bicimleri” olarak tanimlanmaktadir (Berne 2016: 13).

Federn’in ego durum modelinden? yola ¢ikan Berne, insancil bir deger sisteminin igerisine
psikanalitik i¢gdriideki derin potansiyeli yerlestirmis ve bunu davraniggiliktaki netlikle
aciklamistir (Akkoyun, a.g.e.: 10). Bu baglamda ego durumlari bireyin davranis kaliplarini
motive eden bir duygu sistemidir (Berne, 1957: 295). Berne’e gore TA’nin temelini ego
durumlar olusturmaktadir ve ego durumlar1 TA’nin kisilik kuramlarina dayanan kismini ifade
etmektedir. TA da insan davranislari ego durumlart ile agiklandigi i¢in(Jones, 1982: 62)
kuramsal yapilar degillerdir.

Berne, kisiligin temel yapisi olarak gordigii ego durumlarini (¢ocuk, ebeveyn ve yetiskin)
birbirine degen ii¢ daire ile sembolize etmistir (bkz. Sekil 1). Cocuk, ebeveyn ve yetigkin ego
durumlar1 Berne tarafindan kisiligin altyapisi olarak kabul edilmektedir. Bu ego durumlari ilk
bakista Freud’un id, ego ve siiper ego kavramlari ile benzerlik gosterdigi diisiiniilse de ayrildig
noktalar vardir. Berne’nin Freud’dan etkilendigi dogrudur. Ancak Freud’un ego durumlari ile
ilgili kavramlar1 daha ¢ok kuramsal bir yapiy1 ifade etmektedir. Berne’nin ego durumlari ise
giinliik hayatta gézlemlenebilir davraniglardir. Dolayisiyla giinliik hayatimizda meydana gelen
biitiin davraniglart Berne’nin ii¢ ego durumu ile agiklamak miimkiindiir. Clinkii bu var olus
hallerinden her biri rol degil, tamamen psikolojik gergekliklerdir. Diger bir ifadeyle ego
durumlar1 gergek olaylari, insanlar1 ve mekanlar1 konu alarak, kisiligi gostermenin en etkili
yoludur (Berne 2016: 14). Boylelikle bireyin farkindaligi artar ve birey kendisini daha fazla
kontrol edebilir duruma gelir (Minibas-Poussard).

Daha bilimsel bir dille agiklamak gerekirse bireyin deneyimleri beyninde tipki bir video-
kamera gibi kaydedilmektedir. Bu durum ¢ocukluktan baglayarak anne-babasindan edindigi
deneyimleri, olaylari, algilamalar1 ve izlenimleri kapsamaktadir. Bunlar birey istedigi zaman
tekrar oynatilmaya elverislidir (Samataci, a.g.e.: 24). Iste bu noktada devreye ego durumlar
girmektedir. Berne, kisiligimizi olusturan ego durumlarim su sekilde agiklamaktadir:

1.2.1. Cocuk Ego Durumu

Berne’e gore ¢ocuk ego durumu bireyin ilk sekiz yili olarak kabul edilen hayatinin ilk
donemleridir. Cocuk ego durumu Freud’un id olarak tamimladig1 kurallara uymayan, asi ve
iginden nasil geliyorsa o sekilde davranan ego durumuna denk gelmektedir. Id’den farkli
olarak dis diinya ile olan iliskiyi de kapsamaktadir. Freud “bugiinkii kisiligimizin temellerinin
cocuklugumuzda yattigin1” sdylemektedir (Burger, 2006: 149). Diger bir ifadeyle cocuk egosu
bireyin ¢ocuklugundan izler tasimaktadir. Berne de, “bu izlerden birini harekete gecirdigimiz
zaman, bir zamanlar oldugumuz ¢ocuk gibi davranmaya basladigimiz1” ifade etmektedir
(Berne, 2016: 13). Ornegin: 8 yasindaki Bilge yemek yemeyi fazla sevmedigi i¢in sicak aile

2 Federn egoyu fenomonolojik olarak su sekilde tanimlamaktadir: “ego, birey tarafindan bedenin ve zihinsel
yasamin zamana, mekéana ve nedensellige gore tekrarlanan devamliligidir (Clarkson, 1992: 40)”.
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sohbetlerinin yapildigr aksam yemeklerinden stirekli kovulmaktadir. Bilge 26 yasina
geldiginde hi¢ sebep yokken yemekleri yutamamaya baslamaktadir. Onun i¢in yemek endise
duymasi gereken bir eylem haline gelmistir ve siireli kilo kaybettigi icin bu durum onu oldukga
fazla rahatsiz etmektedir. Bu sebeple psikolojik destek alan Bilge nin asil sorunu yemege karst
cocuklugundan kalan kiisliiglinii atamamasidir. Bu 6rnegi degerlendirdigimizde cocugun
kisiliginin gelismeye basladig1 bir donemde yasadigi bir olayin ileriki yagaminda tekrardan
ortaya ¢iktig1 ve bireyin ge¢misteki cocuga dondiigiinii gérmekteyiz.

Cocuk ego durumu sanildig1 gibi biling dis1 degil bilinctir ve kolaylikla gézlemlenebilir. Ciinkii
¢ocuk ego durumunda, kendiliginden, sezgisel ve yaratici bir nitelik vardir (Berne, 1988: 352).
Berne’e gore bu ego durumu kisiligin en 6nemli boliimiinii olusturmaktadir. Dolayisiyla bu
ego durumunu benimseyen bireylerde gercek bir ¢ocugun sevimliligi, eglendiriciligi ve
yaraticilig1 vardir. Bu sebeple cocuk ego durumunda bireyler aile hayatina katki yapabilirler.

Cocuk ego durumunun olumsuz olarak algilanabilecek yonil ise; bu ego durumunu siklikla
kullanan bireyler sorumluluk gerektiren islerin iistesinden gelemezler ve bu bireylerin sorun
¢cOzme yetenekleri gelismemistir. Cogunlukla mantiksiz, kendilerini zor durumda birakan ve
gergege aykir1 davraniglar sergilemektedirler.

Berne, esasen her bireyin bir ¢ocuk oldugunu sdylemektedir. Cocuksu davraniglar bireyin
hayatinda olmali ve siireklilik gostermelidir. Yani bu ego durumu tamamen olumsuz olarak
algilanmamali ve gocuk ego durumunu kullanan bireyler sorunlu olarak nitelendirilmemelidir.

Cocuk ego durumu fonksiyonel analize gére dogal ¢ocuk ve uyarlanmis ¢ocuk olmak iizere
ikiye ayrilir.

%  Dogal (Ozgiir) Cocuk: Kisiligin egitilmemis yan1 olarak kabul edilir. Bu ego
durumu bireye hos bir dogallik verebildigi gibi ileri gidildiginde saygisizliga
kadar uzanabilir (Minibas-Poussard, 2004). Fiziksel ihtiyaclarini her seyin
tizerinde tutar, eglenceli, bagimsiz, sevimli ve etkileyicidir. Dogal ¢ocuk, ego
durumunun toplumsallasmus tarafidir. S6z gelimi dogal ¢ocuk is yasaminda
aldig1 bir basar1 sonucunda kimin ne sdyleyecegini umursamadan mutluluktan
miizik acip, dans edebilir.

*  Uyarlanmamis Cocuk: Kisiligin az ya da ¢ok egitilmesiyle ortaya ¢ikar. Dogal
cocuk ¢ok egitilmisse ve kurallara uyuyorsa uslu cocuk; az egitilmisse ve
kanunlara-kurallara kars1 ¢ikiyorsa asi ¢ocuk olarak nitelendirilir. Uslu ¢ocuk
ve asi ¢ocuk, dogal cocugun aksine bagimlidir. Asi cocugu kurallara uymadigi
icin bagimsiz olarak diisiinebilirsiniz. Ancak bir otoriteye karsi davranig
gelistirdigi i¢in bagimhdir. Dikkat edilmesi gereken bir nokta vardir ki: asi
¢ocuk dogal (6zgiir) cocukla karistiritlmamalidir. Ciinkii dogal ¢ocuk istedigini
yapar, asi ¢gocuk ise otoriteye karsi gelir.

Aksam misafir geldiginde “Bu saatte neden geldiniz? Biz de tam yatacaktik.” diyen bir cocukla
yas1 kag olursa olsun “Canim boyle istiyor.” diyen bir kisi dogal ¢ocuktan mesaj gonderir. “Siz
nasil isterseniz &yle olsun.” diyen biri uslu ¢ocuktan; “sen Oyle sdyledin diye tersini
yapacagim.” diyen biri de uslu ¢ocuktan mesaj gondermektedir (Dokmen, 2004: 64).

1.2.2. Ebeveyn Ego Durumu
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Berne’nin bizleri biiyiiten kisilerin icsellestirilmesini temsil eden duruma verdigi ad
“Ebeveyn”dir (Berne 2016: 13). Bireyin yasamindaki ilk bes yili olarak kabul edilen bu
donemde birey ebeveynlerinden ve c¢evresinden gelen bilgileri sorgulamadan kabul
etmektedir. Bu sebeple ebeveyn ego durumu dayatilmis dis olaylarin  beyindeki
koleksiyonudur. Ebeveynlerden alinan bilgilerin sorgulamadan kabul edildigi bu dénemde
cocuga sevgi ile yaklasilirsa cocuk sevmeyi, siddet ile yaklasilirsa siddeti igsellestirecektir. Bu
yaklasimu Berne’nin “Insanlarin Oynadigi Oyunlar” kitabindan bir &rnekle inceleyelim:
“Anne-babas1 mutfakta arkadaglar1 ile birlikte kahve icerken Jonny salonda kamyonetiyle
oynamaktadir. Birden oturma odasindan sangirti sesi gelir. Odaya gelen Jonny’nin annesi yere
diismiis ve kirilmis vazoyu goriir. Sinirli bir sekilde “bunu kim yapti diye sorar” Jonny
“kopek” diye yanitlar. Ancak kdpek 5 dakika 6nce salondan ¢ikmis ve bunu annesi gormiistiir.
Annesi aniden sinirlenerek senin gibi yalanci bir cocugu hayatimda istemiyorum diye bagirir
(Berne, 2016: 20)”. Bu kisa hikdyede de goriildiigl iizere anne, yetiskin ego durumundan
aniden ebeveyn ego durumuna gegis yasamis ve ¢ocugu yalan sdylemeye tesvik etmistir.
Zamanla ¢ocuk yalan sdylemeyi igsellestirebilir ve yalan sdylemek kisiliginin énemli bir
parcast durumuna gelebilir.

Tipk1 Berne gibi Adler de yasamin ilk birkag¢ yilinda ebeveynlerin 6nemine vurgu yapmakta
ve bireyin kisiliginin olugmasinda anne-baba davranislarinin 6nemine dikkat ¢cekmektedir
(Eroglu, 2013: 239-240). Ciinkii ebeveyn ego durumunda bireyler, ebeveynlerinin yerini alan
kisi gibi davranmaya, diisiinmeye ve hissetmeye baglamaktadirlar (Solomon, 2003: 15).

Cocuk biiyiidiikce daha karmasik bilgilerle karsilagsmaktadir. Ornegin: Her ne olursa olsun
baskasina giivenme, dikkatli ol, yalan sdyleme, affetmek biiyiik bir erdemdir... Tiim bunlar
cocuga giivendigi kisilerden geldigi i¢in ¢gocugun zihninde yasa olarak kaydedilir. Bu kayitlar
kimi zaman unutulabilir. Ancak tamamen silinmesi miimkiin degildir. Birey, ¢ocuklugunda
O0grenmis oldugu temel veri yiginini, silinmemek tizere igsellestirir (Doruk, a.g.e.: 160).
Icsellestirilen bu ebeveyn ego durumu bireyi tehlike durumlarinda yonlendirmektedir.
Ornegin: “Atesle oynanmaz, tehlikelidir” sézii ebeveyn ego durumunda kaydedilir. Ciinkii bu
yastaki ¢ocuk i¢in tehlike, heniiz kendi bagina kavrayabilecegi bir durum degildir. Bu sebeple
de ¢ocuk, anne-babasindan sosyal ve fiziksel acidan gerekli olan yardimlari almaya agiktir.
Dolayisiyla bu doénemde anne-babanin tutarli olmasi ¢ocugun kisilik gelisimi agisindan
oldukca onemlidir. Eger anne —baba ¢ocuga sigara i¢gmenin zararli oldugunu anlatiyor ve
sOylediklerinin aksine kendileri ¢cocugun karsisinda sigara igiyorsa ¢ocukta bu tutarsizliga
kars1 sorgulama ortaya ¢ikmaktadir. Ileriki dénemlerde yani anne-babanin uyumsuzluk
yasadig1 anlarda gocugun muhtemel olarak kafasinin karigmasi ve anksiyete yasamasi olasidir.
Ayrica ebeveynlerin tutarsiz olmasi bireyin hayati boyunca caresiz ve uyumsuz olmasina yol
a¢gmaktadir.

Ebeveyn ego durumu, bireyin kafasinin igerisinde ne yapmasi, nasil yapmasi gerektigini ve
kendi i¢cinde kurdugu mahkemede kimin iyi kimin kotii olduguna karar verme durumudur (Art,
1989: 22). Ayn1 zamanda her bireyin ebeveyn ego durumu kendine 6zeldir. Kisi ebeveynin
ego durumlarini kendi algiladigi bigimde yeniden olusturur (Samataci, a.g.e.: 27). Ebeveyn
ego durumunun kayitlari, diger ego durumlarinda oldugu gibi yasam boyu katlanarak artar
(Ozerk, 2008: 15).

Ebeveyn ego durumu fonksiyonel analizde koruyan anne-baba ve elestiren anne-baba alarak
iki tiirde ortaya ¢ikmaktadir.

*  Koruyan Anne-Baba: Sefkat gosterir, basini oksar, endiselidir, bagrina basar,
kucaklar, sivazlar, ses tonu rahatlatict ve sempatiktir (Akkoyun, a.g.e.: 17).
Zararli aligkanliklardan ve davranislardan vazgegilmesi beklenir. Koruyan
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anne-baba ego durumu baskin olan kisiler iliskilerinde nezaket kurallarina
onem verirler, kibardirlar ve sorumluluk gerektiren isleri {istlenebilirler.
Ornegin: Yolda yardima ihtiyact olan yash birini gordiigiiniizde koruyan ego
durumundan hareketle “Size yardimci olmama izin verin!” diyerek yardim
edebilirsiniz.

*  FElestiren Anne-Baba: Elestiren anne-baba ego durumunu benimseyen bireyler
kendilerini kiltiirin mirasgis1 ve aktaricist olarak goriirler (Jones, a.g.e.: 62).
Toplumsal kurallar ve ¢ikarlar i¢in siirekli birilerini elestirirler. Ornegin: “Bunu
yapma!, Bu yaptigin hi¢ dogru degil!, Bu ¢ok ayip bir davranist1!”... Bu ego
durumunu sik kullanan kisiler kolaylikla 6fkelenir, cezalandiricidir ve kendi
cikarlar1 her seyin tizerindedir. Dolayisiyla giinliik hayatinda elestiren ebeveyn
ego durumunu siklikla kullanan bireylerin ¢evreleri ile kurduklari iletisimde
sorunlarin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.

Dokmen’e (a.g.e.: 61) gore; ebeveyn ego durumumuz, toplumun bizim igimizdeki bir
temsilidir. Toplumun “dogru veya yanlis” olarak tanimladig seyler ebeveyn ego durumu
araciligryla kusaktan kusaga aktarilabilir. Bu sebeple anne-babadan gelen bilgileri dogrudan
kabul etmek yerine kendi deneyimlerimiz yoluyla ve bilgi siizgecimizden gecirerek kabul
etmemiz daha dogrudur.

1.2.3. Yetiskin Ego Durumu

Yetigkin ego durumu diger iki ego durumundan daha 6zerk olmakla birlikte gercege en yakin
ego durumudur (Clarkson, 1992: 48). Diger iki ego durumunun ihtiyag¢larinin karsilanmasini
saglamaktadir (Berne, 1966: 171). Birey ¢ocuk ego durumunda daha ¢ok eglenmek ve
yaraticihi@im gelistirmek igin bilgiye ihtiyag duymaktadir. Ebeveyn ego durumunda ise elde
ettigi bilgilerin dogrulugunu ispat etmek icin verilerden yararlanmak durumundadir. Bu
sebeple yetigkin ego durumunda veri igleme siireci 6nem tasimaktadir. Birey dis diinyadan
gelen bilgileri oncelikle zihninde degerlendirir, ancak bunu yaparken 6gretilmis yargilardan
ve g¢ocukluktan kalma bilgilerden uzak durur. Ciinkii birey cevreyi tamidik¢a, cevreyle
etkilesime girdikge kendi gercekligini olusturur. Bu sebeple bireyin yakiasik on ay
civarindayken yetiskin yonii de gelismeye baslamaktadir.

Bu ego durumunda akil, mantik ve sagduyu tig¢ 6nemli kavramdir. Birey karsilastig1 bir olayda
yetiskin benligini kullandigi i¢in duygusal karar vermez, o an bildigi en mantikli dogruyu takip
eder.

Yetiskin ego durumunda Freud’un kavramlariyla ne stiper ego ne de id ego durumu hakimdir.
Ancak ilerletilmis ¢aligmalarda Freud ve Berne arasinda teorik farklar olmasina ragmen,
Berne’e gore siradan farkliliklar i¢in Yetigkin Ego durumu ve Freud’un egosunu ayirt etmek
gerekmemektedir. Cilinkii her ikisi de i¢ ve dis kuvvetlerle es zamanl ilgilenme goérevi
gormektedirler ve bireyin dis gergeklerle bas etmek zorunda kaldigi durumlarda en agik
bicimde kendini gostermektedirler (Berne, 1957: 301). Bu sebeple bireyin yetiskin ego
durumu gelistik¢e cevresindeki engelleri agmay1 6grenmektedir ve bu ego durumu problemleri
¢ozmeye en yatkin ego durumudur (Akkoyun, a.g.e.: 15). Yetigkin ego durumunda dikkat
edilmesi gereken bir nokta vardir. Yetigkin ego durumu yasa bagli degil bireyin olaylar
degerlendirme bi¢imine baglidir.

Yetiskin ego durumu, bireyin yasamini sorunsuz bir sekilde devam ettirebilmesi igin en uygun
ego durumudur. Ciinkii birey, dis diinya ile basa ¢ikabilmek icin gerekli siiregleri, bilgileri ve
olasiliklart kendisi degerlendirir. Sadece yetiskin ego durumunu kullanan birey simdiye
yonelik davranmaktadir. Bu ego durumu Erich Fromm’un “tam gelismis kisi”” dedigi kisidir.
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Peki, yetiskin ego durumunun hi¢ mi olumsuz yonii yoktur? Yetiskin ego durumunda olan
birey diger iki ego durumunu dikkate almadan hareket ederse bu ego durumunun olumsuz
yonii ortaya ¢ikmis olur. Yetigskin ego durumundaki birey karsisindakine anahtar sorular
sorarak ufkunu genisletebilir. Ornegin: Bir olay karsisinda “duygularim ve diisiincelerim
gercege ne derece uygun?” ve ya ’duygu ve diisiincelerime uygun davrandigimda bu olay nasil
sonuglanir?” tarzinda sorulara imkan taniyan ego durumudur. Dolayisiyla yetiskin ego
durumu gelismis olan birey, ¢cevresindeki sorunlara kayitsiz kalamaz ve ¢oziime yonelik yollar
arar. Yetiskin ego durumu gelismediginde ise, ¢cevreyi ve kendisini 6nemsemeksizin sorunlara
kars1 kayitsiz kalir.

1.3. Transaksiyonlar ve Karsilikhi Davramigsal Coziimleme

Berne, toplumsal iliskinin her birimine “Karsilikli Davranis” adin1 vermektedir. TA, temelde
transaksiyonel uyariciy1 hangi ego durumunun yaptigiyla ve transaksiyonel etkiyi de hangi ego
durumunun verdigiyle ilgilenmektedir (Berne, 2016: 50). En basit transaksiyonlar ise hem
uyarict hem de tepkinin yetiskin ego durumundan olusan transaksiyonlardir (Berne, 2001: 31).
Oyunlar, térenler, toplantilar vb. birer transaksiyon durumu olarak diisiiniilebilir (Jones, a.g.e.:
67). Bu sebeple transaksiyonlar sosyal etkilesimin temel birimidir.

Berne transaksiyonlart tamamlayict, gizli ve c¢apraz transaksiyonlar olmak iizere tige
ayirmaktadir. Bu TA tiirleri, iletisimde harekete gecirilen ego durumlarinin gesitliligi ve
uyarictyt gonderinin beklentisinin gerceklesip gergceklesmemesi bakimindan farkliliklara
dayanmaktadir (Ozerk, a.g.e.: 20).

1.3.1. Tamamlayici Transaksiyonlar

Uyaricidan beklenen yanitin alindig1 transaksiyonlardir. Yani verilen tepki beklenen ve uygun
yamttir (bkz. Sekil 2). Dolayisiyla transaksiyonlar birbirini tamamladigi siirece iletisim
saglikli bir sekilde sonsuza dek siirebilir. Bu sebeple Berne, tamamlayici transaksiyonlarin
iletisimin birinci kurali oldugu s6ylemektedir (Akkoyun, a.g.e.: 32).

Transaksiyonlar birbirlerini tamamladiklar1 middetge, iki kiginin elestirel bir dedikodu
yapmalari (Ebeveyn-Ebeveyn), bir soruna ¢oziim iiretmeleri (Yetiskin-Yetiskin) veya birlikte
eglenmeleri (Cocuk-Cocuk veya Ebeveyn-Ebeveyn) aykiri bir durum yaratmaz (Berne,2016:
51). Ornegin: “Kirmiz1 gdmlegimin nerede oldugunu biliyor musun?” diyen biri igin en uygun
yanit Yetiskin-Yetiskin arasinda gerceklesir. “Utii odasinda olmasi gerekiyor.”

Tamamlayici transaksiyonlar siklikla sosyal ve ylizeysel iliskilerde goriilmektedir. Yetiskin-
Yetigskin transaksiyonu genellikle grup aktivitelerinde olmaktadir. Ebeveyn ve Cocuk
arasindaki transaksiyon ise ¢ocuklarin ebeveynlerinden yardim ve ya koruma talep ettiklerinde
ortaya ¢ikmaktadir (Berne, 1973: 191).

1.3.2. Kapah Transaksiyonlar

lletisimde bulunan iki kisiden her birinin yalmzca bir ego durumunu kullandig
transaksiyonlardir. Diger bir ifadeyle uyarici karsisindaki kisiden hedefledigi ego durumunda
tepki alamamaktadir. Kapali transaksiyonlarda baska bir ego durumunda tepki geldigi icin
iletisimde sorun yaganmasi muhtemeldir. Bu sebeple iletisim bir siire devam edebilir ancak bir
siire sonra iliski muhtemel bir yanlis anlagilma ve ya iletisimin kopmasi ile sonlanacaktir
(Berne, 1973: 193). Yasanan iletisim kopuklugu sadece ego durumunun degistirilmesi ile son
bulur.

Berne (1972: as cited in Akkoyun, a.g.e. : 33) kuramsal olarak 72 farkli kapali transaksiyonun
$6z konusu oldugunu hesaplamustir. Giinliik yasamda bu kapali transaksiyonlarin hepsi degil
bazilar1 kullamilmaktadir (bkz. Sekil 3). Ozellikle evliliklerde, arkadasliklarda veya is
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hayatinda sosyal anlamda gii¢liiklerin en sik yasandigi transaksiyon tiiriidiir (Berne, 2016: 52).
Bir dnceki 6rnek iizerinden devam ettigimizde: Yanit veren kisi aniden sinirlenip “Gémleginin
nerede oldugunu ben nasil bilebilirim? Esyalarina sahip ¢ik!” yaniti kapali transaksiyon 6rnegi
olmaktadir. Bu durumda yanit veren kisinin Cocuk ego durumunu karsilamak i¢in Ebeveyn
€go durumu harekete gecirilmelidir.

1.3.3. Gizli (Capraz) Transaksiyonlar

Iletisimde bulunan iki kisiden yalmzca biri veya her ikisinin de iki ego durumundan birini
kullandig1 ve ayn1 anda hem psikolojik hem de sosyal olmak iizere iki farkli mesajin birlikte
yer aldig1 transaksiyonlardir (Akkoyun, a.g.e. :35).

Karmasik bir yap1 s6z konusu oldugu icin (bkz. Sekil 4) hem tamamlayici hem de kapali
transaksiyonlar1 icermektedir. Goriiniiste kapali transaksiyonlara benzerler, fakat goriilen
iletinin ardinda gizli bir anlam vardir (Ar, a.g.e.: 38).Kapali transaksiyonlardan farkli olarak,
karsidaki kisinin beklentisi karsilanmasa bile iletisim devam etmektedir. Gizli
transaksiyonlarda transaksiyonun sonucunu psikolojik diizey belirlemektedir.

Ornegin: Sinemaya giden, filmi cok begenen ve ardindan bara gitmek isteyen bir ¢ift
diisiinelim. ..

A: Film ¢ok giizel degil miydi? Saat ¢ok erken bara gidip biraz eglenmeye ne dersin? }

B: Evet, giizeldi. Cok iyi olur. Sosyal
. -y g . Diizeyde

A: Hadi biraz eglenelim Psikolojik

B: Ben hazirim Diizeyde

Capraz transaksiyonlar catisma durumlarinda etkili olmaktadir. Ozellikle karsidaki kisinin
Ebeveyn Egosuna hedef olmak istenilmeyen durumlarda, konugsma Yetiskin-Yetiskin
diizeyine g¢ekilerek devam eden ¢atigmali iletisimden c¢ikilmig olunur (Minibas-
Poussard,2004). Ornegin: Kurdugunuz iletisimde kars1 taraf size siirekli nasihatler veriyor ve
siz bundan sikiliyorsamiz “Soylediklerin {izerine diisiinecegim” diyerek catigmay1
sonlandirabilirsiniz.

Gizli transaksiyonlarin daha fazla aligveris magazalarinda, ¢ikar iligkilerinde ve insanlarin
birbirlerine kars1 oynadiklar1 oyunlarda kullanilmaktadir. Ornegin: Satici x {iriinii hakkinda
“Bu sizin i¢in biraz pahali olabilir.” derse, ayn1 anda miisterinin hem Yetiskin hem de Cocuk
ego durumuna mesaj gondermis olur. Miisteri “Evet hakli olabilirsiniz. Bu benim igin biraz
pahali.” derse Yetisin ego durumundan; “Pahali olabilir, ancak bu tam da benim istedigim
iriin. Satin aliyorum.” derse Cocuk ego durumundan yanit vermis olacaktir. Dolayistyla gizli
transaksiyonlar iletisimin agik, yapici ve anlasilir olmasini engellemektedir.

1.4.Ego Durumlarinin iletisime Etkisi

Birey giinliik hayatinda anlatilan ii¢ ego durumundan birini mutlaka kullanir. Bu ego durumlari
ayni zamanda bireyin kisiligini olusturan en 6nemli yapilardir. Hangi ego durumunun ortaya
¢ikacagini ise i¢inde bulunulan ortam, zaman ve sartlar belirlemektedir. Ego durumlar1 dogal
oldugu i¢in her biri 6zel ve gerekli islevleri yerine getirmektedir (Berne, 1988: 368).

Birey, ebeveynlerinden gordiigii gibi davrandiginda ebeveyn ego durumu, gerceklerle nesnel
bir degerlendirme yaptiginda yetiskin ego durumu, tipki bir ¢ocuk gibi bilingsizce hareket
ettiginde cocuk ego durumu hakim olmaktadir. Ancak bireyin ego durumlart birbirine
karistiginda ve birey hangi ego durumunun ¢alistigini fark edemediginde kurdugu iletisimde
sorun ¢ikmasi muhtemeldir.
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Berne i¢in pozitif psikoloji transaksiyonel analizin her zaman en 6nemli islevi olmustur. Bu
Oonemi Berne, “sivazlanmak™ kavramu ile agiklamaktadir. Bebekler icin fiziksel temas nasil
hayati bir ihtiyagsa insanlar i¢in de sivazlanmak aynidir. Berne’e gore sivazlanmak “bir kiginin
digerinin varligini onayladigim gosteren bir mesaj ve aym zamanda fiziksel ve psikolojik
acidan elzem bir davramistir” (Berne, 2016: 13). Bu sebeple sivazlanmak; empati, yakin
iligkiler, duygusal zeka (farkindalik) gibi fenomenlerde “iyi olma” nin 6nemi ile iliskilidir.
Herkes bir sekilde giinliik yagsaminda aldig1 bir basar1 sonucunda takdir edilmeyi bekler. Birey
uzun siire takdir edilmeyi bekleyip kimseden takdir goremezse bir ¢okiis icerisine girer ve bu
hayatinin her amna yansir. Iste hepimizin bekledigi takdir edilme duygusu sivazlanma
ihtiyacidir. Dolayisiyla giinliik yasantimizda kurmus oldugumuz iliskilerde karsimizdaki
kisinin “stvazlanma” ihtiyacini karsiladigimiz siirece iletisimimiz olumlu yonde ilerleyecektir.

Bir kisinin Ebeveyn ve Cocuk egosu bazi1 zamanlarda ¢atisabilir. Cocuk ego durumu yalnizca
kisisel ¢ikarlarmi diislinebilir. Bu gibi durumlarda iletisimin kopmadan ilerleyebilmesi igin
yetiskin ego durumu akilli, mantikli ve gercege uygun kararlarla, Ebeveyn ve Cocuk ego
durumuna yol gostermelidir. Diyelim ki yolda bir dilenci gordiik ve ¢ok az bir paramiz var.
Cocuk ego durumu muhtemelen “bu para sana ancak yeter” demektedir. Ayn1 anda Ebeveyn
ego durumu “onun o paraya ihtiyaci var, hepsini ona ver” ve bu arada Yetigskin ego durumu
ise Cocuk ve Ebeveyn ego durumunu, biraz da vicdanimizi dikkate alarak “birazini ona ver
biraz1 da sende kalsin” diyebilir. Iste bu gibi durumlarda icimizde farkinda olmasak da ii¢ ego
durumu konusmaya baslamaktadir. Dolayisiyla her li¢ ego durumunun giinliik hayatta
goriilmesi, yasamsal agidan Onem tasimaktadir. Ego durumlarindan birinin bozulmasi
dengenin bozulmasina yol acacagindan iletisim aninda bu 6nem kendini belli edecektir
(Dokmen, a.g.e. 75). Bu sebeple saglikli bir iletisimde Ebeveyn, Yetiskin ve Cocuk ego
durumu esit bir sekilde yer almalidir.

Etkin iletisim kurulabilmek i¢in kendimize sormamiz gereken bazi sorular vardir.
Bunlar:

e Karsimdaki kisi hangi ego durumundan iletisim kurmay tercih ediyor?

e Ben hangi ego durumumu kullanirsam digerini etkileyebilirim?

e Giinliik yasamda digerleri ile iletisimimde hangi ego durumumu daha fazla
kullantyorum?

e Hangi noktada ¢apraz, hangi noktada tamamlayici iletisim kurmam gerekiyor?

Kisisel gelisimde, Cocuk ego durumunun yeri ve onemi yadsinamaz. Egitim hayatimiz
boyunca yasaklarla ve zorluklarla, iy hayatina geldigimizde ise giicli goériinmek ve
duygularimiza yenilmemek i¢in Cocuk ego durumunu rafa kaldiririz. Oysaki Cocuk ego
durumumuz bizi biz yapan degerlerden biridir. Bu sebeple Cocuk ego durumu gerektigi
durumlarda yeniden ortaya c¢ikartilmalidir. Herhangi bir konuda karar alirken Yetiskin ego
durumumuzu kullanmamiz gerekir. Ancak Cocuk ego durumumuz aslinda bu kararin
icerisindedir. Duygularin 6zgiirce ve agik¢a ifade edilmesinde, duyulardan yola g¢ikarak
algilarin gelistirilmesinde, duygularin disa vurumunda ve igtenlikle kurulan iliskilerde Cocuk
ego durumunun etkisi bitytiktiir.

Ebeveyn ego durumundan gelen mesajlar iletisimimizi kisitlamiyorsa, bizi zorlamiyorsa ve
suclayict degilse bizi giiclii kilar. Yetigkin ego durumunda ise diger iki ego durumunun dengesi
onemlidir. Yetiskin ego durumunun Cocuk ve Ebeveyn ego durumlar1 tarafindan isgal edildigi
durumlarda birey, karsisindakine bilgi veriyormus izlenimi yaratir, ancak ya kendi isteklerini
kars1 tarafa empoze etmeye ya da kendi kurallarini kabul ettirmeye calisir. Boyle bir durumda
Yetiskin ego durumu ile kurulan iletisimin saglikl1 bir sekilde yiiriimesi beklenemez. Iletisimin
devam etmesi i¢in bireyin kendini sorgulamasi, hangi ego durumundan yola ¢ikarak hareket
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ettigini kavramasi ve karsi taraftan gelen geri bildirimi (feedback) degerlendirmesi
gerekmektedir.

Transaksiyon durumlar1 agisindan degerlendirdigimizde, giinlik hayatimizda kurmus
oldugumuz iliskilerde genellikle gizli ya da kapal transakiyonlar1 tercih etmekteyiz. Ornegin:
“Ben aslinda dyle soylemek istememistim. Siirekli ayn1 seyi yapiyor. Beni yanlis anliyor.
Neden bu kadar sinirlendigini anlamadim.” seklinde iletisim kapali transaksiyon olmasindan
kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla Yetiskin ego durumundan gonderilen bir mesaja Cocuk veya
Ebeveyn ego durumundan yanit verilmesi iletisimin kopmasina veya catismaya sebep
olmaktadir.

Gizli transaksiyonlarda da benzer bir durum s6z konusudur. Bireyler, iletisim halindeki
kisi/kisilere o an hissettikleri duygu ve diisiincelerini sdylediklerinde olumsuz bir durumla
karsilasacaklarini diisiiniip gizli transaksiyonlara bagvurabilirler. Sylemek istenilen agik¢a
sOylenmedigi icin karsi taraf psikolojik mesaji anlayabilir, ancak yapmasi gerekeni
yapmayarak sorumluluktan kagabilir. Tletisim kurarken siklikla kullanilan gizli transaksiyonlar
psikolojik mesaj tasimasa bile mesajda psikolojik mesaj aranmakta ve ona uygun yanit
verilmektedir.

2. Arastirma
2.1. Amac ve Yontem

Bu calisma yonetmenligini Peter Docter ve Ronaldo De Carmen’in yaptig1 ve alaninda 12
animasyon film o6diilld, asil adi “Inside Out” olan “Ters Yiiz” animasyon filminin Eric
Berne’nin Transaksiyonel Analiz Ego Durumlar1 yaklasimina dayanarak analiz edildigi
betimsel bir ¢alismadir. Calismada nitel bir arastirma yontemi olan dokiiman analizi yontemi
kullantlmgtr.

Dokiiman analizi; arastirilmasi hedeflenen olgular ile ilgili bilgi veren yazili ve gorsel
materyallerin analizini kapsamaktadir. Dokiiman analizinde bu baglamda yazili kaynaklarin
yam sira; fotograf, video ve film gibi malzemeler de kullanilabilir. Buna ek olarak nitel
aragtirmalarda kullanilan film veya videolar aragtirmacinin konuyla ilgili daha kapsamli bilgi
edinmesine imkan tanimaktadir.

Bu calismada da Eric Berne’nin kavramlari ve kuraminin film analizi yontemi ile tanitilmasi,
orneklendirilmesi ve iletisime etkisi baglaminda somutlagtirilmasi amaglanmistir. Analiz
siirecinde Eric Berne’nin ego durumlarina 6rnek olabilecek diyaloglar ve sahneler
gruplandirilmis ve film bu gruplandirma ¢ergevesinde analiz edilmistir.

Calismada “Ters Yiiz” animasyon filminin Eric Berne’nin yaklagimina uygulanabilirligi ve
giinlik yasama uyarlanabilir olmas1 drneklem film olarak se¢ilmesinde dikkate almmustir
(Filmin demografik bilgileri Tablo 1’de yer almaktadir).

Calismada bir takim sinirliliklar bulunmaktadr. Tlki zaman faktériidiir. Transaksiyonel Analiz
ve ego durumlarinin iletisime etkisini 6l¢meyi amaglayan bu ¢alismada zaman kisitliligi goz
oniinde bulundurularak nicel arastirma yontemi kullanilamamstir. Arastirma sonuglari sadece
yapilan film incelemesinden yola ¢ikarak ¢oziim Onerisi sunmaktadir. Bu sebeple bundan
sonra yapilacak olan arastirmalarda katilimli gozlem ve anket teknigi ile konunun arastirilmasi
onerilmektedir. Arastirmanin diger bir smirliligr ise; birinci faktore bagli olarak arastirmada
film analizi yapildigi i¢in aragtirmanin genelleme yapmaya elverisli olmamasidir.
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2.2.Bulgular

Film, Riley isimli bir kizin diinyaya gelmesiyle baglamaktadir. Filmde bizler, Riley’nin
beyninin igine girerek onu ydnlendiren “Nese, Korku, Tiksinti, Uziintii ve Ofke” isimli duygu
karakterleriyle karsilagmaktayiz. Bu besli Riley’nin ¢ocuklugu boyunca onun diinyayla olan
iliskisini yonetmekte ve karakterin mutlu olmasini saglamaktadirlar. Fakat Riley’nin ailesiyle
birlikte Minnesota’dan San Francisco’ya tasinmasiyla karakter i¢in zor giinler baglamaktadir.
Zira bu yeni yasam onu ¢ok fazla mutlu etmemektedir. Onun mutlulugunu saglamak i¢in
Uziintii ve Nese arasinda yasanan miicadele, filmin ilerleyen dakikalarinda ikilinin ortak
miicadele etmesini gerektiren bir olayla son bulmaktadir.

Filmde Riley dogdugunda ilk “Nese” duygusu ortaya ¢ikmakta ve Riley’nin kisiligi Nese’nin
etkisiyle olugsmaya baslamaktadir. Nese, negatif durumlarda bile hep olumlu hareket
etmektedir. Bu durum akillara Jean-Jacques Rousseau’nun “insan dogustan iyidir” felsefesini
getirmektedir. Riley’nin zihni ilk olusan anidan 6nce Jonh Locke’nin deyimiyle “bos bir
levha” gibidir. Zamanla hayatinda meydana gelen olaylarla birlikte Riley’nin ¢ekirdek anilar
olusmakta ve levha dolmaya baslamaktadir. Keza ¢ekirdek anilar da filmde ayri1 bir yerde
tutmaktadir. Ciinkii bu anilar Riley’nin hayatinda ¢ok 6nemli olan ve onu mutlu eden anilardir.
Ornegin: Riley’nin buz hokeyi oynarken attig1 ilk gol ile ebeveynlerinin sevgi gemberi
olusturdugu ani... Cekirdek anilardan her biri ayn1 zamanda Riley’nin kisiligini olusturan
yapitaglaridir.

Filmde bu baglamda birbiriyle baglantili olarak iki anlati bulunmaktadir. ilki Riley’nin
kafasinda i¢inde olanlar, ikincisi ise ¢evresinde olanlardir. Riley’nin ¢evresine karsi vermis
oldugu olumlu ve olumsuz tepkileri tamamen birbirinden bagimsiz olarak bes duygu karakteri
yonetse de, Nese merkez gorevindedir. Film bu esnada hafizanin ve beynin ¢alisma ilkeleri
konusunda da 6nemli bilgiler vermektedir. Ornegin: “Akil Adalar1” adi verilen bolgede
arkadaslik ve aile iligkileri diizenlenmekte, Riley’nin hayatin1 6nemli 6l¢iide etkileyen anilar
da c¢ekirdek ami olarak kaydedilmektedir. Diger bir deyisle g¢ekirdek anmin harekete
gecirilmesiyle akil adalari korunmaktadir. Bu akil adalar1 Riley’nin kisiligini farkli sekillerde
etkilemekte ve Riley’ Riley yapmaktadirlar. Beynin icerisinde yaratilan diinyanin igine
girdik¢e olusan fikirler, oldukea ilgi ¢ekici bicimde uygulamaya konulmaktadir. Dolayisiyla
sinirlarin  olmadigr bu diinyada diisiince ve yaraticilik giicli iist seviyede karsimiza
¢ikmaktadir.

Ters Yiiz filminde Riley, heniiz ergenlik donemindedir. Filmde anne-baba ile kurulan bagin
hala giiclii oldugu ve ¢ocugun kendisini onlardan bagimsiz goéremedigi bir doénem
anlatilmaktadir. Ailenin Minnesota’dan San Francisco’ya taginmasiyla, anne-baba bagi ilk
biiyiik darbesini almaktadir.

Filme Eric Berne’nin ortaya atmis oldugu “Transaksiyonel Analiz” ve “Ego Durumlar1”
perspektifinden baktigimizda; Riley’nin “Cocuk egosundan” “Yetigskin egosuna” gegisinde
yasadigt  sikintilar  aslinda  icinde  bulundugu durumu  kabullenememesinden
kaynaklanmaktadir. Film “duygularimiz bizi nasil yonlendiriyor, beynimiz nasil isliyor, neden
unutkanlik yasiyoruz, bazi zamanlar kontroliimiizii neden kaybediyoruz, iliski kurma
konusunda neden sorun yasiyoruz, nasil etkili iletigsim kurabiliriz, i¢cimizde konusan seslerden
hangilerini dinleyecegiz, duygularimla nasil basa ¢ikabilirim” gibi sorularin yanitin1 beynin
icine girip macera dolu bir yolculukla bulmamizda yardimei olmaktadir. Bu sorular ayni
zamanda TA’nin da yanit aradig1 sorulardir.
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Cocuk Ego Durumu

Eric Berne’nin kisiligin en 6nemli parcasi olarak gordiigii “Cocuk ego durumu”, daha 6nce de
ifade edildigi lizere kurallara uymayan, iginden nasil geliyorsa dyle davranan ego durumudur.
“Ters Yiiz” filminde de Riley’nin Minnesota’dan San Francisco’ya taginmasiyla Cocuk ego
durumundan Yetigskin ego durumuna ge¢is ve bu silirecte yasadigi sorunlar acikca
goriilmektedir. Ozellikle filmin ilk 10 dakikasinda Riley ¢ocuk ego durumunda davranislar
sergilemektedir.

Filmde “Maskaralik Adas1”, Cocuk ego durumunun yogun olarak goriildiigii adadir ve Riley,
“Maskaralik Adas1” nda ozellikle “Dogal Cocuk ego durumu” nda hareket etmektedir.
Riley’nin banyodan sonra babasindan ¢iplak bir sekilde kactig1 ve eglenceli oyunlar yaptigi
sahnede Riley’nin hareketleri “Dogal Cocuk ego durumu” nun 6zelligidir (05.29). Ciinkii
Dogal Cocuk ego durumunda birey bagimsiz, eglenceli ve sevecen hareketler sergilemektedir.

Diger bir sahnede “Nese” ve “Uziintii”, anilarin yer aldigi koridorda ilerlerken zihin iscileriyle
karsilasmaktadirlar. Burada zihin iscileri anilara tek tek bakarak Onemsiz olan anilari
unutulmak tizere ugurumdan asag1 atmaktadirlar. Aslinda burada tekrar edilmeyen veya tam
Ogrenilmemis davranislarin yok olma durumu s6z konusudur. Ayni sahnenin devaminda
Riley, zihin is¢ilerinin gonderdigi sakiz reklaminin miizigini mirildanmakta ve Minnesota’dan
en sevdigi arkadasiyla konusmaktadir. Arkadasiyla olan sevgi dolu muhabbeti “Dostluk
Adas1” nin 151k kaynagidir. Fakat aralarinda gegen diyalog sonucu “Dostluk Adas1” darbe
almakta ve Riley arkadasiyla olan iletisimini sonlandirarak “Dostluk Adasmi” da
kaybetmektedir (35.38 Dk.).

Arkadasi: Orayt sevdin mi? Hi¢ deprem oldu mu? Koéprii giizel mi?

Riley: Ne bileyim. Giizel. Eleme maglart ne oldu?

Arkadasi: Magi kazandik. Kog finale kalabilecegimizi séyliiyor. Bu arada takima
veni bir kiz geldi. Cok tatli biri (Fotografini gosteriyor). Birbirimize hi¢ bakmadan
pas bile veriyoruz. Akil okumak gibi...

\ J
|

Tamamlayici
Transaksiyon
Yetiskin-Yetiskin

Riley: Kapatmam lazim (Sinirli bir sekilde bilgisayar: kapatiyor).

Gizli
Transaksiyon
Yetiskin- Asi

Cocuk

Konusmanin baslangicinda Riley ve arkadasi arasinda Yetiskin-Yetiskin ego durumunda bir
iletisim s6z konusudur ve iletisimlerinde tamamlayici transaksiyon goriilmektedir. Ancak
konusmanin ilerleyen kisminda Riley arkadasini kiskanmakta ve dolayisiyla “Yetiskin Ego”
durumundan “Asi Cocuk Ego” durumuna gecis yasamaktadir. Iletisimlerinde de “Gizli
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Transaksiyon” durumu olugmaktadir. Konusmanin sonunda Riley, bilgisayari kapatmam
gerek diyerek aniden iletisimi sonlandirarak psikolojik diizeyde “seninle konusmak
istemiyorum” mesajini vermektedir. Bu sekilde kurulan bir iletisimin konusmada her iki tarafa
da zarar vererek catisma durumu yaratmaktadir. Akabinde de iletisimin sonsuza dek
sonlanmas1 miimkiindjir.

Riley’in hokey se¢melerinde ¢ok iyi oynayamadigi i¢in sinirlendigi sahnede ortami terk
etmesiyle “Asi Cocuk ego durumu” devreye girmektedir. Ilerleyen sahnede ise Riley, “Hokey
Adas1” m1 kaybetmektedir.

Riley: (Elindeki hokey sopasini ofkeyle yere firlatiyor)
Annesi: Riley. Her sey ¢ok giizel olacak.
Riley: Her sey iyi olacak deyip durma (Ortamu terk ediyor.)

\ J
|

Kapali
Transaksiyon

Yetiskin-Asi Cocuk

Karakterimiz Riley, San Francisco’da art arda yasadig1 felaketler silsilesi sonucunda evden
kagmay1 diistinerek “Asi Cocuk ego” durumunda harekete gecmekte ve planim
gerceklestirmektedir. Ciinkii zihninde “Ofke” duygusu onun en giizel cekirdek anilarimin
Minnesota’da olustugu yoniinde telkinler olusturmaktadir. Bu esnada zihnin igerisinde “Asi
Cocuk Ego” durumu ve “Ebeveyn Ego” durumunun konugmalarina sahit olmaktayiz. Daha
once de belirtildigi lizere TA, “igimde o kadar ¢ok ses var ki hangisine yanit verecegimi
bilemiyorum?” sorusuyla da ilgilenmekteydi.

Ofke: Annemle babam tasinmasalard: bunlarin hi¢ biri olmayacakt:... (Asi Cocuk Ego
durumu)

Tiksinti: Parayt annenin ¢cantasindan alamayiz. Olmaz dyle sey. (Ebeveyn Ego durumu)

Ofke: Basimiza bu isi anne ile baba acti. Oyle bir olur ki. Tabi ki paras: da onlardan
¢tkacak... (Asi Cocuk Ego durumu)

Aslinda bu sahnede Riley, “Dogal Cocuk Ego” durumunu daha fazla yasadigi giinlere geri
donmek istemektedir. Ancak Riley, zihnindeki konusmalardan “Asi Cocuk Ego” durumuna
uyarak “Yetigkin ve Ebeveyn Ego” durumunu terk etmekte ve yapmamasi gereken eylemi
gerceklestirmektedir. Riley’nin kisiligini olusturan ¢ekirdek anilarin yok olmasi onun diisiince
ve davramislarim da etkilemektedir. Riley’nin “Ofke” duygusuyla birlikte “Asi Cocuk Ego”
durumunda evden kagmasi ayni zamanda “Aile Adasinin” da yok olmasini beraberinde
getirmigtir. Sonu¢ olarak Riley’i Riley yapan adalar “Nese” nin merkezde olmamasi
sonucunda teker teker yok olmaktadir.

Ebeveyn Eqo Durumu

“Aile Adas1”, “Koruyucu Ebeveyn ego durumu” nun goriildiigii adadir.

Aile’nin Minnesota’dan San Francisco’ya tasindiklari ilk giinlerde Riley, “Cocuk Ego
durumu” ndan Yetigkin ego durumu” na gecis yagamaktadir.

43



Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 6, Say1: 1 (Sf. 30-51)

Adnan Menderes University, Journal of Institute of Social Sciences, Vol.:6, No: 1 (pp. 30-51)

Filmin 21.56. dakikasinda anne “Koruyucu Ebeveyn Ego” durumundadir. Riley’in okula
baslayacagi ilk giin annesinin “Evet. Biiyiik giin geldi. Yeni okul, yeni heyecanlar...
Halledersin degil mi? Seninle gelelim mi?” seklinde konusmasi “Koruyucu Ebeveyn ego
durumu” nun 6zelligidir. Riley’nin annesine “Hayir. Gerek yok. Goriigiiriiz. ” yanit1 “Y etiskin
ego durumu” ndan gelen bir yanit; ardindan sevimli bir sekilde ailenin maymun taklidi
yapmasi da “Cocuk ego durumu” na gegisin bir érnegidir.

Riley’nin eve doniis sahnesinde anne-babasinin “Koruyucu Ebeveyn Ego” durumlarinda
iletisim kurmalar1 filmde “Tamamlayici Transaksiyon” 6rnegi olarak goriilmektedir.

Anne: Rileyyyy. Neredeydin? Cok merak ettik. (Sefkatle kizint kucaklamakta)
Riley: Siz boyle olmasint istemiyorsunuz ama evimizi ozliiyorum. Minnesota 'y
ozliiyorum. Eve gitmek istiyorum. Ne olur bana kizmayn.(Aglayarak)

Baba: Ahh. Tatlim tabi ki kizmadik. Hem biliyor musun? Ben de Minnesota’yt
ozledim. (Mutlu olduklar: ¢ekirdek anilart anlatryor ve sonra hep birlikte sa-

riliyorlar.)

|

Tamamlayici
Transaksiyon

Koruyucu Ebeveyn
Dogal Cocuk

Riley’nin anne-babasi bu sahnede “Elestirel Ebeveyn Ego” durumlar ile iletisim kursalard:
muhtemelen aralarinda “Kapali Transaksiyon” durumu ortaya ¢ikacak ve aile baglarinda
beklenmedik bir kopukluk olusacakti. Ancak iletisimde “Tamamlayict Transaksiyon” durumu
goriildiigii icin “Aile Adasi” tekrardan kurulmaktadir.

Yetiskin Ego Durumu

“Diriistlik Adas1”, “Yetiskin Ego durumu” nun gorildigi adadir.

Filmin 10.45. dakikasinda Yetiskin-Yetiskin Ego durumu arasinda ger¢eklesen tamamlayici
bir transaksiyon s6z konusudur.

Baba: Yatirimcinin Persembe gelmesi gerekiyordu

Anne: Olsun askim. Sen keyfine bak...

\ }
|

Yetiskin ego durumund: Tamamlayic1 Transaksiyon reket ederek iletisim aninda en mantikli
olan davranigi sergilemektedir. Bu ego durumunun 6zelligi filmin 17. Dakikasinda Riley ve
annesi arasinda gerceklesen konusmada hissedilmektedir. Riley, San Francisco’da oldugu icin
¢ok fazla mutlu olmasa da ailesinin mutlulugu i¢in “Yetiskin Ego durumunda” tavirlar
sergilemektedir. Bu sahnede “Yetiskin-Yetiskin Ego” durumunun yanmi sira iletisimde
“Tamamlayic1 Transaksiyon” oldugu da agiktir.
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Anne: Sana bir sey séylemek istiyorum canim. Tesekkiir ederim. Biitiin bu karmaganin
ortasinda sen yine de negeni kaybetmedin. Sen ve ben giiliimsersek babana yardimct oluruz.
Onun i¢in bunu yapabiliriz degil mi?

Riley: Evet. Tabi ki... (Giiliimseyen bir yiiz ifadesiyle)

Riley, San Francisco’ya tagindigi giinden itibaren yasadigi olumsuz seylere karsi okulun ilk
giini heyecanla okula gitmektedir. Sinifta 6gretmen Riley’den kendisini tanitmasini
istemektedir. Riley konusmasinin baglangicinda “Yetigkin ego durumu” nda hareket
etmektedir. Ancak beynin merkezinde “Uziintii” niin Riley’nin ¢ekirdek anisina dokunmasiyla
“Yetiskin ego durumu” ndan “Cocuk ego durumu” na dogru bir gegis yasanmaktadir (22.45)°

Annesi, babasi ve Riley’nin birlikte yemek yedikleri sahnede ise karakterler konusurken anne
ve babanin beyninin i¢ini de gérmekteyiz. Annenin beyninde “Uziintii” babanin beyninde ise
“Ofke” duygusu lider konumdadir. Duygular koordineli bir sekilde ¢alismakta; ancak sonug
olarak bir duygunun hakimiyet saglamaktadir. Bu da iletisimimizi hepimizin igerisinde var
olan duygulardan baskin olanin bizi yonlendirdigini diisiindiirmektedir. Bu sahnede Yetigkin-
Cocuk ego durumu karsilastirmasi, kapali (¢apraz) ve gizli transaksiyon durumu soz
konusudur (28.38 Dk.).

Baba: Riley, okul nasildi?

Riley: Okul ¢ok iyiydi, tamam mi? (Sinirli ve kizgin bir ifadeyle)
Anne: Riley, her sey yolunda mi1?

Riley: (Stkilmus bir sekilde gozlerini asagrya deviriyor.)

Baba: Bu yeni tavrini hi¢ begenmedim.

\ }
|

Gizli Transaksiyon

Psikolojik Diizeyde: Bana
okul ile ilgili soru sormayin.

Riley: Ne istiyorsunuz benden. Rahat birakin beni! (Ofkeyle)
Baba: Dinle kiictik hanim. Bu kiistah tavrin nereden ¢ikti hi¢ bilmiyorum.
Riley: Oyle mi? O zaman bende... Susar misin artik (Ellerini masaya vuruyor.)

Baba: Yeter artik! Dogru odana...

\ }
|

3 Filmin 24.36. dakikasinda “Nese” ve “Ugziintii” arasinda meydana gelen miicadelede gekirdek anilarin
dagilmasiyla Riley’nin kisiligini olusturan kisilik adalarinda da karanlik hakim olmaktadir.

45



Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 6, Say1: 1 (Sf. 30-51)

Adnan Menderes University, Journal of Institute of Social Sciences, Vol.:6, No: 1 (pp. 30-51)

Kapali
Transaksiyon

Bu transaksiyon durumundan sonra “Maskaralik Adas1” yikilmakta ve Riley “Dogal Cocuk
ego durumu” ve “Yetiskin ego durumu” ndan “Asi Cocuk ego durumu” na gegis yagamaktadir.
Riley’nin yasadig1 bu gegis iletisimine de yansiyarak iletisimde kapali transaksiyon etkisi
yaratmaktadir. Sonug olarak Riley’nin kurmus oldugu iletisimde stireklilik yok olmaktadir..

Filmin sonunda “Nese” ve “Uziintii” niin beynin merkezine geri dénmesiyle birlikte Riley,
“Asi Cocuk Ego” durumundan tekrar “Yetiskin Ego” durumuna gegis yasamaktadir.

Tartisma ve Sonug¢

TA, insan davraniglarinin degerlendirilmesinde sagduyulu bir yaklasimdir. Kurama gore
insanlar, kendilerini ilgilendiren konularda diisiinebilir, karar verebilir, duygularin
aciklayabilir ve kendilerine glivenmeyi Ogrenebilirler. Dolayisiyla Berne’nin gelistirmis
oldugu TA yaklasimi ve ego durumlar1 kavrami, evde, okulda, iste, sokakta kisaca insan
iligkilerinin oldugu her yerde uygulanabilmektedir.

Bu ¢alismada Eric Berne’nin Transaksiyonel Analiz yaklagimi ve ego durumlart kavrami
“Inside Out-TersYiiz” filmi analiz edilerek somutlastirilmis ve iletisime etkisi irdelenmistir.
Filmi genel olarak degerlendirdigimizde; film, bireyin giinliik hayatta ii¢ ego durumundan
birini mutlaka kullandig1 hususunda etkileyici bir 6rnek teskil etmekte ve iletisimin saglikli
olarak ilerleyebilmesi igin ego durumlarinin bulunulan yer, zaman ve duruma gore dengeli bir
sekilde kullanmas1 gerektigi konusunda izleyicilere yol gostermektedir.

Bireyin Cocuk, Ebeveyn ve Yetiskin ego durumu bilindigi iizere bazi zamanlarda ¢atigma
yasayabilmektedir. Filmin ilk 10 dakikasinda yani ailenin Minnesota’da yasadig1 sahnelerde
Riley’nin Cocuk ego durumunun baskin oldugu, ancak San Francisco’ya tagmmalar1 ile
birlikte Cocuk ve Yetiskin ego durumlari arasinda gegisler yasadigini gérmekteyiz. Riley, ego
durumlari arasindaki bu gegislerde iletisiminde sorunlarla karsilasmaktadir. Diger bir ifadeyle
dengeli bir iligki kurmada zorluk ¢ekmektedir. Dolayisiyla bu gibi durumlarda ego durumlari
arasindaki gecislerde dengenin bozulmasi kapali ve ¢apraz transaksiyon durumu
yaratacagindan taraflar arasinda iletisimin kopmasi muhtemel olmaktadir. Buradan
cikarilabilecek sonu¢ en etkili iletisimin tamamlayici transaksiyon durumunda
gerceklestigidir.

Filmde “duygularimiz bizi nasil yonlendiriyor, beynimiz nasil isliyor, neden unutkanlik
yastyoruz, bazi zamanlar kontroliimiizii neden kaybediyoruz, iliski kurma konusunda neden
sorun yastyoruz, nasil etkili iletisim kurabiliriz, icimizde konusan seslerden hangilerini
dinleyecegiz, duygularimla nasil basa ¢ikabilirim” sorularina yanit aranmistir. Arastirmanin
sonucunda bireylerin giinliik hayatta kurmus oldugu iletisimlerinde 6zellikle bes duyunun
merkezi rol oynadigi, bireyin dogumundan itibaren yasadig1 anilarin zihinde kaydedildigi ve
ileriki yasantisinda yeniden canlandigi, bireyin i¢inde bes duyunun catigma yasamasi
iletisimde kontroliin kaybedilmesine neden oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda birey Cocuk,
Ebeveyn ve Yetiskin ego durumundan herhangi birini farkinda olarak ya da olmayarak
hayatinin her aninda kullanmaktadir. Bu noktada 6nemli olan iletisim aninda hangi ego
durumunun kullanildigidir. Bu baglamda birey, giinliik yasantisinda kurmus oldugu iletisimde
sorunlar yasiyorsa bu sorulart kendisine sorabilecegi ve hangi ego durumunun baskin
oldugunu kesfedebilecegi sonucuna ulagilmaktadir. Calismadan elde edilen bir diger sonug
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ise; calismanin biitliniinde de tartisildigl iizere bireyin diisiinme kapasitesinin oldugu ve
tercihlerinde 6zgiir oldugudur. Cocuklukta alinan bir karar yetigkinlikte yeniden ortaya
¢ikabilir ve birey bu kararindan bilingli olarak vazgecebilir.

Son olarak Cocuk, Ebeveyn ve Yetiskin ego durumlari bireyin kisiligini olusturan yapi
taglaridir. Dolayisiyla bu ego durumlari birey farkinda olmasa da hayatinin her aninda vardir
ve bireyin iletisimini yonlendirmektedir.
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Tablolar ve Sekiller
Tablo 1: Filmin Demografik Bilgileri

Yonetmen Pete Docter, Ronaldo Del Carmen

Vizyon Tarihi 19 Haziran 2015

Senaryo Peter Docter, Josh Coley, Meg LeFauve
Oyuncular Amy Poehler, Mindy Kaling, Phylis Smith, Lewis
Black

Tiiru Animasyon, Komedi, Aile

Siire 1s. 35dk.

Ulke ABD

Sekil 1: Eric Berne Ego Durumlari*

E

C

Sekil 2: Tamamlayici1 Transaksiyonlar (Berne, 2001: 32)

E E E E
A
Y «———Y Y Y
4 Transaksiyonel Al (Benlik) Dut « harfler ifade edilr:
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C C C C

Etken Kisi Tepki Veren Kisi Etken Kisi Tepki Veren
Kisi
Sekil 3: Capraz (Kapali) Transaksiyonlar (Berne, 2001: 33)

Etken Kisi Tepki Veren Kisi Etken Kisi Tepki
Veren Kisi

Sekil 4: Capraz (Kapali) Transaksiyonlar (Berne, 2001: 35)

N
\ N

Etken Kisi Tepki Veren Kisi Etken Kisi Tepki
Veren Kisi
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