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OZET

Bilisim teknolojilerinin hizli gelisimi ve iletisim kanallarinin yaygin sekilde kullanilmasi sonucunda isletmelerin
mal ve hizmet tiretmek amaciyla igbirligi yapmalar1 daha kolay olmustur. Bu amacin saglanmasinda da Tedarik
Zinciri Yonetimi hem miisteri tatminini artirmak hem de rekabet avantaji saglamak yoniinde 6nemli bir uygulama
haline gelmistir. Isletmelerin varhiklarmi siirdiirebilmeleri icin tedarik zincirindeki diger isletmelerle stratejik
ortaklik yapmalari, maliyetlerini diisiirmeleri ve kaynaklara erisimin siirdiiriilebilirligi Tedarik Zinciri
Yonetimi’nin ana unsurlarindandir. Gliniimiizde 6zellikle hammadde tedarik¢i secimi ve siparis miktarinin
belirlenmesi hususlari, tedarik maliyetlerinin azaltilmasinda en etkili faktorlerden birisi haline gelmistir. Bu
caligmada Analitik Network Prosesi- Analitik Ag Siireci yontemi, Izmir ilinde yedek parga sektdriinde iiretim
yapan bir firmanin hammadde ihtiyact i¢in en uygun firmanimn belirlenmesi amaciyla kullanilmis ve belirlenen
kriterlere gore en uygun tedarik¢i bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Analitik Ag Siireci, Tedarik Zinciri Yonetimi

Supplier Selection With Analytical Network Process: The Case Of Automotive
Sector

ABSTRACT

As a result of using information technologies and different communication channels, collaboration among
companies can be made easier to produce goods and services. Therefore, Supply Chain Management has become
an important application for customer satisfaction and competitive advantage. Strategic partnerships with
suppliers, low costs and sustainable resource management are main parts of Supply Chain Management. In
today’s competitive market environment, the selection of suppliers and determination of order amounts are
important issues to reduce procurement costs. In this research, with using Analytic Network Process the best
convenient supplier was selected for the spare-part producer which is located in 1zmir.
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1.Giris

Isletmelerin giiniimiiz sartlarinda bulundugu kosullar, isletme icerisinde basarilarim
arttirmak ve kaynaklarmi daha verimli kullanabilmek igin ¢esitli yollar aramaya
zorlamaktadir. Isletmelerin Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY); hammadde alimindan, iiriiniin
iiretilmesi ve son tiiketiciye kadar olan siireci kapsar. Bu konuda ilk asamada olan en biiyiik
problem tedarik¢i se¢im islemidir. Rekabetin iyice arttigi bir ortamda bu se¢im islemi her
gecen giin zorlagmaktadir.

Uriin veya hizmet kalitesi, o {iriin ya da hizmetin ortaya konma asamasinda yer alan birden
cok isletmenin performansiyla iliskili goriilmektedir. Ayr1 olarak faaliyet gdsteren bu
isletmelerin malzeme, bilgi ve para akislarinin koordine edilmesi ve miisteriye gerekli
iiriinlerin kaliteli ve hizli bir sekilde ulagtirilabilme ihtiyaci sonucu tedarik zinciri yonetim
felsefesi ortaya atilmigtir (Stadtler ve Kilger, 2000).

Tedarik zincirini olusturan fonksiyonlarin birbiri ile uyum igerisinde yiiriitiilmesi TZY nin
en 6nemli ilkesini olusturmaktadir. Uriin ya da hizmetin tedarikciler ve son kullanicilar
arasinda gecirdigi agamalar igletmelerde TZY nin fonksiyonunu, performansini ve dolayl
olarak miisteri memnuniyetini belirten gostergelerdir. Uriinlerin tedarikgilere ulasmasini
saglayan bu fonksiyonlarin sirasiyla talep ve siparis yonetimi, planlama, stok yonetimi, depo
yonetimi ve sevkiyat oldugu belirtilmektedir (Eymen, 2007).

Birgok firma i¢in hammaddeye harcanan maliyet giderleri isletmelerin tiim maliyetlerinin
onemli bir kismini olusturmaktadir (Noorul Haq ve Kannan, 2006). Weber vd. (1991)’¢ gore
teknoloji lireten organizasyonlar igin, satin alinan iriin ve hizmetlerin toplam maliyet
icindeki payr %80’¢ ulagabilmektedir (Ghodsypour ve O’Brien, 2001). Dolayisiyla
firmalarin maliyeti azaltmak i¢in tedarikgilerin se¢imi dnemlidir. Tedarik biriminin gdrevi
uygun fiyat ve kalite ile hammadde ve ekipman tedarikidir (Muralidharan vd. 2002).

Giliniimiiziin rekabetci yapis1 ve pazar dinamikleri, tedarik felsefelerini ve uygulamalarim
degistirmek zorunda birakmistir (Karpak vd. 1999). Biitlin bunlara bagli olarak, giintimiiziin
hizli degisimleri ve rekabetgi ortami tedarikgilerin 6nemini daha da artirmistir. Basarili bir
TZY igin iyi bir tedarik¢i secim siireci gerekli hale gelmistir. Muhtemel tedarikgiler
arasindan hangisi veya hangileri ile calisilacagi tedarik zincirinde amaclanan hedeflere
ulasilmasi igin kritik 6nem arz etmektedir (Fuh-Hwa ve Hai, 2005).

Tedarik¢i segimi problemlerinin dort asamada ele alindigi goriilmektedir (Boer vd., 2001).
Birinci agsamada tedarik¢i se¢im probleminin tanimlanmasi beklenmektedir. Tedarikgilere
gereksinim olup olmadigi, tedarikin ka¢ farkli kaynaktan saglanacagi ve mevcut
tedarikgilerin degistirilip degistirilmeyecegi gibi konular tartisilmaktadir. Ikinci asamada
tedarikci secimi asamasindaki Slgiitler formiile edilmeye ¢alisilmaktadir. Ugiincii asamada
ise potansiyel tedarik¢iler arasinda bir 6n eleme yapilir. Dordiincii asamada ise bir dnceki
asamada On elemeyi gegen firmalardan en iyisi segilir.

Mevcut tedarikgiler arasinda yapilan herhangi bir segimde ilk 6nce bu yapilacak se¢imin
hangi Olgiitler baz alinarak yapilacagi degerlendirilmelidir (Weber, 1991). Dickson (1966)
tedarik¢i se¢iminde fiyat, kalite ve dagitim performansini temel Kkriterler olarak kabul
etmistir. Weber (1991), fiyat, kalite ve dagitim performansi kriterlerinin yani sira cografi
konum, kapasite ve olanaklar, teknik beceri gibi kriterleri de tedarik¢i se¢iminde belirleyici
unsurlar olarak diistinmiistiir. Farkli bir ¢alismada en 6nemli kriter kalitedir bunu sirasiyla
fiyat ve dagitim performans kriterleri takip etmistir (Talluri ve Narasimhan, 2004).

Muralidharan ve digerleri (2002) tedarik¢i se¢imi konusuna iliskin belirli 6zellikler tizerinde
durmus ve tedarik¢i se¢iminde ¢ok-Kisili karar verme ¢alismasi temel alinarak c¢esitli kriterler
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belirlenmistir. Bunlar; fiyat, kalite, hizmet, esneklik, teknik kapasite, performans, finansal
durum ve tesis Ozellikleri kriterleridir.

Tedarikgi se¢imi problemlerinde, segime kaynaklik edecek kriterlerin belirlenmesi yaninda
bunlarin, sonuglara yaptig1 katk: dikkate alinarak ve uygulama modelinin etkinligini artirmak
icin diizenlenmesi ve gruplanmasi yapilmaktadir. Kriterler, ana kriterler ve bunlarla iliskide
olan alt kriterler olarak siniflandirilmaktadir. NoorulHaq ve Kanan (2006),inceledikleri
calismalarin ¢ogunda maliyet, kalite ve hizmet gibi ana kriterlerin yaninda 15 civarinda alt
kriterle ¢alisildigini tespit etmislerdir. Kendi caligmalarinda ise, 7 ana kriter ve 32 alt kriter
kullanmiglardir.

Calismanin ikinci boliimiinde tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi kavramlari
tanimlanarak tedarik zinciri yonetiminin fonksiyonlari, amaglar1 ve isletmeler i¢in sagladig
faydalar ele alinmistir. Calismanin tiglincti béliimiinde Analitik Ag Siireci (AAS) nin islevi
ve asamalari incelenmistir. Caligmanin dérdiincii boliimiinde Analitik Ag Siireci yontemi ile
Izmir ilinde yedek parca sektdriinde faaliyet gosteren bir firmanin hammadde ihtiyaci igin en
uygun tedarik¢inin belirlenmesine calisilmistir. Bu baglamda izmir ve farkli sehirlerde
bulunan ti¢ hammadde firmasi ti¢ farkli kritere gore karsilastirilmustir. Her ne kadar bugiine
kadar benzer aragtirmalar olsa da, bu ¢alismada literatiir taramasi ile birlikte giinliimiiz piyasa
kosullar1 g6z 6niinde bulundurularak otomotiv sektorii icin yeni bir tedarik¢i se¢im modeli
kurulmus ve bu model i¢indeki anlamli kriter iligkileri kurulmustur. Besinci bdliim ise
tartisma ve sonug kismidir.

2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Isletmeler, bir mal veya hizmetin iiretimi ve satisinda dogrudan son kullaniciyla temasta
olabilirken, yalnizca hammaddenin elde edilmesini ve bunun bir iirlin saglanmasi amaciyla
bagska bir igletmeye satisini da gergeklestirebilmektedir. Diger bir deyisle isletmeler {irlinlerin
hem alicisi hem de tedarik¢isi konumunda olabilmektedir. Teknolojik gelismelerin ve
rekabetci ortamin getirdigi ekonomik diizende alici-tedarik¢i iliskileri, bu rekabet
piyasasinda igletmelerin ayakta kalabilmelerini saglayan ve rekabet avantaji elde edebilmek
i¢cin deger yaratmasini gerektiren bir faktordiir (Stadtler ve Kilger, 2000)

Tedarik zinciri kavrami bir iirlin ya da hizmetin tedarik edilmesinden tiretim islemleri ve son
iirlinlin olusturulmasina, sonrasinda ise bu son Triiniin tiiketicilere ulastirilmasina kadar
birbirine bagli olan tiim iretim asamalarini igermektedir. Stevens (1990) tedarik zincirini
hammadde, yar1 mamul ya da son iiriiniin tedarik¢iden elde edilmesinden tiiketiciye
ulagtirilmasina  kadar gecen siirecte planlanmasi, koordinasyonu ve kontrolii gibi
aktivitelerden olusan bir dizi faaliyetler biitiinii olarak belirtmektedir.

Yapilan tiim tedarik zinciri tanimlart géz Oniinde bulunduruldugunda tedarik zincirinin;
miisterilerin kaliteli {irlin ve hizmet gibi beklenti ve gereksinimlerini kargilamak amaciyla
isletmelerin, hammaddenin tedarik edilmesi-tiretimi-dagitimi  islemleri kapsaminda
gerceklestirdikleri faaliyetlerin koordine edildigi ve siirekli kontroliiniin yapildigi islemler
biitiinii oldugu soylenebilir.

1980’11 yillardan bu yana gelisme gosteren Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) kavraminin esas
olarak isletmelerin dis cevreleri odakli olan ve isletmelerin tedarikgileri ile entegre
olmalarini konu alan bir yonetim felsefesi oldugu ifade edilmektedir (Eymen, 2007). TZY
kavrami son yillarda akademisyenlerin ve diger arastirmacilarin yaptigi c¢alisma ve
uygulamalarla isletme literatiiriinde 6nemli bir yere sahiptir.
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TZY; iki veya daha fazla isletmenin bir tedarik zinciri siirecinde iki ve ya daha fazla igletme
arasinda giiven ve igbirligini tesvik eden, miisterilerden gelen talebin ve {iiriin satig
bilgilerinin paylasilmasini igeren lojistik faaliyetlerin biitlinlestirilmesi ile lojistik siirecin
kontrol edilmesine odaklanan degisim potansiyelini kapsamaktadir (Mentzer vd., 2001).

Yapilan tanimlamalara goére TZY birden fazla alanda uzmanligi ve bunlarin birbiri ile
uyumlu olmasini gerektiren bir siirectir. Tedarik zinciri igerisindeki is siireglerinde énemli
olan zinciri olusturan halkalarin birbiri ile uyumlu ve iyi kenetlenmis olmasidir. Tedarik
zincirinin teknik bir faaliyet olmasinin yani sira bir yonetim felsefesi oldugunun géz oniinde
bulundurulmas1 da elde edilebilecek verimin artirilmasina katki saglamaktadir.(Eymen,
2007).

Tedarik zincirinin en 6nemli 6zelligi hem ilk tedarik¢iler hem de son tiiketicilerle dogrudan
iligkiyi saglayabilmesidir. Son tiiketici ile dogrudan temasi saglayan kisi ya da isletme
tedarik zincirinin giiciinii elinde bulundurmaktadir.

TZY’ nin amaglarindan birisi miisterilerin arzu ettikleri iirlin ya da hizmetlerin etkin ve
siparise uygun olarak hizli bir sekilde teslim edilmesidir. TZY nin satin alma fonksiyonu
miisterilerin verdigi siparislerin igin karsilanabilecek nitelikte materyal ve iirlinlerin en ideal
maliyet, kalite ve hizda tahsis edilmesini icermektedir. Planlama kavrami, miisterilerin
sipariglerini zamaninda ve eksiksiz olarak karsilamak igin iiretime iliskin planlarin
yapilmasini, iiretimde ihtiya¢ duyulacak programlarin olusturulmasini ve dinamik olarak
yonetilmesini, bunlarin yani sira diger isletme maliyetlerinin etkin bigimde yonetilmesi
fonksiyonlarim1 kapsamaktadir. Stok YoOnetimi ise iretim planlarina uygun olarak
isletmelerin stok diizeylerini belirlemeleri ve stoklarda yer alan iiriinlerin verimli bir bigimde
kullanilmasint yonetme fonksiyonu anlamina gelmektedir. Stoklarin uygun kosullarda ve
maliyetlerde hizli bir bigimde akisinin saglanmasina katkida bulunacak altyap: sistemleri ve
stoklarin depolanma yerleri konusundaki karar alma sorumlulugu depo yonetimi gorevleri
igerisindedir. Satin alma, planlama ve stok yonetimi fonksiyonlar1 depo yonetimi ile uyumlu
olarak ¢aligmalidir. Depolamada wulusal ve uluslararasi standartlar dikkate alinarak
malzemelerin Ozelliklerine gore yerlesim O6nem arz etmektedir. Ayrica depolamada
otomasyon araglarinin zaman ve ekonomik agidan kar saglayacak sekilde kullanilmasi
isletme agisindan onemlidir. Sevkiyat ve dagitim ise satiga hazirlanmig iiriinlerin depolardan
cikarilarak miisterilerin eline ulagtirilmasi amaciyla yapilan ulastirma faaliyetlerinin biitiinii
olarak tanimlanmaktadir. Sevkiyat1 yapilacak iiriinlerin ulastirma araglarina en uygun sayida
ve zarar gormeyecek sekilde yerlestirilmesi miisteri memnuniyetini etkilemektedir.

TZY nin etkili bir sekilde planlanmasi ve yonetilmesi sonucunda isletmelerin hedefledikleri
amaglart su sekilde siralayabiliriz; {iretimin diizenli olarak siirdiiriilmesi amaciyla kesintisiz
malzeme ve bilgi akiginin saglanmasi, stok maliyetlerinin ve kayiplarin en alt diizeyde
tutulmasi, {irlin kalitesinin korunmasi, giivenilir tedarikgiler bulunmasi ve bunlarla
calisilmaya devam edilmesi, elde edilen hammadde, yardimci madde, parca ve servisin
standardizasyonu, gerekli olan hammadde, yardimci madde, pargalarin ve hizmetlerinin az
maliyetlerle saglanmasi, isletme ig¢indeki diger gruplarla iyi iligskiler kurulmasi, en diisiik
yonetim gideri ile ¢calisilmasidir.(Karasu, 2006:12)

3. Analitik Ag Siireci (Aas)

Analitik Hiyerarsi Siireci(AHS), farkli karar diizeylerinde bulunan 6geler arasindaki iligkileri
hiyerarsik olarak tek yonlii bir sekilde modelleyen, bununla birlikte birbirine bagimliligi olan
iligkileri modellemekte uygun olmayan bir yontemdir. Bu boslugu doldurarak &geler
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arasindaki daha karmasik iliskilere izin veren yontem yine Thomas L. Saaty tarafindan
gelistirilen Analitik Ag Siireci (AAS) yontemidir. AAS diistinme, bilgi ve konusunda uzman
kisilerin tecriibelerine dayanan ¢ok etrafli bir karar verme yontemidir (Ravi vd., 2005:340).
AAS, karar verirken, konuyla iligkisi olan biitiin kriterleri konuya dahil edebilme yetenegine
sahiptir. Bu sebeke yontemi hiyerarsiye cok benzer ancak kriterler arasinda bagimlilik
olabilir ve her kritere gore alternatifler arasinda bagimliliga sahiptir. Her iki metotta da hem
nicel hem de nitel bilesenler kullanilabilmektedir (Tosun vd., 2008:317).

AAS ikili Kkarsilastirmaya goére yapilir ve bu ikili karsilagtirma matrislerinin  veya
stipermatrislerin olugturulmasi ile goreceli dnem agirliklarinin belirlenmesinde Saaty (1980)
tarafindan gelistirilen 1-9 6l¢egi kullanilir.

Cizelge 1: Analitik A Siirecinde Yénteminde Kullanilan Temel Olgek

Onem Derecesi Tanim
1 Esit Onem
3 Birinin digerine gore orta derecede daha anlamli olmas1
5 Kuvvetli diizeyde 6nem
7 Cok kuvvetli diizeyde 6nem
9 Asin diizeyde 6nem

Ortalama degerler (Uzlagsma gerektiginde kullanmak iizere iki ardisik yargi

2,4,6,8 acisina diisen degerler)

AASin tstiin yonleri su sekilde siralanabilir; karar siirecinde nicel ve nitel kriterler
bulunabilir, karar verme siireci segeneklerden ¢ok hedefe odaklanir, karar verme siireci tiim
ilgili kriterler disiiniilerek yapilandirilmistir, yapisal analizde karar siireci fikir birligi olana
kadar devam eder, kriterler arasi igsel etkilesime izin verir, kriterler arasinda 6ncelik yoktur,
degisik kriterler seceneklerin goreli listlinliiklerini hesaplayarak karar vericiye yardime1 olur,
¢ok asamali karar ag1 olusturarak geri beslemeye olanak saglar (Ravi vd., 2005:327-356).

AAS yonteminin uygulama siireci ve adimlari asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1. Adim: Karar Probleminin Tanimlanmasi ve Modelin Kurulmas:: Ik asamada
karar problemi tanimlanarak; amag, kriterler, alt kriterler ve alternatifler acik bir sekilde
ifade edilir.

2. Adim: liskilerin Belirlenmesi: Kriterler ve alt kriterler arasindaki iliskiler ve
varsa geri bildirimler belirlenir.

3. Adim: Kriterler Arasi Ikili Karsilastirmalarin Yapilmas: ve Agirliklandirilmamis
Stipermatrisin Olusturulmasi:

4. Adim: Karsilagtirma Matrislerinin Tutarlilik Analizlerinin Yapilmasi:

Tutarsizlik indeksinin 0.1’den az olmasi beklenir. Bunun olmadigi durumlarda
karsilastirmalar yeniden gozden gegirilir.

5. Admm: Agirliklandirilmig  Siipermatris  ve Limit  Matrisin - Olusturulmast:
Agirliklandirilmis  Stipermatris 6nceden olusturulan siipermatrisin herhangi bir siitunun
toplam1 1’de Dbiiyiikkse normalize edilmesiyle olusturulur. Limit matris ise bu

125



agirliklandirilmis sliper matrisin yakinsak veya sabir degerlere ulasincaya kadar iissiiniin
alinmasi ile bulunur. (Topcu, 2016).

6. Adim: En Iyi Alternatifin Se¢imi: (Gérener, 2009, s.104; Saaty, 2001).

4. Uygulama

Bu calismada Analitik Ag Siireci (AAS) yontemi ile Izmir ilinde yedek parca sektoriinde
tretim yapan bir firmanin hammadde ihtiyaci i¢in en uygun tedarik¢inin belirlenmesine
calistlmistir. Bu baglamda Izmir ve farkli sehirlerde bulunan ii¢c farkli hammadde firmasi
kriterlere gore karsilastirilarak en uygun hammadde tedarikgisine karar verilmesi
amaclanmustir.

Hammadde firmasinin se¢imini etkileyen kriterlerin belirlenmesinde uzman goriisleri ve
literatiir (Baynal ve Yiiziigiillii,2013; Cakin ve Ozdemir, 2013) dikkate alinarak ana kriterler;
fiyat, kalite, genel durum ve teknik durum olarak belirlenmistir.

Fiyat ana kriterinin alt kriterleri tiriin fiyati, 6deme kosullar1 ve miktar bazinda uygulanan
indirimlerdir. Kalite ana kriterine bagli alt kriterler ise; iriin ¢esidi, herhangi bir kalite
belgesine (ISO vb.) sahip olma durumu, tedarikginin ge¢mise dayali hatali iade orani ve
zamaninda teslimat konusunda tedarik¢inin verdigi taahhiit olarak diisliniilmiistiir. Genel
durum ana kriterine bagl alt kriterler; tedarik¢inin bulundugu yerin fabrikaya olan yakinligi
ve ulagim kolayligi, tedarik¢inin imaj1 ve sundugu miisteri hizmetlerinin kalitesidir. Son ana
kriter olan teknik durumun alt kriterleri ise; tedarik¢inin kapasitesi ve bu konudaki ge¢mis
deneyimleridir.

Alternatif olarak Ui¢ farkli hammadde tedarikgisi olan A, B ve C firmalar ele alinmustir.
Analitik Ag Siireci'ne bagli olarak alt kriterler ve alternatifler arasinda yapilan
karsilastirmalar birlikte, fiyat ana kriterinin alt kriteri olan {iriin fiyat1 baz alinarak kalite
kriterinin alt kriterleri olan {iriin ¢esidi, kalite belgesi, hatali iade oran1 ve zamaninda teslimat
alt kriterleri arasinda karsilastirma yapilmistir. Ayrica alternatif firmalar baz alinarak teknik
durum kriterinin alt kiterleri olan kapasite ve deneyim bagliklar karsilastirilmistir. Tiim bu
iliskiler Sekil 1’de oklar yardimi ile gbsterilmistir. Analizler igin Super Decision programi
kullantlmugtir.

Modelin analizi i¢in alternatif firmalardan satin alimi yapmasi muhtemel otomotiv
sektoriinde faaliyet gosteren firmanin satin alma departmaninda ¢alisan bir yonetici ile konu
hakkinda bilgi sahibi bir uzmanin gériislerine basvurulmustur. Onerilen AAS modeline
uygun olarak karsilastirmalar yapilmistir. Her bir karsilagtirma igin tutarsizlik indeksi (0.1
den kiigiik olmasi1 gerekliligi) gz oniinde bulundurulmus ve yapilan degerlendirmelerin
tutarl1 olup olmadigi dikkate alinmistir.
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Sekil 1. En Iyi Himmadde Tedarikgisi Segciminde Kullanilan Analitik Ag Siireci Yapisi

Yapilan analiz sonucu Sekil 2’de gosterilmistir. Buna gére A firmasinin agirligi 0.749, B
firmasmin 0.158 ve C firmasimin agirhigr ise 0,092 olarak belirlenmistir. Analizle ilgili
agirliklandirilmamis ve agirliklandirilmig siiper matrisler ile limit matrisi ekte sunulmustur.
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Sekil 2: AAS Sonuglar

5. Tartisma Ve Sonuc¢

Giiniimiizde hizla gelisen teknolojiler ve haberlesme aginin gelismesi sayesinde insanlar
diinyanin diger ucuyla iletisim kurma konusundaki sikintilar1 atlatmis ve bilgi akisi kiiresel
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bir olusuma doniismiistiir. Bu doniisiim 6zellikle isletmelerin is hacmini ve erisebildikleri
miisteri kitlesini de artirmugtir. Isletmeler arasindaki isbirligi ve TZY nin iyi yonetimi ile
daha ¢ok miisteriye kisa siirelerde ve istenilen miktarlarda {irlin ve hizmet
gotiiriilebilmektedir. Bu hizmetin gotiiriilmesinde 6nemli olan isletmelerin yiliksek kalite ve
performans ile diisiik maliyetlerle miisteri memnuniyetini olusturabilmesidir.

Etkin bir tedarik zinciri i¢inde en uygun tedarik¢ilerle ¢aligmak onemli bir konudur. Bu
calismada vurgulandigi iizere tedarik¢i seciminde g6z Oniinde bulundurulacak GSnemli
kriterler fiyat, kalite, genel durum bilgileri ile teknik durum olarak belirlenmistir. Fiyat ana
kriterinin alt kriterleri {riin fiyati, 6deme kosullar1 ve miktar bazinda uygulanan
indirimlerdir. Kalite ana kriterine bagli alt kriterler ise; iriin c¢esidi, herhangi bir kalite
belgesine (ISO vb.) sahip olma durumu, tedarik¢inin ge¢mise dayali hatali iade orami ve
zamaninda teslimat konusunda tedarik¢inin verdigi taahhiittiir. Genel durum igin ise,
tedarik¢inin bulundugu yerin fabrikaya olan yakinligi / ulasim kolayligi, tedarik¢inin imaj1
ve sundugu miisteri hizmetlerinin kalitesidir. Teknik durumun alt kriterleri ise; tedarik¢inin
kapasitesi ve bu konudaki gegmis deneyimleridir.

Bu ¢aligmada olusturulan kriterler, giinlimiiz piyasa ekonomisindeki son gelismeler 1s1ginda
literatiir gozden gegirilerek yeniden olusturulmustur. Dolayisiyla her ne kadar gegmis
arastirmalarda cesitli modeller mevcut ise de, bu arastirma yeni bir model 6nerisi getirmistir.
Onerilen model firmalarin tedarik¢i seciminde karar verme siireclerine yardimei olacaktir.
Bu sekilde verimsizligin ve etkinsizligin Oniine gecilmis olur.Bu calismaya ileride
tedarikcilerin aragtirma ve gelistirme faaliyetleri, patent sayilar1 gibi farkli kriterlerde
eklenebilir. Bununla birlikte bu model sadece otomotiv sektoriinde degil, farkli sektorlerde
de uygulanabilir.

Bu arastirmada Analitik Ag Siireci yontemi, Izmir ilinde otomotiv yedek parca sektdriinde
tiretim yapan bir firmanin hammadde ihtiyact i¢in en uygun tedarik¢inin belirlenmesi
amaciyla kullanilmistir. Bu yontem igin kriterler belirlenmis ve bir model sunulmustur. Bu
modelde iliskisi olabilecek faktorler arasinda uzmanlar araciligiyla karsilastirmalar
yapilmisgtir. Bu degerlendirmelerin tutarliligtn g6z Oniinde bulundurulmus ve analiz
yapilmistir ve belirlenen modele gore li¢ tedarik¢i arasindan en uygun firma tespit edilmistir.
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Ekler
Cizelge 2: Agirliklandirilmamis Siiper Matris
. ODEME URUN MARKANIN MUSTERI . ORTALAMA ZAMANINDA URUN . TEKNIiK
A B c AMAC MIKTAR ¢ rivatt KONUM iy HiZ. KALITE )\ 1p TES. CES. DENEYIM 0\ pASITE

A 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.70852  0.06033 006754 071706  0.69861 070712 070852 0.73338 0.71706 006680 069552  0.76038
B 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.23115  0.23115 019907 021717 023704 022273 023115 0.19907 0.21717 029256 022905  0.14408
c 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.06033  0.70852 073338 006577 0.06434 007015 006033 0.06754 0.06577 064064 007543  0.09555
AMAC 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 000000  0.00000  0.00000 0.00000 000000  0.00000  0.00000
MIKTAR 0.00000 0.00000 0.00000 0.06033 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 0.00000  0.00000  0.00000 0.00000 000000 000000  0.00000
ODEME KOS. |0.00000 0.00000 0.00000 070852 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 000000  0.00000  0.00000 0.00000 000000 000000  0.00000
URUN FIYATI |0.00000 0.00000 0.00000 0.23115 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 000000  0.00000  0.00000 0.00000 000000 000000  0.00000
KONUM 0.00000 0.00000 0.00000 0.71706 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 000000  0.00000  0.00000 0.00000 000000  0.00000  0.00000
mﬂfAN'N 0.00000 0.00000 0.00000 0.06577 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 0.00000  0.00000  0.00000 0.00000 000000 000000  0.00000
MUSTERI HiZ. | 0.00000 0.00000 0.00000 021717 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 000000  0.00000  0.00000 0.00000 000000  0.00000  0.00000
KALITE 0.00000 0.00000 0.00000 0.04594 0.00000  0.00000 0.09871 0.00000  0.00000 000000  0.00000  0.00000 0.00000 000000  0.00000  0.00000
ORTALAMA
NI 0.00000 0.00000 0.00000 0.06935 0.00000  0.00000 004333 0.00000  0.00000 0.00000  0.00000  0.00000 0.00000 000000 000000  0.00000
ZAMANINDA
o 0.00000 0.00000 0.00000 0.69829 0.00000  0.00000 062217 0.00000  0.00000 0.00000  0.00000  0.00000 0.00000 000000 000000  0.00000
URUN CES. | 0.00000 0.00000 0.00000 0.18642 0.00000  0.00000 0.23578  0.00000  0.00000 0.00000  0.00000  0.00000 0.00000 000000 000000  0.00000
DENEYiM 0.16667 0.16667 0.16667 0.16667 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 0.00000  0.00000  0.00000 0.00000 000000 000000  0.00000
;i';ﬁ;‘i‘m 0.83333 0.83333 0.83333 0.83333 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 0.00000  0.00000  0.00000 0.00000 000000 000000  0.00000
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Cizelge 3:

Agirliklandirilmis Siiper Matris

. ODEME  URUN MARKANIN MUSTERi . ORTALAMA ZAMANINDA URUN . TEKNIK
A B ¢ AMAC MIKTAR KOS. rivatt “ONUM jvian HiZ. KALITE AT TES. CES. DENEYIM 0\ pASITE

A 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.70852  0.06033 0.03377 0.71706  0.69861 0.70712 0.70852  0.73338 0.71706 0.06680 0.69552 0.76038
B 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.23115  0.23115 0.09953 0.21717  0.23704 0.22273 0.23115  0.19907 0.21717 0.29256 0.22905 0.14408
C 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.06033  0.70852 0.36669 0.06577  0.06434 0.07015 0.06033  0.06754 0.06577 0.64064 0.07543 0.09555
AMAC 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000
MIKTAR 0.00000 0.00000 0.00000 0.00472 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000
EBEME 0.00000 0.00000 0.00000 0.05540 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000
g&lﬁl 0.00000 0.00000 0.00000 0.01807 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000
KONUM 0.00000 0.00000 0.00000 0.17157 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000
MARKANIN
IMAJT 0.00000 0.00000 0.00000 0.01574 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000
MUSTERI
HiZ 0.00000 0.00000 0.00000 0.05196 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000
KALITE 0.00000 0.00000 0.00000 0.02930 0.00000  0.00000 0.04936 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000
ORTALAMA
OATA 0.00000 0.00000 0.00000 0.04423 0.00000  0.00000 0.02167 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000
ZAMANINDA
Tes 0.00000 0.00000 0.00000 0.44537 0.00000  0.00000 0.31109 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000
URUN CES. | 0.00000 0.00000 0.00000 0.11890 0.00000  0.00000 0.11789 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000
DENEYIM 0.16667 0.16667 0.16667 0.00746 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000  0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000
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TEKNIK

e g | 083333 083333 083333 003720 000000 000000 000000 000000  0.00000 0.00000  0.00000  0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000
Cizelge 4: Limit Matris
. ODEME  URUN MARKANIN MUSTERIi . ORTALAMA ZAMANINDA .. - . TEKNIK
A B c AMAC MIKTAR P PRIy KONUM AR e KALITE ORTA ey URUN CES. DENEVIM (L SN

A 037478 037478 037478 037478 037478 037478 037478 037478  0.37478 037478 037478  0.37478 0.37478 0.37478 0.37478 0.37478
B 007912 007912 007912 007912 007912 007912 007912 007912  0.07912 007912 007912 007912 0.07912 0.07912 0.07912 0.07912
c 004610 004610 0.04610 004610 0.04610 004610 004610 004610  0.04610 004610 004610  0.04610 0.04610 0.04610 0.04610 0.04610
AMAC 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000 000000  0.00000  0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000
MIKTAR 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000 000000  0.00000  0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000
gggME 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 000000 000000 000000  0.00000 000000  0.00000  0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000
TR 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 000000 000000 000000  0.00000 000000  0.00000  0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000
KONUM 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000 000000  0.00000  0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000
m;fAN'N 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 000000 000000 000000  0.00000 000000  0.00000  0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000
MUSTERI
bt 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000 000000  0.00000  0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000
KALITE 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 000000 000000 000000  0.00000 000000  0.00000  0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000
ORTALAMA
A 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000 000000  0.00000  0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000
ZAMANINDA
2 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 000000 000000 000000  0.00000 000000  0.00000  0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000
URUN CES. | 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000  0.00000  0.00000  0.00000  0.00000 000000  0.00000  0.00000 0.00000 0.00000 0.00000 0.00000
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DENEYIM 0.08333 0.08333 0.08333 0.08333 0.08333 0.08333 0.08333 0.08333 0.08333 0.08333 0.08333  0.08333 0.08333 0.08333 0.08333 0.08333

TEKNIK

KAPASITE 0.41667 0.41667 0.41667 0.41667 0.41667  0.41667 0.41667 0.41667 0.41667 0.41667 0.41667  0.41667 0.41667 0.41667 0.41667 0.41667
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