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Giiniimiiz diinyasinda neredeyse tiim beseri faaliyetler artik ulusal sinirlari agip uluslararasi zeminde kendine yer
bulabilmektedir. Bu faaliyetler kimi zaman birkag pazara agilma seklinde, kiiresel bir dlgekte gergeklesmektedir.
Bazi igletmeler faaliyetlerini birkag farkli pazarda gergeklestirirken, bazilari kurulduktan kisa bir siire sonra
kiiresel boyutta faaliyet gostermektedirler. Bu ¢aligmada oncelikli olarak genel anlamda ulusal sinirlar diginda
faaliyet gostermek olarak nitelendirilen uluslararasilagma siireci ve siireci betimleyen modeller incelenmistir.
Ardindan her gegen giin sasirtici sekilde biiyiiyen e-ticaret baglaminda e-ticaret sirketlerinin uluslararasilagsma
stireci incelenmistir. Nitel aragtirma yontemleri i¢inde gosterilen vaka analizi -incelemesi seklinde yapilan bu
calismada bir e-ticaret sirketinin faaliyetleri ve uluslararasilasma siireci bazi iilkeler (Urdiin, Kosova ve Iran
pazar1)6rnek alinmak suretiyle ele alinmustir.

Anahtar kelimeler : Uluslararasilagsma, Uluslararasi pazarlar, Elektronik ticaret.
Internationalization Process of e-Commerce Firms:A Case Study

ABSTRACT

Almost all human activities in today's world are now ableto cross national boundaries and find their place in
international ground. These activities sometimes take place on a global scale in the form of opening a few
bazaars. While some of the companies carry on their business on the level of a few nations, others operate on a
global scale soon after they were established. In this study, the internationalization process and the models
describing the process, which are considered to be activities outside the national boundaries in general terms, are
examined. Then, the e-commerce context of e-commerce companies, which grows surprisingly every day, has
been studied. In this cases tudy, which is included in the qualitative research methodology, the activities of an e-
commerce company and the process of internationalization are handled by taking a sample of the market in some
countries (Jordan, Kosovo and Iran).

Key Words : internationalization, international markets, electronic commerce.
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1. Giris

Uluslararasilasma kavrami isletmelerin siirdiirdiikleri faaliyetlerini ulusal smirlar disinda
gerceklestirmeleri ile ilgili bir kavramdir. Isletmeler farkli yontemler ile uluslararas:
piyasada faaliyet gosterebilirler. Literatiir, isletmelerin neden ve nasil uluslararasilagsma
stireci yasadigini geleneksel uluslararasilasma modelleriyle ve kiiresel dogan isletme
olgusuyla agiklamaktadir (Uner & Kalyoncuoglu, 2010, s. 5).Isletmelerin uluslararasilasma
stireci, iki geleneksel model-“Uppsala Uluslararasilasma Modeli (The Uppsala
Internationalization Model)” ve “Yenilikle Ilgili Uluslararasilasma Modelleri (The
Innovation-Related Internationalization Models)”- ile agiklanmaktadir. Her iki modelde de
uluslararasilasma, birbirini takip eden asamalardan olusmaktadir. Geleneksel modellerin
gecerliligini yitirdigi diisiincesinden hareketle gelistirilen Ag Modeli ise (Networking)
kurulan uzun doénemli siki iliskiler sonucunda, isletmelerin uluslararasi pazarlarda kendi
olanaklart gibi, isbirligi yaptigi isletmenin olanaklarini kullanmasini 6ngériir. Son olarak
kiiresel dogan isletmeler yaklasimina gore, bir isletme kurulur kurulmaz ya da kurulduktan
kisa bir siire sonra yurtdisi pazarlarda faaliyette bulunabilmektedir. Bagka bir ifade ile
geleneksel uluslararasilagsma teorilerinin 6ngordiigli asama asama uluslararasilagsma siirecine
kars1 bir alternatif olarak, isletmelerin belli bir olgunluga erismeksizin de yurtdisi pazarlarda
faaliyette bulunabilecegi tezi ileri siirlilmektedir.

2. Arastirma Problemi, Arastirmanin Amaci, Onemi ve Simirhliklar

Calisma kapsaminda elektronik ticaret faaliyetinde bulunan bir anonim girketin
uluslararasilasma ve uluslararasi pazarlara giris stratejileri siirecinde asamalarin neler oldugu
aragtirmanin problemidir. Bir sirketin uluslararasilagsma siireci ile elektronik ticaret yapan bir
sirketinin uluslararasilasma siireglerinin benzer ya da farkli yonleri tespit edilmeye
calisilacaktir. Aragtirmanin amaci, incelenen sirketin uluslararasi pazara giris stratejisi olarak
elektronik ticaret yontemini kullanmasinin uluslararasilasma siirecini nasil etkiledigini,
hizlandirip hizlandirmadigini tespit etmek ve bu siirecteki asamalar1 gézlemleyerek ortaya
koymak ve benzer calismalar icin kaynak olusturmaktir.Calisma, kiiresellesen diinya
ekonomisi ve gelisen ticaret yontemleriyle, uluslararasi pazarlara agilma siirecinde olan
isletmelerin; elektronik ticaret yontemi ile avantaj saglayip saglamadigini tespit etmesi ve
yayginlasan elektronik ticaret ydnteminin, isletmeler ag¢isindan avantajlarinin tespiti
bakimindan 6nem tasimaktadir. Arastirma, e-ticaret isletmelerinin uluslararasilasma
stireclerinin ortaya ¢ikarilmasina doniik literatiire bir katki yapmasi acisindan da énem arz
etmektedir. Calisma, ayrica ginlimiizde yayginhigi her giin artan e-ticaret ve bu ticaret
yonteminin hizmet saglayicisi olan e-ticaret iglemlerinin uluslararasilagsmasini bir vaka
analizi (durum g¢aligmasi) yoluyla 6rneklendirmektedir.

Aragtirmada verilerin kayitli sekilde saklanabilmesi ic¢in sorulan sorular yazili olarak
iletilmistir. Bu durum sorulara cevap veren katilimcilarin ilettigi bazi goriisleri siirl olarak
ve Ozellikle sirketin karlilik, anlagsma halindeki diger kurumlar gibi hususlarda bazi verileri
paylasmak istememeleri nedeniyle bilingli olarak eksik vermelerine sebebiyet vermis
olabilir. Calisma i¢in sadece bir anonim sirket ile goriisme yapilmistir. Bu husus da diger bir
sturliliktir.
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3. E-Ticaret Sirketlerinin Uluslararasilasmasi

Internetin ortaya cikisi, kuruluslar1 ve iilkeleri ayiran sinirlari yok etmektedir (Wymbs,
5.465). Uretilen mal ve hizmetlerin alicilarina ulastirilmasi yerel ve bélgesel smirlarin disina
¢ikarak siirlar 6tesinde gergeklesebilmektedir. Bu degisimler kapsaminda isletme agisindan
verimliligi artirmak ve maliyetlerde tasarrufa giderek etkinligi artirmak amaciyla 7 adet
faktorden s6z edilmistir (Wymbs, s.469). S6z konusu 7 faktor su sekildedir: e-isletme, e-
ticaret, e-tedarik, e-pazarlama, is ortaklar1 igin e-hizmet, miisteriler igin e-hizmet,
etkileyiciler igin e-hizmet.

3.1. E-Ticaret Sirketlerinin Uluslararasilasmas I¢in Teorik Cerceve

Brejdak ve Szymura-Tyc’e gore (2013) e-ticaret sirketlerinin uluslararasilagsmasi i¢in 6zel bir
model olmamakla birlikte geleneksel modeller icinde bir e-ticaret sirketinin
uluslararasilagsmasi siirecinin incelenmesi gerekmektedir (Grochal-Brejdak ve Szymura-Tyc,
2013 , s.44-45).E-ticaret sirketlerinin temel siireclerinin tanimlanmasi asagidaki arastirma
sorulartyla baglamalidir (Grochal-Brejdak ve Szymura-Tyc, 2013, s.47):

e E-ticaret sirketleri faaliyetlerine sadece yerel pazarlarda m1 baslamalilar, daha sonra m1
uluslararasi pazarlara girmeliler?

e Yiiritillen isin bigimine bakilirsa uluslararasilagma evrimsel bir siire¢ mi yoksa bir
asama mi1 ve bu bigimler nelerdir?

e Farkl fiziki ve cografi mesafeleri bulunan pazarlara girmek evrimsel bir durum olarak
m1 yoksa bir asama durumu olarak mi sayilir?

e E-ticaret sirketlerinin uluslararasilagmasi veya kiiresellesmesi ne kadar siire alir: bu bir
asamali m1 yoksa hizlandirilmis uluslararasilasma modelidir?

e E-ticaret sirketlerinin uluslararasilagma modelleri, sayisallagma dereceleri ile belirlenen
iriin ve hizmet gesitlerinden, sirket tarafindan gergeklestirilen e-isletme modellerinden
ve sirketin biiyiikliigiinden etkilenir mi?

Bu sorulardan hareketle Grochal-Brejdak ve Szymura-Tyc, dis pazarlara agilmay1 etkin bir

sekilde yiirliten veya planlayan iic Polonyali e-ticaret sirketi (Allegro, eSky ve admin

bilinmesini istemeyen X) iizerinde inceleme yapmislardir. Genel olarak yapilan ¢alismadan

(Grochal-Brejdak ve Szymura-Tyc, 2013) hareketle elde edilen sonuglar su sekilde

Ozetlenebilir:

o E-ticaret girketlerinin uluslararasilasmasi ¢esitlilik ~ gostermektedir.Bu ¢esitlilik
driintin/hizmetin ve isletmenin yapisi, sirketin biyiikliigii, sirketin sermayesi ve ag
iligkilerinin yapusi ile iligkilendirilebilir.

e Yiiksek oranda sayisallagmis iirlin sunan sirketler daha hizli uluslararasilasmaya karar
vermiglerdir. Bu sirketlerin uluslararasilagma siireci, daha diisiik/az sayisallagmis veya
hig sayisallasmamus iirlinleri olan sirketlerden daha hizli ilerler.

o Lojistik ve dagitim maliyeti, bir malin yeniden iiretilmesine baglanabilir.

e Eger isletme modelinin yabanci bir pazarda uygulanmasi kolaysa (aracilik platformu
veya online agik artirma platformu kanallari ile), uluslararasilagsma siireci daha hizli
ilerlemelidir.

e Dil, 6deme sistemleri ve hukuki siirecler konusunda diizenlemeler yapilabilir.

e Cografi kapsam ve fiziki genisleme mesafesinden hareketle, e-ticaret sirketlerinin
uluslararasilasma siireci bir “agsama siireci” olarak tamimlanabilir: Yurtici asamadan
bolgesel faaliyetlerde bulunma ve ardindan kiiresel asamaya gegis.
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e Yabanci bir pazarda operasyona/faaliyete baslamak igin gereken zaman ve disariya
acilma siirecinin konumsal ¢esitliligi sebebiyle, analiz edilen e-ticaret sirketlerini,
kiiresel dogan/global baslayan olarak nitelendirmek zordur. Onun yerine bu sirketlere
“erken uluslararasilagan sirketler” (Rialpvd.den aktaran Grochal-Brejdak ve Szymura-
Tyc, 2013) veya “uluslararasi yeni girisimler” demek daha uygun olacaktir. Ciinkii bu
isletmeler yerel pazarlarda faaliyete baslayip birka¢ yil sonra yakin cografi veya fiziki
mesafede bulunan, ya da benzer ekonomik gelisme diizeyinde bulunan az sayida pazarda
operasyona baslarlar.

Yine, 1999 yilinda Isveg’te dort e-ticaret firmasmin (Bokus, Boxman, Dressmart, LetsBuylt)
uluslararasilagma siirecleri, uluslararasilasma modellerinden Uppsala modeli perspektifinde
incelenmistir. Durum incelemesi yapilan sirketler, 1970’lerde Uppsala arastirmacilarinca
incelenen imalat sirketleriyle kiyaslanamasa da kapsam tamamen degisik oldugundan
attiklar1 adimlarin gekli ve biyiikligli farklidir. Caligmanin yazarlari asama asama
uluslararasilasma modeli olan Uppsala modeli ile incelenen e-ticaret sirketlerinin
uluslararasilasma davranislarini su sekilde karsilastirarak gdstermislerdir:

&7 X &7 3> &7 >

Geleneksel istenen

Sirketler Pozisyon

&7 =T

E-ticaret

istenen
Pozisyon

Sirketleri

Sekill: Giris modeli- geleneksel & e-ticaret sirketleri
Kaynak: Ekstrom ve Persson, 1999

Yukaridaki sekilden de anlasilacagi lizere, geleneksel modeller ile uluslararasilasan sirketler
bu siirecte birden fazla asamalarla hareket etmislerdir. Ancak geleneksel sirketlerden farkli
olarak e-ticaret sirketleri uluslararasi piyasada bulunma siirecini ¢ok hizli bir sekilde
gerceklestirebilmektedirler. Geleneksel sirketlerin aksine, e-ticaret sirketleri, amaglanan “en
iist” pozisyona ulasmak icin olduke¢a radikal bir ilk adim atmis goériinmektedirler (Ekstrém
ve Persson, 1999, s. 51). Buradaki siiregten e-ticaret sirketlerinin daha hizli bir sekilde
uluslararasilastig1 yargisina varilabilmektedir.
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3.2. E-Ticaret Sirketlerinin Uluslararasilasmasim1 Etkileyen Faktorler

Uppsala arastirmacilari, sirketlerin aralarinda daha biiyiik fiziki mesafe olan yeni pazarlara
artarda gireceklerini, bunun onlarin uluslararasilasma siirecine belirsizligi azaltmak igin
kolayca anlayabilecekleri pazarlara giderek baglayacaklarini 6nermesini yapmaktadirlar.

Fiziki mesafe

Yeni pazarlann secimi

Sekil 2: Sirketlerin iilkeler aras1 gelismesi ve pazar segimi
Kaynak: Ekstrom ve Persson, 1999, s. 56

Arastirmacilarin (Ekstrdm ve Persson, 1999) inceledigi 6rnek sirketler fiziki mesafe
konusundaki Uppsala Onermesini bazi istisnalar olmakla birlikte uygulamislardir. Bu
sirketlerin iglerini dis pazarlarda kurmalarina iliskin siray1 g6z 6niinde bulundurdugumuzda
hepsi uluslararasilagmalarma komsu iilkelere agilarak baslamiglardir (Ekstrdom ve Persson,
1999). “Fiziki mesafe” kelimeleri incelenen sirketlerin yetkilileri ile yapilan miilakatlarda
acikea ifade edilen bir sey olmamakla birlikte, “kiiltiirel mesafe, {ilke pazarlarinin birbirine
benzerligi, kiiltiirel catisma olmamasi, fikri mesafe” gibi ifadelerden, uluslararasilasma
stirecinde pazar se¢imi konusunda bu kavramin 6nemli etkisini gostermektedir. Fiziki mesafe
konusu Olsson (2014) tarafindan da e-ticaret sirketlerinin uluslararasilasma siirecinde iilke
seciminin arkasindaki “tetikleyici unsur”lardan biri olarak nitelendirilmistir. Olson’a gore
(2014), e-ticaret sirketleri 6ncelikli olarak fiziksel ve kiiltiirel yakin pazarlara giderler. Daha
sonra da buna baglh olarak iki faktorle bakis agilarini genisletirler (Olsson, 2014, s.54-55):
(1)Pazar potansiyeli: girilecek pazardaki alicilarin potansiyel miktar1 tahmin edilir ve tilke
secimi bu miktara dayanir. (2) Sirketlerin, moda sektériiniin ve e-ticaret gelismelerinin gii¢lii
oldugu iilkelere gittikleri kanitlanmugtir.

Arastirmacilarin (Ekstrom ve Persson, 1999) inceledigi sirketlerin yetkilileri ile yapilan
miilakatlar sonucu, uluslararasilasma siirecinde e-ticaret sirketleri igin 6nemli faktorler
internetle ilgili olanlar, pazar potansiyeli ile ilgili olanlar ve sirkete 6zgili faktorler olarak
gruplandirilmistir. Tim bunlar su sekilde siralanabilir:

Girilecek pazarin biiyiikliigii, rekabet ¢evresinin yapisi, dagitim yapisi, yeni pazara agilmanin
maliyeti ile beklenen satislar, alinan risk, girilen pazardaki fiyat kisitlamalari, rekabet
kisitlamalari, internet penetrasyonu, internet doygunlugu, girilecek pazardaki internete
erisimi olan kisi sayisi, projenin nasil finanse edilecegi, hedef grubunun biliytkligii, aligveris
icin interneti kullanan kisi sayisi, lojistik sorunlar, iilkedeki niifus, iilkelerdeki &deme
sistemleri, sirketlerin satmis oldugu iiriinler, sirket sahiplerinin tercihleri.
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3.3. E-Ticaret Sirketlerinin Uluslararasilasmasindaki On Kosullar

Elektronik ticaret sirketlerinin uluslararasilagsma siirecini tesvik eden ikinci grup 6n kosul
ekonomik faktorler ise su sekilde siralanabilir:

Tablo 1: E-ticaret sirketlerinin uluslararasilasmalarinin ekonomik 6n kosullari

E-ticaret sirketlerinin uluslararasilagsmalarinin ekonomik 6n kosullar:

Piyasa 6n kosullar1

* Yiiksek derecede sanallagma, tiriinlerin, hizmetlerin ve sistemlerin ¢ogaltilip uzak mesafelere taginmasini
kolaylastirir (Osarenkhoe, 2009);

« Satis piyasasini artirmak i¢in pazar agiklarinin yaratilmasi ve operasyonlarin uluslararasilagmasi(Varma, 2011);

* Cografi, dilsel ve kiiltiirel engellerin (Moen, Gavlen, Endresen, 2004), ayn1 zamanda iliski agiin yeni iletisim
teknolojileri ile kombinasyonu sayesinde fiziki mesafenin azaltilmasi (Czinkota, Ursic, 1987);

* Bilginin cografi engellerden ve zamandan bagimsiz olarak dagitimi sayesinde asamasizuluslararasilagsma siireci
gegiren kiiciik firmalarin artan rekabetgiligi (Osarenkhoe, 2009);

* Sozlesmeyi gergeklestiren taraf ile saglanan s6zlesme sayesinde iligki aginin kurulmasi ile zaman tiiketen ve
maliyetli seyahatin internet teknolojisi sayesinde es zamanli azalmasi (Osarenkhoe,2009)

Maliyet 6n kosullari

* Mesaj iceriginin degerinin kaybedilmeden bilgi aligverisi ekonomisi nedeniyle maliteazaltimi (Wymbs, 2000);

+ Sanal iirlinlerin yenilerinin kolay yapilmasi, kisa bir yasam dongiisii stiresinde olsa bile onlar1 her bir aliciya
diisiik maliyetle ulagtirmanin miimkiin olmasi (Chung-Shing, 2001);

» Olgek ekonomisi, alicilar temelinin boyutuna bdliinmiis sabit maliyetler olarak aciklanabilir (talep yaklasimi)
(Chung-Shing, 2001);

* Kapsam ekonomisi veya 6nerilen degerinin birgok ¢esitli ve farkli pazarlarda karsilayabilmesi sayesinde bir
dizi sayisal varliklarin (6rn: miisteri veri tabanlari) yaratimi (Chung-Shing, 2001);

» Internet iizerinden diisiik maliyetli pazar arastirmasi ve hizli geri bildirim ve ayn1 zamanda érgiitsel ile
operasyonel engellerin kaldirilmasi (Moen, Gavlen, Endresen 2004)

Kaynak :(Grochal-Brejdak ve Szymura-Tyc, 2013 , 5.43)

3.4. E-Ticaret Sirketlerinin Uluslararasilasmasindaki Engeller

E-ticaret sirketlerinin uluslararasi pazarlara girme siirecinde farkli engeller goriilmekle
beraber, Grochal-Brejdak ve Szymura-Tyc (2013), bu engelleri su sekilde derlemislerdir:
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Tablo 2: E-ticaret sirketlerinin uluslararasilagmalarindaki engeller

Teknolojik engeller Teknolojik olmayan engeller
* Bir e-magazanin program “arka planin1” mevcut « Dilsel engeller (bir devlette farkli lehgelerin
veri tabanlari, uygulamalar, browserlar, vs. ile entegre  kullanimindan doganlar dahil) (Henari, Mahboob,
etmenin zor olmast (Turban et al., 2006); 2008);
* Diizgiin baglant1 saglayan uygun ag sunucularmin * Degisen bilgisayar operasyon becerileri, 6zellikle
ve aksesuarlarinin eksikligi (Turban et al., 2006); gelismekte olan iilkelerde (esas olarak Ortadogu’da)

IT egitimine ve donanimin kendisine erisim (Abbad,

sInternet protokollerinde, yetkilendirme ve diger Abbad, Saleh, 2011);

yetersiz ag giivenligi (kredi kart1 ile 6demeyi

imkansiz kilan farkliliklar da dahil olmak {izere) « Kiiltiirel kisitlamalar: Bir yandan sosyal standartlar
konularindaki farkliliklar (Henari, Mahboob, 2008); ve kiiltiirel degerler arasinda bag eksikligi, diger
yandan internet erisimi seklinde agiklanan teknolojik
gelisim ve bunun {izerinden {irlin alabilme olanag1

* Baglantinin degisen hizi ve dogru operasyon ile > .
£ & gi operasy (Steinfield, Klein, 1999)

sayfanin diizgiin estetik goriiniimiim i¢in gerekli olan
yazilim eksikligi (Berthon, Pitt, Cyr, Campbell, 2008)

Makroekonomik engeller Mikroekonomik engeller

* Bir iilkenin bilgi teknolojilerini kullanmaya agikligin1 ~ * E-isletme yonetimine yetersiz destek (Heung, 2003);
yansitan diisiik seviyede e-hazir olma;

» Kurumsal 6zellikler: igletmenin kii¢iik boyutu,
* E-hazir olmay biiyiik 6l¢iide etkileyen yiiksek CPI iiretim faaliyeti, B2C (isletmeden miisteriye) sektorii
(Yozlagsma Algilama Indeksi); (Mac-Gregor, 2003);

* Ulusun koruma ve kendini ifade etme gibi degerlerle * Hizmete sunulan iiriiniin diisiik sayisallagmasi
kendini diisiik tanimlamasi,toplumun ekonomik (Turban ve digerleri, 2006)

gelismesini endiistriyelden post-endiistriyel topluma

doniigsmesini baski altinda tutmasi (Berthon, Pitt, Cyr,

Campbell, 2008)

« Sansiirciiliik, kisisel bilgi giivenligi politikasi ve fikri
miilkiyet koruma kanunu ile ilgili sorunlar (Palumbo,
Herbig, 1998)

Kaynak: Grochal-Brejdak ve Szymura-Tyc, 2013, s.43-44
3.5. E-Ticaret Sirketlerinin Sirketlerin Uluslararasilagsma Siireci

Ekstrom ve Persson’in arastirmasindaki (1999) genel uluslararasilasma stratejisine
bakildiginda yazarlar inceledikleri sirketlerin uluslararasilagma faaliyetlerinde daha rasyonel
olarak planlanmig bir yaklasim oldugunu diistinmektedir. Aragtirmalara konu olan Bokus
harig tiim sirketler, daha ilk bagtan diger iilkelere yayilacaklarini ve hangi iilkeler olduklarini
bilmektedir. Ornegin Avrupa’da pazarin liderleri olmak gibi, agik¢a belirtilmis hedefleri de
vardir (Ekstrom ve Persson, 1999, s.7). Arastirmaya gore sirketler, belirli bir iilkede
gelismek ve pazarlar capinda gelismek ile ilgili bir plan dahilinde hareket etmektedirler.

Geleneksel ¢ok uluslu bir sirketle kiyaslandiginda e-ticaret sirketi, hizli degisen miisteri
davraniglarina/ihtiyaglarina karsi daha senkronize bir sisteme dayanir. Boylelikle, e-ticaret
sirketleri igin genellikle sonradan pazara giris ve operasyonlarda geleneksel firmalar bir
sigrama araci olabilir. E-ticaret sirketlerinin sorumlulugundaki senkronize sistem, yabanci
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miigteri bilgisi ve bilginin orgiit i¢i paylagimini kolaylastirir. Bu ylizden e-ticaret sirketi daha
az yerel kaynaga dayanir (Yadong, 2005, s.696).Yabanci pazarlara giris karar1 alma
siirecinde yerel kaynaklarin durumu belirleyici oldugu i¢in bu daha az bagimlhlik, asagida
incelenecek olan “uluslararasilasma hizi’’n1 artirici bir unsur olabilmektedir.

Son olarak, farkli iilkelerde bulunan geleneksel ¢cok uluslu sirketler tarafindan yiiriitiilen bilgi
ve ticari iglemler, fiziksel bakimdan sinirlidirlar ve bu smirlama yeni pazarlara giriste
maliyetler ve alim giicli nedenleri ile onlar1 zorlar. E-ticaret ise, iireticiler ve tiiketicilerin
“boyutsuz” etkilesim, bilgi iletimi ve paylagimi oldugu icin ne geleneksel bir sirket igin
gerekli olan gii¢lii bir ev/iilke/iis gerekir, ne de geleneksel bir sirketin yaptigi gibi kiiltirel ya
da fiziksel mesafeden kaynakli olarak asamali ve siirekli bir takip gerektirir. Sirketlerin
uluslararast genislemesinde Onemli bir caydiric1 olarak Onerilen/nitelendirilen kiiltiirel
mesafe, e-ticaret sirketlerinin uluslararasilasmasindan ¢ok daha az etkili olabilir (Yadong,
2005, 5.696).

3.6. E-Ticaret Sirketlerinin Uluslararasilasma Hiz1

E-ticaret sirketlerinin islem siiregleri geleneksel sirketlerden farklilik gostermektedir. islem
siireglerindeki farklilik, e-ticaret sirketlerinin uluslararasilasma hizinda da kendisini
gostermektedir. Bu noktada incelenmesi gereken husus bu farkliliga neden olan faktdrlerdir.
Bu amagcla, Luo, Hongxin, Du (2005), e-ticaret sirketlerinin uluslararasilasma hizlarini
etkileyen faktorleri, mikro ve makro 6lgekli bir cergevede ele almistir. Mikro 6lgekli olanlar;
firmaya 6zgii igsel faktorler yani firmanin yetenekleri, makro 6lgekli olanlar ise firmanin
kurumsal ve altyapisal cevresidir ki hem uluslararasilasma hizin1 yavaslatabilir hem de
hizlanmaya tesvik edici olabilir.

Luo, Hongxin, Du’ya gore (2005) bu iki grup faktor karar alma siirecinde birbirinden
ayrilmaz pargalardir ¢iinkii e-ticaret sirketlerinin ydneticileri zorlu kosullarda firmanin
yetenekleri ile liretime gegebilme kararlarini almayi hesaplamalarn gerekmektedir. Sz
konusu mikro diizeyde faktorler sirketin yapisindan kaynaklanan faktorlerdir. Geleneksel
sirketlerin igleyis siire¢lerinin birbirinden farklilik gostermesi gibi her bir e-ticaret sirketinin
de yabanci bir pazara giris davramisi, yabanci pazardaki deneyimleri, teknoloji ya da
pazarlama uzmanlig1 konularindaki kosullar1 birbirinden farklilik gostermektedir. Genellikle
uluslararast deneyimden, inovasyon ve pazarlama yeteneklerinden kaynaklanan bu
basari/yetenek ya da giivenin faktorlerini su sekilde siralamistir (Luo, Hongxin, Du, 2005):
Uluslararas1 deneyim, inovasyon kapasitesi/yetenekleri, pazarlama kapasitesi/yetenekleri,
konumsal baglantilar.

E-ticaret sirketinin yabanci pazarlara giris hiz1 sadece mikro kosullardan etkilenmemektedir.
Dis pazarlara agilmayi planlayan ve stratejilerini belirme karari alan sirketlerde oldugu gibi,
hedef dig pazarlardaki altyapi kosullari, yatirnmeilarin aldigi riskler ve beklentiler yabanci
yatinmlarin girislerini etkilemektedir. E-ticaret sirketlerinin yoneticileri ev sahibi iilkenin
teknolojik altyapisinin ne Olglide desteklendigi hakkinda endigselenmektedirler. E-ticaret
sirketlerinin yoneticileri internet kullanimi ve e-ticaret faaliyetlerinin yogunlugu, teknik
destek genisligi ve yasal altyapi, fikri miilkiyet haklarmin korunmasi gibi konularla
ilgilenmektedirler (Luo, Hongxin, Du, 2005). Sosyo-kiiltiirel ¢evre de nemli bir konudur
¢linkii yerel tiiketicilerin ve kullanicilarin kendilerine &zgii tiikketim davranmiglari vardir
(Leamerand Storper’den aktaran Luo, Hongxin, Du ,2005). Bunlar gibi, e-ticaret sirketinin
hedef iilkeye olan fiziki mesafesi de konuyla ilgili bir faktor olabilir.
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Calismadan (Luo, Hongxin, Du 2005) hareketle s6z konusu makro 6l¢ekli faktorler kisaca su
sekilde 6zetlenebilir:

(1)internet yetenegi: E-ticaret internet destekli bir sistemdir. Internet yetenegi, internet
kullanan bir milletin, internet kullanan niifusunun tiim niifusa orani anlamina gelir ki bu
gergek internet kullanimini verir. (2)Teknoloji destegi

(3) Yasal koruma

(4) Diizenleyici seffaflik: iilkelerin bu yeni sektordeki seffaf diizenlemeler yapmas.

4. Uygulama ve Bulgular

Calismada nitel aragtirmalar ig¢inde yer verilen vaka analizi (durum ¢alismasi) yontemi
kullanilmistir. Arastirma i¢in uzun yillar kamu iktisadi tesebbiisii statiisiinde olan ve 2013
yilinda Anonim Sirket statiisii kazanan ve Oncelikle yurtici elektronik ticaret ardindan da
yurtdist elektronik ticaret yapan sirket Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi se¢ilmistir.
Aragtirmaya baslanmadan 6nce s6z konusu sirketin ilgili birimlerine (Elektronik Hizmetler
Daire Baskanlig1 ve Uluslararas: iliskiler Daire Baskanlig1) sozlii olarak bilgi verilmis ve
konu ile ilgili literatiir caligmasi yapildiktan sonra adi gegen daire baskanliklarinda yari
yapilandirilmis gériismeler yapilmgtir.

4.1. Goriisme Siireci ve Verilerin Analizi

Gortismenin ilgili sirketin yetkilileri tarafindan kolayca anlasilabilmesi igin ilgili kisilere
hazirlanan sorularda kendi birimlerinin dahilindeki sorularin secilmesine 6zen gosterilmistir
Goriismeler sirketin Elektronik Hizmetler Daire Baskanligi E-Ticaret Sube Midiirii ve
Uluslararas: iliskiler Daire Baskanlig: ikili iliskiler Sube Miidiirii ile yapilmistir. Griisme
sozel sorular ile gerceklestirilmis ve cevaplarin yazili olarak istenmesi iizerine daha sonra
yazili hale getirilerek e-mail yoluyla taraflara ulastirilmig ve cevaplar da ayni sekilde
aragtirmaciya ulastirilmistir. Goriisme verileri 10 Mayis 2015 — 1 Haziran 2015 tarihleri
arasinda toplanmistir. Sorulara verilen cevaplar yazili nitelikte oldugu i¢in goriisme yapilan
kisiler tarafindan anket yontemi gibi algilanmig, yine de kurumsal sirket olmanin
aligkanliklar1 kapsaminda resmi formatta cevaplar alinmistir. Arastirmada verilerin analizi
i¢cin betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Arastirmada 6rneklem olarak belirlenen sirketin
yetkili ve sorumlu kisileri ile goriisiilerek kavramsal bir ¢erceve olusturulmus ve buna gore
de elde edilen verilerle temalar olusturulmustur:

e Sirketin uluslararas1 diizeyde bulunma istegini ve bunun igin yapilan ¢alismalar
Ogrenmek,

o Sirketin elektronik ticaret i¢in yaptig1 ¢caligmalar,

o Sirketin yurtdisi1 elektronik ticaret i¢in yaptig1 ¢calismalar ve gelinen son durumun tespiti.

Bu asamalar sonunda elde edilen veriler, dogrudan alintilar ile desteklenmis ve arastirma

bulgular1 boliimiinde sunulmustur.
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4.2. Arastirmanin Bulgular

a. Kurumun kurulus amacina ve verdigi hizmetlere bakildiginda posta sektoriinde
hizmet veren ve zamanla bankaciik hizmeti vermeye baslayan bir sirket haline
geldigini goriiyoruz. Neden elektronik ticaret gibi onemli ve giiclii bir altyapr ve
pazarlamaya ihtiyac duyulan bir faaliyette de hizmet verilmeye baslandi?

Isletme:“Teknolojik gelismelere ve c¢agm gereksinimlerine ayak uyduran, vatandasin
hayatin1 kolaylastiran bir¢ok projeye imza atan PTT, diinya ¢apinda hizla gelisen e-ticaret
sektoriiniin i¢inde yer alinmasi gerekliliginden hareketle 17/05/2012 tarihinde e-pttavm
projesini hayata gecirmistir. E-pttavm.com ile internet kanaliyla aligveris yapan tiiketiciye
“kamu giivencesi” sunularak giivenilir bir platform saglanmistir.”

E-ticaretin sadece diinyada degil iilkemizde de hem saticilar hem de sirketler, KOBI’ler,
bireysel iiriin tasarimcilart gibi genis bir kitle tarafindan kabul gordiigii ve dolayisiyla
yayginlagtig1 bilinmektedir. Firma yetkilisinin “hizla geligen e-ticaret sektoriiniin i¢inde yer
almmas1 gerekliliginden hareketle” sirketin degisen ticaret ve rekabet kosullarina ayak
uydurabilmek amaciyla ve e-ticaretin artan kullaniminin farkindaligi ile bir proje sonucu
elektronik ticarete bagladiklart goriilmektedir. Ayrica kurumun kokli ve kullanicilar
tarafindan giivenilen bir kurum olmasindan hareketle adimlar atildig belirtilmistir.

b. Elektronik ticaret sitesinin kullanicilar tarafindan nasil bir isleyisi var?

Isletme: “Bir aligveris merkezinde bulunan biitiin iiriin yelpazesini kapsayacak sekilde
tasarimi yapilan e-pttavm.com; internet iizerinden cesitli sektorlerde faaliyet gdsteren
sirketlere ait {riinlerin satildig1, miisterilerin internet lizerinden kolayca erisim saglayarak
cok sayida ve farkli sektorlerdeki markalar tercih edebildigi bir e-ticaret portalidir.

c. E-pttavm.com’da kimlerin ne tiir iiriinleri satisa sunulmaktadir?

Isletme:“Uriinlerinin tanitim ve satisim Tiirkiye capinda gergeklestirmek isteyen ancak
teknolojik altyapt ve bilgisi olmadigindan gergeklestiremeyen kiiciik ve orta Olgekli
isletmelerin iiriinlerinin satismin yapilmasi igin e-pttavm’de KOBI’lere ait {iriin satislarina
yer verilmekte ve s6z konusu KOBI’lere teknik destek saglanmaktadir.15/05/2015 tarihi
itibariyle e-pttavm.com’da 610 adet tedarik¢i firma tarafindan 1.000.000’dan fazla iiriin
sergilenmektedir. Bu tarih itibari ile tirtinlerin kategori bazindaki bilgileri ve kategorilerin
yiizdesel dagilimi asagidaki verilmistir:”

Hatirlanacag1 tizere Brejdak ve Syzmura-Tyc’in ¢alismasinda (2013), “bilginin cografi
engellerden ve zamandan bagimsiz olarak dagitimi sayesinde asamasiz uluslararasilasma
siireci gegiren kiiglik firmalarin artan rekabetciligi” faktorii e-ticaret sirketlerinin
uluslararasilagmasi i¢in piyasa 6n kosularindan biri olarak nitelendirilmistir. Bu 6n kosul gz
oniinde tutularak sirket yetkilisinin verdigi cevapta da KOBI’lere iiriinlerini e-ticaret
sitesinde satisa ¢ikarmalari igin destek verildigi gorilmektedir.

Sirketin e-ticaret sitesinde satisa sundugu trilinler ve kategorik dagilimlari asagidaki gibidir.
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Tak1/Gozliik/Saat KATEGORILERIN YUZDESEL DAGILIMI
8%

Stipermarket

4%_\

Yap1 Market Anne/Bebek

Telefon 6%

Beyaz Esya
)
5% _\ 4%

50 ® Anne/Bebek

Elektronik/Bilgisayar
8%

B Beyaz Esya
Spor/Outdoor
3%
Pet Shop
1%

u Elektronik/Bilgisayar

® Ev Dekorasyon
B Film/Miizik/Oyun

Oto Aksesuar ® Fotograf/Kamera

5% m Giyim/Aksesuar

Film/Miizik/Oyun = Hobi Oyuncak
1%

Fotograf/Kamera
0% m Kitap/Ofis/Kirtasiye

Kozmetik/Bakim/Sagl

k

8%

Kitap/Ofis/Kirtasiye Karigik Hobi Oyuncak
6% 2% 4%

m Karigik

Sekil 3:.epttavm’deki iiriinlerin kategorik dagilimi (May1s 2015 itibari ile)

d. Tiiketicilere satin aldiklar iiriinler icin hangi 6deme sekilleri sunuluyor? Odeme
yontemlerinden hangileri en cok tercih ediliyor?

Isletme: e-pttavm.com’dan alisveris yapan miisteriler;

e Havale

e Kredi Karti

e Kapida Odeme
sekillerinden diledikleri ile 6deme yapabilmektedirler. Odeme yontemlerinin tercih sekilleri
asagidaki grafikte son 2 y1l i¢in gosterilmigtir:

2015 2014
m KAPIDAN u KAPIDAN
= HAVALE = HAVALE
1% wKREDI = KREDI
KARTI 1% KARTI

Sekil 4: epttavm.com’da 2015 ve 2014 yilar1 6deme yontemleri dagilimi

Yukaridaki grafiklerde goriildiigli {lizere, e-pttavm.com’da en ¢ok tercih edilen 6deme
yontemleri kredi kart1 ve kapida 6demedir. 2014 yilinda en ¢ok kapida 6deme yontemi ile
satig gerceklesirken bu oran 2015 (mayis itibari ile) yilinda %31°e diismiis, kredi kart1 ile
O6deme yontemi 2015 yilinda satiglarda en ¢ok tercih edilen arag¢ olmustur.
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e. E-pttavm.com’da bir iiriiniin sergilenmesinden miisteriye teslimine kadar siirec
nasil isliyor?

Isletme: “Islem basamaklar1 su sekilde gdsterilebilir’:
Uriinleri satilacak firma]

ile anlasma
imzalanmasi/protokol
streci

Satisa sunulacak
urtinler
epttavm.com.tr
adresineyiiklenir

Uriinler
tiiketcilere

satiga sunulur

Uriinler
alicilarina Ptt
Kargo araciligi
ile teslim edilir

irtnlerin
bedeli

tedarikgiye

firmaya

Sekil 5:e-pttavm.com’un isleyis siireci

Yukaridaki sekilde goriildiigii iizere s6z konusu sirket oncelikli olarak internet sitesinde
satiga sunulacak olan firma ile protokol imzalamakta ve bu igslemin ardindan iiriinler internet
magazasinda sergilenmektedir. Satist yapilan {riinlerin bedeli (yapilan kredi karti
ddemesinin ardindan) tedarik¢i firmaya aktarilmaktadir. Uriinlerin miisterilere teslimati
kargo araciligr ile saglanir ve aligveris tamamlanmig olur. Ayrica diger elektronik ticaret
sitelerinden farkli olarak herhangi bir kargo sirketi ile anlagma yapip gondermek yerine,
kendi temel hizmetlerinden yararlanarak avantaj saglamaktadir.

f.  PTT elektronik ticaret faaliyetini de uluslararasi diizeye tasimis midir? Siire¢ nasil
gelismistir?

Isletme: “26-27 May1s 2014 tarihleri arasinda Mugla’nin Fethiye Ilcesinde gergeklestirilen
"e- Ticaret ve Posta Sektorii Karsilikli beklentiler" konulu 7.Uluslararasi Posta Sempozyumu
sirasinda sempozyuma katilan ilkelerin posta idaresi yetkilileri ile e-ticaret konusunda
yapilan ikili goriismelerde e-ticaret konusunda PTT A.S. ile igbirligi yapma istegini bildiren
Kosova, Iran ve Urdiin Posta idareleriyle iletisime gegilmistir. ilki 15-16-17 Temmuz 2014
arasinda Kosova Posta Idaresinde, ikincisi 10-11-12 Agustos 2014 tarihleri arasinda Iran
Posta Idaresinde ve iigiinciisii ise 11-14 Agustos 2014 tarihleri arasinda Urdiin Posta
Idaresine gergeklestirilmis s6z konusu toplantilara Elektronik Hizmetler, Bilisim ve
Uluslararast iligkiler dairelerinden katilim saglanmustir.

Kosova Posta Idaresi ile yapilan goriismeler sonucunda mutabakat zapti konusunda
anlagmaya varilmis ve metin her iki posta idaresi Genel Miidiirii tarafindan imzalanmistir.
Ayrica e-pttavm’nin Kosova’da da hizmet verebilmesi i¢in gerekli ¢alismalar baglatilmig ve
e-pttavm sitesi Arnavutga’ya cevirtilmistir. Ayrica her iki lilke posta idaresinin birbirine
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uygulayacag: iicretler belirlenmistir. iran Posta Idaresine yapilan gériismeler sonucunda
prensipte ortak ¢alisma fikri benimsenmekle birlikte; iran’daki mevcut ambargo ve para
akisindaki problemler sebebiyle e-ticaret konusunda isbirligi su asamada askiya alinmstir.
Urdiin Posta Idaresi ile imzalanmak istenen mutabakat zaptinda yer almas1 gereken konular
tizerinde posta igletmecileri gerekli diizenlemeleri (giimriik, tarife, e-pttavm) yaptiktan sonra
bir eylem plan1 olusturma konusunda anlagmislardir.

Kosova Posta Idaresi ile Sirketimiz arasinda isbirligi anlasmasi imzalanmis olup,
www.postamall.com sitesi olusturulmustur. Ayrica IMOPS tahsilat programi bir 6deme
secenegi olarak siteye entegre edilmis ve bu iilkede g¢alisir hale gelmesi igin gerekli
calismalar yapilmistir. Gergek ortam testleri siirdiiriilmektedir. Kosova Posta Idaresi ile
yapilan anlagsma c¢ercevesinde tiim alt yapi PTT tarafindan yapilmak iizere
www.postamall.com sitesi olusturulmustur. Yapilan testler bagariyla tamamlanmig olup en
kisa zamanda devreye alinacag diistiniilmektedir.”

Yetkilinin verdigi cevapta goriildiigii iizere sirketin uluslararasi pazarda bir iilkeyle anlagsma
yaparak e-ticaret faaliyetine baslamasi belirli bir siiregten gegerek gergeklesmistir:

Oncelikli olarak sirketin benzer sektdrde faaliyette bulundugu diger sirketler ile ortak katilim
gosterdigi toplantida diger sirketlerin yetkili goriismelerde bulunarak e-ticaret konusu
giindeme alinmustir. Sirketin gériisme yaptigi iilkeler (Kosova, Urdiin ve Iran) igin
uluslararasilasma konusunda {ilkelerin “fiziksel ve kiiltiirel” yakinlik konularinin tercihleri
icin belirleyici oldugu sOylenebilir. Hatirlanacagi tizere Olson’a gore (2014), e-ticaret
sirketleri oncelikli olarak fiziksel ve kiiltiirel yakin pazarlara giderler. Yazara gore bu iki
tiirli yakinlik e-ticaret sirketinin uluslararasilagsmasmin ardindaki “tetikleyici unsur”dur.
Yine aymi sekilde Uppsala uluslararasilasma modelinin 6nerisini uygulayan Ekstrom ve
Persson’a gore (1999), uluslararasilagma siirecinde yeni pazarlarin se¢iminde “fiziki mesafe”
kavranu onemli 6lgiide etkisini gdstermektedir. Incelenen sirkette e-ticaret konusunda
goriigme yapilan, asama kat edilen iilkeler ig¢in genel olarak fiziki ve kiiltiirel yakinlik
faktorlerinden s6z etmem miimkiindiir. ikinci asamada sirketler e-ticaret konulu toplantilar
diizenlemisler ve toplantilara sirketin konularinda yetkili kigileri katihm yapmusglardir. Bir
sonraki asamada anlagmaya varilan iilke ile islemler baslatilmistir. Bunun igin karsilikl
olarak gereken c¢alismalar (teknik, dil, ticret gibi konular) yapilmistir. Ayrica Sirket
yetkilileri agikca fiziki ya da kiiltiirel yakinlik ifadelerini kullanmamuslardir ama kiiltiirel
yakinlik aligveris egilimleri igin belirleyici olacagindan bu yonde tercih yapilmig olmasi olast
goriinmektedir.

Yetkilinin verdigi cevaptan anlasilacagi iizere iran ile prensipte anlasmaya varilmasina
ragmen Tllkedeki ambargo ve diger bazi problemlerden otiirii fiili bir ilerleme
kaydedilememistir. Onceki boliimden hatirlanacag iizere bu tiir engeller e-ticaret
sirketlerinin uluslararasilasmasi siirecinde makroekonomik diizeyde ele alinmigtir (Grochal-
Brejdak ve Szymura-Tyc, 2013). E-ticaret hizmeti veren sirketin son asamasinda
uluslararasilasma siirecinde teknolojik, hukuki ve altyapisal konularin tamamlanmasi ile
gereken diizenlemeler yapilmis ve test fiilen gergeklestirilmistir.

Yine yetkilinin verdigi cevaptan da anlasildig1 {izere sirketin uluslararasi piyasaya agilma
stireci sektordeki diger sirketlerin yetkilileri ile yapilan ikili goriismeler ile baslamustir.
Yapilan goriigmelerin ardindan ortak bir mutabakat zapti yapilmaktadir. Ornegin sirketin
Urdiin Posta Idaresi ile yapacagi mutabakat zapti icin yapilan galismada sirket yetkilileri
oncelikli olarak su sekilde konu bagliklarini belirlemislerdir:
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"Urdiin vatandaslar1 Tarafindan Tercih Edilen Uriin Gruplari: e-pttavm  sunumu
gerceklestirilmis ve e-pttavm kullanilabilirligine yonelik genel degerlendirme yapilmistir. Bu
degerlendirmeler sonucunda Urdiin vatandaslar1 ve aligveris egilimleri: hali, tekstil iiriinleri
(elbise, ayakkab1 vs.), ev gerecleri, elektronik iiriinler, liikks mallar yéniinde oldugu Urdiin
posta idaresince belirtilmistir."

Sirketin inceleme yaptig1r konular géz Oniine alindiginda literatiirde e-ticaret sirketlerinin
uluslararasilagmasimnin maliyet 6n kosullarindan olan “Yiiksek derecede sanallagsma,
iiriinlerin, hizmetlerin ve sistemlerin cogaltilip uzak mesafelere taginmasim kolaylastirir
(Brejdak&Szymura, 2013, s. 43) faktoriiniin 15181nda gbézlemlenmektedir. Hedef pazardaki
iilkenin e-ticaret kullanicilarinin aligveris egilimlerinin uzak mesafeye ragmen yogun
teknoloji kullanimu ile tespiti miimkiin kilmmustir.

Gortildiigii tizere sirket, uluslararas1 pazara acilirken ikili goriigsmelerin ardindan faaliyette
bulunacag iilke ve ilkenin tiiketicileri i¢in Oncelikli olarak pazar aragtirmasi yapmustir.
Pazar arastirmasi sonucu vatandaslarin aligveris egilimlerini tespit ederek satisa sunacagi
iiriin gruplar i¢in hedefler belirlenmistir. Hatirlanacagi lizere yapilan aragtirmada (Ekstrém
ve Persson,1999) fiziki olarak yakin {ilkelerde aligveris egilimlerinin benzer olacagi
sonucuna varmiglardir.

Urdiin’de yaygin olarak kullamlan e-ticaret siteleri:Alibaba.com ve Amazon.com

Yerel olarak en ¢ok tercih edilen web sitesi :http://markavip.com/jo/

Ancak bu sitenin disinda kullanilan siteler hakkinda Urdiin Posta Idaresince tarafiniza bilgi
verilecektir. Yerel internet siteleri incelendikten sonra tercih edilen iriin gruplar tekrar
degerlendirilecektir. Urdiin’de Internet kullanimi %80’in {izerinde ve mobile uygulamalar
halkin %80 olarak kullandig: belirtildi. E-pttavm’nin heniiz mobil uygulamasinin olmadig1
ancak ilerideki donemlerde gerceklestirilebilecegi vurgulandi. Aligveris sitelerini akilli
telefonlar kullananlarin %50’sinin tercih ettigi belirtilmistir. Kolinin teslim siiresi Amman
icerisinde G+1 Amman disindaki bélgeler icin G+2 olarak belirtildi. Urdiin Posta Idaresinin
toplam 1325 ¢aligani oldugu 147 posta araci ve 342 subesi oldugu belirtildi.

Sirketin anlagsma yaptig1 iilkede internet kullanimi {izerinde arastirma yaparak bilgi sahibi
oldugu goriilmektedir. Hatirlanacagi tizere Ekstrom ve Persson (1999), degisen bilgisayar
operasyon becerilerine uyum saglama hususunu (6zellikle Ortadogu’da) e-ticaret
sirketlerinin  uluslararasilagmasinin  Oniinde teknolojik olmayan bir engel olarak
nitelendirmislerdir. Sirketin, bir Ortadogu iilkesi olan Urdiin’de bahsedilen husus i¢in 6n
arastirma yaptigi goriillmektedir. Sirketin yaptigi bu arastirmalar, yani iilke vatandaglarinin
internet kullanimlar1 ve genel olarak bir {ilkenin bilgi teknolojilerini kullanma seviyesi olarak
nitelendirilen e-hazir olma hususu, e-ticaret sirketlerinin uluslararasilasma siirecinde
makroekonomik diizeyde engel olarak nitelendirilmistir (Ekstrom ve Persson).

Teknik Hususlar: www.epttavm.com sitesinin Urdiin’deki internet alt yapisi ile sorunsuz
calisabilecegi goriildii. PTT tarafindan yapilacak ¢alisma ile Urdiin IP blogundan bir bagvuru
oldugunda Urdiin’e 6zgii dizayn edilen site agilmasi saglanacaktir.Site iiyelik sistemi ile
calisigindan e-pttavm tarafindan Urdiin’e 6zgii iiyelik ekrami tasarlanacaktir.Sitenin dili
oncelikle Ingilizce olarak ayarlanacak. Ilerleyen siirecte Arapga dili de kullanilir hale
getirilecektir. Urdiin Posta Idaresinden beklenen dil kontroliiniin site cevrildikten sonra
yapilarak hatalarin tespit edilerek bildirilmesidir. Sitenin Arapca gevirisi ilk etapta e-pttavm
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tarafindan gerceklestirildikten sonra tedarikci firmalar tarafindan yeni iirlinler eklenmesi gibi
durumlarda giincelleme yapilacaktir. Para birimi olarak US Dolar kullanilacaktir.

Aragtirmanin  6nceki  boliimlerinden  hatirlanacagi  iizere  e-ticaret  sirketlerinin
uluslararasilasmasini mikro ve makro diizeyde etkileyen, engelleyen ya da hizlandiran bazi
faktorler bulunmaktadir. Bunlardan teknolojik faktorler, uluslararasilagma siirecinin basinda
baz1 diizenlemelere tabi tutularak gereken ayarlamalar sirket tarafindan yapilmaktadir.
Grochal-Brejdak ve Szymura-Tyc’e gore (2013), bilgi teknolojileri, cografi engellerin
iistesinden gelinmesini ve dilsel ve kiiltlirel engellerden kaynaklanan fiziki mesafenin
azaltilmasini miimkiin kilmistir. Teknolojilerin ¢ogunlukla kiiltiirel farkliliklardan bagimsiz
oldugu farz edilir ki bu, s6z konusu engelin etkisinin azaltilmasina katkida bulunur. Sirketin
yaptig1 diizenlemeler ile e-ticaret faaliyeti i¢in ortak bir dil (ingilizce) belirlenmistir. Bu da
e-ticaret girketlerinin uluslararasilagsmasinda piyasa 6n kosullarindan olan (Grochal-Brejdak
ve Szymura-Tyc, 1999,s. 43), dilsel engelin kaldirilmasi olarak incelenen sirkette
gozlemlenmistir. Benzer sekilde e-ticaret sirketlerinin uluslararasilagsma siirenden bir takim
engellerden s6z edilmistir. Bunlardan biri “e-magazanin mevcut veri tabanlari, uygulamalar,
browserlar vs. ile entegre edilmesinin zor olmasi1” olarak ifade edilmistir (Grochal-Brejdak
ve Szymura- Tyc, 201,s. 43-44). Sirketin Urdiin’e 6zgii dizayn edilen site agilmas1 saglamak
ve site iiyelik sistemi ile calistigindan e-pttavm tarafindan Urdiin’e 6zgii iiyelik ekram
tasarlamak yoniinden ¢alisma yapmayi planlamasi yazarlarin soziini ettigi engelleri
minimize etmek yoniinde atilan adimlar olarak ifade edilebilir.

Odeme Sistemleri : Odeme metodlar1 Kredi kart1, havale , Paypal, PrePaid Kart ve IMOPs
(ilerleyen dénemde) olarak belirlenmistir. Urdiin’de 25 adet bankanin yer aldig1 ve web
service veren, 3D secure bankalarin sirketimize listesinin bildirilecegi belirtilmistir. Urdiin
Posta Idaresince Urdiin’de 3D Secure uygulamalarinin oldugu aktarilmistir. Deger
konulmus gonderi hizmeti Urdiin’de bulunmamaktadir. Bu hizmete baslamlmas1 yéniinde
goriigiilecektir.E-ticarette yaygin olarak kullanilan 6deme yontemleri arastirmaya konu
sirkette de tercih edilmistir. E-pttavm’nin sitesinde Urdiin vatandaslar i¢in opsiyonel olarak
iiriinlerini sigortalatma segenegi yer alacaktir. IMOPs konusunda Urdiin Posta Idaresine
yapilan sunumun ardindan ilerleyen donemde havalelerin ve e-ticaret {izerinden
gerceklestirilen aligverislerin IMOPs {iizerinden yapilabilecegi konusunda olumlu goriis
alimmstir.  Urdiin Posta idaresi IMOPs sistemine y&nelik olarak komisyon oranlarmin
kendilerine bildirilmesini, sisteme iliskin Western Union’daki gibi bir garantorliigiin verilip
verilmedigini, sertifikasyonun kim tarafindan verildigi, herhangi bir dolandiricilik
durumunda nasil bir mekanizmanin isletilecegi gibi hukuki konularda kendilerine bilgi
verilmesini talep etmistir.

Hatirlanacag iizere e-ticaret sirketlerinin uluslararasilasmasinda 6deme sistemlerindeki olast
giivenlik sorunlar1 siireci yavaslatan ya da engelleyen bir faktor olarak nitelendirilmektedir.
Aragtirmamiza konu sirket bu olasi sorunlari en aza indirgemek igin siirecin basinda
yukarida bahsedilen 6nlemleri almistir.

fade:Alicinin iade kosullar1 zorlastirilacaktir. Herhangi bir anlasmazlik olmasi durumunda
UPU (Universal Postal Union) kurallar1 gegerli olacaktir. lade durumunda kargo bedelinin
kimin 6deyecegi gibi hususlar degerlendirilecektir. lade kosullari ayri bir anlasmayla
belirlenecektir.
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Gonderi Agirhik ve Boyut: Site iizerinden aligverislerde Urdiin Posta Idaresi tarafindan
belirlenen boyut ve agirliklara dikkat edilecektir.Koli agirligi 30 kilogrami agmayacaktir.
Gonderi Ucret Tarifesi:Gonderi iicretlerinin e-ticaretin avantajli hale getirilmesine yonelik
yeniden belirlenmesi (Ptt kendi tarafindaki calismay1 tamamlamis olup yeni tarife asagida
sunulmustur. Urdiin Posta Idaresi kendi ¢alismasim tamamladiktan sonra e-ticarete 6zgii yeni
tarife olusmus olacaktir).Olusturulacak tarifenin sadece bu anlagma igin uygulanacagi
anlasma metninde belirtilecektir. Urdiin Posta Idaresi tarafindan tarafimiza degerlendirme
yapilarak tarife gonderilecektir.

Gonderi Takip Sistemi: Gonderilerin takibi mevcut otomasyon ve IPS sistemi tarafindan
saglanacaktir.

Tamtim Pazarlama: www.epttavm.com sitesinin ve yapilan kampanyalarin tanitimi ve
pazarlamasi siiregleridir.Sitenin ilerleyen donemlerde Tiirk vatandaglarmmin da aligveris
yapabilecegi bir e-ticaret sitesi haline gelecek aym zamanda Urdiin Posta idaresi Korfez
iilkelerine de agilim icin anahtar bir rol oynayacaktir. Urdiin’e ait 6zel giinlerin bilgisi 6zel
indirim reklam vs. yapilabilmesi i¢in eptt-avm‘ye bilgi olarak saglanacaktir.
www.epttavm.com sitesinde Urdiin Posta Idaresinin gorselleri girebilecegi bir alan
olusturulacaktir. Bu alanda karsilikli olarak turizm vs. gibi sektorlere ait tamitimlar yer
alacaktir. Gorsel materyallerin basimi konusunda Urdiin Posta Idaresi e-pttavm tarafindan
basilmasini talep etmistir.

E-ticaret sirketlerinin uluslararasilasmas: icin gereken piyasa On kosullarindan biri
(Brejdak&Szymura-Tyc, 2013, s.43) “satis piyasasini artirmak igin pazar agiklarinin
yaratilmasit ve operasyonlarin uluslararasilastirilmasi” idi. Tanitim ve pazarlama basligi
altinda sirket agik bir sekilde pazar agigi yaratmig olmasa da “Korfez iilkelerine agilim”
ifadesi ile agilabilecekleri muhtemel pazar olarak hedef belirlemis ve uluslararasilagmasini
genisletmeyi hedefler gibi goriinmektedir.

Hukuki Boyut:Herhangi bir anlagsmazlik ¢ikmasi durumunda hangi mahkemenin yetkili
olacag1 belirlenecektir. Urdiin Posta Idaresi tarafindan kamu kurumlarinin yapacaklari
anlagmalar dogrultusunda herhangi bir anlasmazlik ¢ikmasi durumunda Arapga metnin esas
almmasinin bir zorunluluk oldugu belirtilmistir. Anlasmazlik durumunda hangi metnin esas
almacagi hususu tekrar degerlendirilecektir.
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g. E-pttavm hizmeti kuruldugundan bu yana nasil bir ilerleme kat etmistir?

Isletme: “Bunu sayisal olarak su sekilde gosterebiliriz:”
Tablo. e-pttavm'nin yillara gore artig oranlari

2013 artis oranlari 2014 artis oranlari 2015 artis oranlari
Tedarik¢i Firma Sayisi %284 %155 %30
Sergilenen Uriin Sayist %361 %172 %206
Uye Sayist %281 %426 %186
islem Adedi %490 %210
Kargo Adedi %480 %174

Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere, 2012 yilinda elektronik ticaret faaliyetine baglayan
sirket faaliyeti takip eden 2013 yilinda tedarik¢i firma sayisi, miisterilere sunulan iiriin sayisi
ve kayithi elektronik kullanici sayisinda biiylik oranda artis gdstermistir. Ayrica sirketin
faaliyet gosterdigi hizmet alanlarindan biri olan kargo adedinde de yeni baslanan elektronik
ticaret faaliyeti yiiksek bir artisa neden olmustur. Incelenen sirketin diger elektronik ticaret
sirketlerinden ayirict olan 6zelligi kargo hizmetini vermekte olmasi, bu sirketin e-ticaret
faaliyetinin daha once belirtilen avantajlarina ilaveten diger faaliyetlerinde de artisa sebep
olmasi avantajini saglamistir.

5. Sonug¢ ve Degerlendirme

Bilgi iletisim teknolojilerinin isletmeler tizerindeki en 6nemli avantajlarindan birisi e-ticaret
yontemi olmustur. Bu yoOntemle mesafelerin ticaret faaliyetindeki belirleyiciligi en aza
indirgenmis ve bir ticaret faaliyetinin tiim taraflari i¢in islemlerin yontemleri farklilagmustir.
Isletmeler e-ticaret yontemi ile farklilasan ve kisalan siirecleri uluslararasilasma
asamalarinda kullanarak bir takim avantajlar elde etmeye calisabilmektedirler. Kimi zaman
e-ticaret sirketleri i¢in uluslararas1 pazarlara agilmak planli bir eylemken, kimi zaman ise
siire¢c igerisinde kosullara yonelik kararlar alindigi goriilmektedir. Yine de siirece
baslamadan Once e-ticaret sirketinin cevaplamasi gereken sorular ve cevaplara gore hareket
etmesi gerektigi yoniinde kabul goéren yaklagimlar bulunmaktadir. E-ticaret sirketlerinin
uluslararasilagsmasi stireci i¢in 6zel bir model olmamakla birlikte geleneksel modeller
1s1ginda  bazi incelemeler yapilmakta ve bundan hareketle e-ticaret sirketlerinin
uluslararasilagmasi {irlinlin/hizmetin ve isletmenin yapisi, sirketin biyiikliigii, sirketin
sermayesi ve ag iliskilerinin yapisi ile ilgili faktorler ile yakindan ilgili oldugu
goriilmektedir.

Arastirma konusu sirkete bakildiginda, sirketin e-ticaret faaliyetine planli bir sekilde giris
yaptigi ve bu alanda hizmet verebilmek igin gerekli altyapisini tamamladiktan sonra
faaliyette bulundugu goriilmektedir. Yurti¢i e-ticaret faaliyetinde bulunmasi sirketin hizmet
verdigi diger alanlarda da avantaj elde etmesine neden olmaktadir. Ancak sirketin
uluslararas1 diizeyde e-ticaret faaliyetinde bulunmaya baglamasi ise planlanmis bir eylem
olarak nitelendirilemeyebilir. Bunun en dnemli gostergesi, sektdrel ortaklik yoniinde yapilan
diger faaliyetler siirecinde rassal olarak bu faaliyete baglamak i¢in hareket etmis olmasidir.
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Diger ortakliklardan e-ticaret ile uluslararasi piyasaya gecis yapmis olmasi sirketin bir
avantaji olarak goriilebilir.

Literatiirde benzer olarak e-ticaret sirketleri gibi incelenen sirket de uluslararasi pazarda
faaliyet gostermeye baglarken fiziksel ve kiiltiirel olarak yakin kiiltlirleri tercih etmis
goriilmektedir. Sirketin miilakat sorularini cevaplayan yetkilileri bu anlamda kesin ifadeler
kullanmamakla birlikte pazar arastirmasi yapmak adina tercihlerini benzer iilkede devam
ettireceklerini gostermislerdir.

Incelenen sirketin e-ticaret faaliyeti gosteren bir sirket olarak uluslararasilasmasindaki
literatiirde belirtilen 6n kosullar biiyiik oranda g6z onilinde bulundurarak ve gerceklestirerek
hareket ettigi goriilmektedir. Bunu yaparken uluslararasi piyasaya agilmadan evvel yurt ici
pazarda tecriibe kazanmig olmasi da geleneksel uluslararasilasma modellerindeki
“tecriibe”nin 6nemi faktoriinii dogrulamaktadir. Ayrica s6z konusu sirketin uluslararasilagma
stirecinde olasi engeller icin de onlem aldig1 ve bazi pazarlarda bu tiir engellerin kimileriyle
karsilastigi da gézlemlenmistir. Ancak sirketin tek faaliyet alaninin e-ticaret olmamasi, uzun
yillar kamu sektoriinde kamu hizmeti vermis olmasi ve siireglerde hizli karar almayi
yavaglatacak biiylik 6lcekte olmasi da uluslararasilagsma hizini yavaslatan bir faktor olarak
nitelendirilebilir. Ozellikle bu yavaslatict durum, prensipte goriismelere yapilip karar
alimmasinin ardindan fiili olarak islemlerin yapilmasi siirecinde kendisini gostermektedir.

Geleneksel ¢ok uluslu bir sirketle kiyaslandiginda e-ticaret sirketi, hizli degisen miisteri
davraniglarina/ihtiyaglarina karsi daha senkronize bir sisteme dayanmakta ve e-ticaret
firsatinin, is silireclerindeki serbestligi ve hosgoriiyii artirmaktadir. Ayrica e-ticaret yontemi
farkli yerlerdeki miisteri ve is birimlerine karar alma siirecine katilmaya izin vererek ¢ok
yonlii bilgi ve is aligverisi yoluyla orgiitsel 6grenmeyi kolaylastirmaktadir. Ancak bunlara
ragmen, incelenen sirketin gecirdigi siiregler kurumsal olarak bu hizli karar alma ve
uygulama asamalarim igsellestiremedigini gostermektedir. Buna ragmen sirketin e-ticaret
faaliyetine basladiktan kisa bir siire sonra uluslararasi pazara giris yaptigimi soylemek
miimkiindiir. ~ Pazardaki yerine ve faaliyetlerinin geldigi noktaya bakildiginda ise
uluslararasilagsmanin erken asamasinda oldugu sodylenebilir. Ayrica elektronik dig ticaretin
O0deme yoOntemlerinde en ¢ok kredi kartinin yani sira alternatif 6deme yontemleri ve 6n
O0demeli kart (PrePaid Kart) projesi de bulunmaktadir. Ayrica dis pazara agilirken hedef
pazardaki tilkelerin internet ve e-ticaret kullanim diizeyleri, aligveris aligkanliklar1 i¢in 6n
arastirmalar yapilmistir. Bu da planli bir sekilde ilerleme hedeflendiginin gdstergesi olabilir.
Hizmet sektoriindeki gelismelere paralel olarak bilgi iletisim teknolojindeki hizli ilerlemeler
e-ticaret sirketlerinin uluslararasilagmasini bir dereceden sonra kaginilmaz ve ayni zamanda
kolaylastiric1 kilmaktadir. incelenen sirket de bu trende uygun davranmis goriinmektedir.
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