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0z

Kardiyovaskiiler hastaliklar hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler arasinda en sik goriilen mortalite ve morbidite nedeni
arasinda yer almaktadir. Kardiyovaskiiler hastaliklarin kontrolii ve yonetiminde en &nemli bilesenlerin hasta egitimi ve
taburculuk sonrast izlem oldugu belirtilmektedir. Davranis degisikligi ve saglikli bir yasam tarzi saglama konusunda yapilan
planlt ve diizenli hasta egitimi tedaviye uyumu, 6z bakimi ve yasam kalitesini arttirmaktadir. Gegmiste yiiz yiize, kitap¢ik ve
brosiir vb. ile smirli olan hasta egitimi tiim diinyada her gegen giin internet kullanan bireylerin sayisinin artmasiyla birlikte web
tabanli egitim haline getirmistir. Web tabanli egitim ile zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin goriintiilii, sesli ve yazili
iletisimin ayn1 anda saglanabilmesi, tekrarlanabilir olmasi, ayni durumu yasamis bireylerin deneyimlerinden faydalanmalarini
saglayan sosyal bir ortamin yaratilmasi ve genis kitlelere ulagmanin miimkiin olmasi bu egitim yonteminin kullanilabilirligini
ve Onemini arttirmigtir. Bu derlemenin amaci web tabanli egitimin tasarimi ve igerigi ve web tabanli egitimin avantaj ve
dezavantajlar1 konusunu irdelemek ve kardiyovaskiiler hastalik yonetiminde web ortaminda yapilan egitimlerin etkinligini
literatiir dogrultusunda degerlendirmektir.
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ABSTRACT

Cardiovascular diseases are among the most common causes of mortality and morbidity among both developed and developing
countries. It has been reported that the most important components in the control and management of cardiovascular diseases
are patient education and follow-up after discharge. If patient education is provided planned and regularly for behavioral change
and a healthy lifestyle, it increases the compliance to treatment, self-care and quality of life in cardiovascular diseases. The
patient education, which was limited with face-to-face education, booklets and brochures etc. in the past, has made web-based
education with the constantly increasing number of internet users all around the world. The facts that it is possible to provide
visual, audio and written communication at the same time without any time and space restrictions, it is repeatable, it is possible
to create a social environment that enables individuals, who have experienced the same situation, to benefit from each other’s
experiences, and to reach wide masses with the Web-based education, have increased the usability and importance of this
education method. The aim of this compilation is to scrutinize the design and content of web-based education and the
advantages and disadvantages of it and to evaluate the effectiveness of education provided through web in cardiovascular
disease management in line with the literature.

Key Words: Cardiovascular Diseases, Disease Management, Patient Education, Web-based Education.

Sorumlu Yazar: Abdullah AVCI

Mersin Universitesi Hastanesi, Kardiyoloji Klinigi, Mersin, Tiirkiye.

abdullahavci@mersin.edu.tr

Gelis Tarihi: 23.09.2020 — Kabul Tarihi: 02.02.2021

Yazar Katkilari: A) Fikir/Kavram, B) Tasarim, C) Veri Toplama ve/veya isleme, D) Analiz ve/veya Yorum, E) Literatiir
Taramasi, F) Makale Yazimi, G) Elestirel Inceleme

389


https://orcid.org/0000-0002-3696-8414
https://orcid.org/0000-0002-0434-368X
https://dx.doi.org/10.46237/amusbfd.799106

Adnan Menderes Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi 2021: 5(2); 389-403
Journal of Adnan Menderes University Health Sciences Faculty

1. GIRIS

Kardiyovaskiiler hastaliklar (KVH) hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler arasinda
en sik goriilen mortalite ve morbidite nedenleri arasinda yer almaktadir. Diinya Saglik Orgiitii
(DSO)’niin 2018 yilinda acikladig1 saglik raporuna gore; Diinya ¢apinda 17,3 milyon bireyin
O0lim nedeninin KVH kaynakli oldugu bildirilmektedir. Bu rakam bulasict olmayan
hastaliklarin neden oldugu dliimlerin %50’sine karsilik gelmektedir (1). Ulkemizde ise Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore 2018 yilinda dolasim sistemi hastaliklar1 tiim
Oliimlerin %39,8’ini olusturarak ilk sirada yer almistir (2).

Global bir saglik sorunu olan KVH’lerin gerek goriilme sikliginda gerekse oliim
oranlarinda azalma saglanabilmesi i¢in kardiyovaskiiler risk faktorlerinin Onlenmesi ve
hastaliklarin kontrol altina alinmasi en 6nemli hedefler arasinda yer almaktadir. Kilavuzlarda
KVH semptomlarinin basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in 6z yonetim becerilerinin
gelistirilmesini amaclayan hasta egitiminin ve taburculuk sonrasi izlemin gerekli oldugu
vurgulanmaktadir (3-5). Hasta egitimi inang, deger ve motivasyondan etkilenen saglik
davranislaria yonelik bilginin aktarilmasi veya saglikla ilgili bilgiyi elde etme, 6ziimseme ve
davranis degisikligi gosterme olarak ifade edilmektedir (6). KVH’1 olan bireylere planli ve
diizenli bir sekilde verilen hasta egitimi ile hastaligin yonetiminin ve kontroliiniin saglandig: ve
bu sayede hastanin hastaligi ile bas edebilmesinin yani sira gerekli davranis degisiklikleri
olusturularak hastanin 6z bakiminin gii¢lendirildigi belirtilmektedir (7-10).

Internetin yasamimiza girmesinden sonra Diinya’da ve Tiirkiye’de internet kullanan
bireylerin sayis1 her gegen giin artmaktadir. Saglikla ilgili konularda bilgi arayist internet
kullanicilarinin en sik kullandig: alanlardan birisidir (11). Internet kullanicilar1 saglik web
sitelerinden elde ettikleri bilgiler aracilig1 ile hem kendilerinin hem de ¢evresindeki kisilerin
sagliklar1 ile ilgili arastirmalar yapabilmekte ve ihtiya¢c duyduklari bilgilere kolaylikla
ulagabilmektedir (12-14). Giinlimiizde iletisim teknolojilerinde yasanan degisimler ile birlikte
saglikla ilgili birgok alanda ve KVH’a sahip bireylerin egitiminde uzaktan egitime iliskin
uygulamalar ivme kazanmistir. Hem teknolojinin gelismesi hem de internet lizerinden saglikla
ilgili bilgilere erisim saglama egilimi hasta egitiminde degisiklikleri de beraberinde getirmistir
(15-17). Gegmiste yiiz yiize, kitapgik, brosiir vb. ile siirli olan hasta egitimi tiim diinyada
internet kullanici sayisinin  artmast nedeniyle web tabanli egitimi (WTE) 6n plana
cikarmaktadir. WTE ile zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin goriintiilli, sesli ve yazili
iletisimin ayn1 anda saglanabilmesi ve ayni durumu yasamis bireylerin deneyimlerinden
faydalanmalarin1 saglayan sosyal bir ortamin yaratilmasiyla birlikte bu egitim yonteminin
kullanim1 ve 6nemi arttirmustir (12-14).

Saglik profesyonelleri arasinda hasta ile en ¢ok iletisimde olan hemsireler tarafindan
verilen egitimlerin taburculuk sonrasi hastalia uyumu arttirdigi, hastaneye yatis oranlarini
azalttigi ve yasam Kkalitesini yiikselttigi bilinmektedir (7,10). Taburculuk sonrasi egitimin
devam ettirilmesinde WTE’lerin kullanilmasi ise tim bu olumlu sonuglara ek olarak saglik
profesyonellerinin zamani etkin kullanmasinda, genis kitlelere ulagmada, egitimin
tekrarlanabilir olmasinda, giivenli bilgiye ulasmada ve saglik bakim maliyetini azaltmada etkili
bir yontem oldugu bildirilmektedir. Giincel ¢aligmalar sonucunda bireylerin istedigi yer ve
zamanda kullandiklari internet, bilgisayar, cep telefonu ve tablet gibi uzaktan izlem ve takibe
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olanak saglayan teknolojilerin KVH’a sahip bireylerin egitim, tedavi ve bakiminda etkin bir
sekilde kullanilabilecegi gosterilmistir (15-22).

Bireyin sagligim1 koruma, siirdiirme ve gelistirilmesinde egitim ve danmigsmanlik gibi
onemli rol ve sorumluluklari bulunan hemsirelerin bilgisayar ve internette dogru bilgi
kaynaklarina ulagsma konusunda hasta ve ailesine danigmanlik vermeleri beklenmektedir. Bu
nedenle hemsirelerin yapacaklar1 egitimlerde web ortamindan nasil yararlanabileceklerinin
farkinda olmalar1 ve hemsirelik bakim ve egitim planlarina web tabanh egitimleri entegre
etmeleri gerekmektedir. Bu derlemenin amaci WTE nin tasarimi ve igerigi ve WTE nin avantaj
ve dezavantajlar1 konusunu irdelemek ve KVH yonetiminde web ortaminda yapilan egitimlerin
etkinligini degerlendirmektir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de Internet Kullanma Durumu

Internetin  yasamimiza girmesinden sonra Diinya’da ve Tiirkiye’de internet
kullanicilarinin sayisinin her gecen giin hizla arttig1 goriilmektedir. Internet World State 2019
verilerine gore diinya niifusunun %58.7’sinin internet kullandig1 ve Giiney Amerika ve Avrupa
iilkeleri niifusunun sirasiyla %94.6 ve %87.2 oraninda internet kullanicisinin bulundugu
bildirilmektedir (23). Tiirkiye’de internet kullanimi ise diinyadaki bu artisa ayak uydurarak hizli
bir gelisim icerisindedir. Ulkemizde Hane Halk1 Bilisim Teknolojileri Kullanim arastirmasi
sonuglarina goére 2020 yilinda 16-74 yas araligindaki bireylerde internet kullanimi %79.0
oraninda oldugu belirtilmektedir. Ayrica ayni arastirmada iilke genelindeki hanelerin
%90.7’sinin evden internete erisim olanagina sahip olduklar1 bildirilmektedir (24). Internet
World State 2019 verilerine gore Tiirkiye nin interneti en ¢ok kullanan ilk 20 iilke arasinda yer
aldig1 ve Tiirkiye niifusunun %357.5’inin internet kullandig: bildirilmektedir (23). Ulkemizde
Social Touch tarafindan internetin saglik bilgi ve hizmetlerine ulasma amag¢hi kullanim
aliskanliklarinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan ve 8001 birey ile gerceklestirilen arastirma
sonuclarina gore arastirmaya dahil edilenlerin %78.7’sinin internet iizerinden saglikla ilgili
tarama yaptig1 belirlenmistir. Bireylerin bu taramalar1 daha ¢ok bilgisayardan (%93.9), cep
telefonundan (%49.07) ve tabletlerden (%21.40) gerceklestirdigi bildirilmistir. Internet
kullanim amaglari arasinda; ihtiya¢ duydugu saglik ve hastalik konularini arastirma (%89.73)
ve ilaglarla ilgili bilgi alma (%55.92) gibi amaglarla yararlanildig: tespit edilmistir. Yine ayn1
arastirmanin verilerine gore, s6z konusu kullanicilarin bilgi arama yontemi olarak %74.45
oraninda aradig1 konuyu arama motoruna yazarak ¢ikan linklere baktigini, %60.88 oraninda
forumlara baktigini, %46.74 oraninda doktorlara internet araciligi ile soru sordugunu, %23.95
oraninda takip edilen sitelere ve bloglara girdigini ve %8.75’lik kismin ise sosyal medya
platformlarini kullandigin1 gostermistir (25).

Web Tabanh Saghk Egitimi

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler ve teknolojiye olan ilginin artmasiyla birlikte
WTE saglik hizmetlerinin ulagtirilmasinda popiiler yontemlerden biri haline gelmistir. Web
sitesi lizerinden saglik ile ilgili erisilebilen tiim hizmet ve aktiviteler internetin saglik egitimi
icin kullanimini olusturmaktadir. Web tabanli saglik egitimi birey, aile ve topluma bilgiyi
ulastirmak ve saglik ile ilgili davranig kazandirmak i¢in web ortamindan yararlanmayi ifade
etmektedir (12-14). WTE’lerin hastalar igin giivenli, yararli ve kullanigh olmasi i¢in web
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sitesinin plan1 ve igeriginin dikkatli hazirlanmasi gerekmektedir. Basarili bir WTE planlanirken
su sorularin cevaplanmasi basarili bir egitim i¢in olduk¢a dnemlidir:
1. Web sitesini kimler kullanacak? Hedef kitle kim (hangi konu, hangi yas araligi, hangi
cinsiyet ve hangi egitim seviyesi hedefleniyor)?
Web sitesine erisim nasil olacak?
Konunun kapsami ne olacak?
Hedef kitle interneti en ¢ok hangi zamanlarda kullaniyor?
Herhangi bir geri bildirim alinacak m1?

o oA W

Web kamerasi, forum sayfasi, e-mail gibi interaktif egitim firsatlar1 sunulacak mi? (12-

14).
Web sitesinin giivenirligini arttirmada diger onemli faktorler arasinda web sitesini
kullanacak olan bireylere iyi bir baslangi¢ egitiminin verilmesi, web sitesindeki bilgilerin
diizenli araliklarla glincellenmesi, web sitesinde bulunan bilgilere kaynak gosterilmesi ve web
sitesinde yanlis bilgilerin kullanilmamasi yer almaktadir. Ayrica web sitesi iceriginin ticari
amagl degil bilgi verme amach kullanilmasi, saglik alaninda uzman kisiler tarafindan kisiye
0zel Oneri ve geri bildirim saglanmasi ve web sitesini olusturan kurum ve sorumlu kisilerin agik
olarak belirtilmesi gerekmektedir. Egitimin igerigi yogun olmamakla birlikte tibbi terimlere yer
verilmemesi, kolay ve anlasilabilir olmasi, web tasariminin renkli ve yazi puntolarinin

okunabilir boyutta olmasi da egitimin etkinligini arttiran diger unsurlar arasinda yer almaktadir
(12-14,26).

Web Tabanh Egitimin Avantaj ve Dezavantajlar

Son zamanlarda artan hasta sayilar1 ve saglik maliyetleri, saglik profesyonellerinin ve
hastalarin yiiz yiize yapilacak saglik egitimlerine yeterli zaman ayiramamalart ve saglik
kurumlarinin uzakligi gibi nedenlerle geleneksel yontemlerle yapilan saglik egitimlerinin
hastaliklarin yonetiminde etkin ve verimli olmadig1 goriilmektedir. Hemsirelerin en énemli
rollerinden olan egitim ve danigmanlik gorevlerine interaktif ortam saglayarak yeni bir boyut
kazandiran WTE birey/hasta merkezli olmasi, ayn1 anda birgok kisiye ulasma imkan1 saglamasi,
ayn1 problemi yasayan bireylerin sorunlarini, deneyimlerini paylasabilecekleri sosyal destek
ortaminin saglanmasi ve hastalarin istedikleri zaman e-mail ve chat ortamlari ile danigmanlik
alabilmesi gibi avantajlari ile son yillarda popiilerlik kazanmig egitim yontemleri arasinda yer
almaktadir. Son yillarda bilisim teknolojisi alaninda yasanan gelismelere paralel olarak saglik
egitiminde On plana ¢ikan web tabanli egitim ile genis kitlelere ulasilabilmektedir. WTE nin
genis kitlelere ulasmasinin yani sira bir¢ok avantaji bulunmaktadir. Bunlar;

e Egitimin tekrarlanabilir olmasini saglar,

e Maliyeti diisiiktiir,

e Hasta ile birlikte bakim verenlerinde bilgilenmesine katki saglar,

e Web ortaminda sunulan bilgilere 24 saat erisim imkan1 saglar,

e Bireye kendi kontroliinde istedigi an, istedigi bilgiye ulasabilme imkani saglayarak
zaman konusunda 6zgiirliik tanir,

e Saglik profesyonelleri ile hasta arasindaki iliskiyi giiclendirir (12,14).

Win et al. (27) yaptig1t bir ¢aligmada online saglik egitiminin hastalarin tedaviye
uyumlarmin arttirilmasinda, duygusal ve sosyal olarak desteklenmesinde, 6z bakimlarinin
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gelistirilmesinde, bilgi diizeylerinin arttirllmasinda, anksiyete ve depresyon diizeylerinin
azaltilmasinda etkili oldugu bildirilmistir.
Internet iizerinden yapilan WTE’lerin birgok avantajmin yani sira iyi planlanmadiginda
baz1 dezavantajlar1 da olabilmektedir. Bunlar;
e Yiiz ylize iletisim ve egitimin hi¢ yapilmiyor ya da eksik kaliyor olmasi,
e Egitim gilincellenmediginde eski bilgilerin kullanilmasi,
e Internete her zaman ulasilabilirlik oldugu icin saglik egitimi almanin ertelenmesi,
e Saglik profesyonellerinin rollerinin kisitli olmast,
e Internet erisimi olmayan yerlesim yerlerindeki kisilere ulasilamamast,
e Teknoloji bilgisi sinirli olan bireylerin web tabanli egitimi takip edememesi,
e Web sitesi yoneticisine aninda soru sormadaki zorluklar,
e Web tabanli egitimi alan birey tarafindan anlagilmayan konularin saglik egitimi veren
tarafindan tekrar aciklanamamasi ve tekrar anlatilamamasi olarak siralanabilir (12,14).
Web tabanli egitime iligskin en yaygin endise internet araciligiyla elde edilen bilginin
dogrulugu ve giivenirligidir. Rastgele girilen internet siteleri, bloglar, forum siteleri ve sosyal
aglar gibi resmi ve gilivenilir olmayan kaynaklardan alinan yanlis bilgi hastalik siirecinin
yonetilmesinde olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Atriyal fibrilasyonu olan hastalari
inme 6nleme konusunda bilgilendiren WTE kaynaklarinin degerlendirildigi bir ¢alismada; bazi
kaynaklarin belirli antikoagiilan tedavilere yonlendirdigi, bazi web sitelerinin ise atriyal
fibrilasyonda antikoagiilanlarin 6nemi hakkinda hastalar1 yanlhs bilgilendirdigi ve kafa
karisikligr yarattigi belirlenmistir. Ayrica antikoagiilan kullaniminin inmeyi 6nledigi bilgisinin,
kanama arttirma riskine gore daha az vurgulandig: bildirilmistir (28). Ulkemizde yapilan bir
arastirmada ise Tiirkiye’de en sik kullanilan arama motoruna semptomlara yonelik anahtar
sOzciikler girildiginde ulasilan web siteleri degerlendirilmistir. Arastirmaya dahil edilen
sitelerin  %92’sinde kanita dayali hicbir bilgi olmadigi bulunmakla beraber sitelerin
%65,9’unun reklam igerdigi belirlenmistir. Yine aym arastirmada saglikla ilgili bilgi veren

mevcut sitelerin %40,6’sinda hekime veya saglik calisanina yonlendirme olmadig: bildirilmistir
(112).

Kardiyovaskiiler Hastalik Yonetimi

Kardiyovaskiiler hastaliklar yasam boyu siiren ve onemli fiziksel, sosyal ve ruhsal
sonuglariyla iligkili olarak yasam kalitesinde azalmaya yol agan hastaliklardir. Giiniimiizde
KVH’larin giderek yayginlagsmasi, KVH kontrolii ve hastalik yonetimi programlarinin 6nemini
de arttirmaktadir. KVH’larin yonetimi yalnizca hastaligin tedavisi ile siirli olmayip hastanin
0z-bakim ve 0Oz-yOnetim becerisini kazanmasi i¢in ¢esitli egitim Ogretim yontemleriyle
giiclendirilmesini kapsamaktadir. Kilavuzlarda bireyin saglik davranislarindaki degisimin etkili
olabilmesi i¢in en 6nemli ve vazgecilmez unsurun egitim oldugu vurgulanmaktadir (3-5). KVH
yonetim programlari diizenli egzersiz, uygun diyet, semptom izlemi, alkol ve sigara
kullaniminin birakilmasi, yasam boyu ilag tedavisine uyum, hastaligin olas: komplikasyonlarini
tanima ve Onleme gibi basliklart kapsamaktadir. Planli ve diizenli yiiriitiilen hasta egitimi ile
KVH’1 olan hastalarda taburculuk sonras1 hastanin yakindan takip edildigi, hasta ve ailesinin
tedavi ve bakim siirecine aktif olarak katiliminin saglandigi, tedaviye uyumun arttigi, 6z
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bakimin giiclendigi, yasam kalitesinin yiikseldigi ve olumsuz yasam tarzi davranislarini kontrol
etmeye katki sagladigi belirtilmektedir (7-10).

Beigi et al. (7) hipertansiyonu olan hastalara verilen egitim programinin hastalik
yonetimine etkisini degerlendirdigi yar1 deneysel calismada; hastalara hastaligin tanimi,
semptomlar1 ve kontrolii, ila¢ tedavisi, beslenme, egzersiz ve kan basinct kontroliine yonelik
egitim verilmistir. Ug aylik takip sonunda egitim programinin hastalarin bilgilerini arttirmada,
0z yonetim davraniglarini gelistirmede ve olumsuz yasam tarzi davranislarini kontrol etmede
etkili oldugu gdosterilmistir. Mantovani et al. (8) yaptig1 bir arastirmada kalp yetersizligi
hastalarina hemsire tarafindan verilen egitimin tedaviye uyumu arttirdigi, giinliik kilo takibi ve
stvi alimi gibi konularda olumlu yonde davranis degisikligi gelistirdigi belirlenmistir. Perkiitan
koroner girisim uygulanan miyokard enfarktiisii gecirmis hastalara hemsire liderliginde verilen
0z-yonetim programinin etkinliginin incelendigi bir arastirmada ise egitim verilen grubun
saglik davranislari, kardiyak risk faktorleri kontrolii ve yasam kalitesinde olumlu etkilerin
goriildiigl bildirilmistir (9).

Kardiyovaskiiler Hastalik Yonetiminde Web Tabanh Egitimin Etkisini Belirlemeye
Yonelik Yapilan Arastirmalar

Son yillarda KVH’larin yonetimine yonelik gelistirilen web destekli egitimlerin sayist
hizla artmakta ve bu egitimlerin; bakim kalitesini, 6z-yonetim becerisini, hastalifa yonelik
farkindaligi, takip edilebilirligi ve bilgi seviyesini arttirmada, buna karsilik tekrarli hastaneye
yatislari, ig yiikiini, is yiikii kaybini ve saglik maliyetini azaltmada etkili oldugu goriilmektedir
(15-21).

Ulkemizde miyokard enfarktiisii geciren 120 hastanin dahil edildigi randomize kontrollii
caligmada, kalbin yapist ve gorevleri, miyokard enfarktiisii ve belirtileri, ilag kullanimi,
beslenme, fiziksel aktivite, hiperlipidemi ve kan basinct kontrolii gibi konular1 iceren WTE
hazirlanmistir. Miidahale ve kontrol grubundan olusan 6rneklemin miidahale grubuna WTE,
kontrol grubuna ise egitim kitap¢ig1 verilmis ve bu iki grup 3 ay sonra karsilagtirilmistir.
Calisma sonunda WTE grubunun kitapgikla egitim verilen kontrol grubuna gore tedaviye
uyumu saglamada, saglik davranisi kazandirmada ve iyilik durumunu dolayisiyla yasam
kalitesini yiikseltmede anlamli derecede daha etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica WTE’ nin
kardiyak rehabilitasyona katilamayan bireyler i¢in alternatif bir yontem olarak kullanilabilecegi
bildirilmistir (15).

Kao et al. (17) tarafindan primer hipertansiyonu olan hastalarda kan basincini kontrol
etmeye yonelik hazirlanan web tabanli titrasyon programi etkinligi standart bakim alan kontrol
grubu ile karsilagtirilarak degerlendirilmistir. Web sitesi yas, cinsiyet, egitim durumu gibi
bilgiler girilebilen kisisel bilgi boliimii, kolesterol ve serum kreatinin gibi degerlerin
girilebildigi fiziki veri kayit boliimii, hastalarin kan basinglarini 6l¢lip kaydedebildigi kayit
boliimii, hipertansiyon yonetimine yonelik video ve arastirma ekibiyle iletisime gecebilecekleri
danigsma boliimiinden olusturulmustur. WTE verilen grubun 3 ve 6 aylik takiplerinde sistolik
ve diyastolik kan basincinda kontrol grubuna gére 6nemli iyilesmeler oldugu, yine 3. ve 6. ayda
yapilan izlemde WTE grubunun saglikla ilgili yasam kalitesinin 6nemli Slgiide iyilestigi
belirlenmistir. Ayrica arastirmada web tabanli titrasyon programinin kan basinci kontroliinii
saglamada ve evde hastalik yOnetimi konusunda hipertansiyon hastalar1 i¢in gerekliligi
vurgulanmustir.
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Younge et al. (21) kalp hastaligi (kalp kapak hastalari, konjenital kalp hastalar1 ve iskemik
hastalig1) olan bireylerde egitim kitap¢ig1 ve WTE uygulamasinin fiziksel ve ruhsal semptomlar
iizerine etkisini inceledigi randomize kontrollii calismada, girisim grubuna 12 haftalik
yapilandirilmis farkindalik egitimi verilmistir. Bu siire boyunca hastalara 2 haftada bir
hatirlatma mesajlar1 gonderilerek belirlenen siirede egitim alinmasi amaglanmigtir. Egitim
iceriginde kendini yansitma ve yoga gibi farkli meditasyon programlar1 ve giinliik yasama
yonelik pratik gorev ve oOneriler yer almistir. Ug aylik takip sonunda girisim grubundaki
hastalarin kontrol grubuna gore anlamli olarak egzersiz kapasitesinin arttig1 ve kalp hizinda ise
onemli diisiisler oldugu saptanmistir. Diger taraftan yasam kalitesi ve kan basinci, solunum
say1s1 ve B-tipi natritiretik peptid gibi bazi fizyolojik parametrelerde anlamli farklilik olmadig:
tespit edilmistir.

Yardimer ve Mert’in (20) yapmis olduklart randomize kontrollii ¢alismada; implante
edilebilen kardiyoverter defibrilator (ICD) bulunan hastalara uygulanan WTE’nin ICD
soklamasi ile ilgili anksiyete diizeyine ve yasam kalitesine etkisi arastirilmistir. Girisim
grubuna 6 ay siire ile sosyal biligsel 6grenme teorisine gore yapilandirilmis WTE uygulanmastir.
Egitimin i¢erigi ICD’nin tanimi, bas etme stratejileri, ICD’ye uyum ve soklamalarla bas etmeye
yonelik hastalarin en ¢ok gereksinim duyduklar1 konulardan olusturulmustur. Calisma
sonucunda standart bakim ile karsilastirildiginda girisim grubunda ICD soklamasi ile ilgili
anksiyete diizeylerinde anlamli bir azalma, yasam kalitesi dl¢eginin bir¢ok alt boyutunda ise
onemli derecede yiikselme oldugu saptanmastir.

Bashi et al. (29) tarafindan yiiriitiilen randomize kontrollii pilot ¢alismada, KY olan
hastalarda web tabanli 6z yonetim miidahalesinin etkinligi degerlendirilmistir. Egitim igerigi
KY hastalari, KY uzmanlar1 ve bilgi teknolojisi ekibi tarafindan verilen geri bildirimler
dogrultusunda hazirlanmistir. Calisma sonucunda girisim grubunda 6z bakim ve 6z yeterlilige
yonelik énemli bir iyilesme goriilmedigi, WTE’nin yasli KY hastalar1 i¢in uygun olmadig,
kullanmakta zorlandiklar1 ve kullanim oraninin diisiik oldugu belirlenmistir.

Houchen-Wolloff et al. (22) kardiyak rehabilitasyona katilmak istemeyen ya da katilmay1
birakan hastalar icin gelistirdikleri web tabanli kardiyak rehabilitasyon programinin etkinligini
inceledikleri randomize kontrollii fizibilite calismasinda, girisim grubu 6 ay siire ile web tabanl
programa katilirken, kontrol grubu standart bakim almistir. Yapilan izlemde 6 ay sonra girisim
grubundaki hastalarin yagsam kalitesinde dnemli artiglar goriiliirken, egzersiz kapasitesi her iki
grupta artmis, ruhsal durum ise her iki grupta da degisiklik gdstermemistir. Bu sonuglara ek
olarak web tabanli kardiyak rehabilitasyon programinin geleneksel kardiyak rehabilitasyon
programina katilmak istemeyen ya da katilamayan hastalar i¢in alternatif bir yontem oldugu
bildirilmistir.

Kim et al. (16) yaptig1 bir ¢calismada ise hipertansiyon hastalarinda internet destekli mobil
telefon araciligiyla verilen hastalik yonetim programinin saglik davranislari, ilag uyumu ve kan
basinci kontrolii lizerine etkisi degerlendirilmistir. Alt1 aylik takip sonunda girisim grubu
miidahale grubu ile karsilastirildiginda hasta aktiflik diizeyinde énemli gelismelerle birlikte
sigara i¢cimi ve kan basinci kontroliinde 6nemli diizelmeler gelistigi bildirilmektedir. Ayrica her
iki grup arasinda ila¢ uyumu agisindan anlaml farklilik gézlenmedigi belirtilmistir.

Kardiyovaskiiler hastaliklarin yonetiminde WTE etkinliginin arastirildig: ¢alismalarin
ozellikleri tablo 1°de verilmistir.

395



Adnan Menderes Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi 2021: 5(2); 389-403
Journal of Adnan Menderes University Health Sciences Faculty

Tablo 1. Web Tabanli Egitimin Kardiyovaskiiler Hastalik Y énetimine Etkisini inceleyen Arastirmalarin Ozellikleri

Yazar/yil Ulke Calisma Orneklem grubu ve sayisi Miidahale siiresi Olciim Araclan Web tabanh egitimin etkisi
deseni
Schulz et al. Almanya Randomize Implante edilebilir 6 hafta web tabanli SF-36 Yasam Kalitesi Girisim  sonrasinda 6  haftalik
2019.18 kontrollii kardiyoverter ~ defibrilatorii  egitim Olgegi-Kisa Formu, degerlendirme sonucunda her iki grupta
calisma olan, anksiyete veya Hastane Anksiyete ve psikosoyal iyilik halinde benzer
depresyon diizeyine sahip, Depresyon Olgegi, sonuglar goriilmiis olsa da web tabanli
yasam kalitesi diisiik hastalar Kardiyak Anksiyete egitimin psikososyal iyilik halini
(n=118) Anketi gelistirdigi, anksiyete, depresyon ve
Miidahale grubu: 59 sosyal destegin birkag boyutunu, 6z
Kontrol grubu: 59 yonetim/basa  ¢ikmayr  gelistirdigi
saptanmigtir.
Norlund et al. Isvec Randomize Yakin zamanda miyokard 14 hafta web tabanli Hastane Anksiyete ve Web tabanli biligsel davranigsal terapi
2018.% kontrollii enfarktiisii gegiren hastalar biligsel  davranmigsal Depresyon Olgegi, uygulanan girisim grubu standart bakim
caligma (n=239) terapi programi Montgomery-Asberg alan kontrol grubu ile
Miidahale grubu: 117 Depresyon Olgegi, karsilastirildiginda  depresyon ve
Kontrol grubu:122 Depresyon icin anksiyete belirtileri agisindan anlaml
Davranigsal Aktivasyon bir farklilik saptanmamustir.
Olgegi-Kisa Formu
Bashi et al. Avustralya Randomize Kalp  yetersizligi olan 3 ay web tabanli Hollanda Kalp Girisim sonrasinda 6z bakim ve 06z
2016.% kontrollii hastalar (n=28) egitim Yetersizligi Bilgi Olgegi, yeterlilige yonelik onemli bir iyilesme
pilot calisma  Miidahale grubu: 14 Kalp Yetersizligi Oz tespit edilmemis.

Kontrol grubu: 14

Bakim Indeksi, Kronik
Hastalik Yonetiminde Oz
Yeterlilik Olgegi

Web tabanh
hastalarimin  zor
kullannm  oraninin
belirlenmistir.

egitimin yashh KY
kullandiklarim1  ve
disik  oldugu
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Kim et al. Amerika Randomize
2016.1¢ Birlesik kontrollii
Devletleri  ¢alisma

Kao et al. Tayvan Randomize
2019.7 kontrollii
calisma

Yardima  ve Tiirkiye Randomize
Mert 2019.%° kontrollii
calisma

Hipertansiyonu olan hastalar

(n=95)
Miidahale grubu: 52
Kontrol grubu: 43

Primer hipertansiyonu olan

hastalar (n=222)
Miidahale grubu: 111
Kontrol grubu; 111

Implante
kardiyoverter
olan hastalar (n=76)
Miidahale grubu: 39
Kontrol grubu: 37

edilebilir
defibrilatorii

Mobil uygulama ile 6 Godin  Bos  Zaman
ay web  tabanli Egzersiz Anketi, Morisky
hastalik yonetim Ilag Tedavisine Uyum
programi egitimi ve Olcegi

izlem

6 ay Web tabanli EuroQOL Yasam Kalitesi
kendi kendine Olcegi
titrasyon programi

6 ay sosyal Biligsel Florida Sok Anksiyete
Ogrenme Teorisi“ne Olgegi/SF-36 Yasam
gbre hazirlanmis web  Kalitesi Olgegi

sitesi programi

Hasta aktiflik diizeyinde Onemli
gelismelerle birlikte sigara i¢cimi ve kan
basinci kontroliinde 6nemli diizelmeler
gelistigi bildirilmigtir. Ayrica her iki
grup arasinda ilag uyumu acisindan
anlaml farklilik gozlenmedigi
belirtilmigtir

Web tabanli kendi kendine titrasyon
programina dahil edilen hastalar 3. ve 6.
ayda sistolik ve diyastolik kan basinci
kontroliinde kontrol grubuna gore daha
fazla iyilesme gostermis. Ayrica saglikla
ilgili yasam kalitesi 3. ve 6. ayda
miidahale grubunda O©nemli dlglide
iyilestigi saptanmustir.

Girisim  sonrasinda  bireylerin  sok
anksiyete diizeylerinde anlamli bir
azalma, yasam kalitesi 6lgeginin birgok
alt boyutunda ise istatistiksel olarak
anlamli bi¢imde yiikselme oldugu
saptanmistir.
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Duan et al.
2018.18

Dogu ve Kaya
2017.%5

Younge et al.
20152

Cin

Tiirkiye

Hollanda

Randomize
kontrolli
calisma

On test-son
test kontrol
gruplu
tekrarlayan
Ol¢timli
deneysel
calisma

Randomize
kontrolli tek
kor galisma

Koroner arter hastalifi olan 8 hafta web tabanli
bireyler (n=114) egitim programi
Miidahale grubu: 60

Kontrol grubu: 54

Hastanede akut miyokard 1 ay web tabanl
enfarktiisii nedeniyle tedavi uzaktan egitim
goren hastalar programi

Miidahale grubu:60
Kontrol grubu: 60

Kalp hastaligi olan hastalar 3 ay web tabanl
(n=324) egitim ve  egitim
Miidahale grubu: 215 kitap¢igi

Kontrol grubu: 109

Epidemiyolojik

Aragtirmalar Merkezi
Depresyon Olgegi, Diinya
Saghk Orgiiti Yasam

Kalitesi Olgegi-Hong
Kong  Versiyonu-Kisa
Formu, Uluslararasi

Fiziksel Aktivite Anketi-
Cince Kisa Versiyonu

Miyokard Enfarktiisii
Boyutsal Degerlendirme
Olgegi

6 Dakikalik  Yiiriime

Testi, SF-36 Yasam
Kalitesi Olgegi-Kisa
Formu, Gorsel Analog

Skala, Hastane Anksiyete
ve Depresyon Olcegi,
Algilanan Stres Olgegi,
Algilanan Sosyal destek
Olgegi

Web tabanli kardiyak rehabilitasyon
uygulanan girisim grubunda daha fazla
saglik yasam bicimi davranislari
goriildiigi tespit edilmis. Genis kardiyak
rehabilitasyon programlar1 koroner arter
hastaligt  olan hastalarin  taburcu
olduktan sonra giinliik hayatta aktif ve
saglikli kalabilmelerini gii¢lendirdigi
belirtilmistir.

Miyokard enfarktiisii gegirmis bireylere
yonelik hazirlanmis web tabanli uzaktan
egitim ve damigmanlik, bireylerin
tedaviye uyumu ve iyilik durumunu
olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.

Web tabanli egitim grubuna dahil edilen
hastalarin ~ egzersiz ~ kapasitesinde
anlamli bir artig, kalp hizinda ise anlamli
diisiis gozlenmistir. Ayrica yasam
kalitesi ve kan basinci, solunum sayisi
ve NT-proBNP gibi bazi fizyolojik
parametrelerde anlaml farklilik
olmadig1 belirlenmistir.
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Houchen- Ingiltere

Wolloff et al.

2018.%2

Tomita et al. Amerika

2009.30 Birlesik
Devletleri

Liu et al. Kanada

2013.%

Randomize
kontrolli
fizibilite
caligsmasi

Randomize
kontrolli
calisma

Meta analiz

Koroner arter hastaligi olan
ve son | yil icinde kardiyak
rehabilitasyon ~ programina
katilmak istemeyen ya da
programdan ayrilmak isteyen
hastalar (n=60)

Miidahale grubu: 37

Kontrol grubu: 23

Kalp yetersizligi olan
hastalar (n=40)
Miidahale grubu: 16

Kontrol grubu: 24

13 calismada toplam 2221

hipertansif ya da
prehipertansif olan
katilimcilar

6 ay siire ile uzaktan
web tabanli kardiyak
rehabilitasyon egitim
programi

12 ay web tabanli
egitim programi

Meta analize dahil
edilen  c¢aligmalarin
ortalama  midahale
siiresi 3.6 ay

Hastane Anksiyete ve
Depresyon Olgegi, Mac
New Kalp Hastalii
Yagsam Kalitesi Anketi,
Artan Hizda  Mekik
Yiirtime Testi

Konjestif Kalp
Yetersizligi Anketi,

Algilanan Yagam Kalitesi

Kan basinci 6l¢timii

Web tabanli kardiyak rehabilitasyon
egitimine katilan girisim grubundaki
hastalarin yasam kalitesinde Onemli
yiikselme olurken, egzersiz kapasitesi
kontrol ve girisim grubunda artmig ve

ruhsal  durum her iki grupta
degismemistir. Ayrica web tabanl
programin geleneksel kardiyak
rehabilitasyon programima katilmak
istemeyen ya da katilamayan hastalar
icin etkili bir yontem oldugu
bildirilmistir.

Girisim sonrasinda hastaliga yonelik
bilgi diizeyinde, egzersiz siiresinde,
yasam kalitesinde artis, kalp
yetersizligine yonelik semptomlarda,
kan basincinda, acil servise bagvuru
sikliginda ve hastanede kalma siiresinde
azalma saptanmistir.

Meta analize dahil edilen galismalarda
web tabanli egitim, e damigmanlik ve
mobil saglik gibi internet tabanli
miidahaleler incelenmis ve sistolik kan
basincinda ortalama 3.8 mmHg’lik,
diyastolik kan basincinda ise 2.1
mmHg’lik bir dists oldugu
belirlenmistir.
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Pandya
Bajorek 2016.%

Munro et al.
201333

Lundgren et al.
2018.%

ve Avustralya

Ingiltere

Isvec

Karma
yontem

Sistematik
derleme

Nitel ¢aligma

Atriyal fibrilasyon ve inme
terimleri kullanilarak ¢evrim
ici arama motorlari
araciligiyla incelenen 33
internet sitesi

9 calismada toplam 830 kalp
hastalig1 olan bireyler

Web tabanli biligsel
davranis¢1 terapi programina
katilan, kalp yetersizligi ve
depresif semptomlart olan 13
hasta

Belirsiz

Yari yapilandirilmig
telefon goriismeleri

Baz1 kaynaklarin belirli antikoagiilan
tedavilere yOnlendirdigi, bazi web
sitelerinin ise atriyal fibrilasyonda
antikoagiilanlarmn ~ 6nemi  hakkinda
hastalar1 yanlis bilgilendirdigi ve kafa
karisiklig1 yarattigi tespit edilmistir.

Sistematik  derlemeye dahil edilen
caligmalarda katilimcilarin baslangigta
web tabanli egitime yiiksek oranda
uyum gosterdikleri ancak zaman iginde
uyumun azaldigi goriilmiistiir. Ayrica
psikososyal durum, fiziksel aktivite ve

klinik  sonuglarin  olumlu  yo6nde
etkilendigi belirlenmistir.
Katilimcilar  web  tabanli  bilissel

davranig¢1 terapi programini zaman ve
mekan kisitlamasi olmaksizin standart
saglik hizmetleri disinda ¢ok yonlii bir
deneyim  olarak  ifade  etmistir.
Katilimeilar program igerigini faydali
olarak degerlendirirken, geri bildirimin
motive edici oldugunu bildirmistir.
Ayrica katilimcilar programla ¢aligma
sirasinda  bir dizi teknik sorunla
karsilagmalarma  ragmen  sorunun
iistesinden gelebildiklerini belirtmistir.
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2. SONUC

Kardiyovaskiiler hastalik yonetiminde web tabanli saglik egitimlerinin basarili oldugunu
gosteren ¢ok sayida arastirma internetin hastalik yonetiminde bilgilendirme ve egitim amaciyla
kullanilabilecegini gostermektedir. Web tabanli hasta egitimi ile dogru ve giivenilir kaynaklar
kullanildig1 takdirde sadece hastalik yonetiminde degil, saglig1 gelistirmeye yonelik olumlu
davraniglar1 kazandirma ve sosyal destek gruplarinin olugsmasi gibi genis bir yelpazede etkin bir
rol oynayabilecegi diisliniilmektedir. Bu baglamda saglik profesyonellerinin, WTE’ye agik
olmasi, internet destekli egitim programlarinin tasarlanmasinda, gelistirilmesinde ve klinik
uygulamalar i¢inde yer verilmesi konusunda desteklenmeleri, bilgisayar ve internette dogru
bilgi kaynaklarina ulagsma konusunda hasta ve ailesine danigmanlik vermeleri son derece
Oonemlidir.

Cikar Catismasi
Yazarlar arasinda ¢ikar catigsmasi yoktur.
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