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Abstract: Recently, studies related to the applied discourse analysis have gained
significant acceleration in conjunction with the technological advances in recording
devices. These studies analyze realistic conversations and address to all sorts of social
and institutional communications. The aim of such studies is to define the perceived
use of communication and professional communicative action. Here, every linguistic
action is directed to realize an intention, the conscious use of linguistic actions will
also provide the discourses to reach their intention. Applied discourse analysis studies
are based on the methods of linguistics, communicative action and speech analysis.
Unlike others, the method is based on recording and transcription of the real dialogues.
In the present study, the method was visualised with three transcription fragments of
case analysis in the relationship of physician and patient, the communicative action
was demonstrated, and finally definition of communication problems and solutions for
them were discussed.

1. GIRIS

Giinlimiizde “Uygulamali Soylem Coziimlemesi” [Angewandte
Diskursforschung| ¢calismalari dilbilim ve toplumdilbilim alaninda kendi
basina bir bilim dali olarak son elli yil i¢cinde gelisme kaydetmistir. Bugiin
bu ¢aligmalar1 birden fazla farkli isimler altinda bulmak miimkiindiir.
Bunlardan belli baglilar1; konusma-, soylem-, divalog-, iletisim ¢oziimleme
veya sozlii dil aragtirmalaridir. Uygulamali ¢alismalar, dilbilim,
toplumdilbilim ve iletisimbilim yontemlerini kullanirlar ve ayni zamanda bu
bilimlere onemli katkilar da saglayarak, bunlar iizerinden kendi
yontemlerini gelistirirler.
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Iletisim, ¢ok yonlii olusabilen, dilsel ve dil disi bir olgudur. Séylem ise
bir veya birden fazla konugmacinin bir konugma ortaminda; konugsma
amacina yonelik olarak ya dogrudan - yiiz yiize — ya da dolayli yoldan
etkilesmesi, yani bilgi aligverisinde bulunmasidir, Diyalog, bir diger ifade
ile soylesme, karsilikli dilsel etkilesimdir, yani iletisimsel eylemdir. (Bk.
Mutlu, 1998, s, 315). Konusma, hayatin her alaninda karsilasilan bir olgu
olarak iletisimsel etkilesimi bagli basina karmasik, degisken ve ¢ok cesitli
yollardan anlatim imkani sunabilen bir siirectir. Soylem c¢oziimlemesi
dilsel ifadelerin ses, s0z ve anlam c¢oziimlemesinin yani sira, kisilerin
sosyal yasamda kullandiklari iletisimsel eylemlerin etkilesmesini arastirir.
Soylemlerin gercek hayattaki dogal konusma ortaminda uygulanmasini
arastiran uygulamali sdylem ¢oziimlemesi ise, giinliik hayattaki her tiirlii
sosyal ve kurumsal iletisimi konu almaktadir. Bunlara ornek olarak:
mahkeme, ders, seminer, doktor-hasta, satici-alict konusmalarini verebiliriz.

Giinlimiizde uygulamali soylem c¢oziimlemesi caligsmalari arasinda
kurum icinde daha profesyonel bir iletisim bilincinin gelistirilmesini
saglamak i¢in yapilan calismalar 6nem kazanmustir. Bu calismada, doktor-
hasta iligkisi ornegi esas alinarak kaydedilen ii¢ kisa (15 saniyelik) gorsel-
isitsel kesitte transkripsiyon yontemini uygulayarak, oncelikle genel
uygulama basamaklarinin gorsellestirilmesi amaglanmistir. Daha sonra
ayni kesitlerin yorumu ile iletisimsel eylemin isleyisi, iletisim
problemlerinin gosterilmesi ve giderilmeye calisilmasina yonelik
degerlendirmeler ve ¢coziim Onerileri sunulmustur.

2. UYGULAMALI SOYLEM COZUMLEMESINDE GENEL YONTEM

Sozlii dil arastirmalar: alaninda yapilan ilk ¢calismalar, baglangicta oldukca
teorik kalmis ve somut uygulama alanindan bagimsiz yiiriitiilmiistiir. Ses
kayit ve goriintiileme cihazlarin ortaya c¢ikistyla giinliik konusmalarin
sesli ve goriintiilii olarak kaydedilme imkani dogmustur. Uygulamali
soylem coziimlemesii ¢aligsmalarr sadece teorik (betimlemeli) olmakla
kalmayip pratik ¢aligmalardir ve iletisimbilim alaninda da yeni
calismalardir. Bu nedenle uygulamali soylem ¢oziimlemesi ile yapilacak
calismalarda gercek ve dogal konusma verilerinden hareket edilmelidir.
Eger gercek ve dogal konusmalar kullanilmazsa, elde edilen sonuclarin
pratikte uygulanmasi miimkiin olamaz ve ¢alismanin bilimsel giivenirliligi
kalmaz (Bk. Becker-Mrotzek ve Meier, 2002, s, 18).
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Verilerin cihaz ile kaydedilebilmesi sayesinde. transkripsiyonu ve
ihtiyac duyuldukca yeniden degerlendirilmesi miimkiin oldugundan,
dogal ortamda yapilan konusmalarin ¢oziimlenmesini kolaylasir. Konusma
dilinin arastirilabilir olmasi, arastirmalarin teorik kalmayip. daha somut ve
pratik calismalara kaymasini saglamistir. Uygulamali séylem c¢oziimlemesii
calismalarinda temel uygulama yonteminin isleyisi su sekilde
aciklanmaktadir:

(...) bilimsel olarak iletisimin yapilar: ve organizasyon prensipleri ile
birlikte, konusmalardaki iletisimsel evlem akisint yeniden insa etmek ve
tekrarlanan drnekleri ortaya koymakur. (Briinner, Fiehler ve Kindt, 2002,
s.7)

Eylem akisint yeniden insa etmek demek, dogal ortamda gergeklesen
konugmalarin kaydedilerek transkripsivonu, bir diger ifade ile yaziya
dokiilmesidir. Bu ¢alismada, transkripsiyon ile iletisimsel eylemin ortaya
konulabilecegi ve bunun iizerinden iletisim problemlerinin farkina
varilabilecegi gosterilmektedir. Bu amac¢ dogrultusunda asagidaki
basamaklar sirasiyla izlenir:

1. Konugmalarin Video cihazi ile kayit edilmesi (onbeser’er saniyelik
lic ornek)

2. Transkripsiyon Orneginin ¢ikarilmasi (Konusmalarin yaziya
dokiilmesi)

3. Iletisimsel eylemin ¢oziimlenmesi (Iletisimsel eylemin gosterilmesi
ve yorumu)

4. iletisim probleminin tanimlanmasi (iletisim problemi ve bunu
giderme cabalarr)

5. Illetisim probleminin diizeltilmesine yonelik Gnerileri sunma

ilk olarak dogal konusmalar video cihazi ile kaydedilir. Ikinci asamada,
kayit miimkiin oldugu kadar birebir yaziya aktarilir. Ugiincii asamada,
iletisimsel eylem ¢oziimlenir. Dordiincii asamada, iletisim problemi ortaya
konur. Burada 6nemli olan kisiye 6zel bir problemin tespitinden ¢ok sik
karsilasilan iletisim problemine sebep olan yanlis konugmalarin ortaya
konulmasidir. Son olarak, saptanan problemlere yeni oneriler getirilir ve bu
onerilerin farkina varilmasi saglanir. (Bk.: Fiehler, 2002, s,31-32)
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3. UYGULAMALI SOYLEM ANALIiZI YONTEMININ DOKTOR-
HASTA ILETISIM KESiTLERiNE UYGULANMASI VE
[LETISIMSEL EYLEMIN GOSTERILMESI

Goriintii ve ses olarak kaydedilmis verilerin yaziya aktariimasi anlamina
gelen transkripsiyon yontemi bu boliimde uygulanarak, iletisimsel eylemin
nasil ortaya konulabilecegi gosterilecektir. Doktor-hasta iletisimine iligkin
tic kisa kesitte, yukarida sunulan uygulamali sdylem c¢oziimlemesii
yontemine iliskin calisma basamaklari izlenerek, iletisimsel eylemin islevi
gosterildi, iletisim problemleri ortaya konuldu ve problemin diizeltilmesine
yonelik ¢oziim onerileri getirildi.

3.1. KONUSMALARIN CIHAZ ILE KAYIT EDILMESI

Doktor ile hasta arasinda gerceklesen dogal konugma kesitleri, ONBES
saniyelik video kaydi yapan dijital kamera kullanilarak, sesli ve goriintiilii
olarak kaydedildi. Bu kesitler, kan alma islemi sirasinda, burun al¢isinin
degistirilmesi sirasinda ve yanik sonrasi gelisen sekelin ortaya cikisinin
hikayesinin alinmasi sirasinda gerceklesen dogal konusma kesitleri idi.

3.2. TRANSKRIPSIYON ORNEGININ CIKARILMASI

Transkripsiyon her tiirlii dilsel ve dil-dis1 eylemin yaziya dokiilmesidir
(Bk. Giilich ve Kastner, 2002, s,198). Transkripsiyonda sozlii dilin
ozellikleri olan kesmeler, dinleyen sinyalleri (hmm, evet, tabii, ah) ve kisa
susma aralarinin hepsi gosterilir. Buradaki amag sozlii dilin miimkiin
oldugu kadar birebir taslaginin ¢ikarilmasidir. Ayni anda konusmalar,
konusma hizi, vurgular, emirler, giilme, jest ve mimikler, susma aralari yani
sozlii (verbal) oldugu kadar sozsiiz (non-verbal) kullanimlar, ici ice gecen
konusmalar, kesmeler ve kisilerin soyleyis bicimleri, hal ve hareketleri
miimkiin oldugu siirece transkripsiyonda gosterilir. Olaylarin saniyelik
gelisimi ve konusma sirasinin akist (Sequenz), kisilerin ruh hali, kisilerin
birbirine olan tepkisi vb. transkripsiyon orneklerinde yazili olarak yeniden
insa edilir. Transkripsiyonda genel olarak bazi isaretler kullaniir.
Lalouschek ve Menz (Bk. 2002, s, 57), Lalouschek (Bk. 2002, s, 172),
Giilich ve Kastner (Bk. 2002, s, 212-213), Spiegel ve Spranz-Fogasy’den
(Bk.2002,s,231) derlenen bu isaretler ve anlamlari asagida sunulmustur:

-Kisi isaretleri: Metnin en basinda konugmacilar tanimlanir.
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-Genel vorumlama: Metnin solunda, konusma kutularinin disinda,
kisinin ruh haline, tutumuna iligkin yorum verilir (Ornek; hastanin ruhsal
durumu).

-Saniye satiri: Cihaz ile kaydedilen soylemlerin konusma siiresi
konugma kutularinin altinda belirtilir.

-Iletisimsel eylem sirasi: 1ki gesit siralanmustir: Her kutunun iistii
A’nin, alti da B’nin konusmalarini kapsayan dikey siralama ve kutunun
biitiiniinii dikkate alan yatay siralama vardir. Yatay siralama, satir icindeki
araya konusmalari ve eylemleri gosterir. Burada, A konusmacisinin soziinii
bitirdigi ve B konugmacisinin soze girdigi anlarin dikkatli bir sekilde takip
edilerek yazilmasi onemlidir. Eger A konusurken B de konusuyor veya
eylemde bulunuyorsa alt alta getirilerek yazilir.

-Unlemler aynen gosterilir: Hmm, aah, offf, ufff, ayyy vb sesler ayni
sekilde gosterilir.

- Tek tirnak: < > kisa eylemi belirtir; <<<<< >>>>> siirekli eylemi
belirtir. Hareket ve ruh haline iliskin yorumlar parantez icinde verilir.
Eylem tirnaginin oniine ve sonuna gelebilecek konusmalar ise alti ¢izili
olarak verilmigse, o zaman iletisimsel eyleme isaret eder, yani eylem ve
konusma birlikte yapiimaktadir.

- Bos Parantez: () anlasilmayan veya yari anlasilan ifadeler igindir.
Ayrica yapilan dil dig1 (non-verbal) eylemler de parantez icinde verilir.
Ormek: (giilerek), (mirildanarak) gibi.

-Vurgulama biiyiik harfle gosterilir: On ek vurgusuna drnek: SUraya

Bu isaretler her li¢ kesitte de uygulanmustir.

3.3.1. DOKTOR VE HASTA ARASINDA KAN ALMA ISLEMI
SIRASINDA GERCEKLESEN DOGAL KONUSMA KESITININ
TRANSKIRPSIYONU

Doktor-hasta arasinda kan alma islemi sirasinda kisa bir Kkesitte
gergeklesen konugma asagidaki transkripsiyon drneginde sunulmusgtur:
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A: Doktor
B: Hasta

A: Sizden kan almam gerekiyor. Liitfen koltuga oturun.
Korku |B: Kan mi. idnevle ( ) hangi
Saniye: 001-004

A: SUrdakine < parmagiyla goserir>!
B: koltuga? (mirilddanir)<oturur> offf.
Saniye: 005-007

A: <igneyle gelir>Korkmayin canimiz yanmayacak. Kolunuzu
Endigeli | B: <endisevle doktora bakar>
Saniye: 007-009

A uzatin liitfen.<<<<<<<(glilimseyerek)>>Geg¢mis olsun.
<kolunu uzatir> ayyy! | <<<<<<<<<<sakinlesir>
Saniye: 009-0015

3.3.2.TABLONUN COZUMLEMISI VE ILETISIMSEL EYLF\IN
SAPTANMASI

Ornekte konusma ve eylemler olabildigince birebir yaziya dokiilmiistiir.
Doktor ve hasta arasinda bir hastane polikliniginde gecen iki kisilik
iletisimsel etkilesimin yorumu soyledir:

[. Kutu:*Sizden kan almam gerekiyor’ doktor hastasina bir gereklilik
bildirerek soze baslar. Bu daha sonra gergeklesecek eyleme isaret eder.
A’nin ‘kan almak’ sozii, hastanin igne korkusunu dile getirmesine sebep
olmustur. Bu nedenle, hasta ‘kan almak’ sozciiklerini duyar duymaz ‘kan
mi1?’ seklinde geri sorar. Birlikte konusmaya baslanmistir. Burada korku
ve kan almanin gerekli olmasi durumu hastada i¢ ice karmasik duygulara
sebep olmustur. ‘Liitfen koltuga oturun’ hastadan yapmasi istenen eylemi
belirten sozciiklerdir. Hasta mecbur oldugunu hissederek ve eylemi dogru
gerceklestirmek amaci ile doktora ‘hangi koltuga’ oturacagini sorar.
‘Koltuga oturun’ emri hastanin dikkatini hangi koltuga oturacagi
noktasina ¢ekmistir. Birinci kutuda, doktorun iletisimsel eyleme isaret
etmesi ve hastanin buna verdigi tepki sirasi su sekilde gerceklesir:
1 tiimcede A: istekte bulunur ve bu ayni zamanda yapilacak eyleme isaret
eder, B: ise korku ve saskinlik hisseder. 2.timcede A: B’nin eylem
yapmasini istemektedir. B: ise, iletisim sorununu engelleme amaciyla
geribildirim (feedback) soru sorar.
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2.Kutu: A: *SUrdakine’ diyerek parmagiyla gostermesi, iletisimsel
eylemdir. *SU’ biiyiik harflerle yazilmistir. Transkripsiyonda bu vurgu,
konusma ve eylemi bir arada gostermektedir. B: A’nin gosterdigi yere
eylemi gerceklestirir. Bunu yaparken mirildanarak oturur. B'nin ‘offf’
demesi onun korkusunu dile getirmesidir. Bu durum A: tarafindan rahatca
‘B'nin igne korkusu var’, seklinde anlasiimaktadir. Ikinci kutuda
iletisimsel eylemler daha coktur. <> isaretleri arasi eylemi gosterirken bu
isaretin basinda veya sonunda yapilan konusmalar da aynt anda yapilan
eylemi gosterir. Bu kutudaki iletisimsel eylemler su sekildedir: A:
‘SUrdakine” deme sozii, parmagiyla da gostermesi eylemdir. B: ‘oturur’
eylem, ‘offf” sozdiir. Her ikisinde de s6z ve eylem alti ¢izili olarak
verilmistir, bu iletisimsel eylemin ayni zamanda gerceklestigini gosterir.

J.Kutu: A: ‘igneyle gelir’ eylemdir. B: ‘endise ile doktora bakar’
eylemdir. A: Bu endiseyi biraz olsun gidermek amaci ile ‘korkmayin
caniniz yanmayacak’ sozlii ifadesini kullanir. *Kolunuzu uzatin liitfen’
diyerek A: diger bir sozlii istekte bulunur. Bu kutuda A: 6nce eylem, sonra
sozlii ifadede bulunurken, B: sadece eylemde bulunur.

4.Kutu: B: eylemde bulunarak kolunu uzatir. A: kan alma islemini
gerceklestirir. B: ignenin battig1 an1 ‘ayyy’ ile acisini dile getirerek
gosterirken, A: da ayni anda giilimser. Kan alma islemi bitmistir. A:
‘gecmis olsun’ diyerek bunu dile getirirken, B: de sakinlesme eyleminde
bulunur.

3.3.3 ILETISIM PROBLEM(LER)ININ TANIMLANMASI

Bu kesitte dogabilecek tek iletisim problemi B'nin igne korkusuna ve
endisesine bagl olarak olusabilecek iletisim problemi olacaktir. iletisim
problemine firsat verilmeyip engellenmek istenmesi ise ilk kutuda B'nin
sordugu geribildirim sorudan anlagilmaktadir.

3.3.4. ILETISIM PROBLEM(LER)ININ DUZELTILMESINE
YONELIK ONERILER

Olasi iletisim probleminin ortaya ¢ikmadan engellenmek istenmesi de bu
ornekte bir ¢oziim olarak sunulmustur.

3.4.1. DOKTOR VE HASTA ARASINDA BURUN AMEUYAT!
SONRASINDA GERCEKLESEN DOGAL KONUSMA KESITI
TRANSKRIiPSIYONU
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Hasta yatar vaziyettedir ve burnu al¢ilidir. Doktor hastanin baginda burun
ameliyati ile ilgili sorular sormakta ve bandaji degistirmektedir. Onbes
saniyelik kesitteki konusmalar su sekildedir.

A: Doktor
B: Hasta

Korku ve dikkat
...A: ««Herhangi bir agrin olmadi yani.[(OT)Herhangi bir yakinma
stkayetin oldu

B: 1th
Saniye: 001-004

Soruyu anlamak ister anlayamaz
A: mi?»»»»  «««Yani burnunla ilgili herhangi bi problemin oldu mu?
B: 01)Nasil?Y ooo
Saniye:005-012

- (arkasini doner ¢ikarttigr bandi atar)»» hi’7agrin var mi  su anda? ...
B: cik su an yok|
Santye:012-T5

3.4.2. TABLONUN COZUMLENMESI VE ILETISIMSEL EYLEMIN
SAPTANMASI

[ .Kutu: A: hastanin burnundaki bandi ¢ikarirken konusur. Hem eylem
hem konugmay1 ayni1 anda gergeklestirir. B: “ac1 hissedecek miyim?’ diye
korkar ve dikkatlidir, soruyu hayir anlamima gelen “1ih’ diye yanitlar. A:
hem eylemde bulunmaktadir, hem de hastaya sorularini siirdiirmektedir.
iletisim ve eylem bir aradadir.

2.Kutu: A: Hem eylemde bulunup hem sormaya devam etmektedir. Fakat
sorulan soruya hasta zaten ilk soruda yanitladigmni diisiinerek A’nin ikinci
sorusunda ne sordugunu anlayamaz ve bir saniye diisiindiikten sonra,
soruyu anlamak amacli ‘nasil?’ diye sorar. Bunun iizerine A: eylemde
bulunmaya devam ederek soruyu ‘yani’ ile baslayarak ozetler. B: soruyu
anlamistir ve hayir anlamina gelen ‘yooo’ ile cevap verir.

3.Kutu: A’nin kurdugu sozel iletisim ikinci kutuda bitmis olmasina
ragmen, eylem arkasini donerek bandaji atmasi ve tekrar hastaya donerek
‘hi” sorusunu sormasina dek siirer. Ayni zamanda B: soruyu ‘yooo’ ile
yanitlarken A: arkasini doniip B'nin burnundan ¢ikardigi bandaji atma
gayretinde oldugundan, sorusunun yanitini duyamamistir. Bu nedenle
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duyamadigini belirten yineler misin anlaminda ‘hi’ sesi ¢ikarmistir. Bunun
lizerine B: yine hayir anlamina gelen ‘cik’ sesi ile yanitini yineler. A:
sormaya devam eder, fakat soruyu bolmiistiir. Ancak, B: iletisim
durumundan soruyu algiladigindan, birinci parca soruda hemen ‘su anda
yok’ yanitini vermistir. Bu yanitt hemen A’'nin ‘su anda?’ seklinde
siirdiirdiigii sorusunun ikinci actklama kismi izlediginden, B: iletisim
durumuna bagl olarak ¢ikariminin dogru oldugunu anlar. Burada ortaya
ctkan durum sudur: B: iletisim durumunu dogru takip ettiginden yanlis
anlasilmayi engellemis ve dogru iletisim kurmustur.

3.4.3 ILETISIM PROBLEM(LER)ININ TANIMLANMASI

Bu onbes saniyelik kesitte dogabilecek tek iletisim problemi, ikinci kutuda
B’nin A’nin birinci ve ikinci sorusunun ayni oldugunu varsaymasindan
kaynaklanmigtir. Fakat A’nin ayni seyi iki kere pes pese soramayacagini da
diisiinerek (bir saniyelik diisiinme arasi buna isaret etmektedir), soruyu
aciklatma geregi duyar ve geribildirim sorusu olan ‘nasil?’ sorusu ile olasi
bir anlasiima hatasinin oniine ge¢mis olur. A: B’nin bu sorusu karsisinda
onun soruyu anlayamadigini anlamistir ve bu nedenle ‘yani’ ile baslayan
bir 6zet soru tekrarina girismistir. 3. kutuda ise A: arkasini dondiigiinden
B’nin sorusuna verdigi yaniti akustik olarak anlayamamustir, *ht” sesi ile
B’nin yanitini yinelemesini ister. Burada s6z konusu olan iletisim
problemi degil, akustik anlasiimay1 engelleyen bir iletisim engelidir. A:
soyleneni arkasini dondiigii i¢in duyamamustir. Diger taraftan A’nin ‘agrin
var mu (bosluk) su anda?’ iki asamali sorusu, iletisim ortamini dikkatle
izleyen ve degerlendiren B: tarafindan iletisim problemine sebep
olmayacak sekilde anlagiimigtir.

3.4.4. ILETISIM PROBLEM(LER)ININ DUZELTILMESINE
YONELIK ONERILER

B’nin dogru anlasiimaya yonelik sordugu geribildirim sorusu ve iletigim
ortamini dogru ve dikkatli tahlil edilerek verdigi yanit olusabilecek iletisim
problemini engellemistir. Iletisim durumunun dogru degerlendirilmesi,
dikkatli ve Onyargisiz takibi olusabilecek iletisim problemlerini aza
indirgeyebilmektedir.
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3.5.1. DOKTOR VE HASTA ARASINDA HASTA HIKAYESI ALMA
SIRASINDA GERCEKLESEN DOGAL KONUSMA KESITi
TRANSKRIiPSIYONU

Doktor ve yanik hastasi ayakta konusmaktadirlar. Doktor, hastasimin yanik
sonrasi ortaya c¢ikan sekellerinin oykiisiinii 6grenmek amagli bir diyalog
ortamint yaratmistir. Asagida yiiriitiilen dogal konusma 15 saniyelik
transkripsiyon kesitinde su sekildedir:

A: Doktor

B: Hasta

(ekingen

Al o? Tiner! Nasil yandiniz yani.onu bir anlatabilir
B: ['iner «(dUAmUrccsinq kata sallar)»benzin

Saniye: 007-002

Anlayamaz
A: misiniz? | Nasil yandiniz? (anlagiimak i¢in devam eder ellerini kendi
B:  benzin (anlayamaz kafa sallar) bilmiyorum.

Saniye:002-005

onaylar
A:bedeninde gezdirerek)««ya SIZ MI TUTUSturduruz?»» anladim, tamam.
B: hi hi evet evet gvet ben kendim.

Saniye:006-008

diistintir

A: Peki eeceeecceeeeceeceeeceeee (01) aradan kag ay ..
B: ...

Saniye:009-015

3.5.2. TABLONUN COZUMLENMESI VE ILETISIM EYLEMININ
SAPTANMASI

[ .Kutu: A: dncesinde soru sormustur. B: ‘Tiner’ diye yanitlar. A: yanit
yineleyerek anladigini belirtmek ister. B: cevaptan sonra diisiiniir ve
‘benzin’ diye sessiz bi¢imde diizeltir. ‘Benzin’ daha kii¢iik punto ile
yazilarak al¢ak sesle konustugunu gosterir ve bu B’nin olayin detaylarini
anlatmaktan ¢ekindigini gosterir. Ayni anda A: ikinci sorusunu sormaya
baslamistir. Burada konusma sirasinin beklenmemesi ve ayni anda
konugmalar s6z konusudur. Bu durumun ortaya ¢ikmasinin ardinda iki
temel sebep aranabilir. Birincisi B'nin kayit yapildigini bilmesinden
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kaynaklanabilecek ¢ekingenliktir, ¢iinkii doktora bakmaktan ¢ok kamerayi
takip etmektedir. Ikincisi de daha sonra A’nin sorularma verdigi yanittan
anlasildig1 iizere, B nin kendini benzin ile yakmasindan kaynaklanan
cekingenliktir ve bu cekingenlik bastan beri vardir. B’nin konusmalari
kisadir, diisiincelidir ve arada bir ses tonu alcaktir. Ayrica dikkatini
konugmalara tam vermemekten kaynaklanan diizensiz, araya konusmalar
niteligini de tastyan yanitlardir. Diisiincenin baska noktada yogunlasmasi
sonucu asirt gekingenlik ve kaygi gibi durumlara bagli olarak ortaya ¢ikan
dikkat bulanikliklarinda iletisim problemine daha sik rastlanmaktadir.

2.Kutu: Birinci kutuda A’nm ikinci sorusuna B: artik daha anlasilir yanitini
normal sesle vererek ‘benzin’der. Bu arada A: yanitin ortasinda ayni anda
konusarak ‘nasil yandiniz?” diye sorar. B: bu soruyu anlayamaz. Kafa
sallayarak diisiiniir ve soruyu anlamadigini *bilmiyorum’ diyerek dile
getirir. Bu durum sorunun yaniti olmadigi gibi, geribildirim sorusu da
degildir. Tamamen iletisimi o noktada kesmeye yoneliktir.

3.Kutu: B'nin iletisimi kesmeye yonelik bu tavrini degerlendiren A:
iletisimin devamhiligin1 saglamak amaci ile ses tonunu da yiikselterek
sorusunu netlestirir. Anlasilmak i¢in hem soz ile hem de elleri ile
yukaridan asa8iya kendi viicudunda yaptigi hareketlerle eylemde bulunur.
Burada ‘ya SIiZ MI TUTUSturduruz?’ sorusunun basindaki ‘ya’ ile
eylemde bulundugu viicut dilindeki hareket ile de bir taraftan bu
konusmalardan rahatsizlik duydugunu ve kisinin istekli konusmamasindan
sikildi@inin da isaretini verir. Bunun farkina varan B: kesin yanit vererek,
fakat giderek kisilan bir sesle ‘hi hi evet evet evet ben kendim’ diye
yanitlar. Ayni kisik sesle A: ‘anladim, tamam’ diyerek B’yi
sakinlestirmeye caligir.

4.Kuti: A: ‘peki’ ile baslayarak sorularini siirdiirmek ister, fakat bu sefer
daha dikkatlidir ve uygun sozciikleri bulmak i¢in uzun bir “eeeeeee’ sesi
cikartarak bu yonde diisiindiigiinii soz-eylem ile gosterir.

3.5.3 ILETISIM PROBLEM(LER)ININ TANIMLANMASI

B’nin konusmanin basindan beri takindig1 cekingen tavir konusmaya kisa
cevaplar, sesini algaltarak konusma, araya konugsma seklinde yansimustir.
Bu tavir A'nin dikkatinden kagmamigtir. A: bunu konusma isteginin
olmamasi seklinde degerlendirerek, zamanla daha sert ve sesli konugsmaya
baslamistir. Diisiincenin baska noktada yogunlagmasi ornekteki gibi
cekingenlik sonucu konusma isteginin azalmasi veya kaygi gibi durumlar
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iletisimde dikkat bulanikligina sebep oldugundan, iletisimsel etkilesimde
bulundugu kisinin tek tarafli iletisim saglama c¢abalarini zamanla
yipratmaktadir. Iletisim problemlerine daha sik meydan vermektedir.
Bunun en giizel rneklerinden biri ikinci kutuda B nin soruyu anlamadigi
halde geribildirim sorusu sormak yerine “bilmiyorum” seklinde yanit
vermesidir.

3.5.4. ILETISIM PROBLEM(LER)ININ DUZELTILMESINE
YONELIK ONERILER

lletisim en az iki kisi arasinda gerceklesen bir etkilesimdir. Bunun
saglanmasi iletisim siirecine katilan her birey tarafindan ayni isteklilikle bu
cabanin siirdiiriilmesi ©n kosuluna dayanir. Ornekteki gibi bir iletisim, tek
tarafli cabaya dayanan tamamen zorlanmis bir iletisimdir. Ornekte, kisi
kendi istegi ile doktora gitmesine ragmen, hastalik Oykiisiiniin alimasi
konusunda isteksizdir. iletisimsel etkilesimin saglikli saglanabilmesi
acisindan B’nin oOncelikle kendi niyetini netlestirmesi ve niyetini
gerceklestirmek acisindan da kararli olmasi gerekmektedir.

4.0. TARTISMA

Goriildiigii gibi iletisimsel etkilesimin saglikli yiiriitiilmesi ve iletisimsel
problemlerin ortaya ¢ikmamasi icin yukaridaki ii¢ kesitte saptanan
problemlerin diizeltilmesine yonelik onerilere dikkat etmek gerekmektedir.
Farkli orneklerle bu durumlarin sayisi artirilabilir. Her alanda kullandigimiz
iletisimsel etkilesime dikkat ¢ekilerek sosyal yasamda ve kurumlarda
kullanilan dilin farkina varilmasi saglanabilir. Bu diisiinceden hareket eden
uygulamali soylem coziimlemesi calismalarinin temel amaci, kisinin
kullandig: dilin farkina varmasini ve her alanda iletisim probleminin
giderilmesine yonelik bilincli kullanilmasini saglamaktir, yani iletisimsel
eylemin profesyonellestirilmesidir (Bk. Becker-Mrotzek ve Briinner 2002,
s, 36). Her dilsel eylem bir amaci gerceklestirmeye yonelik olduguna gore,
dilsel eylemlerin bilingli kullanimi da dili kullananlarin amaclarint saghkl
bir sekilde gerceklestirmelerini saglayacaktir. Sozlii dilin dogal konusma
ortamindaki kullaniminin ¢oziimlenebilmesi i¢in uygulamali sdylem
¢oziimlemesi birtakim yontemlerden yararlanir. Bunun iginde sozii ve
eylemi gosterebilen transkripsiyon yontemi 6nem kazanmugtir. Gergek
konusma metinlerinin ¢ziimlenmesi i¢in gerek duyulan transkripsiyon
yontemi ile yukaridaki 6rneklerde oldugu gibi s6z, eylem, konusma akisi,
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ses tonlari vb. ozellikler gosterilebilir. Kurmaca metinler iizerinde yapilan
coziimlemeler ile gercek metinler ile yapilan ¢alismalari karsilastiran
Lalouschek ve Menz su tespitte bulunmuslardir (Bk. 2002, s, 58-65):
Gergek olmayan metinlerin ¢oziimlerinde iletisimin kompleks ve c¢ok
yonliiliigii oldukca smirlandirilmistir ve ¢oziimleme sonuglari ¢ogu zaman
bagka gercek iletisim pratiklerine uygulanamaz. Bu da teorik ile pratigin
uyumsuzlugunu gosterir. Oysa gercek konusma kesitlerinden yola
¢tkmakla bu durum onlenmis olur. Bu ¢6ziimleme ile kisilerin iletisimsel
ortamdan duyduklarr rahatsizliklar, yanlis anlasiimalar, konusma etkisi,
iletisim amaglar1 vb. ¢ok rahat ortaya konulabilmektedir. Yukaridaki
orneklerde iletisimsel eylemler gosterilmis olup, asagidaki genel durumlar
tespit edilmistir: Saptanan iletisimsel eylemler her ii¢ ornekte alti ¢izili
sekilde verilmistir. Gergek iletisim ortaminda iletisimsel eylemler A'nin
iletisimsel eylemi, B'nin iletisimsel eylemi veya A: ile B’nin iletisimsel
etkilesimine bagli olarak a) eylemin ve soziin ayni anda gergeklesmesi, b)
iletisim ortaminda Once soz, sonra eylemin gerceklesmesi, ¢) 6nce eylemin
sonra soziin gerceklesmesi sekillerinde ortaya cikmaktadir. Bu ii¢ ortaya
cikis sekli transkripsiyon kesitinde yer alan iletisimsel etkilesim ortaminda
rahatlikla gosterilebilmektedir.

Her ii¢ ornege bagli kalinarak degerlendirildiginde, iletisim probleminin
farkina varilmasi ve diizeltilmesi acisindan olusan iletisim problemine
sebep olabilecek noktalar sunlardir: a) Iletisimsel etkilesimin saglikli
ylriitiilebilmesi ag¢isindan kisilerin oncelikle kendi niyetlerini
netlestirmeleri ve bunu gerceklestirmek icin de kararli olmalar
gerekmektedir. b) Diistincenin bagka noktada yogunlasmasi sonucu asiri
cekingenlik, kaygi gibi durumlar ile ortaya cikan dikkat bulanikliklarinda
iletisim problemine daha sik rastlanmaktadir. ¢) Iletisim durumunun dogru
takip edilmesi ve algilanmasi olasi iletisim problemlerini engeller. d)
Iletisim problemi ile akustik anlasilmayi engelleyen iletisim engeli
birbirinden ayirt edilmelidir.

Ornekler cogaltildikca dogal olarak iletisim problemine sebep
olabilecek genel degerlendirmelerin sayisi da artacaktir. Goriildiigi lizere
uygulamali soylem ¢oziimlemesi ile iletisimsel eylem ¢oziimlemeleri ve
iletisim problemleri rahat saptanabilmistir ve bu agidan da uygun bir
yontemdir. Diger taraftan yontemde asilmasi gereken sorunlar da yok
degildir. Transkripsiyon yonteminin bire bir yaziya dokiilmesi son derece
zor bir istir. Bu on bes saniyelik ¢oziimlemelerde de acgikca
goriilmektedir. Her ne kadar bire bir diizeyde degilse de, bire bir diizeyine
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en yakin diizeyde yaziya dokiildiigiinii soylemek daha dogru olacaktir.
Giiniimiizde bu sorunlari asmak amaciyla, bilgisayarli transkripsiyon
programlari gelistirmeye yonelik ¢abalar s6z konusudur. Diger bir sorun
da cekimlerin gizli mi yoksa kisilerden haberli olarak m1 gergekles-
tirilecegidir. Nitekim ii¢ 6rnekte de ortak yon doktor ve hastanin kayit i¢in
cekildiklerini bilmeleridir. Bu nedenle 6zellikle de liciincii Ornekte
kameraya odaklanan hasta daha cekingen davranmustir. Bir bagska sorun da
iletisimsel eylemin yorumunu yapan yorumcunun tutumuna yoneliktir.
Burada yorumcunun bakis acisi iletisim probleminin tespitine yonelik
degerlendirmeyi degistirebilir. Bu tiir sorunlar, ¢oziimlemeye baslamadan
once iizerinde onemle durulmasi gereken ve uygulamali sdylem
coziimlemesi yapilirken asilmasi gereken noktalardir.

5.0. SONUC

Her ne kadar uygulamali soylem analizi yontemine iliskin asilmasi gereken
sorunlar soz konusu olsa da, iletisimsel eylemin analizi ve konugma diline
yonelik iletisim problemlerinin tespiti acisindan bu yontem giiniimiizde en
uygun yontemdir. Yukaridaki ii¢ transkripsiyon ornegi kesiti iizerinde
iletisimsel eylemler ve isleyisleri gosterildi, konusma paslagsmalari ve
konugma akislart eylemler ile ortaya koyuldu ve iletisim problemlerinin
konusma sirasinda konusmacilar tarafindan giderilmesine yonelik
tedbirlerin alinmasi ve anlasmanin saglanmasi somutlastirildi. Orneklerin
cogaltilmast ile farkli iletisim problemlerinin ortaya konulmasi saglanabilir.
Genel problemlerin farkina varilmasi ve diizeltilmesi ile kurum ici
iletisimde oldugu kadar, sosyal yasamdaki iletisim problemleri (kavgalar,
tartismalar, iletisim kopuklugu vb.) en az diizeye indirgenebilir. Iletisim
bozukluklarinin en az diizeye indirgenmesi sayesinde kurum i¢inde is
verimi de artacaktir.
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