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SOSYAL MEDYA KULLANIMININ SiYASAL ETKINLIiK, iILGi VE KATILIM
UZERINE ETKISi*

Oz

Bireysel ve toplumsal iletisim bi¢imlerini derinden etkileyen sosyal medya, her tiirlii insan iligki ve faaliyeti
icerisinde kendine genis bir alan agmay1 basarmis goriinmektedir. Sosyal medya platformlar bilimsel anlamda bir¢ok
caligmaya konu olmakta ve ¢esitli disiplinlerce anlagilmaya ¢alisilmaktadir. Bu anlamda sosyal medyay1 merkeze alan
caligma alanlarindan biri de siyasal iletisim ¢alismalaridir. Tlgili literatiir degerlendirildiginde yapilan caligmalarm daha
¢ok sosyal medyanin birey digindaki siyasal aday, parti ve liderler baglaminda kullanimimin ele alindig1 ancak bireyin
siyasal amacli sosyal medya kullanimmin ¢ok fazla irdelenmedigi goriilmektedir. Bu noktadan hareketle bu ¢alisma
bireysel anlamda sosyal medyanin bir siyasal ifade alani olarak kullanimini ele almaktadir. Bu amagla ¢aligmada siyasal
amagcli sosyal medya kullaniminin siyasal etkinlik ve siyasal ilgi tutumlart ile siyasal katilim {izerindeki etkisi incelenmistir.
Sonuglar siyasal amagli sosyal medya kullaniminin, siyasal etkinlik, siyasal ilgi ve siyasal katilim diizeyleri iizerinde
anlamli etkileri oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, siyasal etkinlik, siyasal ilgi, siyasal katilim.

THE EFFECT OF USING SOCIAL MEDIA ON POLITICAL EFFICIENCY,
PARTICIPATION AND INTEREST

Abstract

Social media, which deeply affects individual and social communication forms, seems to have managed to open
a wide space for itself in all kinds of human relations and activities. Social media platforms have been the subject of many
studies scientifically and scholars from various disciplines have tried to develop further understandings. In this sense, one
of the fields of studies that focuses on social media is political communication studies. When the relevant literature is
evaluated, it is seen that the use of social media in the context of political candidates, parties and leaders has been the focus
of such studies, while the use of social media for individuals for political purposes has not been investigated extensively.
From this point of view, this study deals with the use of social media as an area of political expression in an individual
sense. In the study, the effect of the use of social media for political purposes on the political efficacy, attitudes of political
interest and political participation were examined. The results showed that the use of social media for political purposes
had significant effects on the levels of political efficacy, political interest and political participation.

Keywords: Social media, political efficacy, political interest, political participation.
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Giris

Neuman (2018), internetin 1990’larda ilk kez ticari olarak kullanilmaya baslandiginda
cevrimici iletisim ve igerige iliskin pek fazla sinirlamayla karsilasmadigini, dyle ki bugiin internet
konusunda en siki denetimi uygulayan Cin’de dahi kullanicilar ve igeriklerin pek fazla gdzetlenip
kontrole tabi tutulmadigini belirtmektedir. Ancak web’in gelismesi ile ¢esitli uygulamalarin genis
capli iletisime ve etkilesime izin vermesiyle birlikte 6zellikle muhalif gruplarin internet tabanli bu
uygulamalardan yararlanmaya baslamasi hiikiimetlerin bu konuda tedbirler alarak biitce ve insan
kaynag1 ayirmalarina yol agmistir (Neuman, 2018: 265-266). Bu baglamda ele alindiginda internetin
ilk donemlerinden itibaren kisa siire igerisinde ¢esitli bireyler ve gruplar tarafindan siyasi konularda
kendilerini ifade etmek, bilgi paylasmak ve orgiitlenmek amaciyla kullanilan bir alan olmaya
basladigini séylemek miimkiindiir.

Web2.0 tabanli uygulamalara dayanan sosyal medya, interaktif yapisi ile diger kitle iletisim
araclarindan farklilasirken, bu yoniiyle kullanicilarini digerleriyle etkilesime gegmeye tesvik eden
bir yapiya sahiptir (Bregman, 2014: 5). Gelisen mobil teknolojiler ve akilli cihazlar sayesinde zaman
ve mekan kisitlamasi olmadan aga erisimin miimkiin olmasi (Becerikli, 2012: 941), kullanicilarin
metin bazli veya isitsel ve gorsel olarak kendi igeriklerini olusturup paylasabilmeleri (Goker, 2015:
403) ile kullanicilardan elde edilen veriler 1s181nda kullanim kolayliginin artmasi ve diisiik maliyet
(Rees ve Hopkins, 2009:126) gibi 6zellikleri sosyal medyanin ¢ekiciligini ve buna bagl olarak
kullaniminin yayginlagmasini etkileyen 6zellikler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Kullanicr sayisi ve buna bagli olarak etki giicii giderek artan sosyal medyanin siyasal alanla
iligkisi de ayn1 oranda artmakta ve gelismektedir. Sosyal medya siyasal parti ve adaylar gibi aktorler
acgisindan gerek kampanya donemleri gerekse secimler arasinda kalan diger siireler igerisinde
kurumsal iletigsimlerini stirdiirmek amaciyla kullanilan bir ara¢ olarak islev gdrmektedir. Siyasal
iletisim siireclerinde geleneksel kitle iletisim araclar1 hali hazirda siyasal aktorler tarafindan
kullanilmaya devam edilirken sosyal medya basta olmak tizere genel anlamda dijital ortamlarin
giderek daha yaygin sekilde kullanilmaya baslandigini belirtmek gerekir. Zira siyasal iletigim
stireclerinde mesajlarin hedef kitleye hangi yontem ve teknikler kullanilarak iletileceginin 6nemine
dikkat g¢ekilirken dijitallesmenin ortaya ¢ikardigi yeni paradigma karsisinda sosyal medya basta
olmak f{izere yeni iletisim teknolojilerinden yararlanilmasi gerektiginin alti ¢izilmektedir (Aziz,
2013: 6).

Sosyal medya platformlarinin aday ve parti baglaminda segmene ulasmanin pratik bir yolu
olarak kullanilmasinda bu ortamlarin etkilesime olanak saglayan yapisi olduk¢a 6nemli bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya parti ve adaylara segcmeni kendilerine oy vermeye ikna
etmeye yonelik politika ve yaklasimlarinin ilgili kitlelere ulasmasinda bir ara¢ olarak islev goriirken
diger taraftan segmenlerin de bu politika ve yaklasimlar karsisinda olumlu veya olumsuz tepkilerini
gosterebilecekleri bir imkan sunmaktadir. Zira sosyal medya, bireylerin glindemi takip edip buna
iligkin icerik lireterek ve paylasimlarda bulunarak tepkilerini ortaya koyabildikleri bir alan sunar
(Arklan, 2016:622). Bununla birlikte hem aday ve partiler hem de se¢gmen agisindan siyasal
tercihlerini ifade edebilecekleri, pekistirebilecekleri, fikirlerini yayabilecekleri temel araglardan biri
haline gelmistir (Bayraktutan vd., 2014: 60).

Gilinlimiizde insanlar diinyanin hemen her yerinde meydana gelen kiiresel veya yerel olaylar
ile giincel konular1 geleneksel medya disinda bir alternatif olarak sosyal medyadan &grenip takip
edebilmektedir (Glircan, 2012: 642). Sosyal medya kimi zaman geleneksel medyay1 tamamlayici
kimi zaman ise ona alternatif bir alan olarak islev gérmektedir. Bireyler geleneksel medyadan
edindikleri ve ¢esitli nedenlerle birtakim kisitlamalarla verilen bilgileri kullanici durumundaki diger
kisi ve kaynaklardan teyit etmeye ¢alisirken 6biir yandan daha detayl1 ve sansiirsiiz bilgilere erismek
icin sosyal medyaya basvurmaktadirlar. Bununla birlikte geleneksel medya igerisinde yasanan
monopollesme ve giiven kaybi sosyal medyay1 ayn1 zamanda geleneksel medyanin bir alternatifi
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olarak da on plana c¢ikarmaktadir. Zira her ne kadar internet evreni ve buna bagh uygulamalar
geleneksel medya araglar ile benzer sekilde ‘‘biiyiik sirket topluluklar: etrafinda inga edilmis ve
hiikiimetlerce diizenleniyor’’ olsa da kullanicilar bu iletisim altyapisinin sahipleri ve yasal
diizenleyiciler kargisinda hatir1 sayilir bir 6zerklige sahiptir (Castells, 2016: 2).

Facebook, Twitter, Yotube vb. platformlar bireylere siyasal aktorlerle aracisiz iletisim kurma
ve etkilesime girme imkani sunarken bu mecralar aday ve partiler tarafindan 6zellikle se¢men veya
yas itibariyle potansiyel segmen statiisiinde olan genglere ulasmak amaciyla kullanilan birer kanal
vazifesi gormektedir (Bozkurt, 2010: 51-52). Bu anlamda sosyal medyanin, genelde se¢menlerin
daha 6zelde ise genclerin siyasal hayata yonelik ilgilerinin ve katilimlarinin artmasinda énemli bir
rol oynadigi, ‘‘gen¢ secmenler ile siyasi hayat arasinda katalizor gérevi iistlendigi’’ ifade
edilmektedir (Balc1 ve Saritas, 2014: 514-515).

Sosyal medya bireylerin ilgi alanlarina gére hemen her konuda fikirlerini agikladiklar1 bilgi
edindikleri ve ilgili giindemi takip ettikleri bir alan olarak islev gormektedir. Dolayisiyla bireyler
cesitli amag ve motivasyonlar c¢ergevesinde sosyal medya platformlarini kullanmakta ve
yararlanmaktadir demek miimkiindiir. Bireylerin siyasal alana yonelik sosyal medya kullanim amag

ve motivasyonlari kisaca siyasal gelisim ve etkilesim; siyasal duyurum ve son olarak siyasal giindem
takibi olarak ifade edilebilir (Arklan, 2016: 635-638).

Bu yeni iletisim arac1 ve buna bagh olarak gelisen yeni iletisim bigimi siyaseti sinirhi sayida
bir seckinler grubunun tekelinden ¢ikararak sosyal ve politik meselelerle kafa yoran, siyasal sistemi
ve karar verme siireglerini etkilemeyi diisiinen herkesin istigal edebilecegi bir alan haline
getirmektedir (Koseoglu ve Al, 2013: 116-117). Bir anlamda sosyal medyanin kullanicilarina
kendilerini politik anlamda ifade etmeleriyle ilgili sundugu imkanlara dikkat ¢ekilirken bu alanda
ideoloji psikolojisiyle teknoloji tesiri ve etkilesiminin siyasi amagla kullanima uygun bir alan oldugu
belirtilmektedir (Neuman, 2018: 269).

Bazi agilardan manipiilasyona agik olmasina ragmen sosyal medyanin kitleleri 6rgiitleyebilme
giicliniin karar vericiler {izerinde bir baski1 araci olarak kullanildigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Zira sosyal medya bireyleri sadece dijital platformlar {izerinden orgiitleme diizeyinde degil ayn
zamanda gercek hayatta harekete gecirebilme potansiyelini de tasimaktadir. Buna iligkin olarak
dijital aktivizm kavraminin terminolojide yer bulmasini saglayan Arap Bahari, ABD’de yasanan
‘Wall Street’i isgal et’ (Occupy Wall Street) eylemleri, Tiirkiye’de yasanan Taksim Gezi Parki
Olaylar ile son olarak Fransa’da ortaya ¢ikip Avrupa’nin farkl iilkelerinde etkileri goriilen ‘Sar
Yelekliler’ ornek olarak gosterilebilir. Burada temas edilen ve edilmeyen bir¢ok ornegin temel
benzerligi sosyal medyanin bu siirecte oynamis oldugu merkezi roldiir. Tiim bu ve benzer olaylarda
yeni bir orgiitlenme ve harekete gegme modeli olan ve ‘dijital aktivizm’ olarak ifade edilen, kisaca
dijital alanda baslayan tepkisel orgiitlenmelerin reel hayata yani sokaga yansima bigimlerinin bir
ifadesinin s6z konusu olmasidir.

1. Siyasal Etkinlik, flgi ve Katihm iliskisi

Siyasal alana iligkin ¢aligsmalar degerlendirildiginde genel olarak, siyasal yasam igerisinde
bireysel deneyim ve degerlendirmelerin katilimci davranislar iizerinde nasil bir rol oynadiginin
incelendigi goriilmektedir. Bireyin siyasal siireclere katilip katilmama konusundaki tutumunu ise
oncelikle, siyasal ilgisi ile demokratik sistem igerisinde sorunlari ¢dzme becerisine olan giiven
duygusunu gelistirip gelistiremeyecegi belirlemektedir (Mill, 1991).

Davraniglar, herhangi bir 6zel hedef i¢in gerekli olan istekleri, kararlar1 ve ¢abay1 etkileyen
genel bir 6z-yeterlilik self-eficacy duygusuyla belirlenmektedir (Bandura, 1991). Siyasal etkinlik
duygusu artik¢a bireyin, siyasal ilgi, siyaseti anlama, yoneticilerle iletisime gegme c¢abasi ile oy
kullanma ve toplantilara katilma gibi siyasal katilmaya yonelik davranislarinda da artis oldugu
belirtilmektedir (Bennet, 1997; Gastil ve Dillard, 1999; McLeod vd., 1999).

Siyasal ilgi ve etkinlik duygusu yiiksek olanlarin siyasal katilimlarinin da yiiksek olmasi
mevcut sistemi destekleme konusundaki sonuglar1 destekler nitelikte bir kanit olarak kabul edilebilir.
Zira, bireyin siyasal sistem icerisinde olup bitenlere dair ilgisi ve sistem karsisinda kendini giiclii
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hissetmesi ve siyasi siireclere katilimi demokrasilerde 6nemli kabul edilmekte, bunun yaninda
bireyin gii¢csiizlilk duygusundan kaynakli olarak siyasal siireclere ilgisiz kalarak katilmak istememesi
ise katilimc1 demokrasi agisindan kaygi verici bir durum olarak degerlendirilmektedir (Dahl 1970:
102). Benzer sekilde Converse, siyasal siireglere ilgisizlik ve se¢cimlere katilimin diismesini, siyasal
etkinlik duygusunun azalmasi seklinde yorumlamaktadir (Converse, 1972: 334-336).

Siyasal siireglere katilim ve ilgi diizeyinin artmasi icin birey, sistemin kendi ihtiya¢c ve
taleplerine karsi duyarli olduguna inanmali ve hissetmelidir. Zira sistemin kendisi gibi insanlara kars1
duyarli oldugunu diisiinen bireylerin, devlet yetkililerini harekete gegmeye tesvik etme becerisine
sahip olduklarina inanma olasiliklar1 da daha yiiksektir (Coleman ve Davis, 1976: 190-193).

Bir siyasal eylemin ortaya cikabilmesi i¢in ii¢ kosulun s6z konusu olmas1 gerektiginin alt1
cizilmektedir (Kalaycioglu, 2013). Bunlardan ilki olay ve olgulart degerlendirme ve yorumlama
becerisi olarak (logical inference) ifade edilen bilissel bilgi; ikincisi bireyin siyasal olaylar1 izleme
konusundaki aliskanliklari ve siyasete olan ilgisi ile kendini siyasal kararlar {izerinde ne derece etkili
gordiigiiniin ifadesi olan siyasal etkinlik duygusundan olusan siyasal ve psikolojik kaynaklar; son
olarak ise bireyin sahip oldugu sosyal ag bir baska deyisle tanidig1 ve baglantida oldugu kisi sayist
ve bu iliskilerin mahiyeti olarak ifade edilmektedir; birey sahip oldugu bu iliskileri kullanarak
cevresini hareketlendirebilecek, yalniz ve giigsiiz olmadigini hissedecektir (Kalaycioglu, 2013: 149-
151). Burada lizerinde durulan nokta insanlarin siyasal siireglere yaklagimlari ve katilma nedenlerinin
sorgulanmasidir. Bu baglamda, siyasal ve sosyal olaylarin neden sonug iligkisi ¢cercevesinde birbirini
etkiledigi dolayisiyla, kisilerin kendileri, ¢evreleri veya oOrgiitlerine ¢ikar saglamak, mevcut
durumlarin1 saglamlastirmak ve miimkiinse daha da ileri bir noktaya tasimak maksadiyla siyasal
katilim gosterdikleri belirtilmektedir (Oztekin, 2001).

Kisilerin siyasete ve siyasal olaylara olan ilgileri bir bagka katilma nedeni olarak
degerlendirirken, kisilerin bu sayede baska insanlarla iletisim kurdugunu dolayisiyla yeni insanlarla
tanigip, yeni ¢evreler edindigi; siyasal olaylari ve kurumlari tartisip yorumladigi belirtilmektedir
(Oztekin, 2001: 231-232). Benzer sekilde siyasal katilma nedenlerinin iktisadi, tarihi, cografi, siyasi,
kiiltiirel ve sosyal baglamdan ayr1 diisiiniilemeyecegini ve tiim bu unsurlarin siyasal katilima etki
ettigi de belirtmektedir (Cam, 1995: 180-181).

Ozetle bireyi, siyasal katilim1 da icerecek sekilde siyasal eyleme yonlendiren unsurlarin siyasal
ilgi, etkinlik duygusu ve bireyin sahip oldugu sosyal ag oldugunun alt1 ¢izilmekte; ayrica bilissel
bilginin bu agmadaki 6nemine dikkat ¢ekilmektedir. Birey-siyaset iligki diisliniildiigiinde bireyin
siyasal stireclere ve karar alicilara etki edebilecegi hissinin siyasete olan ilgisini artiracagi bunun da
siyasi konularda bilgi arayisina yol agacagini belirtmek gerekmektedir.

Demokrasilerde, bireyin siyasete aktif bir sekilde katilmasi beklenmektedir. Siyasete aktif
katilim sistemin mesrulugunu giiglendiren bir unsur olmakla birlikte toplumun kolektif bakis agisinin
siyasi slireglere yansimasi agisindan da 6nemlidir. Bu baglamda, birey-siyaset iligkisini etkileyen ve
her biri basli basina birer inceleme alani teskil eden birgok faktér bulunmaktadir. Bu faktorlerin en
onemli kabul edilenlerinden bir tanesi birey-siyaset iliskisinin psikolojik boyutunda yer alan siyasal
etkinlik duygusudur (Kalaycioglu 1983). Psikolojik bir tutum olan siyasal etkinlik, basta siyasal
katilim olmak {izere siyasal davranislara yon veren dnemli bir unsur olarak kabul edilirken, birey-
siyaset iligkisi baglaminda {izerinde Onemle durulmasi gereken basat bir faktdr olarak
degerlendirilmektedir (Kapani, 2008: 133).

Etkinlik duygusu bireyin siyasal ve toplumsal anlamda faal olmasini1 6nemli 6lgiide etkileyen
bir faktordiir. Zira g¢evresinde olup biten meselelerle ilgili diger bireyleri ve siyasal sistemi
etkileyebildigini diisiinen insanlar siyasal ve toplumsal konularla daha ilgili ve faaliyetlere katilma
konusunda daha aktif davranmaktadir (Turan, 1986: 87). Bir baska ifade ile siyasal etkinlik diizeyi
artikca bireyin siyasal siireglere katilim1 ve ilgi gosterme olasilig1 artarken tersi durumda yani etkinlik
diizeyi azaldikga siyasal ilgi ve katilim diizeyinin de azalacagi savunulmaktadir (Cukurcayir, 2002:
42).
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Siyasal etkinligi bireyin i¢cinde yasadigi siyasal sistem ve aktorlerine etki etmek suretiyle kendi
yararina kullanabilecegi inanci olarak tanimlayan Kalaycioglu, yaptigi eylem neticesinde bir sonug
elde edemeyecegini, hatta yaptirimlara maruz kalabilecegini diislinen bireylerin eyleme gecmesinin
oldukc¢a zor oldugunu belirtmektedir (Kalaycioglu, 1983: 38-40). Bu baglamda siyasal etkinligin
varlig1 bireyin, gerceklestirmeyi diisiindiigii eylemin karsilik bulup bulamayacagina, bir baska ifade
ile bir etki yaratip yaratmayacagina bagli olarak degismektedir demek miimkiindiir. Siyasal etkinlik
diizeyinin diigmesine neden olan bu tiir kaygilarin, bireyin siyasal siirecler karsisinda kendini etkisiz
ve glicsiiz hissetmesine yol agarak nihayetinde, siyasi kurum ve siireglerden uzaklagsmasina yol
acabilecegi savunulabilir. Bu durum ise siyasete ilgiyi ve katilimi diisiirmek suretiyle hiikiimet ile
yonetilenler arasindaki mesafenin agilmasia neden olacaktir ki bdyle bir tablo demokrasilerde
istenmeyen bir durum olarak kabul edilmektedir (Yiicekok, 1987: 22-23).

Siyasal iletisim ¢alismalar1 agisindan ele alindiginda iizerinde durulan 6énemli kavramlardan
biri olan “‘siyasal etkinlik’’, ilk olarak Campell ve arkadaslarinin (1954) The Voter Decides isimli
eserlerinde ele alinmistir. Yazarlar siyasal etkinligi: “bireysel siyasal eylemin siyasal siireg tizerinde
bir etkisi oldugu veya olabilecegi; bireyin vatandagslik gorevlerini yerine getirmenin zaman ayirmaya
deger oldugu inanci’’; bir baska ifade ile ‘‘siyasi ve sosyal degisimin miimkiin oldugu ve kisinin,
bireysel olarak bu degisimi gerceklestirmede rol oynayabilecegi duygusu’’ (Campell, vd., 1954: 187)
olarak ifade etmis ve tanimlanmislardir.

Siyasal etkinlik duygusu ilk olarak secimlere katilimdaki degisimi agiklamaya yardimci olmak
icin gelistirilmistir. Arastirmacilar, ekinlik dlgiitleri ile siyasal katilim ve siyasal ilgi arasinda pozitif
bir iligski oldugunu tahmin etmisler ve yaptiklari ¢aligmayla bunu dogrulamislardir (Campbell ve ark.
1954: 191-194). Sonrasinda yapilan bir takim aragtirma siyasal etkinlik ile siyasal ilgi ve katilim
arasindaki bu pozitif iliskiyi destekler nitelikte kanitlar sunmustur (Campbell vd., 1960; Dahl, 1961;
Finifter, 1970). Yapilan ¢aligmalardan elde edilen sonuglar neticesinde, diisikk diizeyde siyasal
etkinlik duygusu, siyasal olarak ilgisizlik tutumunun bir pargasi olarak goriilirken (Campbell vd.,
1960: 101- 107; Verba ve Nie, 1972: 132-133), yiiksek diizeyde bir siyasi etkinlik duygusu ise siyasi
katilim i¢in 6n kosul olarak kabul edilmistir (Pranger, 1968).

Etkinlik duygusu daha yiiksek olanlarin katilimlarimin da yiiksek olmasi mevcut sistemi
destekleme konusunda kanitlar sunmaktadir. Zira vatandaslarin, siradan kanallarla segilen adaylara
oy vererek bu kanallar1 mesrulastirdiklar1 savunulmaktadir (Easton, 1965: 159-160; Balch, 1974: 2).

Vatandaglar arasinda siyasal etkinlik duygusunun yiiksek diizeyde olmasi, demokrasinin
istikrar1 acisindan arzu edilen bir durum olarak kabul edilirken, ‘‘modern demokratik toplumlarda
vatandaslarin, hiikiimetin eylemlerini etkileyebilmek icin bir giicleri oldugunu hissetmeleri
gerekliliginin’’ (Schulz, 2005: 4) alt1 ¢izilmektedir. Yapilan c¢aligmalar, bireysel olarak ya da
baskalartyla uyumlu bir sekilde siyasi degisim saglayabilecegini diisiinen bireylerin politikada aktif
olarak yer alma ihtimalinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Campbell vd., 1954: 194;
Milbraght, 1965: 59).

2. Metodoloji

Bu baslik ve alt basliklar altinda ¢alismanin yontem kismina yer verilmistir. Bu baglamda
calismanin sathalar1 teknik boyutuyla ele alinarak alt bashiklar halinde kisaca ele alinarak
agiklanmustir.

2. 1. Kapsam ve Amac

Sosyal medya platformlarinin giindem olusturma, toplumsal hareketler ve Orgiitlenme
agisindan oynadigi énemli roller diisiiniildiigiinde bu platformlarin bireyler tarafindan siyasal ifade
amagcli kullanimlarinin daha iyi anlasilmas1 dnemli goriinmektedir. Ozetle, ¢alismanin ana temasini,
siyasal amagl sosyal medya kullanimi ile siyasal etkinlik tutumu, katilim ve siyasal ilgi arasindaki
iliski olugturmaktadir. Bu cer¢ceveden hareketle arastirma kapsaminda sosyal medya kullaniminin
bahse konu tutum ve davraniglar {izerindeki etkileri sahadan elde edilen veriler 1518inda ele alinmig
ve incelenmigtir. Dolayisiyla arastirma sunulan degiskenler arasindaki iligki ve olasi etkileri ortaya
koymay1 amaglamaktadir.
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2. 2. Arastirma Modeli

Bu calismada nicel arastirma yonteminin bir alt modeli olan tarama arastirmasi modeli
kullanilmistir. Tarama arastirmast modeli, arastirmacilarin biitiin bir poptilasyona ya da o
popiilasyondan alinan bir dérnekleme iliskin tutumlarin, goriislerin, davranislarin ya da &zelliklerin
tanmimlanmas1 igin tarama yaparak veri topladiklar bir nicel aragtirma modelidir (Creswell, 2012:
376).

Yine c¢alismada, tarama arastirmasi modellerinden biri olan kesitler arasi/kesitsel tarama
aragtirmasi  (cross-sectional survey research) kullamilmistir. Kesitler arasi/kesitsel tarama
arastirmasinda arastirmacilar verileri zamanin bir noktasindan toplarlar. Dolayisiyla bu desen mevcut
tutumlar1 ya da uygulamalar1 6lgme avantajina sahiptir. Bu bakimdan kesitler arasi/kesitsel bir
arastirma, biitiin bir popiilasyondaki veya popiilasyona ait bir 6rneklem {izerindeki mevcut tutumlari,
inanclari, goriigleri ya da uygulamalar1 inceler (Creswell, 2012: 377).

2. 3. Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de sosyal medya kullanicisi olan ve yasal olarak oy verme
yetkisine sahip 18 yas ve ustiindeki kisiler olusturmaktadir. “Wearesocial” ve “Hootsuite” is
birliginde olusturulan “Digital 2019 Turkey”" raporunda 2019 Ocak ay: itibariyle yaklasik
82,440,000 olan Tirkiye niifusunun yaklasik 59,360,000’u internet kullanicisidir. Bu niifus
icerisinde aktif olarak sosyal medya kullanan kisi sayis1 ise yaklasik 52,000,000’dur. TUIK 2018
niifus istatistiklerine bakildiginda ise 18 yas ve istii niifusu olusturan kisi sayist yaklagsik
58,821,000’ dur*. Bununla birlikte, Yiiksek Se¢im Kurulu’nun 2018 yilinda gerceklesen 27. donem
milletvekili genel secimlerindeki istatistiklerine gore 18 yas ve iistii segcmen sayisi toplamda
56,322,632°dir® . Ancak boyle bir evren igerisindeki herkese ulasmak uygulamada miimkiin
olmadigindan dolay1 6rneklem se¢imine gidilmistir.

Aragtirmada 6rnekleme yontemi olarak olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda drnekleme yonteminde ornekleme segilecek kisilerden
sadece ulasilabilir olanlarin 6rnekleme dahil olmasi durumu s6z konusudur (Gegez, 2010: 217).
Evren ve 6rneklem biiyiikliigii belirlenirken %5°lik bir belirlilik diizeyinde ¢alisilmistir. Bu 6rneklem
karakteristiklerinin evren karakteristiklerinden %35’ten fazla degisme gdstermeyecegi anlamina
gelmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50).

2. 4. Kullanilan Analizler ve Testler

Verilerin analizinde SPSS Statistics 25.0 ve SPSS AMOS 24.0 programlarmdan
faydalanilmistir. Google Anketler platformundan dijital ortama islenmis bir sekilde Microsoft Excel
formatinda alinan veriler, yapilan 6n inceleme neticesinde SPSS Statistics programina aktarilmistir.
Daha sonra Oncii analizler yapilmis ve veri setinde uygunsuz — eksik cevaplara yonelik temizleme
islemi gergeklestirilmistir. Tek degiskenli ve ¢ok degiskenli normallik sayiltilarinin da kontrol
edilmesinden sonra hem SPSS Statistics 25.0 hem de SPSS AMOS 24.0 programlari araciligiyla
giivenirlik ve gecerlilik analizleri baglaminda agimlayici faktor analizi, dogrulayici faktor analizi ve
giivenirlik analizi yapilmistir.

Verinin ve Ol¢eklerin giivenilir ve gegerli olduklari tespit edildikten sonra frekans analizleri
ve korelasyon analizleri gergeklestirilerek hem dlgeklere iligskin betimsel istatistiklere bakilmis hem
de yapilacak diger testler igin gerekli sayiltilarin kontrolii yapilmaistir.

T https://datareportal.com/reports/digital-2019-turkey Erisim tarihi: 06.08.2019

i http://www .tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab_id=1632 Erisim Tarihi: 06.08.2019

§ http://www.ysk.gov.tr/tr/2018-cumhurbaskani-ve-milletvekili-secim-i%CC%87statistikleri/78032
(Erisim Tarihi: 06.08.2019)
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2. 5. Onciil Analiziler

Aragtirma kapsaminda toplamda 823 kisiden veri toplanmistir. Toplanan veriye yapilan 6n
kontrol neticesinde 9 kisiye ait verinin hatali bir sekilde dolduruldugu goriilmiis ve bu verilerin
analizden cikartilmasina karar verilmigtir. Kalan 814 veri ile normallik sayiltisinin kontrolii
asamasina gegilmistir. Katilimcilara dair 6zet bilgiler Tablo 1’de paylasilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Yonelik Ozet Bilgiler

Cinsiyet
Yas Toplam
Erkek Kadin

n 44 114 158
18-22 yas arasi

% 53 13.9 19.2

n 101 116 217
23-27 yas arasi

% 12.3 141 26.4

n 110 51 161
28-32 yas arasi

% 13.4 6.2 19.6

n 88 34 122
33-37 yas arasi

% 10.7 4.1 14.8

n 58 26 84
38-42 yas arasi

% 7.0 3.2 10.2

n 59 22 81
43 yas ve listii

% 7.2 2.7 9.8

n 460 363 823

Toplam
% 55.9 44.1 100.0

Tablo 1°de goriildiigl iizere ulasilan 823 kisinin %55,9’u erkek, %44,1°1 kadindir. Ayrica
katilimeilarin 23-26 yas grubundaki katilimci sayisi (%26,4) en fazla iken en az yas grubu 43 yas ve
iistii (%9,8) olanlardir.

Yapilan karsilastirmalar neticesinde toplamda 53 verinin ¢ok degiskenli normallik i¢in etkili
gbzlem oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla bu gozlemlerin veri setinden ¢ikartilmalarina karar
verilmistir (Arifin 2015: 74). Kalan 761 gozlem ile veri setinin, kullanilacak testler i¢in hem tek
degiskenli normalligi hem de ¢ok degiskenli normalligi sagladigi sdylenebilir.

Ayrica aragtirmada kullanilan 6lgeklerin glivenirliklerini ve gecerliliklerini saglamak amaciyla
sirasiyla agimlayict faktor analizi (AFA) ve dogrulayict faktor analizi (DFA) uygulanmistir. Bu
uygulama prosediirii ise Fabrigar vd.’nin (1999: 272-299) 6nerdigi yontem araciligiyla yapilmistir.
AFA ve DFA sonucunda son haline getirilen dlgeklere Cronbach’s Alpha giivenilirlik analizleri
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yapilmis ve Olgeklerin istatistiksel olarak giivenilir oldugu dolayisiyla bu c¢alisma kapsaminda
kullanilabilecegi anlasilmistir.

Sonrasinda arastirma kapsaminda kullanilan degiskenlerin birbirleriyle iligkilerini gérebilmek
amaciyla Pearson Korelasyon Analizi uygulanmistir. Yapilan analize yonelik sonuglar Tablo 2°de
gosterilmektedir.

Tablo 2. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Degiskenler 1 2 3 4
1 - Siyasal Amagli Sosyal Medya Kullanimi1 - 0,38**  0,39** 0,72**
2 - Siyasal Etkinlik - 0,51** 0,48**
3 - Siyasal Ilgi - 0,45**

4 - Siyasal Katilim -

Bulgulara bakildiginda, siyasal amagli sosyal medya kullanimi ile siyasal etkinlik arasinda
anlaml1, pozitif ve orta diizeyde bir iliski (r: 0,38; p<0,01), siyasal ilgi arasinda anlamli, pozitif ve
orta diizeyde bir iligki (r: 0,39; p<0,01) ve siyasal katilim arasinda anlaml, pozitif ve yiiksek diizeyde
bir iliski (r: 0,72; p<0,01) oldugu goriilmektedir. Ozetle korelasyon analizi sonuglari ilgili
degiskenler arasinda analiz edilmeye deger bir iliski oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, yapilan analizler ve degerlendirilmeler sonucu aragtirmada kullanilan 6lgeklerin
giivenilir, gegerli ve birbirleriyle orta ile yiiksek diizeyde iligkileri olan dlgekler oldugu goriilmiis;
yine arastirmanin degiskenleri arasinda istatistiksel acidan analiz edilmeye deger bir iliski oldugu
anlasilmstir.

3. Verilerin Analizi ve Bulgular

Bu baslik ve takip eden alt basliklarda saha c¢alismasindan elde edilmis olan verilerin analiz
edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular serimlenmis ve raporlastirilarak sunulmustur.

3. 1. Siyasal Amach Sosyal Medya Kullamiminin Siyasal Etkinlik Uzerindeki Etkisi

Siyasal ifade amagli sosyal medya kullaniminin siyasal etkinlik iizerinde bir etkisinin olup
olmadigini test edebilmek i¢in basit regresyon analizi uygulanmistir. Analiz uygulanmadan 6nce
basit regresyon analizine iligkin sayiltilar kontrol edilmistir. Bulgulardan hareketle s6z konusu
degiskenlerin basit regresyon analizini yapmak i¢in gerekli sayiltilar karsiladigi goriilmiistiir (Field,
2009: 247-250). Yapilan basit regresyon analizine iligkin sonuglar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Siyasal ifade Amagli Sosyal Medya Kullaniminin Siyasal Etkinlik Uzerindeki Etkisi
Degisken B SEB /] t P

Siyasal ifade amacgli sosyal medya

0,441 0,039 0,382 11,387 @ <0,001
kullanimi

Sabit 2,059 0,089 - 23,162 <0,001

R?=0,146; AR? = 0,145; p<0,001; Bagimli Degisken: Siyasal Etkinlik.

Regresyon modeli, siyasal etkinlik degiskenini anlaml bir sekilde etkilemektedir F(1, 759)
= 129,663, p<0,001. Diizeltilmis R? degeri, bu modelin siyasal etkinlik degiskenini %14 oraninda
acikladigin1 géstermektedir.

3. 2. Siyasal Amach Sosyal Medya Kullaniminin Siyasal ilgi Uzerindeki Etkisi
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Siyasal amagli sosyal medya kullaniminin siyasal ilgi tizerinde bir etkisinin olup olmadigim
test edebilmek i¢in basit regresyon analizi uygulanmistir. Analiz uygulanmadan 6nce basit regresyon
analizine iligkin sayiltilar kontrol edilmistir. Bu bulgulardan hareketle s6z konusu degiskenlerin basit
regresyon analizini yapmak i¢in gerekli sayiltilart karsiladigr goriilmiistiir (Field, 2009: 247-250).
Yapilan basit regresyon analizine iligkin sonuglar Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Siyasal ifade Amagl Sosyal Medya Kullaniminin Siyasal ilgi Uzerindeki Etkisi
Degisken B SE B /] t P

Siyasal —amach — sosyal medya 505 G044 0390 11,661 <0001
kullanimi

Sabit 2,036 0,101 - 20,214  <0,001

R?=0,152; AR?>=0,151: p<0,001; Bagimli Degisken: Siyasal ilgi.

Regresyon modeli, siyasal ilgi degiskenini anlamli bir sekilde etkilemektedir F(1, 759) =
135,980, p<0,001. Diizeltilmis R? degeri, bu modelin siyasal ilgi degiskenini %15 oramnda
acikladigin1 gostermektedir.

3. 3. Siyasal Amach Sosyal Medya Kullaniminin Siyasal Katilim Uzerindeki Etkisi

Siyasal amacgli sosyal medya kullaniminin siyasal katilim {izerinde bir etkisinin olup
olmadigini test edebilmek i¢in basit regresyon analizi uygulanmistir. Analiz uygulanmadan 6nce
basit regresyon analizine iligkin sayiltilar kontrol edilmistir. Bu bulgulardan hareketle s6z konusu
degiskenlerin basit regresyon analizini yapmak i¢in gerekli sayiltilar karsiladigi goriilmiistiir (Field,
2009: 247-250). Yapilan basit regresyon analizine iligkin sonuglar Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Siyasal ifade Amagli Sosyal Medya Kullaniminin Siyasal Katilim Uzerindeki Etkisi
Degisken B SEB /] t P

Siyasal —amaclt —sosyal = medya 290 G0oa 0727 29188 <0,001
kullanimi

Sabit 0,565 0,056 - 10,054 <0,001

R?=0,529; AR? = 0,528; p<0,001; Bagimli Degisken: Siyasal Katilhim.

Regresyon modeli, siyasal ilgi degiskenini anlamli bir sekilde etkilemektedir F(1, 759) =
851,927, p<0,001. Diizeltilmis R?* degeri, bu modelin siyasal katiim degiskenini %52 oraninda
acikladigin1 gostermektedir.

3. 4. Sosyal Medya Platformlarimin Siyasal Amach Kullanim Diizeyi Acisindan
Incelenmesi

Sosyal medya platformlarinin siyasal amagl kullanimi agisindan anlamlhi bir farklilik
olusturup olusturmadigini test edebilmek i¢in bagimsiz érneklemler t-test analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda Levene testi, siyasi amagl kullanilan sosyal medya platformlarinin gruplarina yonelik
(evet, hayir) varyanslarin YouTube, Facebook, Instagram ve Twitter acgisindan homojen
dagilmadigini géstermis (p<0,05) oldugundan dolay1 analizin yorumlanmasi agsamasinda bu faktorler
icin esit olmayan varyanslar segeneginin anlamliligi kullamilmigtir. Diger gruplar agisindan
varyanslar homojen dagildig1 i¢in yorumlamada esit varyanslar secenegi kullanilmistir (Pallant,
2011: 241-242).

Analiz sonuglar1 ¢alismaya dahil edilen tim sosyal medya platformlarinin siyasal amach
kullanim diizeyi agisindan anlaml bir farklilik olusturdugu tespit edilmistir (p<0,001). Bulgular
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Ozetle caligmaya dahil edilen tiim sosyal medya platformlarinin katilimcilar tarafindan siyasi duygu
ve diisiincelerini agiklamak ve ifade etmek amaciyla aktif bir sekilde kullanildigini géstermektedir.

Bununla birlikte Sekil 1’de goriilecegi tlizere katilimcilar tarafindan siyasal ifade amaciyla en
aktif kullanilan platformun Twitter oldugu, bunu Facebook ve Bloglarin takip ettigi goriilmektedir.
Haber sitelerinin yorum kisimlar1 ile Whatsapp ve YouTube platformlarinin ise siyasal ifade amagh
olarak aktif olarak kullanilmakla beraber diger platformlara nazaran daha diisiik bir profil
sergiledikleri sdylenebilir. Diger bir ifadeyle siyasal amagl sosyal medya kullanim diizeyi a¢isindan
degerlendirildiginde en fazla siyasallagmis olan sosyal medya platformlarinin, Twitter ve Facebook
oldugunu séylemek miimkiindiir (Sekil 1).

2,9
2,8
2,7
2,6

2,46
2,5

2,37 2,35 2,37

2,4 2,29
53 2,24 2,24 2,23

2,2
2,1

2
19 ‘\—_\//7 N — PY
1,8

1,7
1,6
1,5

YouTube Facebook Instagram  Twitter Whatsapp Forumlar Bloglar Hab.

e=@==Fvet e=@==Hayir

Sekil 1: Sosyal medya platformlarvun siyasal amagl kullamm diizeyi agisindan
ortalamalarmin dagilimi (1 — Hig, 5 — Her zaman; Hab.: Haber siteleri ve yorum kisimlar)

4. Sonug ve Tartisma

Calisma sonuclar1 sosyal medya platformlarinin siyasal ifade amagli olarak etkin sekilde
kullanildigini, bununla birlikte ilgili kullanim seklinin siyasal etkinlik diizeyini pozitif olarak
etkiledigini ortaya koymaktadir. Sonuglar sosyal medyanin bireylere kendilerini siyaseten ifade
edebilecekleri bir alan olusturdugunu, bu durumun insanlarin siyasal etkinlik diizeyleri lizerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu acidan sosyal medya platformlarinin gesitli
elestiriler bir kenarda tutulmak iizere, bireysel ifade oOzgiirliigli ile birey siyaset iliskisinin
demokratiklesmesinde arac1 bir rol oynadigi ¢ikarimini yapmak miimkiindiir.

Calisma kapsaminda cevabi aranan bir diger soru ise siyasal amacl sosyal medya kullanimin
bireyin siyasal ilgisi lizerinde bir etkisi olup olmadigi sorusudur. Bu baglamda katilimcilardan elde
edilen verilerden hareketle yapilan analizler, siyasal amagli sosyal medya kullaniminin siyasal ilgi
degiskenini anlamli bir sekilde etkiledigini gostermektedir. Siyasal amacli sosyal medya
kullaniminin, bireyin siyasal ilgi diizeyini pozitif olarak etkiledigine iliskin sonuglar siyasal etkinlik
diizeyinin artmasiyla benzer sonuglar dogurmasi agisindan énemlidir. Zira sonuglar, sosyal medyay1
siyasi amagla kullanmanin insanlarin siyasal alanda olup bitenlere yonelik ilgilerini artirdigini
gostermektedir. Demokratik yonetim bi¢imini benimsemis toplumlarda bireyin kendisini dogrudan
veya dolayli olarak etkilemesi muhtemel olan hemen her olay ve siire¢le ilgilenmesi beklenir. Ciinkii
siyasal davranisa giden siiregte, nihai eyleme yon veren 6nemli tutumlardan biri olan siyasal ilgi,
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segmen davranisi basta olmak iizere bireysel siyasal davranis lizerinde oldukca dnemli bir etkendir.
Bu agidan degerlendirildiginde sosyal medya platformlarinin akademisyenler, siyasal parti/aday ve
liderler, sivil toplum orgiitleri, baski ve ¢ikar gruplar1 gibi aktorlerce daha iyi anlasilmasi ve
yonetilmesi gereken bir alan olarak ortaya ¢ikarirken, bu alana bilimsel temelli yeni ¢aligmalarla
yaklagilmasi gerektigini gostermektedir.

Calismanin cevap aradig bir diger soru ise siyasal amacli sosyal medya kullaniminin siyasal
katilim davranis: iizerinde bir etkiye sahip olup olmadig1 sorusudur. Onceki degiskenlerde oldugu
gibi bu asamada da siyasal amaclh sosyal medya kullaniminin siyasal katilim {izerinde bir etkisinin
olup olmadigini test edebilmek icin basit regresyon analizi uygulanmistir. Yapilan analizler ve
regresyon modeli siyasal amach sosyal medya kullaniminin siyasal ilgi degiskenini anlamli bir
sekilde etkiledigini gostermektedir. Birey siyaset iligkisinde oynadigi araci rol dolayisiyla sosyal
medya platformlar1 siyasal katilim iizerinde 6nemli bir unsur olarak goriilebilir. Ozellikle, ileri
demokrasiler olarak tabir edilen Bati toplumlarinda, vatandaslarin siyasal siireglere ilgisizligi, basta
oy verme davranigi olmak {izere siyasal siire¢lere katilmaktan imtina etmesi ciddi bir demokrasi
sorunu olarak goriilmektedir. Sandiga gitme oraninin diisiikliigli basta olmak {izere, siyasal siireclere
yonelik ilgiyi canlandirmak ve katilimi artirmak agisindan sosyal medyanin 6nemli bir rol
oynayabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Calisma kapsaminda ele alinan bir diger husus farkli sosyal medya platformlarmin
katilimcilarin sosyal medyay1 siyasi amacgli kullanim diizeyleri agisindan degerlendirilmesidir.
Sonuglar 6zetle Twitter’in siyasal amacgla en yogun kullanilan mecra oldugunu goéstermektedir.
Sonrasinda sirasiyla Facebook ve bloglar, forumlar, Instagram, Whatsapp ve Youtube ile son olarak
haber sitelerinin yorum kisimlarinin siyasal anlamda yogun olarak kullanildigini1 gostermektedir.
Bloglar ve forumlara evet diyen katilimcilarin sayisinin gorece daha diisiik diizeyde kaldig1 goz
Oniine alindiginda sirastyla en fazla siyasallagsmig platformlarin Twitter, Facebook, Instagram,
Whatsapp ve Youtube oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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