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LOJISTIK STRATEJILERININ LOJISTiK FAALIYETLER VE SUREC
VERIMLILIGINE OLAN ETKIiSININ INCELENMESINE YONELIK BiR CALISMA: TR
90 BOLGESI ORNEGI

Ozet

Bu ¢aligmada, TR90 Bolgesinde yer alan, kurumsal kimligi olan ve genellikle uluslararasi lojistik
faaliyetinde bulunan lojistik firmalarinda; lojistik stratejilerinin lojistik faaliyetler ve siire¢ verimliligine
olan etkisi arastirtlmustir. Uluslararasi Nakliyeciler Dernegine (UND) kayith olan TR90 bolgesinde
lojistik faaliyeti gosteren 58 lojistik firmasma ulasilmis sorulan sorulara yonetici pozisyonunda olan
calisanlardan cevaplar alinmigtir.

Bu cercevede lojistik stratejilerinin unsurlari olan; lojistik strec stratejisi, lojistik pazar stratejisi ve
lojistik kanal-bilgi stratejisinin lojistik firmalarinda lojistik faaliyetlere ve siire¢ verimliligini etkileme
diizeyleri lojistik regresyon analizi ile incelenmistir.

Elde edilen sonuglar ile lojistik stratejileri lojistik faaliyetlerden; tedarik, tasima, depolama ve stok
yOnetimi, satis ve siparis isleme iizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu cercevede
lojistik faaliyetlerinde siire¢ verimliligi tizerinde (tedarik, depolama ve stok yOnetimi, satig ve siparis
isleme) olumlu etkisi oldugu saptanmisgtir. Ancak tagima, miisteri hizmetleri ve diger faaliyetler ile ilgili
olarak lojistik stratejilerin belirtilen lojistik faaliyetler ve siire¢ verimliligi tizerinde herhangi olumlu bir
etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Stratejiler, Lojistik Faaliyetler, Siire¢ Verimliligi.

A STUDY ON THE EFFECT OF LOGISTICS STRATEGIES ON LOGISTICS
ACTIVITIES AND PROCESS EFFICIENCY: TR90 REGION EXAMPLE

Abstract
In this study, the effect of logistics strategies on logistics activities and process efficiency in logistics
companies, which are institutional identity in TR0 region and generally engaged in international
logistics activities, were investigated. 58 logistics companies in the TR90 region registered with the
International Transport Association (UND) were contacted.
The logistics process strategy, logistics market strategy and logistics channel-information strategy, which
are the elements of logistics strategies in this framework, were examined by logistic regression analysis
on the logistic activities and their effects on process efficiency.
From the results obtained and logistics strategies logistics activities; supply, transportation, storage and
inventory management, sales and order processing. In addition, it has been determined that process
efficiency (supply, storage and inventory management, sales and order processing) has a positive effect
on logistics activities in this framework. However, it has been determined that there is no positive effect
on logistics activities and process efficiency of logistics strategies in relation to transportation, customer
service and other activities.

Keywords: Logistics, Logistics Strategies Logistics Activities, Process Efficiency
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Lojistik Stratejilerinin Lojistik Faaliyetler ve Siire¢ Verimliligine Olan Etkisinin

Incelenmesine Yonelik Bir Calisma: Tr 90 Bélgesi Ornegi o diisbed

1. Giris

Giintimiizde firmalarin temel odaklandigi unsurlarin baginda maliyet optimizasyonu,
verimlilik, performans, kar ve miisteri memnuniyeti gibi kavramlar gelmektedir ki bu kavramlar
firmalar igin hayati oneme sahiptir ve firmalarin devamliliginda vazgecilmez unsurlardandir. Ote
yandan firmalar icin dnemli olan unsurlardan biri de lojistik stratejilerdir. Lojistik stratejiler; hem
lojistik faaliyetler hem de siire¢ verimliliginin saglamasinda onemli olan anahtar unsurlardan
bazilaridir. Oyle ki bu unsurlar firmalarda rekabeti etkiledigi gibi miisteri memnuniyetinin
saglanmasi agisindan temel gostergeler arasinda yer alir.

Bu kapsamda lojistik; isletmeler i¢in tiretim ve tiiketim arasindaki iliskiyi saglayan
uygulamalardir (Saura vd., 2008, 651). Ayn1 zamanda hammadde ve mamul akiginin koordine
edildigi sistemlerdir (Berkowitz vd., 1997,448). Council of Supply Chain Management
Professionals (CSCMP)’nin 2013 yilindaki tamimina gore ise lojistik, miisteri gereksinimleri
dogrultusunda hizmetleri de i¢ine alan bir kavram olup tiim iiriinler ve iriinler ile iliskili bilgilerin
tedarik noktasindan miisteriye ulagincaya kadar verimli ve etkili bir sekilde taginmasi, depolanmasi
icin ihtiyac duyulan prosedurlerin planlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesidir (Vitasek, 2013;
117).

Lojistik stratejiler ise bilerek ya da bilmeyerek olusturulmus amaglar, politikalar ve planlar
ile igbirlik¢ilerin uyumunu saglayan rehberlik edici unsurlar, itici giligler ve gecmisten beri
stiregelen davranis ve tutumlarin toplami olarak ifade edilmistir (Hayes vd., 1984, Akt. Harrison
vd., 2008, 25). Bagka bir tamimda ise bu kavram, isletmelerin degisen miisteri ve tedarikg¢i
ihtiyaglarina, degisen rekabet stratejilerine ve yeni iiriin gelistirme ile pazarlama konularinda
rakiplerine oranla daha etkili ve ¢abuk cevap verme gibi birgok unsuru kapsayan bir rekabet etme
aracidir (Heskett, 1977; Akt. Kohn vd., 2011, 285).

Genellikle lojistik stratejiler su konular1 kapsar; lojistik maliyetleri azaltmak, miisteri
hizmet diizeyini artirmak, zaman ve yer faydasi olusturmak, yiiksek kaliteli lojistik hizmeti
saglamak, tiretim miktar1 esnekligi ile artacak lojistik ihtiyaclar1 karsilamak, teknolojinin lojistik
sureclerde etkin kullanimi olarak ifade etmislerdir (Ulgen ve Mirze, 2004; 284-285). Her lojistik
firmas1 kendine 6zgii lojistik stratejileri gelistirebilir. Ancak genellikle Bowersox vd. tarafindan
gelistirmis olan siire¢ stratejileri, pazar stratejileri ve kanal-bilgi stratejileri firmalarda kullanilan
temel lojistik strateji bilesenleridir.

Lojistik geleneksel olarak, liretim ve pazarlama gibi isletme fonksiyonlarini destekleyici bir rol
iistlenmigtir. Son yillarda ise, cok daha belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaya baslamis ve rekabet
avantaj1 elde etmede kilit bir unsur olarak bilinmeye baslamustir. Ticari sinirlarin ortadan kalkmasi,
bilisim ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler pek ¢ok isletmede lojistige olan ilginin artmasina
neden olmustur (Baki,2004, 21). Lojistik faaliyetlerde genel olarak, ambalajlama, tasima,
depolama, stok yonetimi ellegleme, siparis yonetimi, miisteri hizmetleri, diger faaliyetler olarak
belirtilmistir(Lambert vd., 1998, 35; Sezgin, 2008, 35-36; Coyle vd., 2009, 41).

Verimlilik ise, bir tiretim veya hizmet siirecinin belli bir doneminde iiretilmis olan iiriin ve
hizmetlerle (¢ikt1), bu tiretimi gerceklestirmek i¢in kullanilan {iretim kaynaklariin (girdi) birbirine
oranidir. Verimlilik = Cikt1 / Girdi esitligi ile gosterilebilir (Akal, 2003: 3).

Bagka bir tamimda ise bu kavram, miisterilerin iiriin ve hizmet gereksinimlerini toplam
kaynaklar1 en disiik diizeyde kullanarak karsilama yetenegidir (Moseng veRolstadas,
2001).Verimlilik sadece isletme i¢i kaynaklarin kullanimi olarak algilanmamali, nasil kalite
konusunda gelinen son nokta isletmenin tiim faaliyetlerinde kaliteli yapilanma olarak algilandi ise,
verimlilik kavrami da isletmenin tiim faaliyetlerinde verimlilik olarak algilanmalidir. Bundan
kastedilen isletmenin sadece iiretim faaliyetlerinde degil, drnegin lojistik faaliyetlerinde, satin alma
asamalarinda, kalite kontrol / Ol¢iim faaliyetlerinde, triin gelistirme/ arastirma faaliyetlerinde,
iscilerin taginma vb. faaliyetlerinde ve iiriine verilen servis asamasinda da verimlilik kavramini 6n
planda tutulmalidir. Gereksiz /tekrarli faaliyetlerden kaginmak, standart is siiregleri gelistirmek, her
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faaliyette “maliyetler nasil dustriilebilir”  seklinde bakmak verimlilik artisina olanak
saglayacaktir.(Ozsever,2009, 47).

Siire¢ verimliligi de firmalarin tiim faaliyetlerinin etkili ve ekonomik bir bigimde
yiiriitiilerek, standart verimlilik ve parga verimliliginin en maksimum seviyede gergeklestirilmesine
olanak saglayacak siireclerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve denetlenmesidir.

Bu noktadan hareket ile lojistik firmalarinda lojistik stratejilerin uygulanma duzeyi ve
lojistik stratejilerin lojistik faaliyetler ile sure¢ verimliligine etkisi lojistik regresyon analizi
yontemi ile ortaya konulmustur. Arastirmanin ikinci bolimiinde literatiir taramas1 ve aragtirmaya
iligkin bulgular analiz edilmis ayn1 zamanda yorumlanmistir. Ardindan sonug boliimiiyle ¢alisma
tamamlanmugtir.

2. Literatiir Taramasi

Lojistik stratejiler, lojistik faaliyetler ve siire¢ verimliligine iliskin bazi c¢alismalar
sunlardir;

McGinnis ve Kohn (1993) lojistik stratejilerinin igletmenin i¢ ve dis ¢evresine olan etkisi
ile zaman yoniinden sagladigi rekabeti, Cooper ve Ellram, (1993) tedarik zinciri ydnetiminde
lojistik stratejilerini, Clinton vd. ’nin (1997) Amerika ve Kanada firmalarinda Yyaptiklari
incelemelerinde lojistik stratejilerinin lojistik yonetimi tizerindeki 6nemini, Stok vd. (1998) uretim
isletmelerinde lojistik, strateji ve yap1 arasindaki iligkileri, Savitskie (2003) lojistik stratejilerin ve
lojistik teknolojilerinin lojistik performansina olan etkilerini ve Bilginer ve Kayabasi (2007) Uretim
isletmelerinde lojistik faaliyetlerin rekabetci perspektif diizeylerini aragtirmislardir.

Acar, (2010) KOBI’ ler iizerinde lojistik yeteneklerin strateji ve performans Gzerindeki
rolint, Spillan vd. (2010) farkli biyiiklikte firmalar lojistik stratejiler ile maliyet avantaji
saglama, miisteri tatminini artirma ve kanal faaliyetlerini daha iyi koordine etme unsurlarini, Erten
(2010) lojistik stre¢ yonetiminin bir kamu kurumundaki uygulanma diizeyini, McGinnis vd. (2011)
lojistik strateji modellerinin Ugiincii Diinya Ulke’lerindeki yapilarini, Beskovnik ve Twrdy (2012)
yesil lojistik stratejilerinin Kuzey Avrupa’da uygulanma diizeylerini ve yesil tasima koridorlar
gelistirmeyi, Yildiz vd., (2013) isletmeleri lojistik faaliyetlere yonelten faktorleri, Dinter (2013)
lojistik bilgi stratejilerindeki kritik basar1 faktorlerini, Kolinska ve Cudzilo (2014) tedarik
zincirinde verimliligi gelistirmede lojistik faaliyetlerin 6nemini, Bakan ve Sekkeli (2015) lojistik
alt stratejilerinin miisteri iligkileri yetenegi ve lojistik inovasyon yetenegi iizerine olan etkilerini ve
Akis (2016) Tiirkiye’de lojistik sektdriiniin rekabet giiciine olan etkisini incelemislerdir.

Yapilan literatiir arastirmasinda diger yontemler ile lojistik stratejiler; lojistik faaliyetler ile
stire¢ verimliligi 6l¢iilmiis, ancak lojistik regresyon analizi lojistik stratejiler; lojistik faaliyetler ile
sirec verimliliginin lojistik firmalarinda uygulanmasimna yonelik bagka bir ¢alismaya
rastlanmamustir. Bu olgu da ¢alismay1 diger ¢alismalardan ayiran ve 6nemli kilan bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

3. Uygulama

Bu kisimda ¢aligmanin amaci, kapsami, tanimlayici istatistikler, arastirmanin modeli ve
hipotezler ile arastirma bulgularina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Calismanin amaci, TR90 Boélgesinde uluslararasi alanda faaliyet gosteren ve kurumsal
kimligi olan Uluslararast Nakliyeciler Dernegine (UND) kayitli 77 firmadan 58’1 ile ya firma
ortaminda yiiz yilize gorisiilmis ya da elektronik yollar ile sorulara cevaplar alinmistir.
(http://und.org.tr/tr/26/uyelerimiz)

Lojistik firmalarinda lojistik stratejileri diizeyleri belirlenerek; lojistik faaliyetler ve sureg
verimliligi lojistik regresyon analizi ile incelenmistir. Hazirlanan anket formunda Bowersox ve
Daugherty (1987) tarafindan gelistirilen ve lojistik stratejilerinin unsurlart olan, lojistik sureg
stratejileri, lojistik pazar stratejileri ile lojistik kanal-bilgi stratejileri temel alinmistir.(Bowersox, ve
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Daugherty,1987, 46-60.) Bu sorular 5°1i Likert 6l¢egi lizerinden lojistik firmalarinda ydnetici
pozisyonunda calisanlar tarafindan cevaplanmistir.(Kesinlikle Katilmryorum:1, Kesinlikle

Katiliyorum:5 olacak sekilde)

3.2.Tamimlayic1 Istatistikler

Calisgma kapsaminda anket uygulanan lojistik firmalarindaki calisanlarin demografik
ozelliklerine iliskin tanimlayici istatistikler asagida tablolar halinde verilmistir.

Tablol: Cahsanlarin Cinsiyet Gruplar1 Bakimindan Dagilim

Cinsiyet Dagilim F %

Erkek 50 86,2
Kadin 8 13,8
Toplam 58 100

Arastirmada yer alan calisanlarin cinsiyet gruplart bakimindan dagilimi incelendiginde,
erkeklerin ¢ogunlukla oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %86,2°si erkek, %13,8’inin kadin
oldugu tespit edilmistir. Tablo 2. de ise ¢alisanlarin yas gruplar1 bakimindan dagilimi verilmistir.

Tablo 2:Cahsanlarin Yas Gruplar1 Bakimindan Dagilim

Yas Dagilimi F %
19-25 5 8,6
26-35 21 36,2
36-45 28 48,3
46 ve Uzeri 4 6,9
Toplam 58 100

Tablo 2’de goriildiigii lizere arastirmada yer alan ¢alisanlarin yas gruplarina gore
dagilminda 36-45 yas araligindaki galisanlarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
%8,6’sinin 19-25, %36,2’sinin  26-35, %48,3’iniin 36-45 ve %6,9’ununda 46 ve Uzeri yas
araliginda oldugu belirlenmistir. Tablo 3. de ise c¢alisanlarin egitim diizeyleri bakimindan dagilimi
verilmistir.

Tablo 3: Cahisanlarin Egitim Diizeyleri Bakimindan Dagilin

Egitim Diizeyi Dagillm | F %

Lise 4 6,9

Onlisans 9 15,5

Lisans 38 65,5

Lisansustu 7 12,1

Toplam 58 100
188
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Caliganlarin egitim diizeylerinin belirlenmesine yonelik yapilan ¢alisma sonucunda
cogunlukla calisanlarin Lisans mezunu oldugu saptanmistir. Calisanlarin  %6,9’unun lise,
%15,5’inin oOnlisans, %65,5’inin lisans ve % 12’inin ise lisansistii egitim diizeyinde 6grenime
sahip oldugu goriilmiistiir. Tablo 4. de ise arastirmaya katilan lojistik firmalarinda lojistik
stratejilere iligkin olarak yapilan giivenirlik analiz sonucu verilmistir.

Tablo 4: Guvenilirlik Analiz Sonucu

Olgekler Cronbach’s Alpha (a)
Lojistik Stratejileri 0,816
Lojistik Sire¢ Stratejisi 0,774
Lojistik Pazar Stratejisi 0,854
Lojistik Kanal Bilgi Stratejisi 0,820

Lojistik stratejilere iligkin boyutlar hesaplanmadan 6nce ilgili dl¢egin giivenilirliginin tespit
edilmesi igin giivenilirlik analizi yapilmis ve Tablo 4. de verilmistir. Oyle ki alfa degeri 0.00 ile
0.40 arasinda ise giivenilir degil, 0.40 ile 0.60 arasinda ise diisiik giivenilirlikte, 0.60 ile 0.80
arasinda ise oldukca giivenilir, 0.80 ile 1 arasinda ise yiiksek derecede giivenilir bir dl¢ek olarak
yorumlanmaktadir(Ozdamar, 2004; 633). Bu unsurlara gére lojistik stratejilere iliskin dlgegin tiim
unsurlarinin giivenilirlik diizeylerinin yeterli oldugu goriilmistiir. Tablo 5. de ise lojistik stratejileri
uygulamalar1 verilmistir.

Tablo 5: Lojistik Stratejileri Uygulamalari

Lojistik Stratejileri Uygulamalari Ortalama Standart
Sapma
Lojistik Sure¢ Stratejileri
Firmamizda lojistik siire¢ stratejileri ile dagitim ve tedarik 389 0.8982
islemleri en yiiksek cikti ile gerceklestirilmektedir. ' '
Flrmamlgdfl 103..1$t.1.k stireg stratejileri ile ydnetim esnek bir 3,64 1,0108
yapiya biirinmiigtiir.
F_1rmamlzda 10._].15"'[1.1.( "faahye"tler. !iatma deger saglayan bir 4,05 1,2565
sistem olarak yirutullr ve yonetilir.
Firmamizda stok ve envanter ile diger unsurlarin maliyeti 409 11312
toplam katma deger igerisinde yiiksek orandadir. ' '
Firmamizda yonetim, malzemeleri ve malzeme akisim
yonetirken maliyet unsurlarin1 en aza indirmek icin strekli | 4,25 0,9636
caligmalar yapar.
Firmamizda yonetim, nihai tiiketicilere fiziksel dagitimin en
R . o 4,23 0,9993

hizli ve en az maliyetli bir sekilde yapilmasini 6nemser.
Lojistik siire¢ stratejiler ile firmanin net karliliginda ve net 3,77 1,0258
satiglarinda artis olmustur.
Lojistik siire¢ stratejiler ile firmanin stok devir hizinda ve 6z 412 1,3265
kaynaklarinda artig olmustur.
Lojistik siireg stratejileri ile sevkiyatlarin takibi ve izlenmesi 431 11887
ile lojistik faaliyetlerde tutarlilik saglanmigtir. ’ ’
Lojistik siire¢ stratejileri istenilen kalitedeki en uygun fiyatin

- . N 3,99 0,8965
gerceklestirilmesine olanak saglar.
Flrmamlzda" 10J1s.t1k stireg .stratejllerl irtin  verimliliginin 401 1,0236
artmasinda 6nemli rol {istlenir.

Lojistik Pazar Stratejileri

Lojistik pazar stratejiler ile firmanin pazar payinda artis 4,02 0,7898
olmustur.
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Firmamizda lojistik faaliyetleri ve tam zamanli malzeme

temini ile iiretim odakliliga lojistik pazar stratejileri katki | 3,65 0,7515
saglamaktadir.
Miisteri beklentilerinin zamaninda karsilamasi ile esnek ve
degisen misteri beklentileri lojistik pazar stratejileri ile|3,69 1,1652
saglanmaktadir.
Lojistik  pazar stratejiler ile lojistik  fonksiyonlar

N . 4,62 0,7881
departmanlar arasinda ig birligi ile ger¢eklesir.
Firmamiz misterilerine farkli birimler ile hizmet eder ve 411 10125

igbirligi saglar.

Lojistik pazar stratejiler ile miisterilerin beklentilerini
karsilayacak ya da asacak tasarimlarin gerceklesmesine | 3,45 0,7101
olanak saglar.

Lojistik pazar stratejileri genis dagitim ag ile gergeklesir. 3,92 1,0265

Lojistik Kanal-Bilgi Stratejileri

Firmamizda kanal-bilgi  stratejileri ile departmanlar
arasindaki koordinasyon en etkili bir bigcimde saglanir.
Firmamizda lojistik kanal-bilgi stratejileri ile tedarik ve
dagitim faaliyetleri ile satig gelirleri etkili bir bicimde | 4,04 1,0412
ylrGtulmektedir.

Lojistik kanal-bilgi stratejiler; miigterinin  karsilagtigi

4,21 1,6623

karmagikliklarin azalmasina yardimci olur. 3,60 1,5012
Lojistik  kanal-bilgi  stratejileri ile i3  emirlerinde

koordinasyon etkin bir bicimde saglanir. 4,74 1,5236
Lojistik kanal-bilgi stratejileri ile kanal tyelerinin (dagitict, 414 0.9854
toptanci, bayi, perakendeci) faaliyetleri ve kontrolii saglanir. ' '
Firmamizda lojistik kanal-bilgi stratejileri ile etkin stok 433 0.8962

yonetimi ve bilgi akisi saglanir.

Lojistik kanal-bilgi stratejileri ile kanal dyeleri (dagitict,
toptanci, bayi, perakendeci) arasindaki bilgi akiginin | 4,25 1,2526
yonetimi kolaylagir.

Firmalarin lojistik siire¢ stratejileri dlgegine gore, “Lojistik siireg stratejileri ile sevkiyatlarmn
takibi ve izlenmesi ile lojistik faaliyetlerde tutarlilik saglanmistir.” ifadesinin 6nem duzeyi 4,31 ile
en yiksek ¢ikan lojistik siire¢ stratejisi uygulamasi olmustur. “Firmamizda lojistik siire¢ stratejileri
ile yonetim esnek bir yapiya biiriinmiistiir.” ifadesinin 6nem diizeyi ise 3,64 ile en diisiik ¢ikan
lojistik sureg stratejisi uygulamasi olmustur.

Firmalarin lojistik pazar stratejileri olgegine gore, “Lojistik pazar stratejiler ile lojistik
fonksiyonlar1 departmanlar arasinda is birligi ile gerceklesir.” ifadesinin énem dlzeyi 4,62 ile en
yiiksek ¢ikan lojistik pazar stratejisi uygulamasi olmustur. “Lojistik pazar stratejiler ile miisterilerin
beklentilerini karsilayacak ya da asacak tasarimlarin ger¢eklesmesine olanak saglar.” ifadesinin
6nem diizeyi ise 3,45 ile en diisiik ¢ikan lojistik pazar stratejisi uygulamasi olmustur.

Firmalarin kanal-bilgi stratejileri Olcegine gore, “Lojistik kanal-bilgi stratejileri ile is
emirlerinde koordinasyon etkin bir bigimde saglanir.” ifadesinin 6nem duizeyi 4,74 ile en yiksek
cikan lojistik kanal-bilgi stratejisi olmustur. “Lojistik kanal-bilgi stratejiler; miisterinin karsilagtig
karmasikliklarin azalmasina yardimei olur.” ifadesinin énem diizeyi ise 3,60 ile en diisiikk ¢ikan
lojistik kanal-bilgi stratejisi uygulamasi olmustur.
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3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Lojistik firmalarinda; lojistik stratejiler ve lojistik faaliyetler ile sure¢ verimliligine iligskin
arastirmanin modeli asagida verilmistir.

Lojistik Faaliyetler
- Tedarik
- Tasima

Lojistik Stratejiler - Depolama

- Pazar Stratejiler - Miisteri Hizmetleri

i - \ | - Satis
- Sureg Stratejiler - Stok Ydnetimi Q\ Siirec Verimliligi
/| - Siparis Yonetimi /

- Diger Faaliyetler
- Kanal-Bilgi (Ellecleme, Paketleme,
Stratejiler Geri Kazanim, Imha
vb.)

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Calismanin belirlenen amag dogrultusunda olusturulan hipotezler ise sdyledir:
Hi: “Lojistik stratejiler, lojistik tedarik faaliyetini olumlu yonde etkiler.”
H.: “Lojistik stratejiler, lojistik tasima faaliyetini olumlu y6nde etkiler.”

Hs: “Lojistik stratejiler, lojistik depolama ve stok yonetimi faaliyetlerini olumlu yénde
etkiler.”

Ha: “Lojistik stratejiler, lojistik satig faaliyetini olumlu yonde etkiler.”
Hs:“Lojistik stratejiler, lojistik siparis yonetimi faaliyetini olumlu yonde etkiler.”
He: “Lojistik stratejiler, lojistik miisteri hizmetleri faaliyetlerini olumlu yonde etkiler.”

Hq: “Lojistik stratejiler, lojistik diger faaliyetleri (ellegleme, paketleme, geri kazanim, imha
vb.) olumlu yénde etkiler.”

Hs: “Lojistik faaliyetler, siireg¢ verimliligini olumlu yonde etkiler.”

3.4. Bulgularin Analizi ve Yorumlama

Lojistik firmalarinda lojistik stratejiler ve lojistik faaliyetler ile siire¢ verimliliginin
arastirildigi  calismada degiskenler arasindaki anlamli  bir farkliliginin  tespit edilmesi
gerekmektedir. Degiskenler arasindaki anlamli farkliligin tespiti i¢in Ki-kare bagimsizlik testi
yapilmis ve Tablo 6. da sunulmustur.

Tablo 6: Lojistik Stratejilere Ait Degiskenler ile Lojistik Faaliyetler ve Siire¢ Verimliligine
Iliskin Ki Kare Testi

Hipotezler Pearson-Ki- | p
Kare

Ha:“Lojistik stratejiler, lojistik tedarik faaliyetini olumlu yonde etkiler.” 23,521 0,002*
Ha:“Lojistik stratejiler, lojistik tasima faaliyetini olumlu yonde etkiler.” 21,523 0,007*
Hs:“Lojistik stratejiler, lojistik depolama ve stok yonetimi faaliyetlerini olumlu yénde | 40,157 0,001*
etkiler.”

Ha:“Lojistik stratejiler, lojistik satig faaliyetini olumlu yonde etkiler.” 21,985 0,004*
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Hs:“Lojistik stratejiler, lojistik siparis yonetimi faaliyetini olumlu yonde etkiler.” 31,085 0,011*
He:“Lojistik stratejiler, lojistik miisteri hizmetleri faaliyetlerini olumlu yonde etkiler.” | 1,7802 0,852
H7: “Lojistik stratejiler, lojistik diger faaliyetleri (ellegleme, paketleme, geri kazanim, | 22,110 0,009*
imha vb.) olumlu yonde etkiler.”

Hs:“Lojistik faaliyetler, stre¢ verimliligini olumlu yonde etkiler. 43,888 0,001*

Tablo 6. daki Ki-Kare anlamlilik testi sonuglarina gore; “Lojistik stratejiler, lojistik tedarik
faaliyetini olumlu yonde etkiler.”(p<0,05), “Lojistik stratejiler, lojistik tagima faaliyetini olumlu
yonde etkiler.”(p<0,05), “Lojistik stratejiler, lojistik depolama ve stok yonetimi faaliyetlerini
olumlu yonde etkiler.”(p<0,05), “Lojistik stratejiler, lojistik satis faaliyetini olumlu ydnde
etkiler.”(p<0,05), “Lojistik stratejiler, lojistik siparis yonetimi faaliyetini olumlu yonde etkiler.”
(p<0,05), “Lojistik stratejiler, lojistik diger faaliyetleri (ellecleme, paketleme, geri kazanim, imha
vb.) olumlu yonde etkiler.” (p<0,05), “Lojistik faaliyetler, siire¢ verimliligini olumlu yonde
etkiler.”(p<0,05) ifadeleri i¢in kurulan HO hipotezi reddedilmistir. Bu olgulardan yola ¢ikarak,
lojistik firmalarinda; lojistik stratejiler ve lojistik faaliyetler ile siire¢ verimliliginin arasindaki
farklar anlamli bulunmustur. Dolayisiyla Hi,Ho,Hs, Ha, Hs, H7 ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.
Ancak “Lojistik stratejiler lojistik miisteri hizmetleri faaliyetlerini olumlu yénde etkiler.” (p>0,05)
oldugu i¢in Hs kabul edilmemistir.

Lojistik firmalarinda lojistik stratejilerin, lojistik faaliyetler ile siire¢ verimliligine etkisinin
olup olmadigi belirlemek ve belirlemede kullanilacak olan degiskenlerin saptanmasi amaciyla
yapilan lojistik regresyon analizindeki bagimsiz degiskenler olarak Tablo 6.daki Ki-Kare anlamlilik
simamasindaki anlamli bulunan degiskenler alinmustir. BOylece lojistik stratejilerinin  lojistik
faaliyetler lzerindeki etkisinin olup olmadiginin tahmin edilmesi isleminde olasilik denklemine
katkida bulunan degiskenler, bagimli degisken olan lojistik faaliyetler (izerinde etkisi olanlar olarak
tespit edilmistir. S6z konusu lojistik regresyon modeli asagida formiile edilerek verilmistir.

In(2505)= Yi=Bo+ BiSu+ PaSz+ BaSa+ BiSat PeSs+ PrSrt PeSeui (1),

Modelde yer alan P(Y)/1-P(Y), lojistik stratejilerinin lojistik faaliyetler (izerindeki etkisinin
olma olasiliginin olmama olasiligina oranin1 ifade eden olasilik oramidir. Bu ifadenin dogal
logaritmasi logit olarak bilinmektedir. Y; ise lojistik stratejiler ile ilgili lojistik faaliyetlere iliskin
durumu ifade etmektedir. Lojistik faaliyetleri etkiler ise “0”, lojistik faaliyetleri etkilemez ise “17,
degerini almaktadir. Bu kapsamda tek degisken modelde aday degisken olarak alinan degiskenleri
kapsayan ¢ok degiskenli model tablosu asagida verilmistir.

Tablo 7: Tek Degiskenli Modelde Aday Degisken Olarak Alinan Degiskenleri Kapsayan Cok
Degiskenli Model Sonuclari

Degiskenler B Stan.Hata Wald S.D. P Exp(Bp) % 95 Glven
Arahig
Smirlar:
Sabit 16,125 6,698 7,213 1 0,013 | 2E+058
Hi 0,255 0,195 5,585 1 0,003 | 2,015 0,456-0,711
H2 0,779 0,852 7,365 1 0,009 | 2,996 1,021-2,996
Hs 0,602 0,889 8,123 1 0,020 | 2,652 0,995-4,012
Hy 0,499 0,198 6,778 1 0,005 | 2,658 1,063-3,658
Hs 0,523 0,698 3,125 1 0,013 | 2,658 0,575-0,975
Hz 0,785 0,654 2,365 1 0,0288 | 3,045 0,957-2,558

-2 log olabilirlik 130,108

Yukarida verilen tabloya gore H7, (p= 0,288) oldugu icin degisken modelden ¢ikarilarak
analiz tekrarlanmistir. Geriye kalan degiskenlere kurulan en uygun ¢ok degiskenli lojistik
regresyon model sonuglar1 agsagidaki Tablo 8. de verilmistir.
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Tablo 8: En Uygun Cok Degiskenli Model Sonuglari

Degiskenler B Stan.Hata Wald S.D. P Exp(Bp) % 95 Given
Arah@
Smirlan
Sabit 17,016 | 6,369 5,698 1 0,012 | 2E+063
H: 0,333 0,244 5,987 1 0,006 | 2,569 0,512-0,798
H. 0,888 0,776 7,012 1 0,010 | 3,652 1,985-4,871
Hs 0,702 0,875 9,125 1 0,003 | 4,569 1,900-6,602
Ha 0,498 0,199 7,052 1 0,012 | 1,999 1,365-3,102
Hs 0,575 0,697 3,025 1 0,017 | 2,056 0,725-1,021

-2 log olabilirlik 117,107
Bu cercevede elde edilen bulgular dogrultusunda arastirma hipotezleri;

Hi. Lojistik stratejilerin, lojistik tedarik faaliyetleri (izerinde 2,569 kat anlamli bir etkisi
oldugu belirlenmis ve “Lojistik stratejiler, lojistik tedarik faaliyetini olumlu yodnde etkiler.”
seklinde ifade edilen H; kabul edilmistir.

H..Lojistik stratejilerin, lojistik tasima faaliyetleri {izerinde 3,652 kat anlamli bir etkisi
oldugu belirlenmis ve “Lojistik stratejiler, lojistik tagima faaliyetini olumlu yonde etkiler.” seklinde
ifade edilen H; kabul edilmistir.

Ha.Lojistik stratejilerin, lojistik depolama ve stok yonetimi faaliyetleri Uzerinde 4,569 kat
anlamli bir etkisi oldugu belirlenmis ve “Lojistik stratejiler, lojistik depolama ve stok ydnetimi
faaliyetlerini olumlu yonde etkiler.” seklinde ifade edilen Hz kabul edilmistir.

H.Lojistik stratejilerin, lojistik satis faaliyetleri tizerinde 1,999 kat anlamli bir etkisi
oldugu belirlenmis ve “Lojistik stratejiler, lojistik satis faaliyetini olumlu yonde etkiler.” seklinde
ifade edilen Hikabul edilmistir.

Hs.Lojistik stratejilerin, lojistik siparis yonetimi faaliyetleri iizerinde 2,056 kat anlamli bir
etkisi oldugu belirlenmis ve “Lojistik stratejiler, lojistik siparis yonetimi faaliyetini olumlu yonde
etkiler.” seklinde ifade edilen Hs kabul edilmistir.

Elde edilen modelin gecerliligi i¢in Uyum lyiligi testi olarak da adlandirilan Hosmer
Lemeshow testi yapilmistir.

Ho : Tahmin denklemi anlamlidir.
H; : Tahmin denklemi anlamli degildir.

Hosmer Lemeshow testi sonucunda Ki-Kare degeri, 685 olarak bulunmus ve p= 1,000 > a
= 0,05 olarak elde edilmistir. Bu dogrultuda modelin uygun olduguna iliskin HO hipotezi kabul
edilmistir.

Lojistik stratejilerinin, lojistik faaliyetler (zerindeki etkisinin o6lgulmesine yonelik
olusturulan lojistik modelin siniflandirma basarisinin verildigi Tablo 9. degerlendirildiginde;

Lojistik Regresyon modelinde gozlemlerin dogru atanma /dogru siniflandirma oranmin % 71,2
oldugu tespit edilmistir. Yani bir diger degisle modelde var olan toplam 58 katilimcinin %71,2°sini
dogru tahmin etmistir.

Yapilan analiz incelendiginde lojistik stratejilerinin, lojistik faaliyetler (zerindeki etkisi
vardir diyen 6 katilimc1 yanlis siniflandirilmis dolayisiyla diger gruba atanmis ve ayni zamanda
lojistik stratejilerinin, lojistik faaliyetler Gzerinde etkisi yoktur diyen 7 kiside etkisi vardir grubuna
atanarak yanlis smiflandimlmistir. Baska bir ifade ile lojistik stratejilerinin, lojistik faaliyetler
Uzerinde etkisi vardir diyenlerin % 73,1°ini ve etkisi yoktur diyenlerin %77,6’sin1 dogru tahmin
etmistir.
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Tablo 9: Lojistik Regresyon Modelinin Siniflandirma Basarisi
Gergek / Beklenen Durum
Gozlenen Durum Etkili Olma Dogruluk
Etkilidir Etkili Degil Y Uzdesi

(%)

Lojistik Etkilidir 13 7 73,1

Stratejiler  "gkili Degil 6 32 776

Ayrimtili Yiizde Degerleri 71,2

“Lojistik faaliyetlerin, siire¢ verimliligi {izerinde olumlu etkisi vardir.” seklinde kurulan Hsg
iliskin bulgular ise asagida verilmistir.

Tablo 10: Tek Degiskenli Modelde Aday Degisken Olarak Alinan Degiskenleri Kapsayan Cok
Degiskenli Model Sonuclari

Degiskenler B Stan.Hata Wald S.D. P Exp(fp) % 95 Giiven
Arah@
Sinirlar:
Sabit 13,201 | 9,639 8,652 1 0,008 | 2E+077
H: 0,365 0,256 6,012 1 0,005 | 3,652 0,555-1,798
H. 0,212 0,920 8,365 1 0,342 | 4,258 1,456-4,003
Hs 0,598 0,775 6,321 1 0,015 | 5,213 0,996-5,639
Ha 0,652 0,258 5,659 1 0,002 | 7,235 1,996-7,852
Hs 0,589 0,789 3,265 1 0,001 | 8,365 1,002-9,520

-2 log olabilirlik 125,569

Yukarida verilen tabloya gore Ho, (p= 0,342) oldugu i¢in degisken modelden ¢ikarilarak
analiz tekrarlanmistir. Geriye kalan degiskenlere kurulan en uygun cok degiskenli lojistik
regresyon model sonuglar1 asagidaki Tablo 11. de verilmistir.

Tablo 11: En Uygun Cok Degiskenli Model Sonuclar:

Degiskenler B Stan.Hata Wald S.D. P Exp(pp) % 95 Giiven
Arahg
Smirlar:

Sabit 11,111 7,236 6,321 1 0,009 | 2E+068

Hy 0,396 0,256 6,021 1 0,005 | 2,965 0,577-0,803

Hs 0,725 0,801 8,236 1 0,003 | 4,698 1,902-5,995

Hy 0,445 0,205 6,985 1 0,011 | 2,023 1,258-4,002

Hs 0,555 0,701 3,012 1 0,014 | 2,365 0,771-1,659

-2 log olabilirlik 115,741
Bu cercevede elde edilen bulgular dogrultusunda arastirma hipotezleri;

Hs. Lojistik faaliyetlerinden tedarik, depolama ve stok yoOnetimi, satis ve siparig isleme
faaliyetlerinin siire¢ verimliligi iizerinde olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ancak lojistik
tasima faaliyetinin ise siire¢ verimliligi iizerinde herhangi bir olumlu etkisinin olmadig: tespit
edilmistir. Bu kapsamda “Lojistik faaliyetler siire¢ verimliligini olumlu yonde etkiler.” seklinde
ifade edilen Hgkabul edilmistir.

Elde edilen modelin gegerliligi i¢in Uyum lyiligi testi olarak da adlandirilan Hosmer
Lemeshow testi yapilmustir.

Ho : Tahmin denklemi anlamlidir.

H; : Tahmin denklemi anlamli degildir.
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Hosmer Lemeshow testi sonucunda Ki-Kare degeri, 599 olarak bulunmus ve p= 1,000 > a
= 0,05 olarak elde edilmistir. Bu dogrultuda modelin uygun olduguna iliskin HO hipotezi kabul
edilmistir.

Lojistik faaliyetlerinin, siire¢ verimliligi tizerindeki etkisinin 6l¢iilmesine yonelik
olusturulan lojistik modelin siniflandirma basarisinin verildigi Tablo 12. degerlendirildiginde;

Lojistik Regresyon modelinde gozlemlerin dogru atanma /dogru smiflandirma oraninin % 61,9
oldugu tespit edilmistir. Yani bir diger degisle modelde var olan toplam 58 katilimcinin %61,9’unu
dogru tahmin etmistir.

Yapilan analiz incelendiginde lojistik faaliyetlerin, siire¢ verimliligi Uzerindeki etkisi vardir
diyen 3 katilimer yanlis smiflandirilmis dolayisiyla diger gruba atanmis ve ayni zamanda lojistik
faaliyetlerin, siire¢ verimliligi tzerinde etkisi yoktur diyen 5 kiside etkisi vardir grubuna atanarak
yanlig siniflandirilmustir. Bagka bir ifade ile lojistik faaliyetlerin siire¢ verimliligi Uzerinde etkisi
vardir diyenlerin % 63,2’sini ve etkisi yoktur diyenlerin %66,4’tinli dogru tahmin etmistir.

Tablo 12: Lojistik Regresyon Modelinin Simiflandirma Basarisi

Gergek / Beklenen Durum
Gozlenen Durum Etkili Olma Dogruluk
Etkilidir Etkili Degil Y Uzdesi

(%)

Lojistik Etkilidir 16 5 63,2

Faaliyetler | "gekili Degil 3 34 66,4

Ayrintili Yiizde Degerleri 61,9

4. Sonug

Yapilan bu ¢aligma ile lojistik stratejilerinin; lojistik faaliyetler ile sure¢ verimliligi iizerine
olan etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Ozellikle uluslararasi alanda faaliyet gosteren ve
kurumsal kimligi olan lojistik firmalarinda lojistik stratejilerinin uygulanma diizeyinin ortaya
konulmasi, lojistik faaliyetler ve siireg verimliliginin belirlenmesi agisindan ¢aligma Gnem arz
etmektedir.

Arastirmada ilk agamada lojistik stratejilerinin; lojistik faaliyetlerin bilesenlerinden tedarik,
tasima, depolama, stok yOnetimi, satig, siparis yonetimi, miisteri hizmetleri ve diger faaliyetler
tizerine olan etkisi arastirilmistir. Lojistik stratejilerinin, lojistik faaliyetler lizerinde tedarik, tasima,
depolama, stok yonetimi, satis, siparis yonetimi iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. ikinci
asamada ise lojistik stratejilerin etkili oldugu lojistik faaliyetlerin (tedarik, tasima, depolama, stok
yOnetimi, satis, siparis yonetimi) siire¢ verimliligi {izerine olan etkisi aragtirllmistir. Bu dogrultuda
lojistik firmalarinda; tedarik, depolama, stok yonetimi, satig, siparis yonetiminin siire¢ verimliligi
iizerinde etkisi oldugu belirlenmistir.

Calisma sonuglaria gore, uluslararas1 alanda faaliyet gosteren lojistik firmalarinda lojistik
stratejilerinin lojistik faaliyetler ve siire¢ verimliligi iizerinde etkisinin beklenen diizeyde olmadigi
tespit edilmistir. Bunun sebebi olarak lojistik siire¢ stratejilerinin yoneticiler ve ¢aliganlar
tarafindan yeterince anlagilamadigi yani firma biinyesinde tam olarak igsellestirilmedigi
sOylenebilir. Clinki yoneticilerin lojistik stratejilerinin firmaya olan verimlilik, etkenlik, etkililik ve
performans katkisini tam olarak anlayamamasindan dolayr gereken Onemi gdstermemekte ve
iizerinde durmamaktadir. Aslinda firmalar ig¢in rekabet giicii kazanmada ve maliyet avantaji
saglamadaki 6nemli unsurlardan biri de stiphesiz lojistik stratejileridir.

Calisma kapsaminda ulasilan sonuglardan hareketle firmalarda siire¢ verimliligini artirma
ve lojistik faaliyetleri etkin yonetme yolunun lojistik stratejilerine gereken énemi verme ile lojistik
strateji unsurlarini artirmakla miimkiin oldugu séylenebilir.
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Caligmada ulasilan sonuglar firma yoneticilerine, Sanayi ve Ticaret odalarina ve konu ile
ilgili aragtirma yapan akademisyenlere katki saglayacaktir. Ayrica arastirmanin TR0 Bdlgesinde
planlandigi g6z 6niine alindiginda bolgede faaliyet gosteren lojistik firmalarina yol gdsterici
olacaktir. Diger taraftan lojistik stratejiler giiniimizde firmalarda ¢ok fazla uygulanan bilesenler
oldugu i¢in ¢alismanin uzun dénemde fayda saglayacagi beklenmektedir.
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