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OZET

Glintimiizde bireyin sahip oldugu rollerin bir sekilde artmasi, kisiye dnemli sorumluluklarin
verilmesi ve iligkilerin karmagiklasmasi ruh sagligini zorlayict bir hal almakta; kisilerarasi iliskiler
dogrudan insanlarla ¢alisan bireylerin yasaminda daha da 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle
ogretmenlerin verimli olabilmeleri, ruhsal agidan saglikli olmalari ile dogrudan ilgilidir. Bu ¢aligma,
sinif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi acisindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin temel amaci sinif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmiglik diizeylerinin bazi degiskenlere
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki kidem, mezuniyet bransi ve hizmet bolgesi)
gore incelemektir. Sinif dgretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ‘duyarsiziasma’, ‘duygusal
tiilkenme’ ve ‘kigisel basari’ alt boyutlar1 agisindan incelenmistir.

Arastirmanin evrenini, 2012-2013 egitim- 6gretim yilinda, Diyarbakir il merkezinde bulunan
220 ilkokulda gorevli 2007 sinif 6gretmeni, 6rneklemini ise; 15 ilkokulda gérevli bulunan 300 simf
Ogretmeni olusturmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak dlgme aract kullanilmustir. Tiikenmislik 6lgegi, 1981
yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmis olup iilkemizde ilk olarak Tiirk¢e’ye uyarlanmasi
Ergin (1992) tarafindan yapilmstir. Orijinalinde 7 dereceli likert tipi olan 6lgek 5 dereceli likert tipi
olan son halini almistir. Olgekte, kisisel bilgilere iliskin 22 soru bulunmaktadir. Verilerin analiz ve
yorumunda betimsel ve anlamlilik testlerinden yararlanilmigtir. Kisisel bilgilerin ¢6ziimlenmesinde
yizde ve frekans teknigi uygulanmis olup, mesleki tiikenmisligin cinsiyet, medeni durum ve
mezuniyet bransi ile arasindaki iliski t testi; yas, egitim durumu, mesleki kidem ve hizmet bolgesi ile
arasindaki iligki ise ANOVA testi ile ¢oziimlenmistir. Arastirma sonunda ulasilan 6nemli bulgular
sunlardir:

1. Mezuniyet bransi, egitim durumu, cinsiyet ve hizmet bolgesi degiskenleri ile smif
ogretmenlerin - mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
saptanmamistir.

! Bu ¢alisma Siimeyye SAYGIN’1n Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde 2013
yilinda yapmuis oldugu yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.
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2. Smuf Ogretmenlerinin mesleki kidem, medeni durum ve yas degiskenleri ile
tilkkenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma arasinda anlaml bir fark saptanmustir.

3. Arastirma sonuglarina gére 6gretmenlerin duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 algilart orta diizeydedir.

Anahtar kelimeler: Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma, Kisisel Basarisizlik Hissi

Investigation of Primary School Teachers' Exhaustion Levels 1n Terms Of Some Variables

ABSTRACT

In today's world, increase in the roles and important responsibilities given to individuals,
and complexity of the relationships cause difficulty in being mentally healthy. Interpersonal
relationships between individuals working directly with people plays an even more important role in
life. Therefore, effectiveness of teachers is directly related to psychological health. This study is
important in determining the level of teachers' professional burnout.

The aim of this study is to investigate whether the level of teachers' professional burnout
varies significantly depending on some variables such as gender, age, marital status, education level,
seniority, graduation branch and service area. The level of teachers' professional burnout was
evaluated in terms of "depersonalization"”, "emotional exhaustion” and 'personal success”
subdimensions.

Population of the study comprised of 2007 primary school teachers working in 220
elementary schools located in Diyarbakir city center during the academic year 2012-2013. Besides,
sample of the study included 300 primary school teachers working in 15 elementary schools.

An inventory was used as the data collection tool. Burnout Inventory developed by Maslach
and Jackson in 1981 was adapted into Turkish for the first time by Ergin (1992). The inventory which
was originally 7 point likert type has become 5 point likert type. There are 22 questions related to
personal information in the inventory. The data was analyzed and interpreted by using percentages,
frequency, t-test and ANOVA. Personal information was analyzed by using percentage and frequency
technique. ANOVA was used to test the relationship between professional burnout and age, education
level, seniority, service area while t test was used to analyze the relationship between professional
burnout and gender, marital status, graduation branch. The collected data was analyzed using SPSS.

Important results revealed by the study were as follows:

1. Asignificant difference between the levels of professional burnout of primary school
teachers and graduation branch, education level, gender, service area was not found
out.

2. A significant difference between seniority, marital status, age and depersonalization
which was one of burnout subdimensions was found out.

3. According to the results, emotional exhaustion, depersonalization and self success
perception of primary school teachers are at an intermediate level.

Key words: Emotional Exhaustion, Depersonalization, Personal Sense of Failure.

GIRIS

Tikenmislik, verimliligi olumsuz etkileyen ve son yillarda asir1 is yikd,
stres, adaletsizlik ve yonetim sorunlariyla vs. ortaya c¢ikan onemli bir olgudur.
Literatiirde birgok aragtirmaci tikenmiglikle ilgili kavramlari agiklamaya
calismigtir. Cherniss (1980:89) tiikenmislik kavramini, “insanin agir1 stres ya da
doyumsuzluga, yaptigi isten soguma bi¢iminde gosterdigi bir tepki” diye
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tanimlamis ve ‘“asir1 bagliligin sonucu olarak ortaya ¢ikan bir rahatsizlik”
yorumunda bulunmustur (akt. Yildirim, 1996:76).

Maslach ve Jackson (1981) tiikenmislik kavramini, “insanda ortaya g¢ikan
fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularmin
yaptig1 ise, hayata ve diger insanlara karsi gdsterdigi olumsuz tutumlari kapsayan
fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendrom” seklinde tanimlamistir. Giiniimiizde
kullanilan en yaygin tiikenmislik tanimini ise Maslach (1982) yapmistir. Maslach
(1982)’a gore tiikenmislik, isi geregi siirekli olarak diger insanlarla yiiz yiize
calisan kisilerde siklikla ortaya ¢ikan {i¢ boyutlu bir sendrom olarak kabul
edilmektedir. Buradaki en onemli nokta, tiikkenmisligin ii¢ boyutlu olarak ele
almmasidir.  Tikenmigligin ~ boyutlar1  olarak  duygusal  tiikenmeden,
duyarsizlasmadan ve diigiik kisisel basaridan bahsetmek miimkiindiir.

Tikenme kavrami, &zkaynaklarin tiikenmek tizere oldugu, giinliikk hayat
kargisinda miitemadiyen umutsuzluk ve olumsuz diisiincelere sahip olma durumu
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gére tiikenmislik sendromu yasayan bireylerin
hayat enerjileri azalmistir (Barutgu ve Serinkan, 2008: 545). Bununla birlikte
Ozkaynaklarin tilkkenmeye bagladigi, giinliik hayat karsisinda devamli olarak bir
iimitsizlik ve negatiflik durumunun yer aldigi, enerjinin bir tiir tiikkenisi bigiminde
tanimlanmaktadir (Cam, 1995: 21).

Tikenmislik, bireylerin ¢alisma siirecinde ve sonrasinda kendilerini yorgun
ve duygusal yonden agir1 yipranmis hissetmelerini, diger bir deyisle kisinin isinde
asir1  yiikklenmis olma duygularmi tanimlar (Ozer, 1998:56). Tiikenmislik
sendromunun temel olarak duygusal tiikenme ile birlikte basladigi ve daha
sonralar1 diger boyutlarin bireyde bas gdsterecegi belirtilirken; kisiler i¢in duygusal
tikenmenin, tiikenmisligin en Snemli belirleyicisi oldugu da ifade edilmektedir
(Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 44).

Arastirmada kullanilan 6lgme aracinda tiikenmisligin birinci alt boyutu olan
duygusal tiikenme, tiikkenmisligin stres boyutunu belirtir. Bireyin gerek duygusal
gerekse fiziksel kaynaklarindaki tiikenmedir. Bireyler kendilerini yorgun ve
yipranmus  hissetmektedir (Siirgevil, 2006:79).Kisi duygusal kaynaklarinin
tikendigi hissine kapilarak, c¢alisan olarak eskisi kadar verimli c¢aligmadig
konusunda diislinmeye baslayabilir. Hissedilen bu durumu asamayan Kisi,
caligmay1 istememe, ise ge¢ kalma, ise siirekli olarak devamsizlik, isten ayrilma
gibi davranislar sergileyebilir (Akga, 2008: 114).

Tiikenmisligin ikinci alt boyut olan duyarsizlagsma, bireylerde ¢evresindeki
insanlar1 gérmezden gelerek birer nesne olarak goérmeye baslamalariyla ortaya
cikar. Bireyler ozellikle calistiklar1 yerlerde bulunduklari kisilere ve c¢aligtiklar
orgiite kars1 mesafeli, umursamaz ve alayci bir tavir takinirlar. Duyarsizlagsma
belirtilerinden en onemlileri ise kiigiiltiicii bir dil kullanma, insanlar1 kategorize
etme, kati kurallara gore is yapma ve baskalarindan siirekli bir kotiiliik gelecegini
sanma seklindeki belirtilerdir (Torun, 1995:84).

Tikenmisligin {i¢lincii alt boyutu olan kisisel basari bireyin calistigl
orgiitteki yeterlik ve basar1 duygularmi tanimlar. Kisisel basarisizlik ise tam tersi
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bir durum olarak kisinin kendisini isinde yetersiz ve basarisiz olarak
degerlendirmesini ifade eder. Bireyin diger insanlara karsi gelistirdigi olumsuz
diislince tarzi, kiginin kendisi hakkinda negatif diisiinmesine yol acgabilir. Birey
bulundugu bu davranis bigimi i¢inde kendini su¢lu hissedebilir. Bununla birlikte
birey kendisini kimsenin sevmedigine dair bir duygu igine girer ve basarisiz
oldugunu kabullenir (Ormen,1993).

Tiikenmislige neden olan birgok faktér bulunmaktadir. Bunlar kisisel veya
cevresel nedenlerden olusabilir. Tikenmislik sebeplerinin bazilari yas, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, ise asirt baglilik, hayattan beklentiler, motivasyon, kisilik,
performans, stres diizeyi, mesleki doyum, iistlerinden veya astlarindan gordiigi
destek olarak ifade edilebilir (Dilsiz, 2006:18).

Cam (1992:156)’a gore tiikkenmisligin nedenleri ise isin niteligi, ¢alisilan
kurumun tipi, haftalik ¢aligma siiresi, kurumun 6zellikleri, is yiiki, is gerilimi, rol
belirsizligi, yonetimle ilgili islerde gecirilen zaman miktari, kisinin egitim durumu,
yeterli veya yetersiz olusu, Onemli kararlara katilmama, orgiitsel isleyisteki
kusurlar, igin yiiksek performans gerektirmesi, hizmet verilen insanlarla iliskiler,
yetersiz personel, yetersiz arag, Orgiitiin iklimi, ekonomik ve toplumsal nedenler
olarak sayilabilir.

Calisan bireylerin tiikenmislik ile ilgili nedenleri arastirildiginda, orgiitteki
rol karmasasinin, rol belirsizliginin, karar verme asamasinin, idarecinin-yoneticinin
desteginin ve oOrgiitte ddiillendirme mekanizmasinin olmamasi veya yetersiz olmasi
tikenmislige sebep olabilecegi ifade edilmektedir. Calisilan orgiitiin bulundugu
cevrenin sosyoekonomik seviyesinin, isten soguma, yeterli olmayan egitim, uzun
siire boyunca katlanilan is stresi ve stresle bas etmedeki basarisizligin fark
edilmesinin titkenmislige sebep olabildigi ifade edilmektedir (Ak¢amete, Kaner ve
Sucuoglu, 2001: 5).

Bireydeki tiikenmiglik sonuglar1 incelendiginde; 6zellikle orgiit bazindaki
degisiklikler, isi savsaklama, isi birakma egilimi, hizmetin niteliginde bozulma, ise
izinsiz gelmeme, izin sonunda rapor vb. yollarla izni uzatma egilimi, grup
bagliliginin azalmasi, fiziksel ve duygusal semptomlarin artmasi, saglik
harcamalarmin artmasi, aile hayatmin ¢okmesi, iste ve is disinda insan iliskilerinde
bozulma ve uyumsuzluk egilimi, es ve aile bireylerinden uzaklagma egilimi, diigiik
is performansi, i doyumsuzlugu, sebepsiz hastalanma egilimleri, isteki yaralanma
ve is kazalarinda artma gibi olumsuz hallerin olabilecegi goriilmektedir (Tugrul ve
Celik,2002:2). Son olarak tiikenmislik; psikosomatik semptomlar, ila¢ kullanima,
zayif i performansi ve ise gelememe gibi ¢esitli sonuglara yol agabilmektedir
(Marasli, 2003: 28).

Konu ile ilgili Yurt icinde Yapilan Cahsmalar

Konuyla ilgili olarak Ergin (1992) tarafindan yapilan arastirmada doktor,
Ogretmen, hemsirelerin ve avukatlarin tiikenmislik seviyeleri incelenmis ve bu
orneklem iizerinde Maslach Tiikenmislik Olgegini uyarlama ¢alismasi yapilmistir.
Uyarlama calismas1 6 farkli meslekten olusan,235 kisilik bir érneklem grubu ile
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yapilmistir. Bu uygulamanin sonucunda 6l¢ek son halini almigtir. Arastirmanin
neticesinde, Olgegin gegerlik ve giivenirlik Olgiitleri ve tiikenmisgligin seviyesini
tespit eden bazi degiskenler belirlenmistir. Bunlarm en 6nemlileri cinsiyet, mesleki
kidem, medeni durum, is doyumu, yalniz kalma istegi, is degistirme istegi, aile
yasaminin etkilenmesi gibi degiskenlerdir. Arastirmaci kisisel bilgilere iliskin
degerler ile tilkenmislik diizeyi arasinda iliski tespit etmistir.

Dursun (2000) tarafindan yapilan ¢alismada, 6gretmenlerde tikkenmislik ile
yiikleme bigimi, cinsiyet, egitim diizeyi ve hizmet siiresi degiskenleri arasindaki
iligkiler arastirilmistir. Arastirma neticesinde elde edilen sonuglara gore, hizmet
stiresi ve genel-0zel yiikleme bi¢iminin 6gretmenlerde ise bagli olarak stresle basa
¢ikma noktasindaki tiikenmisligin tek basina dlgiilebildigini, hizmet siiresi ve genel
yiiklemeler arttik¢a tiikenmisligin daha fazla gézlemlendigini gostermistir.

Izgar (2001), yaptig1 calismada okul yoneticilerinin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari duygusu boyutlarnda hissettikleri gerilimi
saptamay1 hedeflemistir. 420 ilk ve orta dereceli okul yoneticisi kapsaminda
yapilan arastirmalar neticesinde cinsiyet bakimindan tiikenmiglik seviyeleri
arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

Peker (2002) tarafindan yapilan ¢aligmada, anaokulu, ilkogretim ve lise
ogretmenlerinde mesleki tilkenmislik okul seviyesi, cinsiyet, 6grenim seviyesi ve
mesleki kidem agisindan incelenmistir. Arastirma neticesinde Ogretmenlerin
Ogrenim seviyesi arttik¢a tilkenmislik seviyelerinin anlamh bir bigimde arttigy; lise
ogretmenlerinin, ilkogretim ve anaokulu 6gretmenlerine gore; erkek dgretmenlerin
ise bayan dgretmenlere gore anlamli bir bigimde daha fazla tiikenmislik gosterdigi ;
mesleki kidemin, 6gretmenlerin tiikkenmislik puanlarinda anlamli bir farka neden
olmadig tespit edilmistir.

Girgin ve Baysal (2005) tarafindan yapilan arastirmada, ozel egitim
kurumlarinda ¢aligmakta olan 6gretmenlerin, Oziirlii 6grencilerin 6zelliklerine ve
ihtiyaglarina bagl olarak 6zel uygulamalar ve mesleki sorumluluklari sebebiyle bu
sendroma yakin olduklar1 belirtilerek; mesleki tiikenmislik seviyeleri ile cinsiyet,
yas, sosyo-ekonomik diizey algisi, hizmet siiresi, is arkadaslarindan destek goérme,
iistlerinden takdir gérmeleri incelenmeye c¢alisilmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen neticelere gore, Ozel egitim Ogretmenlerinin tilkenmislik algilarmin alt
boyutlarmdan duyarsizlasma puaninin erkek 6gretmenlerde daha fazla ¢iktigi tespit
edilmistir

Sahin (2007), 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik seviyeleri adli yiiksek
lisans tezinde, Ogretmenlerin yas durumunun duygusal tikenmeleri ve
duyarsizlagmalarim etkiledigini; dul 6gretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin
diger 6gretmenlere gore fazla oldugunu; egitim diizeyi diistiikge duyarsizlagsma ve
duygusal tiikenmelerde artis oldugunu; mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlerin
duyarsizlagsma ve duygusal tilkenme seviyelerinin diger dgretmenlere gore yiiksek
oldugunu; ilkdgretim okulu 6gretmenlerinde duyarsizlagmamn daha fazla oldugunu
tespit etmistir.
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Problem Ciimlesi
Devlet okullarindaki sinif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik durumlari nasildir?
Alt Problemler

1. Genel olarak smif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri nasildir
ve Olgek bazinda nasil bir dagilim géstermektedir?

2. Smif dgretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri; cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, mesleki kidem, mezuniyet bransi ve hizmet bolgesi
degiskenlerine gore anlamli bir fark gostermekte midir?

Arastirmanin Onemi

Son zamanlarda yapilan Ogretmen sorunlariyla ilgili arastirmalara
bakildiginda Ggretmenin isteksiz, adanmighigr diisiik ve mesleki tiikenmigliginin
yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Goreve yeni baslayan 6gretmenler daha idealistken,
egitim Ogretim siirecine karisip tecriibelerinin artmasiyla idealist yonlerinin
zayifladig1; mevcut diizenin bdyle gidecegi ve degismeyecegi inanciyla kendilerini
bos vermislige attiklar1 disiiniilmektedir. Yapilan bu ¢alismayla simf
Ogretmenlerinin mesleki tiikenmiglik diizeyleri ortaya konularak problemin
onemine dikkat ¢ekilmek istenmektedir.

Toplumun gelecegi olan okullarda, 6gretmenlerin verimliliklerine yonelik
uygulamalardan biri olan tiikenmislik algilarmin belirlenmesi, dgretmenlere ve
okul yoneticilerine yarar saglayacaktir. Ogretmenlerin tiikkenmislik algilar1 ne kadar
diisiikse, o kadar verimli galistiklar1 bilinmektedir. Bu da okulun verimliligini,
dolayisiyla egitsel etkililigi arttiracaktir.

Egitimin en etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve toplumun kiiltiirel diizeyinin
ist seviyelere c¢ikartilmasindaki en Onemli rolii Ogretmenler Ustlenmistir.
Ogretmenlerin bu gorevlerini severek ve isteyerek yerine getirmesi egitimin
verimliligi i¢in olduk¢a donemlidir. Ancak 6gretmenlerin bu meslegi en iyi sekilde
icra edebilmeleri i¢in Onlerine ¢ikan engeller goz ardi edilebilmektedir (Adigiizel,
Unsal ve Karadag, 2011: 30).

Egitim kurumlarmin etkin bir sekilde isleyebilmesi, psikolojik bakimdan
saglikli dgretmenlerle miimkiin olacaktir. Ogretmenlerin psikolojik olarak saglikli
olmalari, 6grencilere daha Kkaliteli bir egitim sunmalar1 agisindan 6nemlidir. Bu
caligmada Ogretmenlerin psikolojik sagliklarim 6lgmede yardimci olabilecek
tiikenmiglik olgusu incelenmistir.

Calismanin temel amaci, Diyarbakir il merkezindeki Milli Egitim
Bakanligi’na bagli devlet okullarinda gdrev yapan sinif ogretmenlerinin mesleki
tikenmiglik diizeylerinin incelenmesidir. Bu ¢alisma sonucunda ulasilan
bulgularm, oncelikle egitim politikasi gelistirenlere, egitim calisanlarina, egitim
yoneticilerine ve egitim goniilliilerine 151k tutacak nitelikte olmas1 beklenmektedir.

Yontem
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Bu calismada nicel arastirma ydntemlerinden betimsel tarama modeli
kullamlmigtir. Tarama arastirmalar1 bir konuya ya da olaya iliskin katilimer
goriislerinin ya da ilgi, beceri, algi, tutum vb. 6zelliklerinin belirlendigi genellikle
diger arastirmalara gore Orneklemin daha biliyik oldugu ¢alismalardir
(Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,2009).

Aragtirmanin evrenini 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Diyarbakir il
merkezinde Mili Egitim Bakanligi’na bagli 220 devlet okulunda ¢alisgan 2007 smif
Ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin o6rneklemini ise basit tesadiifi yontemle
secilmig, 15 devlet okulunda c¢alisgan 300 smif Ogretmeni olusturmaktadir.
Biiyiikoztiirk (2011)’e gore 6rneklem sayisi evreni temsil edebilecek bilyiikliikte
olup (%5’lik hata pay1 igin) bu say1 yeterlidir. Ornekleme ait veriler asagidaki
gibidir:

Tablo 1.0rneklemin Tamimlayici Bilgilerine iliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans %
Kadin 145 48,3
Erkek 155 51,7

Toplam 300 100,0

Yas Durumu Frekans %
21-30 55 18,3
31-40 69 23,0
41-50 131 43,7
51-60 45 15,0

Toplam 300 100,0

Medeni Durum Frekans %
Evli 172 57,3
Bekar 128 42,7
Toplam 300 100,0
Egitim durumu Frekans %
Lise 24 8,0
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On lisans 31 10,3
Lisans 171 57,0
Yiiksek lisans/doktora 74 24,7
Toplam 300 100,0
Mesleki Kidem Frekans %
0-5 61 23,0
6-10 63 21,0
11-15 59 17,0
16-20 45 15,0
21-25 42 14,0
26-30 30 10,0
Toplam 300 100,0
Mezuniyet Bransi Frekans %
Sinif Ogretmeni 210 70,0
Alan Ogretmeni 90 30,0
Toplam 300 100,0
Hizmet Bolgesi Frekans %
1.Hizmet Bolgesi 132 44,0
2.Hizmet Bolgesi 98 32,7
3.Hizmet Bolgesi 70 23,3
Toplam 300 100,0
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Katilimcilarin cinsiyetlerine iligkin bulgular incelendiginde; %48,3’{ kadin
ve %51,7’s1 erkektir. Yaglarma iliskin bulgular incelendiginde; %18,31 21-30 yas
araliginda, %231 31-40 yas araliginda, %43,7’si 41-50 yas araliginda ve %151
51-60 yas araligindadir. Medeni durumlarina iliskin bulgular incelendiginde;
%57,3’0 evli ve %42,7°si bekdrdir. Egitim durumlarina iliskin bulgular
incelendiginde; %8’1 lise, %10,3°l On lisans, %57’si lisans ve %24,7’si yiiksek
lisans/ doktora mezunudur. Mesleki kidemlerine iligkin bulgular incelendiginde;
%23’1 0-5 yillik, %21°1 6-10 yillik, %17°si 11-15 yillik, %15°1 16-20 yillik, %14’
21-25 yillik ve %10’u 26-30 yillik kideme sahiptir. Mezuniyet brangma iligkin
bulgular incelendiginde; %70’1 simf Ogretmeni ve %30°u alan Ogretmenidir.
Hizmet bolgelerine iliskin bulgular incelendiginde; %44°ii 1.hizmet bdlgesinde,
%32,7’si1 2.hizmet bolgesinde ve %23,3°1 3.hizmet bolgesinde gorev yapmaktadir.

Arastirmada veri toplama araci olarak 1981 yilinda Maslach ve Jackson
tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 22 sorudan
olusan tiikkenmislik 6lcegi yer almaktadir. Olgek ii¢ boyuttan olusmaktadir.
Boyutlar ve ilgili degerler tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2.Tiikenmislik Boyutlar1 ve Deger Araliklari

Yiiksek Orta Diisiik
Duygusl tiikknme 18 ve + 12-17 0-11
Duyarsizlagsma 10 ve + 6-9 0-5
Kisisel bagari 0-21 22-25 26 ve +

Tablo 2’de yiiksek, orta, diisiik kavramlari, ilgili boyutlarin bireyde
hissedildigi durumu gostermektedir. Duygusal tilkenme boyutunda 18 ve iizeri
puana sahip bireyler yiiksek, 12-17 puana sahip bireyler orta, 0-11 puana sahip
bireyler diisiik derecede duygusal tikenme yasamaktadirlar. Duyarsizlagsma
boyutunda 10 ve lizeri puana sahip bireyler yiiksek, 6-9 puana sahip bireyler orta,
0-5 puana sahip bireyler diisilk derecede duyarsizlasma yasamaktadirlar. Kisisel
basar1 boyutunda 0-21 puana sahip bireyler yiiksek, 22-25 puana sahip bireyler
orta, 26 ve lizeri puana sahip bireyler diisiik derecede kisisel basari
yasamaktadirlar.

Veri analizinde SPSS paket programi kullanilmistir.  Verilerin
¢oziimlenmesinde frekans, yiizde, ANOVA ve t testi istatistikleri kullanilmigtir.

Bulgular ve Yorum

Bu bolimde katilmcilarin  dlgme aracina  verdikleri  cevaplar
yorumlanmustir. Bulgularla ilgili yorum, arastirma alt problemlerinin verilisindeki
siraya uygun olarak diizenlenmistir.
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Tablo 3. Tiikenmislik Algis1 Puanlari

N  Minimum Maksimum X Ss
Duygusal
. 300 8,0 40,0 18,74 9,48
tilkkenme
Duyarsizlagsma 300 5,0 25,0 16,39 5,027
Kisisel basar1 300 8,0 40,0 18,98 9,511

Tikenmislik 6lgeginin alt boyutlara iligkin olarak minimum, maksimum,
ortalama ve standart hata degerleri verilmistir. Buna gore duygusal titkenme Slgegi
en fazla 40 ve en az 8 puan almistir. Duygusal tilkenme 6lgeginin ortalamasi ise
18,74’dir. Bu durum sinif 6gretmenlerinin orta seviyede duygusal tiikenmeye sahip
olduklarini gostermektedir. Duyarsizlagsma alt dlgegi incelendiginde, en fazla 25 ve
en az 5 puan alindigi goézlenmistir. Duyarsizlasma Olgeginin ortalamasi ise
16,39’dir. Bu durum smif dgretmenlerinin orta seviyede duyarsizlagsma algisina
sahip olduklarini gostermektedir. Kisisel basar1 alt 6lgegi incelendiginde, en fazla
40 ve en az 8 puan alindigir gozlenmistir. Duyarsizlasma Olgeginin ortalamasi ise
18,98°dir. Bu durum sinif 6gretmenlerinin orta seviyede kisisel basari algisina
sahip olduklarmi gostermektedir. Smif G6gretmenlerinin tiikenmiglik diizeyleri

incelendiginde, tiim alt dlgekler icin orta seviyede oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Cinsiyet ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Iliski t testi

Boyutlar Cinsiyet t P
Duveusal Kadin 18,50
tﬁkﬁume 0,429 0,668
Erkek 18,97
Kadin 16,78
1,322 0,187
Duyarsizlasma
Erkek 16,01
Kadin 18,87
Kisisel basar1 0,177 0,859
Erkek 19,07
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Cinsiyet ile mesleki tiikenmislik diizeyi arasindaki iliski incelendiginde,
cinsiyet ve tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda iligki tespit edilememistir (p>0,05).
Ogretmenlerin  tilkenmislik ~ diizeyleri cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Bu durum &gretmenlerin cinsiyetleriyle ilgili olmaksizin hemen
hemen ayni ¢aligma sartlaria bagl olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 5. Yas ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Iliski ANOVA testi

Boyutlar Yas F p
21-
30 18,32
31- 19,14
D sal 40
Tuyeu 0,102 0,959
titkkenme 1.
50 18,83
51-
60 18,37
21-
30 10,18
31-
40 15,00
Duyarsizlasma —— 89,05 0,000
41-
50 18,18
51-
60 20,88
21-
30 18,03
31-
40 19,44
Kisisel basar1 — 0,274 0,844
41-
50 18,95
51-
60 19,46
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Yas ile mesleki tiikenmislik diizeyi arasindaki iligki incelendiginde, yas ve
tikenmiglik alt boyutlarindan duyarsizlasma arasinda anlamli iliski mevcuttur
(p<0,05). Yas1 ilerlemis Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri daha
yiiksektir. Ogretmenlerin uzun yillar boyunca ayni isle ugrasmalar1 ve iilfetleri
duyarsizligimi etkilemis olabilir. Ayni tiirden uyarici/uyaricilara maruz kalindikca
bu etki giderek azalmakta ve hatta bir duyarsizlasma gergeklesebilmektedir (Oral
ve Tosten, 2013). Bununla birlikte gen¢ Ogretmenlerin islerinde yeni olmalari,
islerine daha fazla énem vermelerini de beraberinde getirmektedir. Bu sonuglarin
aksine Dolunay (2002) yaptigi arastirmasinda, yas ve tiikenmislik arasinda ters
yonli bir iliski oldugunu belirtmistir. Bu durum genglerin daha yeni olmalarmin
verdigi giivensizligin, tiikenmislige neden oldugu seklinde yorumlanmustir.

Tablo 6. Medeni Durum ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Iliski t

testi

Medeni -

Boyutlar Durum X t p

D 1 Evli 18,96

_uygusa 0,462 0,645

tilkenme
Bekar 18,45
Evli 17,44

Duyarsizlagsma 4,323 0,000
Bekar 14,97
Evli 19,26

Kisisel bagari 0,613 0,540

Bekar 18,58

Medeni durum ile mesleki tiikenmislik diizeyi arasindaki iligki
incelendiginde, medeni durum ile duyarsizlagsma arasinda iligki tespit edilmistir
(p<0,05). Bekar bireylerin tilkenmislik diizeyleri, evli bireylere gore daha diistiktiir.
Bu durum bireylerin evlendikten sonra duygusal tiikenme algilarinda yiikselis
oldugunu gostermektedir. Evli bireylerin artan sorumluluklari, islerine daha fazla
baglanmalarmi gerektirmektedir. Bu durum evli bireylerin tiikenmislik diizeylerini
yiikseltmektedir. Benzer sekilde Dolunay (2002) yaptigi arastirmasinda evli
bireylerin bekar bireylere oranla tilkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
tespit etmistir.
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Tablo 7. Egitim Durumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki iliski
ANOVA testi

Boyutlar Egitim Durumu F p
Lise 16,86

Duveusal Onlisans 19,70

t..kyg“ 1,581 0,194

ukenme Lisans 18,07

Y .lisans/doktora 20,51

Lise 16,08
Onlisans 16,38

Duyarsizlagsma 1,248 0,293
Lisans 16,01

Y .lisans/doktora 17,35

Lise 17,50
Onlisans 19,64

Kisisel bagari 0,432 0,730
Lisans 18,73

Y .lisans/doktora 19,72

Egitim durumu ile mesleki tikenmislik diizeyi arasindaki iliski
incelendiginde, egitim durumu ve tiikkenmislik alt boyutlar1 arasinda iliski tespit
edilememistir (p>0,05).Egitim durumunun, tiilkenmigligin alt boyutlar1 olan
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basariyla aralarinda anlamli bir fark
olmadig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde Segmenli (2001) yaptigi arastirmasinda
egitim durumu ve tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli farklilik ¢ikmamustir.

Tablo8.Mesleki Kidem ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Arasmndaki iliski
ANOVA testi

Mesleki -
Boyutlar tadem x F p
Duygusal 0-5 18,36 0,122 0,987
tilkenme

6-10 19,19
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11-15 18,23
16-20 19,02
21-25 18,57
26-30 19,43
0-5 10,24
6-10 15,39
11-15 18,25
Duyarsizlagsma 57,155 0,000
16-20 17,88
21-25 18,92
26-30 21,50
0-5 18,09
6-10 19,52
11-15 18,72
Kisisel basar1 0,286 0,921
16-20 18,4
21-25 20,02
26-30 19,36

Mesleki kidem ile mesleki tikenmislik diizeyi arasindaki iligki
incelendiginde, mesleki kidem ile duyarsizlasma boyutu arasinda anlamli iligki
mevcuttur (p<0,05). Mesleki kidemi yiiksek olan O6gretmenler, ¢evrelerindeki
bireylere veya olaylara karsi, mesleki kidemi diisiik 6gretmenlere oranla daha fazla
duyarsiz davranmaktadirlar. Bu durum is yasamina ve is arkadaslarina olan
alismislik durumundan ve tekdiize giden hayatin verdigi bir algidan kaynaklaniyor
olabilir. Benzer sekilde Segmenli(2001) yaptig1 arastirmasinda &gretmenlerin,
kidemlerinin arttikca tiilkenmislik diizeylerinin de arttigimi belirtmistir. Bununla
birlikte kisisel basari algisinin da kidem arttikga arttigini belirtmektedir. Farkli
olarak Aslan’in (1997) arastirmasinda kidem arttik¢a tiikenmislik diizeyinin
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azaldigini tespit etmistir. Geng Ogretmenlerin tecriibesiz olmasi tiikkenmisglik
diizeylerinin yiiksek olmasina neden olmaktadir.

Tablo 9. Mezuniyet Brans1 ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Arasmndaki iliski
t testi

Boyutlar Brans X t p
0.
(.Sj‘mf 18,69
Duygusal 0,156 0,876
tikenme
Alan 18.87
0. ’
Sif
0. 16,51
Duyarsizlagsma 0,653 0,514
Alan
0. 16,10
Sif
0. 18,84
Kisisel bagari 0,358 0,720
Alan
0. 19,27

Mezuniyet bransi ile mesleki tiikenmiglik diizeyi arasindaki iligki
incelendiginde, mezuniyet bransi ve tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda iligki tespit
edilememistir (p>0,05). Ogretmenlerin mezun oldugu alamn, tilkenmisligin alt
boyutlart olan duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve kigisel basari ile aralarmnda
anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Benzer sekilde Segmenli (2001),
yaptig1 arastirmasinda mezuniyet bransi ve tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli
fark ¢cikmamuistir.

Tablo 10. Hizmet Bolgesi ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki Iliski
ANOVA testi

Hizmet -

Boyutlar Bolgesi x F p
Duygusal LHizmet 611 0508 0,590
tilkenme Bolgesi
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Duyarsizlagma éﬁ;‘s?et 16,77 1,804 166
Kisisel basar1 égilézget 19,40 0,196 0,822

Hizmet bolgesi ile mesleki tikkenmiglik diizeyi arasindaki iligki
incelendiginde, hizmet bolgesi ve tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda iligki tespit
edilememistir (p>0,05). Hizmet bolgesinin, tiikkenmisligin alt boyutlar1 olan
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basariyla aralarinda anlamli bir fark
olmadig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin belirli bir bolgede calismalari, onlarin
tilkenmislik algilarini olumlu ya da olumsuz yonde etkilememektedir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu ¢alisma smif dgretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerini 6lgmeye
yonelik yapilmigtir. Arastirma kapsaminda Diyarbakir il merkezinde gorev yapan
300 sinif Ggretmenine Ol¢me aract uygulanmis ve sonuglar degerlendirilmistir.
Arastirma sonuglarma gore 6gretmenlerin duygusal tilkenmislik, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 algilar1 orta diizeydedir.

Aragtirma kapsaminda sinif 6gretmenlerinin mesleki tiikenmiglik diizeyleri
ve kisisel bilgilerle ilgili degiskenlerle arasindaki iliski de incelenmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular asagidaki gibidir:
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Cinsiyet ile mesleki tiikenmislik arasindaki iligki incelendiginde, cinsiyet
ve tiikkenmislik alt boyutlar1 arasinda iligki tespit edilememistir.

Yas ile mesleki tiikenmiglik arasindaki iliski incelendiginde, yas ve
tiilkenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma arasinda anlamli iligki mevcuttur. Yasi
ilerlemis  O0gretmenlerin  mesleki tiikenmislik diizeyleri daha ylksektir.
Ogretmenlerin uzun yillar boyunca ayn1 isle ugrasmalari, mesleki tiikenmisliklerini
arttirmig olabilir. Bu sonucun aksine Dolunay (2002), yaptigi arastirmasinda, yas
ve tikkenmiglik arasinda ters yonlii bir iliski oldugunu belirtmistir. Bu durum
genglerin daha yeni olmalarmin verdigi giivensizligin tiikenmislige neden oldugu
seklinde yorumlanmustir.

Medeni durum ile mesleki tikenmislik diizeyi arasindaki iligki
incelendiginde, medeni durum ile duyarsizlasma arasinda iliski tespit edilmistir.
Bekar bireylerin tiikenmislik diizeyleri, evli bireylere gore daha diisiiktiir. Bu
durum bireylerin evlendikten sonra duyarsizlasma algilarinda yiikselis oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde Dolunay (2002) yaptigi arastirmasinda evli
Ogretmenlerin bekar 6gretmenlere oranla tilkenmisliklerinin daha yiiksek oldugunu
tespit etmistir.

Egitim durumu ile mesleki tikenmislik diizeyi arasindaki iligki
incelendiginde, egitim durumu ile tiikenmiglik alt boyutlar1 arasinda iliski tespit
edilememistir. Benzer sekilde Segmenli (2001),yaptig1 aragtirmasinda egitim
durumu ve tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli farklilik tespit edememistir.

Kidem durumu ile mesleki tikenmiglik diizeyi arasindaki iligki
incelendiginde, kidem durumu ile duyarsizlagsma arasinda anlamli iligki mevcuttur.
Benzer sekilde Segmenli (2001), yaptig1 arastirmasinda 6gretmenlerin kidemlerinin
arttikca tiikenmislik diizeylerinin de arttigini belirtmistir. Bununla birlikte kigisel
basar1 algisinin, kidem arttik¢a arttigini belirtmektedir. Farkli olarak Aslan (1997)
yaptig1 arastirmasinda kidem arttikga tiikenmiglik diizeyinin azaldigini tespit
etmistir. Geng Ogretmenlerin tecriibesiz olmasi tiikenmislik diizeylerinin yiiksek
olmasina neden olmaktadir.

Mezuniyet bransi ile mesleki tiikenmiglik diizeyi arasindaki iligki
incelendiginde, mezuniyet bransi ile tiikkenmislik alt boyutlar1 arasinda iligki tespit
edilememistir. Benzer sekilde Segmenli (2001), yaptig1 arastirmasinda mezuniyet
bransi ve tiikkenmislik diizeyi arasinda anlamli farklilik tespit edememistir.

Hizmet bolgesi ile mesleki tiikenmislik diizeyi arasindaki iliski
incelendiginde, hizmet bolgesi ile tiikkenmiglik alt boyutlar1 arasinda iliski tespit
edilememistir. Ogretmenler hizmet bdlgesi gozetmeksizin, aym1 duygu ve
diistincede calismalarini yiiriitmektedirler.

Arastirma sonuglarma gore mesleki kidem ve yasa baglh olarak
Ogretmenlerin duyarsizlasma egilimi gosterdikleri tespit edilmistir. Bu durum
mesleki deneyimi artan dgretmenlerin, geng Ogretmenlere oranla Ggrencilere ve
islerine daha az Ozen gosterdiklerini, c¢evrelerine karst duyarsizlastiklarini
gostermektedir. Ogretmenlerin medeni durumlar1 ile duyarsizlasma alt boyutu
arasinda da iligki tespit edilmistir. Evli Ogretmenlerin mesleki tiikkenmisglik
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diizeyinin, bekar 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiis ve bu durumun
bireylerin evlendikten sonra duyarsizlasma algilarindaki artist  gosterdigi
anlagilmustir.

Uygulayicilar I¢in Oneriler

1. Yeni neslin daha iyi bir egitim gorebilmesi adina dgretmenlerin mesleki
tiikenmiglik diizeylerinin diisiik olmas1 6nemlidir. Meslege yeni baslayan
ogretmenlere, mesleki tiikenmislik algilarinin iyilestirilebilmesi ile ilgili
hizmet i¢i egitimler diizenlenmelidir. Ayrica meslekte daha kidemli olan
Ogretmenler, bilgi ve tecriibelerini meslege yeni atilan tecriibesiz
Ogretmenlerle paylasmalidirlar. Bu i¢ dinamiklerle 6gretmenin is ve yasam
doyumu saglanacak, tiikenmislikle basa ¢ikmalar1 kolaylasacaktir.

2. Ogretmenlerinin  gorev yaptiklar1 ortam ve calisma kosullarmin
iyilestirilmeli adma ihtiya¢ durumunda okul ydneticilerine olumlu okul
ikliminin olusturulmasi i¢in egitim semineri verilmelidir.

3. Aragtirma sonucunda mesleki kidem ve yasin artmasiyla tiikkenmisligin
arttigt gorlilmiistiir. Bu anlamda verilen hizmetigi egitim seminerleri
mesleki kidemi yiiksek olan 6gretmenlere yonelik ayri tanzim edilebilir.

4. Yogun caligmalar ve ¢esitli noksanliklardan kaynaklanan meslekte
tilkenmisligi biraz dahi azaltabilmek i¢in, MEB tarafindan danigsmanlik ve
rehberlik merkezleri kurulmalidir. Boylece bircok &gretmenin mesleki
tiikenmislik diizeyi, belli bir seviyeye kadar azaltilabilir.

Arastirmacilar i¢in Oneriler

1. Arastirmayla ilgili literatiir incelendiginde, mesleki tiikenmislik ile ilgili
aragtirmalarin ¢ogunlukla nicel yontemlerle yapildigi goriilmiistir. Bu
anlamda daha derinlemesine analiz imkani sunan nitel aragtrma yontemli
desenlerin de kullanilmas1 dnerilir.

2. Bu arastirma Milli Egitim Bakanligi’'na bagli devlet okullarinda
yapilmistir. Ayni arastirma 6zel okullarda da yapilabilir.
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