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Ozet

Bu makalenin amaci e-devletin Tiirkiye’de geldigi noktayi, vatandaslarin e-devlet
uygulamasina tepkilerini, Birlesmis Milletler iilkeleri igerisinde e-devlet altyapisi, katilim ve e-devlet
okuryazarlig1 agisindan Tiirkiye’nin yerini ortaya koymak ve e-devletin biirokratik yap: iizerindeki
etkisini arastirmaktir. Calismamiz bize gostermistir ki, Tiirkiye’de vatandasin e-devlete tepkisi olumlu
olmakla birlikte, yazilim, donamim, personel ve ag baglantisi gibi teknolojik ve insani altyapilar
tamamlanamadig1 icin e-devlet uygulamalari istenilen seviyeye gelememis, bunun neticesinde
Tiirkiye diinya e-devlet gelisim indeksinde 69. sirada kalmustir. Bahsedilen problemler asildiginda
Tiirkiye en azindan ekonomisiyle orantili bir siraya gelecektir. Ayrica e-devlet uygulamasinin
yayginlasmasi ile biirokrasi rahatlayacak, is yiikii ve kaynak kullanim masraflar1 azalacak, arsivleme
kolaylasacak ve islem siirelerinin 6nemli dlciide kisalmasiyla biirokrasi hantal yapisindan kurtulup
giiclenecektir.

Anahtar Kavramlar: E-devlet, Dbiirokrasi, e-biirokrasi, e-katilim  indeksi,
telekomiinikasyon altyapisi indeksi, insani sermaye indeksi

E-Government Application in Turkey and Effect of E-Government on
Bureaucracy

Abstract

The aim of this article is to exhibit the e-government’s position in Turkey, citizen’s reaction
to implementation of e-government, Turkey’s position in terms of e-government infrastructure in
United Nations countries, participation and e-government literacy and research the effects of e-
government on bureaucratic structure. According to this study, in Turkey, citizen’s reaction against e-
government is positive as well as e- government applications have not reached the desired level
because of infrastructures such as software, hardware, personnel and network connection were not
completed, as a result, Turkey was staid in 69™ row in the world e-government development index. If
mentioned problems exceeded, at least, Turkey will come to row that is proportional with its
economy. In addition, with the widespread implementation of e-government, bureaucracy will relax,
labor force and costs of resource use will decrease, archiving will be easy and bureaucracy will
discard its clumsy structure and get strong by the decreasing of processing time significantly.

Key Words: E-Government, bureaucracy, e-bureaucracy, e-participation index,
telecommunication infrastructure index, human capital index
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Giris

Tarihte biirokrasinin hizmet sunumu 21. yiizyila kadar ‘geleneksel’ olarak
ifade edilebilecek yontemlerle, yani kagit temelli ve yliz yiize goriisme (ya da farkl
bir deyisle vatandasin ispat-1 viicut etmesi) yoluyla gerceklesmistir. 20. yilizyildaki
biiyiik teknoloji hamle, yiizyilin son ¢eyreginde bilgisayarlarin ve internetin yogun
olarak kullanilmasi hizmet sunumunun sanal ortama taginmasina imkan vermistir.
Devlet hizmetlerinin elektronik ortamdaki bu sunumu e-devlet olarak
adlandirilmaktadir. Tiirkiye’deki e-devlet uygulamasi ve bu uygulamanin biirokrasi
iizerindeki etkisine gegmeden Once, biirokrasi ve e-devlet kavramlarimin makale
icerisindeki kullanimlarina agiklik getirmek istiyoruz.

Biirokrasinin ii¢ farkli anlamda kullanildigim gérmekteyiz (Aykag 1997).
Birincisi, biirokrasinin “kamu yonetimi”, “devlet idaresi” ve hatta “devlet” ile
ozdes olarak kullamlmasidir. lkincisi, “sorumluluk yiiklenmemek, kendi
sorumlulugunu baskalarma yiiklemek” (Tortop 1990: 203) durumunu ifade eden
“kirtasiyeciliktir. Uciinciisii ise Weber’le birlikte baslayan, genel kurallar1 olan,
uzmanlar tarafindan yiriitiilen, yazili belgelere dayanan hiyerarsik bir ydnetim
sekli anlamudir. Makale igerisinde biirokrasi kavrami iki anlami agisindan ele
alinacaktir. Birincisi, biirokratik yonetim bi¢imini ifade ederken, ikincisi
kirtasiyecilik anlamindadir. Biirokrasinin kirtasiyecilik anlaminin birinci anlamiyla
baglantili oldugunu sdyleyebiliriz. Biirokratik yapilanma merkeziyet¢i, asiri
uzmanlagmig, yogun kuralli ve kati hiyerarsik bir hal aldiginda bu yapilanma
beraberinde kirtasiyecilik olarak nitelendirilebilecek hantal, asir1 kaynak
kullanimina sebebiyet veren bir yapiy1 da beraberinde getirecektir.

E-devlet ise, kisaca; kamu kurumlarinin vatandaglara, is diinyasina ve
diger kamu kurumlarma elektronik ortamda hizmet vermesi ve bilgi aktarmasidir.
Bir tanima gore e-devlet; kullanicilarin elektronik ortamda sunulacak kamu
hizmetlerine farkli platformlardan, giivenilir sekilde ve tek noktadan
erisebilecekleri, vatandas ve is diinyasimin ihtiyaglarina odaklanmig, birlikte isler
ve biitiinlesik hizmetlerin sunulacagi, katilimci, seffaf ve hesap verebilir bir devlet
yapisint ifade etmektedir. Bu yapisi ile e-devlet, daha etkin ve etkili kamu
yonetimine ulagma konusunda en 6nemli aractir (DPT 2009: 45). Bununla birlikte
seffaflik ve hesap verebilirlik saglamasi, miikerrerlikleri 6nleyip kaynak israfim
azaltmasini e-devletin tanimsal &zelliklerinden ziyade sonuglari olarak gdérmek
daha dogru olacaktir. E-devletin 4 ana vurgusu sunladir (Kuran, 2005: 12-15):

Bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimi

Vatandas ve kurumlarla elektronik ortamda iletisimde bulunmak
Verimliligi, seffaflig1 ve kalkinmay saglamak

Yeniden yapilanma

el
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Elektronik ortamda hizmete verilmesi sayesinde basta kagit olmak tlizere
diger kirtasiye malzemelerinin kullanim1 azalacak, hizmet kalitesi artacak, devlet
hizmetlerine kolay ve hizli erisim saglanirken, hizmet siireleri de belli saat
araliklarina sikigmamis olacaktir.

BM raporunda e-devlet “tarihi bir firsat” olarak nitelenirken, BM eski
genel sekreteri Kofi Annan’in su séziine yer verilir: “bilgi teknolojileri, gelismekte
olan iilkelere, diger iilkelerin geg¢mek zorunda kaldiklari uzun ve gileli asamalari
atlayacak bir sans verebilir.” (UN, 2003: 5)

Tiirkiye’nin Diinyadaki Yeri

Tirkiye’de e-Devlet, e-Doniisiim projesinin bir pargasidir. 58. Hiikiimet
Acil Eylem Plan1 (3 Ocak 2003) ve 59. Hiikiimet Programi’nda (19 Mart 2003) yer
alan e-Doniigiim projesi, “Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010)’nin 28 Temmuz
2006’da Resmi Gazete’de yaymlanmasiyla yiiriirliige girmistir. 60. Hiikiimet
Programi’nda faaliyete gegirilecegi duyurulan e-Devlet kapisi projesi ise DPT nin
sorumlulugunda ve TURKSAT isbirligiyle 18 Aralik 2008 tarihi itibariyle hizmete
girmistir.

E-devlet kapisindan sunulan hizmetlerin sayisi1 agiligi itibariyle 22 iken,
2009 yilinda 139’a, 2010 yilinda 246’ya ¢ikmistir. E-devlet kapisindan hizmet
sunumu bazinda en basarili kamu kurumu Denizcilik Miistesarligi (%98) iken, onu
Sosyal Giivenlik Kurumu (%31) ve Ulastirma Bakanlig1 (%29) takip etmektedir.
Kayith kullanici sayisinda da 6nemli bir artig vardir: 2008 yilinda 10.000 kayith
kullanic1 var iken, bu sayis1 2010 yili ortasinda 1.950.000 kisiye, 2011 Mayis ay1
itibariyle de 7.140.000 kisiye ulasmustir. E-devletin bireyler ve is diinyasi
tarafindan kullanim alanlarini DPT raporlarindan yola ¢ikarak su sekilde
tablolagtirabiliriz (DPT 2009, DPT 2010):

Tablo 1: E-devletin Kullanim Amacglari

Faaliyet Bireyler Girisimciler
Bilgi Edinme 2010: %96.7 2010: %91.7
2009: %90.7 2009: %89.6

Form/Dokiiman Indirme 2010: %50.7 2010: %383.1
2009: %29.9 2009: %91.0

Form 2010: %40.9 2010: %63.2
Doldurma/Gonderme 2009: %34.3 2009: %65.1
Idari Isler Yapma 2010: %64.1
2011: %74.5
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Tablo 2: E-devletin Kullamlmama Gerekceleri

Kullanmama Nedeni Bireyler Girisimciler
Yiiz ylize goriismenin tercih 2010: %22.1 2010: %66.6
edilmesi 2009: %64.4 2009: %73.8
Hizmetin internette olmamasi/ 2010: %6.3 2010: %40.1
Erisim giigliigi 2009: %19.3 2009: %44.2
Hizmete erisimin ¢ok karmagik 2010: %2.6 2010: veri yok
olmasi 2009: %7.0 2009: %28.2
Ek baglanti maliyeti gerektirmesi 2010: %1.1 2010: veri yok
2009: %0.9 2009: veri yok
Giivenlige iliskin kaygilar olmasi 2010: %2.3 2010: %32.7
2009: %4.3 2009: %36.0
Acil durumlarda geri doniislerin 2010: %2.0 2010: %27.8
gecikmesi 2009: %2.1 2009: %36.1
Diger (ihtiyag duyulmamasi) vs. 2010: %78.1 2010: %15.7
2009: %16.1 2009: %12.9

Birlesmis Milletler verilerine gore Tiirkiye e-devlet siralamasinda 184 iilke
arasinda 2008 yilinda 76. sirada iken 2010 yilinda 69. siraya yiikselmistir.
Swralamay1 gosteren e-devlet gelisim indeksinin bilesenleri asagidaki tabloda
goriilmektedir (UN, 2010: 114).

Tablo 3: E-devlet gelisim indeksi

Sira | Ulke Indeks Online Telekomiinikas- | Insan
Degeri | Hizmet | yon altyapisi sermayesi

1 Giliney Kore 0.8785 0.3400 0.2109 0.3277
2 ABD 0.8510 0.3184 0.2128 0.3198
3 Kanada 0.8448 0.3001 0.2244 0.3204
4 Ingiltere 0.8147 0.2634 0.2364 0.3149
5 Hollanda 0.8097 0.2310 0.2530 0.3257
6 Norveg 0.8020 0.2504 0.2254 0.3262
7 Danimarka 0.7872 0.2288 0.2306 0.3278
8 Avustralya 0.7863 0.2601 0.1983 0.3278
9 Ispanya 0.7516 0.2601 0.1683 0.3231
10 Fransa 0.7510 0.2321 0.1965 0.3225
11 Singapur 0.7476 0.2331 0.2107 0.3037
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12 Isveg 0.7474 | 0.1792 0.2482 0.3200
13 Bahreyn 0.7363 | 0.2483 0.1932 0.2948
14 Yeni Zelanda | 0.7311 0.2170 0.1864 0.3278
15 Almanya 0.7309 | 0.1867 0.2295 0.3146
16 Belgika 0.7225 | 0.2126 0.1880 0.3218
17 Japonya 0.7152 | 0.2288 0.1730 0.3134
18 Isvigre 0.7136 | 0.1511 0.2537 0.3088
19 Finlandiya 0.6967 | 0.1630 0.2059 0.3278
20 Estonya 0.6965 | 0.1705 0.2070 0.3190
69 Tiirkiye 0.4780 | 0.1177 0.0852 0.2752

Yine ayn1 rapora gore, Tiirkiye online hizmet indeks siralamasinda 62.
sirada, telekomiinikasyon altyapisinda 68. sirada, e-katilim indeksinde 55. sirada,
insani sermaye indeksinde ise 108. siradadir. Birlesmis Milletler’in 2003, 2004,
2005, 2008 ve 2010 tarihli raporlarinda bu indekslerin gelisimine baktigimizda
karsimiza sOyle bir tablo ¢ikmaktadir (UN 2003, UN 2004, UN 2005, UN 2008,
UN 2010). Telekomiinikasyon verilerinde Tirkiye’nin alt yapisi vasat bir goriintii
cizmektedir. Tirkiye’de her 100 kisi i¢in; internet kullanici sayis1 33.12 (2008’de
16.56), cep telefonu abone sayist 89.5 (2008’de 71.00), kisisel bilgisayar1 olanlarin
sayis1 ise 6.10°dur (2008’de 5.56). Internet hizindaki yiikseklik ve baglant:
giivenilirligi ile e-devlette katilimi artirmasi beklenen fiber baglant1 noktasinda da
Tiirkiye Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ICT) verilerine gore %1-2’lik bir
oranla oldukc¢a gerilerdedir. Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi verilerine gore
Tirkiye se¢ilmis 57 iilkeler arasinda kadin ve erkeklerde internet kullanim orani
farkinda %20.2’lik farkla sonuncu sirada yer almaktadir. Tiirkiye %88.70’lik okur
yazar oraniyla insani sermaye degerlendirmesinde oldukca gerilere (108. siraya)
diismiistiir. E-devlet okur yazarlig1 noktasinda da gerilerde olan Tiirkiye 2003
yilinda 49. sirada iken, 2004 yilinda 57, 2005 yilinda 60, 2008 yilinda ise 76.
siraya gerilemistir. Tiirkiye genisbant veri indirme hizinda OECD iilkeleri arasinda
sonlarda yer alirken, genisbant erisim maliyet yiiksekliginde ise baslarda yer
almaktadir (DPT, 2011: 130). Diinya Ekonomik Forumu (WEF) verilerine gore de
Tiirkiye’nin ag hazirlik endeksindeki yeri 2001 yilindan 2010 yilina 30 basamak
gerileyerek, 41. siradan 71. siraya gelmistir (DPT, 2011: 157).

Tiirkiye’nin  e-devlet altyapisin1  gelistirmesi gerektigine BM 2004
raporunda da yer verilmis; Israil, Venezuela, Tayland ve Tiirkiye gibi iilkelerin e-
katilimi1  6zendirdikleri ama bu katilimi tasiyabilecek online mekanizmalar
saglamadiklar belirtilmistir (UN, 2004: 70).

BM e-devlet arastirmasina gore, Tirkiye’nin e-devlet endeksi diinya
ortalamalarinin {izerinde bulunmaktadir. Ulkemiz 2003 yilinda elde ettigi 0,506
skorunu daha sonraki yillarda yakalayamamis olmakla beraber, 2008’de 76. siradan
2010’da 69. siraya yiikselerek olumlu yonde gelisme kaydetmistir. E-devlet
endeksi hesaplanirken ¢evrimi¢i hizmetler endeksi, altyapi endeksi ve insani
sermaye endeksi gibi alt endekslerden yararlanilmaktadir. Cevrimi¢i hizmetler
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endeksi; kamu bilgi sistemlerinin olgunluk diizeyleri ve entegre hizmet sunumuna
verilen skorlar ile hesaplanmaktadir. Bu alt endekste iilkemiz 2010 yilinda 62.
sirada yer almigtir. Altyap1 endeksi; internet kullanici sayisi, sabit ve mobil abone
yogunlugu, kisisel bilgisayar ve sabit genigbant erisim oranlari ile belirlenmektedir.
Altyap1 endeksinde iilkemiz 2010 yilinda 68. sirada yer almustir. Insan kaynagi
endeksi; okuma yazma ve okullasma oranlar ile belirlenmektedir. S6z konusu
arastirmada insan kaynag ve altyapr endeksleri veriye dayali olarak hazirlanmus,
fakat cevrimi¢i hizmetler endeksi web iizerinden yapilan arastirma ile simirh
kalmistir. BM ¢aligmasina gore; Tirkiye diger iki alt endekse kiyasla, insan
kaynagi alt endeksinde geride kalmis, ¢evrimigi hizmetlerde nispeten daha iyi bir
siralama elde etmistir (DPT, 2011: 160).

E-devletin biirokrasi iizerine etkisi

E-devletin biirokrasi iizerinde etkisi ka¢inilmaz olmustur. Biirokraside ve
hatta genel olarak devlet zihniyetindeki degisim beklentisine BM e-devlet
raporlarindan yola ¢ikarak ulagsmak da miimkiindiir. 2004 BM raporu e-devleti
“kiiresellesen diinya i¢in yeni bir paradigma” olarak duyurmus ve rapor basligi
2005’te “e-devletten e-kapsamaya (inclusion)”, 2008’de ise “e-devletten bagh
yonetisime” olarak belirlenmistir. Goriildiigii ilizere e-devlet uygulamasi ile
oncelikle vatandas ve devletin birbirlerine kolay ulasilabilirliginin saglanmasi,
daha sonra ise vatandaslarin karar alma siireglerini etkilemesi ve bu siireglerde
yer almasi beklenmektedir. E-devletin biirokrasi {lizerine etkisini, biirokrasinin
farkli anlamlar1 baglaminda su sekilde ele alabiliriz:

- Biirokrasinin ,“biirokratik yonetim sekli” anlami baglaminda e-devletin
biirokrasi {izerine etkisi

BM raporlarinda yeni bir paradigma olarak nitelenen ve kamu ydnetimi
modernizasyonunda kilit bir rol oynadigi/oynayacagl disiiniilen e-devlet
uygulamasimin devlet-vatandas iliskisine de farkli bir noktaya tasiyacagi tahmin
edilmektedir. E-devlet sanal devlete déniisiirken (ince, 2011: 21), vatandaslar da
citizens iken netizen (UN, 2010: 89) konumuna gelmektedir. Demirel’e gore,
1980’lerden sonra devlet 6zel kesimdeki bir isletme mantigiyla yonetilmeye
baslanmis ve biitiin isletmeler gibi devlet yonetimi de daha etkin ve etkili
kilinmaya calisilmistir (Demirel, 2006: 110). Devletin isletme gibi goriilmesi,
dogal olarak vatandasi da miisteri konumuna getirmektedir (Uckan, 2003: 44).
Hatta, vatandaslar1 miisteri olarak gérme yaklasimmin kamu c¢alisanlaria
benimsetilmesi bir gereklilik olarak bile goriilebilmektedir (ince, 2011: 15).
Kanaatimizce de, devletin vatandaslarin tercihlerini goz Oniline almasi ve
vatandaglara daha kaliteli hizmet sunmasi bir gerekliliktir. Nitekim bu konuya 60.
Hiikiimet Programi’nda ve Bilisim Teknolojileri Stratejisi’nde de deginilmis, e-
devlette is silireclerinin vatandas ihtiyaglarina gore yeniden tanimlanmasi ve
vatandas odakli olmasmin saglanmasi amaglanmistir (60. Hiikiimet Programi ve
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DPT, 2006-2010: 13). Fakat vatandasin miisteri ve devletin isletme olarak
tanimlanmasi, devletin “6zellestirilebilir” bir kurum olarak gériillmesine sebep olur
ki, bu anlayis devlet felsefesine ve modern devlet pratiklerine aykiridir.

E-devletin kamu yonetiminde yeni bir anlayis getirdigi ve biirokratik
isleyisi degistirdigi dogrudur. Ornegin, e-devlet uygulamasi vatandaslarin bilgiye
ulasim ve hizmete alim siireglerini degistirmistir. E-devlet uygulamasi dncesinde
vatandaglar bilgi sistemine kamu gorevlileri araciligiyla ulasirken, e-devlet
sayesinde dogrudan bilgi sistemine giris yapabilmektedirler (ince, 2011: 24). Bu
uygulamanin zaman kazandirmakla birlikte, gizligi kaldirip seffafligi getirdigi de
asikardir. Fakat vatandaglarin elektronik ortamda ulasabildigi bilginin ancak
kendisine izin verildigi kadar oldugu da unutulmamalidir. Bunun yani sira e-devlet,
biirokrasinin belki de en olumsuz yani olan sorumluluktan kagarak igi zamana
¢ozdiirme sorununu ortadan kaldirirken, yetki devri, is boliimii ve koordinasyon
gerekliligi ile bir biirokrat hastalig1 olan “otoriteyi kendinde toplama”y1 da sona
erdirir.

Ugkan, e-devlet ile devlet ve yurttas anlayisinda nelerin degisecegini
vurgulamak adina gelencksel devlet ile e-devlet arasinda soyle bir karsilagtirma
yapmaktadir (Ugkan, 2003: 47):

Tablo 4: Geleneksel Devlet ile E-Devlette Vatandas Kamu Yonetimi Iliskisi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif-Miisteri Yurttas
Kagit Temelli Iletisim Elektronik Iletisim
Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi
Yonetimin Veri Yiiklemesi Yurttasin Veri Yiiklemesi
Eleman Yanit1 Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi vb.
Eleman Yardimi Kendi Kendine Yardim/Uzman Yardimi
Eleman Temelli Denetim Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim
Mekanizmasi
Nakit Akis1/Cek Elektronik Para Transferi
Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmig/Farklilagtirilmig Hizmet
Yiiksek Islem Maaliyetleri Diisiik Islem Maliyetleri
Verimsiz Biiylime Verimlilik Yonetimi
Tek Yonlii Etkilesim Etkilesim
Uyruk Iliskisi Katilim liskisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Geleneksel devlet ile e-devlet karsilastirmasinda kullanilan bu ve benzeri
maddelere ilgili literatiirde sikca rastlamak miimkiindiir. E-devletin sahiplenilmesi
gereken bir uygulama oldugunu diisiinmekle beraber, karsilastirmalarda kullanilan
bazi nitelemelerin e-devleti 6n plana ¢ikarma adina abartildigi kanaatindeyiz.
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Ornegin, geleneksel devlette de yurttas pasif degil aktiftir ama aktifliginin etkenligi
diistiktiir. Geleneksel devleti verimsiz, kapali, tek yonlii iletisime izin veren, tek tip
hizmet iireten bir yapi olarak tamimlarken, bunun karsisinda e-devletin u¢ bir
noktaya tasinarak verimli, agik, etkilesim ortami yaratan, kisisellestirilmis hizmet
iireten bir yap1 olarak tanimlanmasi, aradaki farki ortaya koyma agisindan gergegi
yansitmamaktadir.

E-devletin yazilim ve donanim alt yapisinin hazirlanmasi, hizmetlerin
elektronik ortama aktarilmasi, kamu gorevlilerine gerekli egitimin verilmesi ve e-
devleti uygulamada tesvik edilmeleri hususunda biirokratlara 6nemli gorevler
diismektedir. Fikret Nesip Uccan tarafindan kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi
islem birimlerinin yonetim kademelerindeki 60 yonetici ile yapilan anketin
sonuglari, biirokratlarin e-devlete bakis acilar1 noktasinda Onemli bilgiler
vermektedir. Ankete gore (Ugcan, 2007: 131-139);

- Internet tizerinden verilen hizmetlerin elektronik ortama tasmmasini kurumsal
bazda belirleyen birimler sirasiyla; makam (%37.2), ilgili hizmet birimi (%23.0),
bilgi islem birimidir (%31.9).

- E-devlet projelerinin zamaninda tamamlanamayisinin ya da yeni hizmetlerin
elektronik ortama aktarilamayisinin nedenleri: bilgi islem personelinin egitim ve
say1 yetersizligi (%22.6), Biitce (%13.7), list yonetimde yeterli hassasiyetin heniiz
olusmamis olmasi (12.9), geleneksel sistemlere baglilik, kullanicilarin degisime
olan direnci (%1.9), belirsizlikler, issiz kalma korkusu (%1.9).

- E-devlet uygulamalarinda bugiin varilan noktadaki eksiklikler ve
yetersizliklerin nedenleri: mevzuat degisikligi ihtiyaci var (%18.8), personel sayisi
yeterli degil (%15.3), e-doniisiimden sorumlu iist birim yok (%10.6), yazilim
zamaninda tamamlanamadi (%10.0), iist yonetimin ilgi diizeyi yeterli degil (%7.1),
personel bilisim sistemini kullanmaya direng gosteriyor (%4.7).

-Hizmetler elektronik ortama aktarildiktan sonra yoneticilerin gergeklestigini
diistindiikleri olumlu degisiklikler: kirtasiye masraflar1 azaldi (%23.1), personelin
motivasyonu artti (%19.2), hizmetin verimliligi artt1 (%13.5), is ve islem siirecleri
kisaldi (%9.6).

- Hizmetler elektronik ortama aktarildiktan sonra yoneticilerin gergeklestigini
diistindiikleri olumsuz degisiklikler: personele ilave egitim verilmesi zorunlulugu
dogdu (%31.7), kirtasiye masraflar1 azaldi fakat donanim/yazilim vs. masraflari
arttt (%22.0), personeli motivasyonu diistii (%22.0), is siirecleri kisalmasina
ragmen yeni biirokratik kiilfetler yaratildi (4.9).

Anket sonuglarma gore, e-devletin kurumsal bazda uygulanmasina karar
verenlerin iist makamdan ziyade alt makamlar/birimler olmasi, bu uygulamanin
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kurum politikast haline getirilmediginin bir gostergesidir. Hilkiimetlerin eylem
planlarinda ve DPT raporlarinda israrla iizerinde durulmasina ragmen e-devletin
uygulanmasinin oniindeki en biiyiik engellerin personel yetersizligi, yazilim ve alt
yapi eksiligi, mevzuat degisikligi gibi dnceden planlanmis olmasi gereken hususlar
olmasi diiglindiiriiciidiir. Bu engeller, diinya e-devlet gelisim siralamasinda
Tirkiye’nin st siralara neden c¢ikamadigimi da aciklamaktadir: e-devletin
uygulanmasinda sadece telekomiinikasyon/ag/yazilim/donamim alt yapist degil,
hukuki ve biligsel alt yap1 da hazir degildir. Burada biligsel alt yap1 ile kastimiz, e-
devletin Oneminin yeterince anlasilamamus olmasidir. Burada biirokratik
hantalliktan bahsedilmekle birlikte bu hantallik uygulamaya karsi bir direng
degildir. Nitekim e-devlet uygulamalarinda yetersizliklerin nedenleri arasinda
personelin uygulamaya direng gosterme orani yalmzca %4.7’dir.

- Biirokrasinin ,“kirtasiyecilik” anlami baglaminda e-devletin biirokrasi
iizerine etkisi

E-devletin  biirokrasiden kaynaklanan hantalligi  asmasi yaninda
biirokrasinin yapilanmasindan kaynaklanan israfi ve asir1 kaynak kullanimini da
onlemesi beklenmektedir. Bu alandaki en onemli tasarruf kagit kullaniminda
olacaktir. Kurumlarin kendi i¢lerinde, diger kamu kurumlariyla ve 6zel kurumlarla
ve vatandaglarla iletisiminde, yazismalarinda ve bazi belgelerin takdiminde kagit
kullanmak yerine elektronik araglari, ozellikle de internet temelli teknolojiyi
kullanmasi durumunda kagit kullanimindan énemli 6l¢iide tasarruf edilecektir. E-
devletin planlama kolaylig1 saglamasi ile aymi isin/projenin iki farkli kurum
tarafindan yapilmasi, yani miikerrerlik de oOnlenecektir. Kamu hizmetlerinde
teknolojinin kullanmasiyla posta iicretleri, ulasim gibi masraflarin da Oniine
gecilecek, islem siireleri kisalacagi igin, biirokrasi hiz kazanacak ve zamandan
ciddi anlamda tasarruf edilecektir. DPT Miistesarligi, Bilgi Toplumu Dairesi
Bagkanhigi’'nin yayinlamis oldugu “Bilgi Toplumu Istatistikleri 2011” raporunda
bazi kamu kurumlarinin e-devlet uygulamalari ile elde ettikleri tasarruflar sdyledir
(DPT, 2011: 89):

Adalet Bakanlig1 tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore Ulusal Yargi Agi
Projesi (UYAP)’nin 23 ayr1 uygulamasi ile projenin baslangicindan Nisan
2011’e kadar yaklasik 1,6 milyar TL tasarruf elde edilmistir. Bu tasarrufun
yaklasik 705 milyon TL’lik kismi MERNIS ile entegrasyon sayesinde
gerceklesmistir. Tiirkiye’de merkezi kamu kurumlarmin BIT yatirimlari
i¢cin 2002-2011 doneminde ayirdigi toplam ddenek ise 9,6 milyar TL’dir.

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Genel Miidiirliigi tarafindan hayata
gecirilen Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS) cercevesinde Sarth
Egitim Yardimi1 ve Sarth Saglik Yardimimna iliskin sadece 3 belgenin
elektronik ortamda takibi ile kirtasiye ve ulasim giderlerinden 2010 yilinda
11,8 milyon TL tasarruf saglanmustir.
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Emniyet Genel Mudiirliigii tarafindan uygulamaya konulan Arag Tescil ve
Siiriicii Belgesi Islemleri (ASBIS) Projesi ile ikinci el araglarm alim
satimimnin noterlerde elektronik ortamda gerceklestirilmesiyle, sadece bazi
formlarm islemden kaldirilmasi sayesinde bir yilda vatandaslarin 6demesi
gereken 21,9 milyon TL tasarruf edilmistir.

Gelir Idaresi Baskanhigi tarafindan uygulamaya konan e-beyanname
hizmeti ile 38 farkli beyanname/bildirimin elektronik ortamda alinmasiyla
2010 yilinda yaklasik 1,27 milyar basili kdgittan tasarruf saglanarak
yaklasik 20 bin aga¢ kesiminin Oniine gegilmistir. 2008-2010 déneminde
uygulanan Elektronik Fatura Kayit Sistemi ve 2010 yili Kasim aymda
uygulamaya konan e-fatura uygulamasi ile 2008 yilindan 2011 yili Mayis
ayma kadar 1,28 milyar adet fatura elektronik ortamda kaydedilmis, 218,5
milyon TL tasarruf saglanmistir.

Sonuc¢

21. ylizyilin 6nemli bir uygulamasi olan e-devlet hemen hemen tiim devletler
tarafindan kabul gormiistiir. Diinyadaki iilkelerin %98’inin bir e-devlet portalina
sahip olmasi bunun gostergesidir. Bu genis ¢apli kabul gdrmenin en &nemli
sebepleri kaynak tasarrufu saglamasi, islem siirelerini kisaltmasi, planlama
kolaylig1 saglamasi ve arsivlemeyi kolaylastirmasidir.

Diger iilkeler gibi Tiirkiye’de bu tarihi firsati kullanmak i¢in 2003 yilinda
girigimini baglatmug fakat 8 yil icerisinde istenilen seviyeye gelinememis ve
Tirkiye e-devlet gelisim indeksinde diinya iilkeleri arasinda 69. sirada yer
bulabilmistir. Oysa Tiirkiye vatandaslarm teknoloji kullanimi konusunda istekli
olduklar1 bir iilkedir. E-devlet uygulamasinda da kayith kullanici sayist hizla
artmakta olup 7.1 milyon sayisina ulasmigtir. DPT anketlerine gore, internetten
sunulan hizmetlere yiiksek oranlarda ragbet vardir ve e-devletin kullaniminin
oniinde bir engel olan biirokrasi ile iletisimde yiiz yiize goriisme istegi oran1 6nemli
bir diisis gostermektedir. Bu durum vatandaglarin teknoloji temelli iletisime
duyduklar1 giiveni ifade etmektedir. Vatandaslardan gelen bu olumlu tepki, e-
devletin  hizmetlerinin  yayginlastirilmas1  gerektiginin  habercisidir.  Oysa
Tirkiye’de alt-yapinin tamamlanamamis olmasi e-devletin yaygimlasmasinin
Oniinde bliyiik bir engeldir. Fiber optik baglant1 ve genisbant agimin kullanim alani
cok dardir. OECD iilkeleri arasindaki karsilagtirmalarda da Tirkiye baglanti hizi
diisik ama erisim maliyetleri yiiksek {ilkeler arasinda yer almaktadir. Kamu
kurumlarinda uzman personel eksikligi, yazillm ve donanmim ihtiyacinin
kargilanamamas1 hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasi siirecini uzatmaktadir.
Bu altyap1 problemleri asildiginda, vatandasin da olumlu tepkisiyle Tiirkiye e-
devlet gelisim indeksinde kisa siire igerisinde daha iist siralara tirmanma
potansiyeline sahip bir {ilkedir.
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E-devletin kullanimin yaygilagmasinin biirokrasinin aleyhine oldugu
yoOniinde bir kanaat olusmustur. Bu kanaati medyada yer alan su basgliklarla
orneklendirebiliriz: “e-devlet ‘in’ biirokasi ‘out’ ”, “biirokrasi elektronige yenik

299 (13 EE ‘

diistii”, “e-devlet uygulamasi basladi, biirokrasi tus oldu”, “e-devlet biirokrasiye
kars1”, “biirokrasiden kurtulmak i¢in e-devlet”, “biirokrasi ancak e-devletle yok
edilir”. E-devletin biirokrasiyi azaltacagi/'yok edecegi iddialari, biirokrasinin
olumsuz algilanmasindan kaynaklanmaktadir. Ulkemizde biirokrasi, kagit vb.
malzeme israfinin, hantalligin, biriken is yiikiiniin, uzun kuyruklarin, riisvetin,
yolsuzluklarin, kamu hizmetlerinde standartsizlifin  miisebbibi  olarak
goriilmektedir. Bu olumsuzluklar1 6nleyecegi diisiiniilen e-devletin de biirokrasinin
sonunu getirecegi diisliniilmektedir. Oysa biirokrasi, devletin idari yapilanmasini ve
yoOnetimini ifade eder. E-devletin yukarida sayilan olumsuzluklara son vermesi,
biirokrasinin sonunun geldigi anlamma gelmez. Aksine e-devlet biirokrasiyi
giiclendirecektir. Biirokrasi sadece bi¢im degistirmekte ve e-biirokrasi haline
gelmektedir.
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