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Ozet

Hemgirelerin mesleklerinde yasadiklar: ig tatmin diizeyini tespit etmek amaci ile Sivas
merkezdeki kamu hastanelerinde calisan 329 hemsireye anket uygulanmus, verilen cevaplar
istatistiksel olarak degerlendirilmistir. Aragtirmaya katilan 329 hemsirenin %42,49’u mesleklerinde is
tatmini yasamadiklarmi belirtmislerdir. Hemsirelik mesleginin, ¢alisma kosullari, fiziksel ortamlari,
nobet sistemi, licret, mesleki riskler, yogun g¢alisma temposu, ¢aligmalarinin takdir gérmemesi, terfi,
yiikselme olanaklarii yeterli olmamasi, adil ve seffaf yonetim anlayisinin olmamasi, rol ve is
tanimindaki belirsizlikler, meslegin toplumdaki imajinin iyi olmamasi, esitsizlik gibi faktorlerin bu
yiizdelik dilimleri ortaya ¢ikardigini sdyleyebiliriz. Yasanan bu olumsuz durumlara bagl olarak
hemsirelerin %68,4’{i baska bir is yapmak istedigini, %49,9’u mesleginden ayrilmay: diisiindiigiind,
%42’si isinde mutlu olmadigini, %63,5°1 yaptigi isi baskasina tavsiye etmeyecegini belirtmistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, Is Tatmini.

Abstract

The survey has been applied on 329 nurses working at public hospitals in Sivas city centre
in order to determine the level of labor satisfaction that nurses have had at their jobs and the answers
given have been evaluated statistically. %42,49 oj nurses who have joined the survey have mentioned
that they dont have labor satisfaction in their jobs. We can say that these percentage sections have
been exposed by some factors such as working conditions, physical environment, shift system, salary,
occupational risk, intense working conditions, not to be distilled, promotion, inadequate promotion
possibilities, not to be mentioned well among the society and inequality in nurse occupation. As a
result of all these negative situations they have had, %68,4 of nurses want to do another job. %49,9 of
them think leaving the job, %42 arent happy with their jobs and %63,5 dont advise their job to
someone else.

Key Words: Nurse, Job Satisfaction.
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Is Tatmini Kavrami ve Onemi

Is tatmini bireysel ve kurumsal boyutlar1 olan énemli bir konudur. Kisinin
calistig1 isi benimsemesi, sevmesi, isinin gereklerini yerine getirmesi hem kendi
ruhsal yasantisi hem de bagli bulundugu kurumun ya da oOrgiitiin basarisi ve
istikrarlilik grafigi agisindan 6nemli ve gereklidir.

Calisma hayatiin lokomatifi konumundaki kiginin tatmin derecesi arttik¢a
yapilan isin niteligi ve orgiite yansimalari da olumlu olmaktadir. Is hayatinda,
idealindeki isi yapan, temel insani ihtiya¢larini karsilayacak iicreti alan, arzu ettigi
imkanlara sahip olan bireyler maddi ve manevi doyumu sagladigi i¢in, huzurlu ve
mutlu olmaktadir. Oysa idealindeki isi yapamayan, ihtiyaclari karsilanmayan ya da
gbz ard1 edilen bireyler olumsuz bir tutum icine girmektedir. Is yasamu ile ilgili
olarak hissedilen bu tutum zaman igerisinde yasam doyumunu da
etkileyebilmektedir.

Giliniimiiz diinyasinin ¢aligma yasami rekabet iligkileri lizerine kuruludur.
Degisen diinyayr takip etmek, yeniliklere acik olmak, yerinde ve zamaninda
onlemleri almak rekabet iliskileri icinde belirleyici olmaktadir. Isletmelerin hizla
degisen ve gelisen diinya sartlarma uyum saglayabilmeleri i¢in, yonetim tarzlarini
yeniden sorgulayarak, rekabet tistlinliigiinii ele gegirecek, verimliliklerini artiracak
yeni yontemler gelistirmeleri gerekmektedir. S6z konusu degisimin hayata
gecirilmesinde, insan faktorii, isletmelerin sahip olduklar: tiretim faktorlerinin en
Oonemlisi olarak giincellik kazanmustir (Bakan ve Kelleroglu, 2003:103). Bu
zihniyet yapisi is tatmini kavramini 6nemli ve ayricalikli bir boyuta tagimaktadir.

Is tatmini konusunda bir ¢ok tanima rastlamak miimkiindiir. “Tatmin”
kavrami, bir bagkasi tarafindan dogrudan gozlenemeyen ve sadece ilgili kisi
tarafindan hissedilerek tanimlanabilen zevki ve i¢ huzuru anlatmada kullanilir
(Mercer, 1997:57). Bu ele alista Mercer tatmin kavramini kiginin kendi 6zelinde
ve icinde yasadigi huzur ve mutlulugun ifadesi olarak ele almaktadir. Allred’e
(2001:181) gore ¢alisan tatmini, bir ig gorenin isine yonelik duygularinin
toplamudr. Is gorenin olumlu veya olumsuz duygularinin toplami tatmin derecesini
belirlemektedir. Bir baska ele alista, is tatmini, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile
is¢inin beraberce c¢aligmaktan zevk aldigi is arkadaglar1 ve eser meydana
getirmenin sagladigi bir mutluluk (Eren, 2006: 2002) olarak tanimlanir. Silvestro
(2002:30-31), is goren tatminini, kisinin fiziki ve sosyal sartlarma karsi bir
duygusal cevap olarak ele almaktadir.

Verilen tammlarda 6zellikle de yapilan eylem sonucunda bireyin hissettigi
duygular ifade edilmektedir. Bireyin is ortaminda yasadigi olumlu ya da olumsuz
duygularin toplami bireyin isine olan tutumunu da beraberinde getirmektedir. is
tatmini; ¢alisanlarin iglerinin ¢esitli yonlerine karsi beslemis olduklari tutumlarin
toplam1 (Carik¢i, 2000:155), kisinin ise ve ise bagli faktorlere karst olan
reaksiyonlari (Friday vd., 2003:429) seklinde de tanimlanmaktadir.
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Kurumlarda calisan bireylerin is tatmin diizeylerinin bilinmesinin pek ¢ok
yarar1 bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar is doyumunun yiiksek oldugu yerlerde,
is kalitesi ile dis miisteri tatmininin artmasi (Batman vd, 1999:38-48), calisanlar
acgisindan stresin azalmasi (Topaloglu ve Tuna, 1998:39), calisanlarda orgiitsel
bagliligin artmasi, isin kalitesinin artmasi (Carik¢i, 2000:155) gibi faydalar
bulundugunu gostermektedir. Is tatmininin g6z ardi edilmesi; psikolojik olgunluga
erisememe hayal kirikligi, umutsuzluk, isten soguma, diisiik moral, diisiik
verimlilik (Ardi¢ ve Bas, 2001:3-4), is gorende ise gitmede isteksizlik, orgiitten
ayrilma, yetersizlik duygusu, isbirligi saglayamama, iste hata yapma, isten
uzaklagma istegi, isabetsiz kararlar verme ile nitelik ve nicelik diismesi (Ardig ve
Bas, 2001:3-4), gizli bicimlerde ani grevler, isi yavaslatma eylemleri, disiplin
sorunlarinin ¢ogalmasi ve orgiitsel sorunlar (Aamodt, 2001:4) gibi birtakim
sonuglara yol acacaktir. Biitiin bu olasi durumlar 6zellikle son yillarda is tatmini ile
ilgili arastirmalara olan ilgiyi arttirmakta ve ilgili kisi ya da kisileri yeni 6nlemler
almaya sevk etmektedir.

Bu nedenle kurumlarda c¢alisanlarin is tatminlerinin insan kaynaklari
birimleri tarafindan o6lgiiliip takibinin yapilmasi1 gerekir. Kalifiye insanin
bulunmasi, secilmesi, yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmasi, iicret, yan yararlar,
Ozendiriciler ile calisanin tutulmasi, kariyer plani ile sirket i¢inde gelebilecegi
yerlerin belirlenmesi, egitimlerle bu dogrultuda yetistirilmesi, performansinin
Ol¢lilmesi ve biitlin bunlar i¢in gerekli altyapinin, is siireglerinin kurulmasi, degisen
sartlara gore gelistirilmesi ve biitiin bu sistemlerin iyi bir iletisim ve insan
iligkileriyle desteklenmesi (Giiven v.d., 2005:129) calisanlarin is tatmin diizeyleri
icin Oonemlidir. Biitiin bu gereksinimler is tatminin Olglilmesini zorunlu hale
getirmistir.

Is Tatminin Yarattigx Bireysel Ve Orgiitsel Sorunlar

Is tatmininin sonuglari, is gorenin fiziksel ve ruhsal saghigmi, orgiitiin
calisma ortamin1 ve verimliligini, toplumun huzurunu, ekonomik gelismesini,
tasarruf ve sosyal israf anlayisini etkilemesi agisindan goz ardi edilemeyecek kadar
onemlidir. Modern yonetim anlayisma gore, Orgiitlerin basarisi ve gosterdigi
performans sadece karliligi, pazar payi, 6dedigi vergi gibi maddi verilere dayanan
degiskenlere gore degil, insan boyutu ile de 6lciilmelidir. Orgiitler agisindan is
tatmini her seyden once sosyal bir sorumluluk ve etik bir gereklilik olmalidir
(Erdogan, 1994:378).

Is ile ilgili sikayetler ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz tutumlar
ii¢c kisimda incelenebilir (Eren, 2006: 241-252).

1) Isin yapilis kosullarma ve is aletlerine bagh sikayet ve tatminsizlikler

a) lIsin gerektirdigi cevresel ve bedensel kosullar ve buna iliskin
tatminsizlikler ve sikdyetler: Bazi tatminsizlikler is yeri ile ilgilidir. Biz buna
maddi ¢evre diyoruz. Kotii 1sinma sartlari, yetersiz aydimlanma ve havalandirma
yiiziinden ortaya ¢ikan hem isin goriilmesini dnemli 6l¢iide aksatan ve hem de
bireyin bedensel islevlerinin bozulmasina yol agan durumlarla karsilasilir.

b) Ise iliskin zihinsel kosullar ve bunlara iliskin sikayet ve tatminsizlikler:
Islerin fazla monoton olmasi, is gorenin asgari de olsa zekasimi kullanmasim
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gerekli kilmayan igler, basit islerin kolayca otomatiklesmeye ve igbdliimiine imkan
vermesine karsin ¢aprasik ve kompleks islerde bu kolayligin olmamasi.

c) Isin gerektirdigi moral kosullar ve bununla ilgili sikayetler: Calisma
yerlerinde is ile ilgili Orgilitleme bozukluklar1 (igin goriildiigi yerlerin iyi
diizenlenmemesi, iyi lokanta ve kantin hizmetlerinin yapilmamasi is yerinde
yeterince makine ve aletlerin bulunmamasi), is gorenleri daha siki bir isbirligine
gotiirecek carelerin - diisliniilmesi. Bu amagla asir1 is bdliimiiniin - ortadan
kaldirilmasi, emir ve talimatlarin tepeden inme verilmesinden ¢ok sosyal grup
karar1 halinde, calisanlarin da karara katilmasimi saglamak gerekir. Is saatlerinin
anlagsmazlik yaratmayacak sekilde diizenlenmesi, isten ¢ikista arac¢ olanaklarinin
saglanmasi, is dis1 ugrasilarm diisiiniilmesi is tatminini saglama acisindan
faydalidir. Isgdrenin isin istikrar1 konusunda siipheye diismemesi, ¢alistig1 isten
aliarak baska islere verilmesi tatminsizlik nedenleridir.

2) Belli bir iste ¢aligma sonucunda elde edilecek maddi ¢ikarlara iliskin
sikdyet ve tatminsizlikler:

Ucretler yapilan isin miktar ve niteligi ile uyumlu olmalidir. Ucretin
kisisel degerlere ve 6zellikle iinvanlara, diplomalara uygun diismesi gerekir. Prim
ve ikramiye tutarlarinin saptanmasi gerekir.

3) Takdir edilme ve sosyal prestij durumlarina iligkin sikayet ve
tatminsizlikler

Is tatminin bireysel ve orgiitsel sonuglarini ayrintili bir tablo ile asagidaki
sekilde gostermek miimkiindiir (Erdogan, 1994:56). Sekil 1’de is tatmininin
bireysel ve orgiitsel sonuglar agisindan olumlu ve olumsuz etkileri goriilmektedir.
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Sekil 1: Is Tatmini ile lgili Neden-Sonug iliskisi

KISISEL IS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER
FAKTORLER
Genetik Egilim v R A y
ORGUTSEL ORGUT KULTURU GENEL ORGUTSEL
Aile Faktorii DUZENLEMELER FAKTORLER
. Kisileraras Iliskiler
Egitsel Faktor Is Analizi Bilgi Akist Ccret
. Kararlara Katilim Is Qﬁvencesi
Sosyo-Kiiltiirel Faktor Is Tanim Yetki Devri Is Ozelligi
. Isgorene Verilen Deger Is Disiplini
Deger Yargilar Is Gerekleri Yonetim Tarzi Hizmet I¢i Egitim
. Terfi ve Odiillendirme Sosyal Olanaklar
Is Hayat1 Tecriibesi Is Degerlemesi Fiziki Kosullar
v > v
IS TATMINI IS TATMINSIZLIGI
A 4 A 4
Ise ve Orgiite Baglilik Ise ve Orgiite Kars1 {lgi Duymama

Zorunlu Sartlarda Olusan Devamsizlik
Diisiik isgoren Devir Hiz1

Diger Destekleyici Faktorle Desteklenen
Isgiicii Verimliliginde Istikrarli Artig
Mutlu ve Saglikl Kisi

Yetenek ve Yaraticiligini Ortaya Koyma
Orgiit Amaglarina Daha Kolay Giidiilenme

Kaynak: Erdogan; 1994:48

Diger Kabul Edilebilir Nedenlerle Kamufle
Edilen Sik Devamsizlik

Is Sikayetlerinde Artis

Yiiksek Isgoren Devir Hiz1

Diisiik Isgiicii Verimliligi ve Etkinlik
Mutsuz ve Sagliksiz Kisi

Giidiilenme Eksikligi

Is tatminini etkileyen faktérler kisiden kisiye degisken oldugu gibi, is
tatmininin sonuglar1 da kigiden kisiye farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Farkli
bireysel oOzelliklere sahip is gorenlerin, isten algiladiklar1 is tatmini duygusu da
farkli olmaktadir. Yagsaminin énemli bir kisminit ¢alistigi is yerinde gecgiren bir is
gorenin tatmin diizeyi 6zel yasamini ve sagligim olumlu ya da olumsuz yonde
etkilemektedir. Is tatmininin yiiksek olmasinin is goéren mutluluguna katkida
bulundugu, diisiikk olmasinin ise, ig gorenin isine yabancilagsmasma neden oldugu,
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buna bagh olarak da ilgisizligin ve uyumsuzlugun ortaya ¢iktig1 genel kabul géren
bir anlayistir. Is tatmini, yasam tatmini iizerinde en dnemli faktorlerden biri, hatta
en 6nemlisidir. Is tatmininin yasam tatmini iizerindeki etkisi, yasam tatmininin is
tatmini iizerindeki etkisinden daha fazladir (Iverson vd., 2000:807-810).

Islerinde tatmin olan is gdrenler is ile ilgili olmayan faaliyetlerinde mutlu
olmayi iimit ederler. Islerinde tatmin olmayan is gorenler ise, is ile ilgili olmayan
faaliyetlerinde mutsuzluk beklentisine kapilirlar. Isgérenlerin zihinsel ve fiziksel
sagliklartyla is tatmini arasinda yakin bir iligki oldugu bilinmektedir. Stresli
ortamlarda calisan is gorenlerde psikolojik tatminsizlik olusmakta ve bunun
sonucunda zihinsel ve fiziksel davranis bozukluklari ortaya ¢ikmaktadir (Eren,
2006:255).

Is tatminsizligi gizli bicimlerde isin yavaslamasina, is basarisinin, is
verimliliginin diismesine, ise bagliligin azalmasina, istege bagh isgiicii devir
oraninin, is kazalarmin ve is sikayetlerinin artmasima neden olmaktadir (DAVIS,
1988:95).

Is tatminsizligi nedeniyle isten ayrilan is gorenlerin yerine yeni is
gorenlerin bulunmasi ve yeni is goérenlerin tecriibeli olsalar dahi, yeni orgiitiin is
sistemleri, orgiitsel politikalar1 konusunda egitilmesi zorunlulugu ve bu siiregte
gecen zaman kaybi, Orgiit isglicli basarimindaki diisiis, isletme masraflarmdaki
artiglar ve miisteri tatminsizligi g6z Oniine alindiginda, is goren is tatmininin
saglanmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Akinci, 2002:9).

Calisanin moralinin yiiksek olmasi, ¢alisanlar ve ¢aligma diizeni iizerinde
su olumlu etkileri yapar (Senatalar, 1978:300).

° Morali iyi olan bir kisi gorevlerini enerji ve coskuyla yerine
getirir.

. Calisanlar, is yerinin gii¢ durumlarinda olaganiistii ¢aba
gosterirler.

. Isgorenler, calismaya daha istekli olur.

. Isgorenlerin ¢alisma arzusu yiiksek olur.

e Calisanlar, yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere isteyerek
uyarlar ve 1yi bir disiplin kurulur.

° Calisanlarin is yerinin hedefleri dogrultusunda is birligi isterler.
. Calisanlar yoneticilere ve is yerine karsi baglilik duyarlar.
. Yiiksek moral, isgiicii devri ve devamsizlik iizerinde de olumlu

etkiler yapar. Yiiksek moral personal devir hizi ve devamsizligi
azaltir. Buna bagli olarak da katlanilan maliyet de azalir.

2. YONTEM

Calismanin amaci Sivas ili merkez ilge kamu hastanelerinde gérev yapan
hemsirelerin is tatmin diizeylerini ortaya koymaktir.

Arastirmanin evrenini Sivas’ta bulunan kamu hastaneleri (Cumhuriyet
Universitesi Aragtirma ve Uygulama Hastanesi, Numune Hastanesi, Sivas Devlet
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Hastanesi) saglik ocaklar1 ve semt polikliniklerinde gorev yapan hemsireler
olusturmaktadir. Sivas 1 Saghk miidiirliigiinin 2010 yilina ait kamu
hastanelerindeki hemsire sayis1 625 olarak bildirilmistir. Arastirmanin evreninde,
kamu hastanelerinde ¢aligan 329 hemsireye ulagilmistir. Kamuda gorev yapan tiim
hemsirelere ulasilmak amaglanmigtir. Ancak, anket caligmasi yapilan donemin
hemsirelerin izin kullandiklar1 aylara denk gelmesi, bazi hemsirelerin is yogunlugu
ve anket caligmasina katilmak istememeleri nedeniyle toplam 329 hemsgire ile saha
caligmas1 tamamlanmistir. Bu ¢caligmaya katilanlarm 311’1 hemsire, 18’1 ebedir.

Arastirmamizda bir hipotez bulunmaktadir.

a) Kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin is tatmin diizeyleri diigtiktiir.

3. BULGULAR

Calismamiza katilan hemsirelere iliskin demografik bilgilere goz atacak
olursak; aragtirmaya katilanlarin %96,4’l kadin, %3,6’s1 ise erkektir. Hemsirelerin
%39,2’si 18-30 yas araliginda, %51,1°1 ise 31-40 yas araliginda bulunmaktadir.
Medeni durumlarma gore dagilimlart incelendiginde %75,44 evli, %23,4’0
bekardir. Hemsirelerin %53,2’si Onlisans mezunu, %35,6’s1 lisans mezunudur.
Lisansiistii egitim yapan hemsgirelerin sayist 14 olup, bu oran olduk¢a azdir.
Arastirma kapsamindaki hemsirelerin ¢alisma durumlarina gore dagilimlari
incelendiginde %95,1°’1 tam zamanli %4,9’u yar1 zamanli olarak ¢aligmaktadir.
Hemgirelerin kurumdaki hizmet yilina gére dagilimlari incelendiginde %29,5°1 11-
15 yillar1 %26,4°0 1-5, %20,4°{ ise 6-10 yillar1 aras1 ¢alismaktadirlar. Hemsirelerin
gelir diizeyine gore dagilimlar: incelendiginde %84,8’1 1001-2000 aras1 bir gelire
sahiptir.

Sekil 2: Hemsirelerin Isinden Tatmin Olma Yiizdeleri

Hemsirelerin igsinden Tatmin Olma Yiizdeleri

30,00% - 26,91%
25,00%

20,12% 19,11%

20,00% 15,58%

15,00%

10,00%
5,00% 919
0,00% —

BOS KESINLIKLE KATILIYORUM KARARSIZIM KATILMIYORUM KESINLIKLE
KATILIYORUM KATILMIYORUM

Hemsgirelerin is tatmin diizeylerini test etmek amaciyla hazirlanan Is tatmin
Olceginde yer alan sorulara verilen yanitlarin yiizdelik ortalamalarina gore
hemsirelerin  42,49’u  mesleklerinin i tatmin diizeyinin disiik oldugunu
belirtmislerdir. Bu ylizdelik dilimleri ortaya ¢ikaran sorulara hemsirelerin vermis
olduklar1 yanitlar asagidaki tabloda gosterildigi gibidir:
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Tablo 1: Hemsirelerin Is Tatmini Sorularina Verdikleri Cevaplar

Katiliyorum | Kararsizim Katilmiyorum
Sorular

F (%) F (%) F (%)
Calisma Kosullar1 Yeterlidir 92 | 28 42 12,8 190 | 57,7
Yapilan Dogru Islerin Fark Edilir ve 32 9,7 47 14,3 149 | 75,7
Gerektigi Sekilde ddiillendirilir
Terfi Sistemi Adil Bir Sekilde 63 19,2 60 18,2 203 | 61,7
Diizenlenmistir
Ucret Sisteminin Adil Olduguna 41 12,5 33 10,0 251 | 76,3
Inanryorum
Baska Bir Isi Yapma Istegi Icindeyim 225 | 68,4 34 | 10,3 64 | 19,5
ilerleme ve Yiikselme Olanaklar1 Vardir | 34 10,3 43 13,1 244 | 74,2
Isyerinde Esitligin Vardir 39 11,9 54 16,4 226 | 68,7
Yeniden Ayni Isi Secerim 62 18,9 62 18,8 202 | 61,4
Meslegi Bagkalaria Oneririm 80 243 64 19,5 178 | 37,1
Calisanlar fark edilip, | 32 9,7 47 14,3 249 | 75,7
odiillendirilmektedir
Isyerimde mutluyum 93 28,3 95 28,9 138 42,0
Bu isyerinden Is yerinden ayrilmayi 164 |49,9 48 14,6 106 [32,3
diistiniirtim
Yaptigim isi tavsiye ederim 58 17,6 54 |164 209 |63,5
Calisma saatlerim ve ig tatmin diizeyimi {301 |91,5 2 0,6 20 [6,0
azaltiyor
Bikkin ve mutsuzum 199 |60,5 57 17,3 64 19,5
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Her meslek grubu uygun ¢alisma kosullarina bagli olarak kisiler tarafindan
tercih edilmekte ya da edilmemektedir. Hemsirelik meslegi, calisma kosullari
anlaminda sikintilar bulunan bir alandir. Hastanelerin fiziksel ortamlarmin
uygunsuzlugu, nobet sistemi, ticret, mesleki riskler, yogun c¢alisma temposu
anlaminda hemsirelik meslegi ¢esitli sikintilar1 biinyesinde barindirmaktadir. Bahsi
gecen sikintilarda yapilacak olan iyilestirmeler, hemsire motivasyonu, performansi
ve i tatminin saglanmasi anlaminda 6nemlidir. Mevcut kosullarin uygun diizeye
ulagmasi, hemsire verimliligi ve hizmet kalitesi anlaminda gereklidir. Bu
diizenlemeler ayn1 zamanda, hemsirelerin galistiklar1 hastane yonetimi ve personel
ile olan biitiinlesmesi, isi sahiplenmesini de saglayacaktir. , Hemsirelerin adil bir
sistem dahilinde odiillendirilmesi, is tatminini olumlu ydnde -etkileyecektir.
Hastane yonetimlerinin, gergekei ve adil bir degerlendirme yontemi ile basarili ve
hak eden hemsireleri ddiillendirmesi is tatmini ve is performansini artiracaktir. s
tatmininin saglanmasinda hem maddi hem de manevi ¢ikarlarin, beklenti ve
isteklerin kargilanmasi gerekir. Bu uygulama hemsirelerin kendilerine deger
verildigi ve kendi beklentilerinin idareciler tarafindan gozetildigi duygusunu
yaratacaktir. Bu durum hemsirelerin giiven ve saygi gorme isteklerini daha da
pekistirecektir. Hemsireler mesleklerinde yasadiklar1 sikintilari, ilerleme ve terfi
duygusu yasayarak asmak isteyebilirler. Hastanede calisan hemsireler, egitim
diizeyi acisindan farkliliklar gostermektedir. Lise mezunu, lisans mezunu ve
lisansiistii egitim yapan hemsireler bulunmaktadir. Hemsireler yaptiklari kariyer
egitimlerine bagli olarak bashemsirelik, egitim hemsiresi, enfeksiyon kontrol
hemsiresi, supervisor, servis hemsiresi, iinite sorumlu hemsiresi gibi unvanlar
almaktadirlar. Farkli egitim diizeylerine ragmen, benzer islerin yapilmasi, terfi
almanin siklikla caligma yili ile iliskilendirilmesi ve uygunsuz atamalarin
yapilmasi, hemsirelerin yasadigi belli sikintilar i¢inde yer almaktadir. Yonetici
konumunda olan hemsirelerin daha fazla is tatmini yasadigini soyleyebiliriz. Terfi
almanin hemsireler agisindan 6neme sahip olmasi, yoneticilerin bu konuda adil bir
yoOnetim anlayis1 gergeklestirmesinin Onemini ortaya koymaktadir. Hemsireler
yoneticilerin karar verme, yonetim tarzi ve hastanede uygulanan terfi sistemi ile
ilgili olarak seffaf, adil ve objektif bir yonetim anlayisina sahip olmasini
beklemektedir. Ucret sisteminde yasanan esitsizlikler bireylerin islerine olan bakis
acilarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Calismamiza katilan hemsirelerin %76,3’i
(251 hemsire) lcret sisteminin adil olmadigimi dile getirmistir. Her meslek
grubunda oldugu gibi hemsirelik mesleginde de cesitli faktorlere (kidem, yas,
sozlesmeli ¢aligma, kadrolu c¢alisma) bagli olarak iicret konusunda esitsizlikler
mevcuttur. Hemsire motivasyonu agisindan ticret faktorii dikkate alinmasi gereken
bir konu alanidir. Hizmet kalitesi agisindan iicretlerin dolgun ve doyurucu olmasi
motive edici bir faktér olarak ele alinabilir. Saglik bakanligi tarafindan son
donemlerde sézlesmeli hemsire ¢alistirma uygulamasina gegilmistir. Bu uygulama
kapsaminda hemsirelerin aldiklar iicretleri doyurucu bulmadiklari sdylenebilir.
Saha ¢alismasi esnasinda sézlesmeli ¢alistigini belirten pek ¢ok hemsire, ticretlerin
tatminkar ve yaptiklari isin kargiligr olmadigmi vurgulamigtir. Hemsirelik meslegi
nébet uygulamasi ile birlikte ¢alisan kadinin zamanmin biiyiik bir kismini
almaktadir. Hemsirelerin iglerine ¢cok fazla zaman ayirmasi, ailesi, esi, ¢ocuklari,
yakin cevresi ve kendi ile daha az ilgilenmesi demektir. Bu durumun gecici
olmayip, bir yasam tarzi haline geldigine inanan hemgirelerin farkli bir meslege
Ozlem duyduklari, sectikleri meslege deger vermelerine ragmen hayal kirikligi
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yasadiklar1 varsayilabilir. Biitiin bu siralanan faktorlere bagl olarak ¢aligmamiza
katilan hemsirelerin % 42,49 unun isinde tatminsizlik yagsadigin sdyleyebiliriz.

TARTISMA VE SONUC

Hemgirelik mesleginin, ¢alisma kosullari, fiziksel ortamlari, ndbet sistemi,
iicret, mesleki riskler, yogun ¢alisma temposu, ¢aligmalarmin takdir gérmemesi,
terfi, yiikkselme olanaklarimi yeterli olmamasi, adil ve seffaf yonetim anlayisinin
olmamasi, rol ve is tanimindaki belirsizlikler, meslegin toplumdaki imajimnin iyi
olmamasi ve esitsizlik anlaminda sikintilar1 bulunmaktadir. Hemsireler ¢alistiklar
kurumlarda doktor, hasta, hasta yakinlar1 gibi farkli kesimden kisiler ile muhatap
olma durumunda kalmaktadirlar. Yasanan sorunlarda ve acil durumlarda ilk aranan
ya da akla gelen ismin hemsireler olmasi, meslekte ¢esitli zorluklar1 da beraberinde
getirecektir. Yoneticilerle ve caligma arkadaglari ile yasanan gerilimler, rol
belirsizligi, asir1 is yiikii, stres, hasta ve hasta yakinlari ile yasanan catigmalar,
meslekleri geregi yasadiklari olaylar ve gordiikleri vakalar sonrasi garesizlik,
imitsizlik gibi olumsuz duygulara kapilma, yorucu ¢alisma temposu nedeni ile
halsizlik, yorgunluk ve fiziksel yakinmalar gibi belirtilerin hissedilmesi ve meslege
kars1 duyulan ilginin zamanla kaybolmasi is tatminsizligini beraberinde
getirecektir. Is tatminsizligi yasayan hemsirelerde, zaman icinde isini
Onemsememe, isi birakma ya da tayin isteme, baska bir kuruma gecme, izin ve
rapor alma isteginde artig, is iliskilerinin bozularak kendini ¢alistigi kurum ve
personelden soyutlama gibi durumlar goriilebilir. Hemsirelerin  %39,23 niin
meslekte tatminsizlik yasamasinin altinda bu nedenlerin yattigini soyleyebiliriz.

Hemgirelerin is tatmin diizeyinin artirilmasi yoniinde bazi Onerilerde
bulunulabilir. Hemsirelerin ¢aligma sartlarimin yeniden diizenlenmesi akla gelen ilk
Oneriler arasinda sayilabilir. Hastanelerde yasanan personel sikintisina bagl olarak,
hemsirelerin ¢alisma sartlarinin ve kosullarinin agirlastigini varsayabiliriz. Bu
nedenle Saglik Bakanlig1 nezdinde personel eksikliginin karsilanmast gerektigini
sOyleyebiliriz. Almnan T{icretlerin is tatmin diizeyini O6nemli oOlgiide etkiledigi
diistiniildiigiinde, c¢alisma saatleri ve sartlarina gore tatmin edici bir iicret
politikasinin uygulanmasi ongoriilebilir. Caligma saatlerinin ig tatmin diizeyini
azalttig1 bilinen bir gergektir. Bu gerc¢ekten hareketle etkin ve yapici bir vardiya
sistemi ile hem meslekte yasanan yakinmalar azaltilabilir hem de is tatmini
artirilabilir. Hemsirelerin gerek 6zliik haklar1 gerekse terfi ve ilerlemeleri ile ilgili
olarak sahip olduklar1 haklar, nesnel olgiitler konularak etkin bir sekilde
isletilmelidir. Performansa dayali ilerleme sistemi ile meslekteki kalite ve istek
artirilabilir.

Hastane yoneticilerinin adil ve seffaf bir yonetim anlayisi ile c¢alisanlar
arasinda uyumu saglayacak calismalara imza atmasi bir diger Oneri olarak
sunulabilir. Adil ¢aligma saatleri, oOdiillendirmeler, performansa dayali
gorevlendirmeler, sosyal faaliyetler, 6zliik haklarin korunmasi ve kollanmasi gibi
konularda Bakanlik ve hastane yonetimleri nezdinde yapilacak iyilestirici
caligmalarin, hemsirelere yonelik egitici ve gelistirici hastane i¢i ¢alismalarin
hemsire is tatmini agisindan olumlu getirileri olacagi varsayilabilir.
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