BILiSIM SISTEMLERI UYGULAMALARININ ISLETME
PERFORMANSINA ETKIiLERi *

THE EFFECTS OF INFORMATION SYSTEMS APPLICATIONS ON BUSINESS
PERFORMANCE
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Oz

Giintimiizde igletmelerin faaliyet gosterdikleri alanlarda basarili olmalari ve yeni pazarlara ulagsmalart biyiik
olciide; bilisim sistemleri (BS) ve teknolojilerini etkili ve verimli bir sekilde kullanmalarma baghdir. Isletmelerin
BS kullanmalarmin temel nedenleri; isletme performansi i¢in en énemli 6lgiitlerinden biri olan verimlilikte artis
saglamak, miisterilere daha kaliteli mal ve hizmet sunmak, maliyetleri en aza indirmek, yeni teknolojik iiriinler
gelistirmek ve isletmenin rekabet giiciinii artirmaktir. Bu ¢alismada kiiresel rekabet ortaminda; isletmelerin
vazgegilmez bir unsuru haline gelen BS ve teknolojilerinin tanimi1 ve kapsami {izerinde durulmus, BS

uygulamalarinin igletme performansi iizerindeki etkileri incelenerek, bilgi verilmeye ¢aligilmistir.
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Abstract

At the present time the success of operations in the branches in which they operate and their chances to reach
new markets depend, to a large extent, on their using information systems (IS) and technologies effectively. The
main reasons for the operations’ using IS are to increase productivity which is one of the most important criteria
for business performance, to offer customers goods and services of better quality, to minimize costs, to develop
new technological products and to increase the competitive capacity of the operation. This study introduces the
definitions and content of IS and technologies that are the indispensable components of operations in a global
competition environment. Also, the present study examines and provides information about the effects of IS

applications on business performance.
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1. GIRIS

Kiiresellik ve rekabetin kac¢inilmaz oldugu giiniimiizde; degisiklik ve yeniliklere uyum
saglamak ve bu yenilikleri siirdiirmek icin isletmeler gelismeleri yakindan takip etmek
zorundadir. Bunu yakalamanin en iyi yollarindan biri de BS ve teknolojileridir. BS
teknolojileri giinliik yasamin ayrilmaz bir parcasi olarak hayatimiza girmistir. insanlar, BS
sayesinde istedigi bilgiye kolayca ulasabilmekte, depolayabilmekte ve diinya tizerindeki farkli
yerlere gonderebilmektedir. Isletmelerin BS kullanmalar;; yonetim, hizmet ve iiretim
faktorlerine katki saglamis, verimliliklerini artirmada belirleyici bir unsur olmustur. BS’ne
isletmeler tarafindan yapilan yatirimlarin maliyeti, BS nin kullanilmasma bagli olarak zaman
icinde isletmenin performansina yansiyarak, geri donmektedir. Bu baglamda, BS ve
teknolojilerinin igletme performansini etkiledigi ortaya ¢ikmis ve isletmelerin bu sistemleri

kullanmasi kaginilmaz olmustur (Dulkadir B ve Akkoyun B.,2013:73).

Diinyada yasanan hizli degisim ve kiiresellesme siirecinde isletmelerin varliklarini
sirdiirebilmeleri i¢in; rekabet, pazar ve degisen miisteri beklentilerini karsilama
zorunluluklar1 vardir. Bu durum isletmeler {izerinde; maliyet, iiretim siireleri, stoklar, {iriin
yelpazesi, teslimat tarihleri, miisteri hizmetleri, kalite, talep, tedarik ve etkin iiretim
konularinda bask1 unsuru olusturmaktadir. Isletmeler yukarida siralanan bu baski unsurlarina
kars1 koyabilmek igin, is siireclerinde bazi degisimlere ve iyilestirmelere gitmek zorunda
kalmaktadirlar. Isletmeler etkinliklerinin iyilestirilmesi ve degistirilmesi siirecinde, BS

teknolojilerini kullanmak zorundadirlar (D6nmez, 2007: 80).

BS ve teknolojileri; isletmenin ihtiyag duydugu bilgilerin toplanmasinda, islenmesinde,
depolanmasinda, bir yerden baska bir yere iletilip kullanicilarm hizmetine sunulmasinda
isletmeye Onemli avantajlar saglamaktadir. Ayrica BS isletmeye; verimlilik, etkinlik ve
karlilikk gibi maddi performans Olglitlerinin yaninda, miisteri memnuniyeti gibi maddi
olmayan, isletme performans Slgiitlerinin de olumlu yonde gelismesine katki saglamaktadir.
Isletmeler, BS kullanarak hem isletme icinde hem de isletme disinda etkin bir iletisim ortami

saglamakta bu da isletme faaliyetlerini ve performansini olumlu yonde etkilemektedir.

Isletmelerde 6nemli degisimlere yol acan BS, sundugu yeni teknolojik imkanlar ile
isletmelerin  gelisim siireclerinde O6nemli bir rol oynamaktadir. BS teknolojilerinin;
isletmelerin yapi, yonetim, insan kaynaklari, is alanlar1 gibi temel dinamiklerinde olusturdugu
pozitif etkiler, isletmelerin performanslarinda olumlu gelismelerin yasanmasina yol agmustir

(Turung, 2006:118).
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BS’deki yeni gelismeler; maliyet, zaman, kalite ve hizmet agisindan isletme
faaliyetlerini siirekli etkileyerek degisime zorlamaktadir. Ozellikle BS teknolojilerindeki
yenilikler, igletme yapisinda koklii degisikliklere neden olmakta ve isletmelere; tirlinlerini ve
hizmetlerini sunmada, yeni pazarlar ve miisteriler bulmada ve verimliligi artirmada ¢esitli

firsatlar sunmaktadir (Elibol, 2005: 157).

Bu calismanin amaci, isletme performansini artirmada 6nemli bir etkiye sahip BS
uygulamalarmi ve oOnemini incelemektir. Calisma bes bolimden olusmaktadir. IKinci
boliimde; ilgili Literatiir taramasi1 yapilmis, liclincii boliimde; isletme performansi kavramu,
dordiincii boliimde ise; BS’nin tanimi ve kapsami {izerinde durulmustur. Besinci boliimde;

BS’nin isletme performansina etkileri incelenmistir.
2. LITERATUR INCELEMESI

Literatiirde, BS ile isletme performansi arasindaki iligkilerin incelendigi farkli
calismalar bulunmaktadir. BS kullanimi ile igletme performansi arasindaki iliskiyi inceleyen
Gray ve arkadaglari, isletme Ozellikleri ile performansi ve yeni bilgi teknolojisi kullanimi
arasinda yliksek diizeyli bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Buna gore; isletmeler pazar
odakli hale geldikge, cabalarin1 miisteri isteklerini gelistirmeye yoneltmektedirler.
Yaraticiligi, yenilik¢iligi ve gelisimi benimseyen bir 6rgiit kiiltiiriine sahip olmak, isletme
performansinda; yiiksek pazar payi, karlilik ve satislar iizerinde pozitif etki yaratmaktadir.
Hizmet isletmelerinde; pazar odakli, yenilikei, kiiltlir ve bi¢cimsel yaraticilik prosediirleri ile
pazarlama performansi (gelismis marka bilinci, miisteri tatmini ve sadakat) yakindan iliskili

olmaktadir (Gray ve digerleri 2000).

Hitt ve Brynjolfsson (1996) ¢alismalarinda, bir BS teknolojisi yatiriminm; verimlilik,
isletme karliligi ve miisteri degeri ile iliskili olmas1 gerektigini gostermislerdir. BS’nin
verimliligi artirabildigini ancak saglanan ek fayda ve yiiksek isletme karlar1 arasinda bir

baglantin olmadigini belirtmislerdir.

BS teknolojisi yatirimimin orgiitsel ¢ikti lizerinde belirgin bir etkisinin olduguna iligskin
olarak Lubbe (1994), Abdul — Gader ve Kozar (1995) da ¢alismalarinda benzer sonuglara
ulagmuslardir. BS teknolojisi ile performans 6lciitleri arasinda giiclii baglantilar1 gdsteren az
sayidaki arastirma disinda yeterli arastirma bulunmamaktadir. BS teknolojisi ile performans
Olgtitleri arasindaki baglantiy1 ortaya koymada yaygm olarak “verimlilik paradoksu” olarak
bilinen yetersizlik; bilgi teknolojisinin bir isletmenin performansinda gercekten belli bir

farklilik yaratip yaratmadigi sorusunun asil problem olarak kalmasina neden olmaktadir.
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BS teknolojisi ile performans oOlgiitleri arasindaki iliskiyi inceleyen modellerin
cogunlugu teknoloji ile bazi performans Olgiitleri arasinda dogrudan bir baglant1 oldugunu
varsaymaktadir (Silva 2001). Literatiir incelemesi sonucunda BS teknolojilerinin, isletme
performansina etkilerinin dogrudan o6lgiilemedigi, BS teknolojilerinin isletmelerde farkli

unsurlart etkileyerek performans tlizerinde dolayl bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
3. ISLETME PERFORMANSI

Performans, bir isletmenin amacglarma ulasma diizeyini tanimlayan ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Sozlik anlamiyla bagsarim ve kapasite kullanim derecesi olarak tanimlanan
performansla ilgili olarak, bilimsel kaynaklarda birbirlerine benzer anlamlar tasiyan birgok
tanimin yapilmis oldugu goriilmektedir. Genel bir tanimla performans; bir kurulustan, bir
isletmeden, isletmenin bir boliimiinden, bir ¢alisma yerinden, ya da bir is sisteminden belli bir
planlama ve etkinlik sonucunda elde edilen ¢iktilarin nitel veya nicel olarak degeridir.
Performans; bir isi yapan kisinin, grubun ya da isletmenin amaglanan hedeflerde ne kadar
basarili olabildiginin anlatimidir. Bu anlamda baska bir tanimlama da,“gdrevlerin 6nceden
belirlenen Olgiitlere uygun olarak yerine getirilme derecesi, yani amacin gercgeklestirilme

oran1” bi¢imindedir (Giilcii ve digerleri, 2004: 90).

Bir sistemin performansi, belirli bir zaman sonundaki ¢iktisinin veya calismasmin
sonucudur. Bu sonug, isletme amacmin veya gorevinin yerine getirilme derecesi olarak
anlasilmalidir. Bu durumda performans; isletme amaglarnin gergeklestirilebilmesi igin
yapilan tiim ¢alismalarin degerlendirilmesi olarak da aciklanabilir. isletmelerin performans
konusuna bakis agilari, giinlimiize kadar siirekli gelisip, degismistir. Bu siiregte; 6nemini
yitiren, yeni ortaya ¢ikan veya daha fazla 6nem kazanan performans yonetimi anlayislari
giindeme gelmistir. Bu gelisme kisaca; en diisiik maliyette, en ¢ok iiretim ve yiiksek kari
hedefleyen geleneksel yonetim anlayisindan, giliniimiiziin rekabetci anlayisinin geregi olan;
miisteri doyumu, kalite, yenilik gibi ¢ok farkli 6lgiitlere agirlik vererek, gelecegin orgiitiini

hedefleyen yonetim anlayisina gegis olarak agiklanabilir (Akal, 1998:1-5).

Isletme performansini agiklamak icin isletmeyi sistem yaklasimi ile ele almak gerekir.
Acik bir sistem olarak isletme, ¢evreden bilgi, malzeme, is giicii, enerji vb. alir ve bunlar1
iiretim siirecinde ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlere déniistiirerek topluma sunar. Isletmenin;
girdiler, doniisiim siireci, ¢iktilar, geri besleme ve kontrol siirecinden olusan sistem yapisi

isletme performans diizeyinin belirleyicisidir (Ozden, 2006: 11).
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Serbest piyasa ekonomilerinde, basarili isletmelerle basarisiz isletmeleri birbirinden
ayiran en onemli 6lgiit; bu isletmelerin genel isletme ve bilgi teknolojilerinden elde ettikleri
performans farkliliklaridir. Isletmeler oOrgiitsel, beseri ve teknolojik kaynaklarmi ve
yeteneklerini 0zgiin, etkin ve verimli kullanabilme derecelerine gore basarili veya basarisiz

olarak siniflandirilmaktadirlar (Akdede ve Turan:2008:1)
4. BILiSIM SISTEMLERININ TANIMI VE KAPSAMI

Yeni ekonomik gelismelerde ve toplumun refah seviyesinin yiikselmesinde, bilginin
itici bir giic olmasinin temel nedenlerinden biri; sayisal bilisim ve haberlesme teknolojilerinde
yasanan hizli gelismelerdir. Bilgi ve iletisim sozcliklerinin birlestirilmesi ile ortaya g¢ikan
bilisim sozciigi; bilginin anlamli bir bigimde dolagimini ve paylagimini ifade etmektedir. BS,
giinimiiz rekabet ortaminda hem isletme ici hem de isletmeler arasi iletisimde, biyiik
degisiklerin yasanmasma neden olmustur. Bugiin ¢ogu isletme ag baglantisiz bilgisayar
kullanim1 yerine, bilgisayarlarmi1 degisik ag baglanti sistemleri ile birlestirerek ag
teknolojilerinden yararlanmaktadir. Giiniimiizde BS kullanan isletme yoneticileri, cografi
olarak bulunduklar1 yerin bir 6nemi olmadan, bilgisayar aglar1 lizerinden birbirine bagli ve

farkli yerlerde bulunan proje ekipleri ile sorunsuz bir sekilde ¢alisabilmektedirler.

BS farkli sekillerde tanimlanabilir. Genel bir ifadeyle; isletmelerdeki karar verme siireci
icin gerekli olan bilginin toplanmasini, iglenmesini, saklanmasini ve ihtiya¢ duyuldugunda
herhangi bir yere iletilmesini ya da bilgiye erisilmesini degisik tekniklerle saglayan sistemler
biitiiniidiir (Ceyhun ve Caglayan, 1997: 12; Sarihan, 1999: 9). BS yoneticilerin karar vermesi
icin gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan toplayip isleyen, saklayan, ileten ve bu verileri
raporlayan bir bilgi sistemidir (Giiles, 2000:3).

BS; bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, erisilmesi ve dagitilmasini saglayan
teknolojilerin bir biitiiniinii ifade eder. Bu sistemin iki énemli unsuru; teknik cihazlardan
olusan bir donanim ile bu donanimda kullanilmak iizere 6zel olarak gelistirilmis yazilimlardir.
Bu bakimdan, BS teknolojileri sadece bir uygulamayi, bir donanimi ya da yazilimi kapsamaz.

Bunlar1 birbiri ile uyumlu bir sekilde ve ihtiyaglara gore birlestirerek, etkin is gérme firsatlar1

sunar (Yahyagil, 2001: 26).

BS; verilerin toplanmasi, iglenmesi, depolanmasi ve verileri bilgisayar ag sistemleri
tizerinden istenen bir yere giivenli bir sekilde iletilerek, kullanicilarin hizmetine sunulmasini
saglayan teknolojilerden olusur. Bilgisayar donaniminin tasarlanmasi, gelistirilmesi, isletimi,

yonetimi ve yazilim uygulamalari1 destegini iceren bu sistemler; donanim, yazilim ve iletisim
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teknolojilerini biitiinlestirir. BS bilginin islendigi ve paylasildigi her yerde kullanilmaktadir.
Bilgisayar kullanicilari, bilisim sistemlerini kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilandirirlar.
Bilginin islendigi bilgisayar sistemleri genel olarak birbirleri ile benzerlik gostermekle
birlikte, kullanilan programlar her alanda farkliliklar gosterir. Benzer sekilde her is kolunda
bilgiyi toplamak ve bilgiye erismek i¢in; farkli bilgisayarlar, ag sistemleri, bilgisayar ¢evre
birimleri ve yontemler kullanilir (Ertek ve Aba, 2012:11).

BS 1980’11 yillarda genel olarak veri isleme sistemleri veya yonetim bilisim sistemleri
olarak smiflandirilmistir. 1990’11 yillarm baslarinda ise PC devrimi olarak da bilinen
bilgisayar kullaniminin artmasi ve bilgisayar endiistrisinin gelismesi ile birlikte bilginin
islenme hizi, kullanilabilirligi, kullanim alanlar1 ve veri hacmi artmus, gelisen teknoloji bilisim
sistemlerinde farkli uygulamalara ve teknolojilere imkan saglamistir. Bu teknolojik
gelismelere bagh olarak BS; yonetsel ve fonksiyonel olmak tizere iki gruba ayrilabilir
(Tekin vd., 2003:184).

Isletme yoOneticileri karar alirken, kararlarini destekleyecek ve karar almalarini
hizlandiracak bilgilere ihtiyag¢ duyarlar. Yonetsel bilisim sistemleri; bir isletmede bdliimler
arasi iletisimin saglanmasini amaclayan alt, orta ve iist diizey yonetime, Orgiitsel karar verme
ve yonetsel sorun ¢ozme siireclerinde operasyonel, taktik ve stratejik bilgi destegi saglayan
bilisim sistemleridir. Yonetsel bilisim sistemleri; veri isleme sistemleri, ofis otomasyonu
sistemleri, yonetim bilisim sistemleri, yonetici bilisim sistemleri, karar destek sistemleri ve

uzman bilgi sistemleri bi¢iminde smniflandirilabilir.

Isletme fonksiyonlarinm isleyisini, kendilerine en uygun seviyede yerine getirebilen
isletmeler hedeflerine daha kolay ulasabilmektedirler. Bu fonksiyonlarin etkin ve verimli bir
sekilde yerine getirilmesinde BS’nin olumlu katkilar1 olmaktadir. Isletmelerde kullanilan
fonksiyonel bilisim sistemleri olarak; tiretim bilisim sistemleri, pazarlama bilisim sistemleri,
insan kaynaklar1 bilisim sistemleri, tedarik ve lojistik bilisim sistemleri, muhasebe ve

finansman bilisim sistemleri gibi sistemler sayilabilir (Elibol, 2005: 158).

4.1. Bilisim Sistemlerinin islevleri

BS; verileri yoneticiler i¢in anlamli bilgilere ¢eviren insan giicii, programlar ve yonetsel
stireclerin birlesiminden olusur. BS; isletmelerde bilgi toplama, doniistiirme ve dagitim
islevlerini yerine getiren insan kaynaklari, bilgisayarlar ve siire¢lerden olusan bir sistemdir.

BS’nin isleyisinde teknoloji ve insan birlikte ¢aligir.
BS’nin birinci iglevi; veri hazirlama ya da veri olusturma olarak ifade edilebilir. Veri
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hazirlamasi; isletmenin stok akis islemleri, is akis sistemleri ve para akis sistemleri gibi
faaliyet sistemlerinin gerek kendi iclerinde, gerekse birbirleri arasindaki etkilesimlerden ve
isletme ile ¢evresi arasindaki iligkilerden dogan olaylarin gézlenmesi ve kaydedilmesi

islemlerini kapsar.

Sekil 1. Bilisim Sistemlerinin Islevleri

A 4

v

VERI HAZIRLAMA VERI ISLEME BILGI > BILGI

Kaynak: Ata Atabey N. ve Parlakkaya, (2004).

Sekil 1°de goriildiigli gibi hazirlanan verilerin bilgiye doniistiiriilebilmesi i¢in verilerin
islenmesi gerekir. Veri isleme, sisteme girilen verilerin anlamli sonuglara doniistimiini
saglayacak; 0zetleme, cogaltma, gruplama, siralama, hesaplama ve karsilastirma gibi iglemleri
kapsar. Bilgi isleme agamasinin sonucunda ortaya c¢ikan bilgi, kullanicilara iletilir. Bilgi
sisteminin bu islevi; raporlama ve dagitim olmak tizere iki asamada yerine getirilir. Raporlar;
iretilmis bilgilerden olusan metin, grafik ya da bunlarm bilesiminden olusur. Dagitim ise

hazirlanan raporlarin ¢esitli bicimlerde bilgi kullanicilarina iletilmesidir (Atabey vd. 2004 :8).
5. BILISIM SISTEMLERININ iISLETME PERFORMANSINA ETKILERI

Giliniimiizde isletmeler, uluslararasi piyasalarda artarak devam eden rekabet kosullari
nedeniyle, faaliyet gosterdikleri alanlarda degisik firsat ya da tehditlerle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Kiiresellesme siirecinde; BS teknolojilerinde yasanan gelismelere bagli olarak,
isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmelerinin en 6nemli sartlarindan biri de siirekli degisen
pazar kosullarinda, rekabet edebilir durumda olmaktir. Bunun igin isletmenin her birimi
faaliyetleriyle ilgili iyi bir performans gostermelidir. Ayrica isletmelerin kriz ve normal

donemlerde drgiit yapilarini da saglamlastirmas: gerekmektedir (Ozevren, 1997: 2).

Bilgi toplumu 6ncesi donem olan sanayi toplumunda; bilim ve teknoloji 6nemli hale
gelip, temel faktor olarak isletme kéar1 6n plana ¢ikarken, insanlar daha ¢ok iiretmenin, daha
cok para kazanmanin yollarini aramaya baslamiglardir. Gliniimiiz bilgi toplumunda ise; temel
iiretim ve gili¢ faktorii bilgi olmus, hayatta kalabilmek, en iyi olmak ve uluslararasi bir isletme
olmak amagc haline gelmistir. Isletmeler bu amagclarma varabilmek icin birgok stratejiyi bir
arada uygulamak zorunda kalmaktadwr. Bu stratejilerden biri de bilim ve teknolojilerde
yasanan gelismelere bagl olarak ortaya ¢ikan BS’ni igletme faaliyetlerinde etkili bir sekilde

kullanabilmektir.

49



Dicle Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi C:2 S:6 Yaz 2014 (43-56)

Isletmeler bir yandan piyasalarda acimasiz bir rekabetle ugrasirken, diger yandan is
diinyasindaki kosullar da hizla degismektedir. Bir isletmenin varhigini siirdiirebilmesi ve
isletme faaliyetlerini yeniden diizenlemesi, biiyiik 0Olglide BS teknolojilerini verimli
kullanmasina baghdir. BS’ nin tiim isletme siireglerinde artan kullanimi, bu teknolojilerin
verimlilige olan etkilerinin degerlendirilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. BS teknolojilerinin
performans tlizerindeki etkisi; isletmelerde, endiistride ve bilisim sektoriinde siirekli incelenen
bir konudur. Verimlilik baslhigi altinda yapilan bazi arastirmalar sonucunda, bilisim
teknolojilerine yapilan yatirimlar ile isletme performansi arasinda olumlu iliskiler
bulunmustur. Endistriyel diizeyde yapilan bazi arastirmalarda ise farkli sonuglar elde
edilmistir. Bunun baslica nedenlerinden biri BS teknolojilerinin isletme performansina dolayl

olarak bagli olmasidir (Chen ve Zhu, 2004: 9).

BS kullanim1 ile isletme performans: arasindaki iliskilerle ilgili bazi yazarlar ve
aragtirmacilar; bilisim teknolojisinin isletme performansi iizerinde olumlu bir etkisinin
oldugunu savunurken bazilar1 bu goriise katilmamislardir. BS’nin isletme performansini
olumlu etkiledigi goriisiinii savunanlar; bilisim teknolojisi kullaniminin  maliyetleri
diistirdiigiinii, miisteri memnuniyetini arttirdigin1 ve daha bir¢ok yonden olumlu etkilerinin
oldugunu savunurken, digerleri ise; BS’nin maliyetleri tam olarak diistirmedigini hatta
artrrabildigi  goriisiinii  savunmaktadirlar. Bunun baslica nedenlerinden birinin, BS
teknolojilerinin isletmede etkin olarak kullanilip kullanilmadigz ile ilgili oldugu sdylenebilir.
Biitiin bu goriisler; bir isletmede BS kullanimi ile bunun isletme performansi tizerindeki etkisi

arasinda karmasik ve dolayl bir iligki oldugunu géstermektedir (Cilan, 2006: 80).

BS teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesi ile diinyanin herhangi bir yerinde
gerceklesen; sosyal, Kkiiltiirel, ekonomik ve teknolojik gelismeler, diinyanin baska bir
yerindeki insanlar1 ve isletmeleri hemen etkilemektedir. BS teknolojilerinin miisteriler,
iireticiler ve tiiketiciler tarafindan etkin bir sekilde kullanilmasi; mal ve hizmet {iretimini,
bunlarin tiiketicilere ulastirma siirecini ve pazar kosullarmi etkilemistir. Isletmeler pazar
kosullarinin ve artan rekabetin neden oldugu hizli degisime ve siirekli iyilesmeye uyum
saglamak zorundadir. Gelecekte ayakta kalacak isletmeler, tiiketicilerinin bireysel taleplerine
hizli cevap verebilen igletmeler olacaktir (Ventura, 2003:78). Bunlar1 saglayabilmenin en
onemli sartlarimdan biri; BS teknolojilerini isletmenin tiim faaliyetlerinde etkin bir sekilde
kullanarak, isletme faaliyetlerinde yeni bir siire¢ baslatmaktir. Bilisim sistemlerinin isletme

performansina etkileri su dort baslik altinda incelenecektir: BS’nin isletme yapilar1 ve is
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siireglerine etkileri, BS’nin igletme stratejileri iizerine etkileri, BS nin pazarlamaya etkileri ve

BS’nin toplam kalite yonetimi lizerine etkileri.
5.1. Bilisim Sistemlerinin isletme Yapilan ve Is Siireclerine Etkileri

Isletmeler; maliyetleri diisiirmek, itibar kazanmak, pazar paymi, kar paymi ve
performansini arttirmak igin yeniden yapilanma uygulamalarma karar vermektedirler. Bunun
icin de isletme yapisi ve is siireclerinin yeniden yapilandirilmasinda énemli bir etkisi olan BS
teknolojilerini kullanmaktadirlar. Isletmelerdeki onemli is siiregleri; iiretim faaliyetleri,
pazarlama ve satis, siparislerin iglenmesi, mal ve hizmetlerin tiiketiciye ulastirilmasi, satis
sonrast hizmetler ve miisteri iligkileri olarak siralanabilir. BS teknolojilerinin genel amaci;
sistem verimliligin artirilmasi, miisteri tatmininin saglanmasi, maliyetlerin azaltilmasi, bilgi
kaynakli yeni tirlinlerin ortaya ¢ikarilmasi ve rekabet giiciiniin artirilmasidir. BS’nin etkin
kullanimi, birimler arasindaki verimliligi artirir ve istikrarla kurum iginde isletme amaglarinin

gergeklestirilmesi igin yapilan faaliyetlere yardimci olur (D6nmez, 2007: 96).
5.2. Bilisim Sistemlerinin isletme Stratejileri Uzerine Etkileri

Isletme icinde ve isletme disinda olusturulan stratejilerin énemli bir kismmi BS
teknolojileri olusturmaktadir. Bilgi islem, iletisim ve otomasyon alanlarinda yasanan
gelismeler isletmeler aras1 bilisim faaliyetlerinde ve is yapma siireglerinde yeni doniisiimlere
sebep olmaktadir. Bunun yaninda; bilgisayar donanim &zelliklerinin her gegen giin daha da
gelismesi, maliyetlerin azalmasi ve grafik programlama teknikleriyle hazirlanan yazilimlarin
kullanicilar tarafindan kolayca kullanilabilir hale gelmesi BS teknolojilerinin stratejik
kullaniminda etkili olmustur (Akin, 1998:244).

BS teknolojileri; isletmelerde stratejik olarak rekabet avantaji saglamak, verimliligi ve
performansi artirmak, yonetim ve organizasyonda yeni yontemler gelistirmek ve yeni is
alanlar1 yaratmak tizere kullanilabilir. Ancak ge¢miste pek ¢ok orgiit bilisim teknolojilerinin,
stratejik amaglar i¢in kullaniminin 6nemini Yyeterince kavrayamamuslardir. Bu konunun
onemini kavrayan az sayida isletme ise bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimi sayesinde
rakiplerinin Oniine gegmeyi basarmistir. Giinlimiizde bilisim teknolojilerinin stratejik amagli
kullanimimin 6nemi, isletmeler tarafindan daha iyi kavranmistir (Demirhan, 2014:115).

BS teknolojilerinin igletmenin biinyesinde kilit rollerden birini istlenmesi, bu
teknolojilerin yalnizca basit ofis otomasyonu sistemleri olarak goriilmeleri yerine, genel

stratejinin biitiinleyici bir unsuru olarak algilanmasiyla miimkiin olmaktadir (Akin, 1998:

249).
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5.3. Bilisim Sistemlerinin Pazarlamaya Etkileri

Isletmelerin BS’ni uygulamalarinda elde ettigi kritik basar1 faktorii, isletme
fonksiyonlarmm bu sistemlerle biitiinlesebilme yeterliligini gosterir. Pazarlama; BS’nin
isletmeyle biitiinlesmesinde, isletmenin etkinligini ve verimliligini artrrmasinda rekabet
avantaji saglar. Esnek bilgi akisi ile siparislerin, iriinlerin, siireglerin ve donanimlarin
dogrulugu ve erisilebilirligi saglanmaktadir. Bu sayede isletmenin ve miisterilerin

ihtiyaglarma daha hizl bir sekilde cevap verilebilmektedir (Bhatt, 2000: 1331-1359).

Teknolojinin pazarlama i¢in sagladigi imkanlar arttikga, BS teknolojilerinin; tiretim,
hizmet ve kurumsal is akisinin, pazarlama stratejilerine olan etkileri de artacaktir. BS
kullanimimin son zamanlarda hizla artmasi, bu sistemlerin pazarlama stratejilerindeki 6nemini
daha da artrrmustir. Bu nedenle; strateji bigimlendirme, olusturma ve gelistirme siiregleri
kisaltilmistir. Yeni bilisim teknolojilerinin artan kullanim1 ve her yere kolaylikla ulasabilme
imkani1 saglamasi, pazarlama uygulamalarini hizlandirip, uygulama siirelerini kisaltmistir.
Buna gore; giiniimiiz BS teknolojilerinin stratejik pazarlamada kullanilmasi temel bir
gereksinim olmaktadir. Stratejik pazarlamada, isletmelerde bir zorunluluk haline gelen bilisim
teknolojilerinin ihtiyaglara gore isletmelere uyarlanmasi gerekmektedir. Bu sayede, rakiplere
kars1 avantaj saglanmasi, rakiplerden istiin hale gelinmesi ve diger stratejik amaglara hizmet
edilmesi hedeflenmektedir (Ranchhod ve Gurau, 2004: 250-256).

Isletmeler i¢in dnemli bir bilgi teknoloji sistemi olan BS, miisteri iliskileri yonetimini,
en yiksek seviyede gerceklestirebilir. Sistemin bu tir i birligini miimkiin kilmasi ileri
goriislii ve gelecege yatirim yapan pazarlama yoneticileri i¢in BS’ ni oncelikli konular arasma

sokmaktadir (Gok, 2005: 400-401).
5.4. Bilisim Sistemlerinin Toplam Kalite Yonetimi Uzerine Etkileri

Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin basarisi; mal ve hizmet kalitesi, giivenirliligi,
riin ¢esidi, miisteri hizmeti gibi konularda giderek artan miisteri beklentilerini karsilama
yeteneklerine ve bu yeteneklerini artirmalarina baglidir. Bu nedenle isletmeler mevcut iiretim
sistemlerinde, uygun bir maliyetle Kkaliteli ve esnek bir iiretim yapacak sekilde diizenleme

yapmak zorunda kalmaktadirlar.

Kiiresel rekabetin artmasiyla, miisteriler diinyanin herhangi bir iilkesinde iiretilmis
triinler arasindan kolayca segim yapabildiklerinden dolay1 kalite konusunda miisteri
beklentileri her gecen giin daha da artmaktadir. Degisen pazar kosullariyla kaliteye verilen

Oonemin artmasi, kalitenin isletmelerde bir yonetim gibi algilanip uygulanmasina zemin
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hazirlayarak, “Toplam Kalite Y&netimi”nin modern bir yonetim modeli olmasini saglamistir

(Giiles, 2000: 103).
6. SONUC ve DEGERLENDIRME

Bilisim sistemlerinin etkin kullanimi, igletmeler agisindan her gecen giin daha da 6nemli
hale gelmektedir. Siirekli degisen is ve rekabet ortaminda, varliklarini siirdiirmek zorunda
olan isletmeler, bunu ancak olasi yeniliklere hazirlikli olarak basarabilirler. Son yillarda
yasanan gelismelerle, karmagsik bir hale gelen is diinyasinda yasanan sorunlara ¢dziim olarak;
BS ve teknolojileri, yeterliligi ve etkin kullanimi 6n plana ¢ikmistir. BS’nin isletme
performansi lizerindeki etkisi, siirekli incelenen ve giincel bir konudur. Son on yilda BS
kullanan isletme sayist 6nemli Olgiide artmug, ancak bu sistemlerin ne kadar verimli

kullanildiklar1 konusu daha da 6nemli hale gelmistir.

Biligim sistemlerinin isletme performansma etkileri, calismada su dort ana baslik altinda
incelenmistir: BS’nin isletme yapilar1 ve is siireglerine etkileri, BS’nin igletme stratejileri
iizerine etkileri, BS’nin pazarlamaya etkileri ve BS’nin toplam kalite yOnetimi {izerine
etkileri. Bu calisma sonunda elde edilen bilgiler 1s1gmda, bilisim sistemlerinin isletme
performansina etkileri asagida maddeler halinde verilmis ve isletmelere; BS’nin daha verimli

kullanilabilmesi i¢in 6nerilerde bulunulmustur.
BS sistemlerinin isletme performansina etkileri

e BS’nin getirdigi hiz, yeni is iligkileri ve kolayliklar, isletmeler agisindan goz ardi
edilemeyecek kadar onemlidir.

e BS; isletmenin ihtiya¢ duydugu bilgilerin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda,
bir yerden baska bir yere iletilip, kullanicilarin hizmetine sunulmasinda, isletmeye yeni
imkanlar ve 6nemli avantajlar saglamaktadir.

e BS teknolojilerindeki gelismeler isletmelere; yeni pazarlara girmede, iriinlerini ve
hizmetlerini sunmada, verimliligi artirmada, miisteri kazanimmda ve miisteri sadakatinin
saglanmasinda yeni firsatlar sunmaktadir.

e BS isletmede; verimlilik, etkinlik ve karlilik gibi maddi performans 6lgiitlerinin yaninda,
miisteri memnuniyeti gibi maddi olmayan performans o6lgiitlerini de olumlu yonde
gelistirmektedir.

e Giinlimiizde BS kullanan isletme yoneticileri; cografi olarak bulunduklar1 yerin bir 6nemi
olmadan, bilgisayar aglar1 iizerinden, birbirine bagli ve farkli yerlerde bulunan proje

ekipleri ve is gruplari ile sorunsuz bir sekilde ¢alisabilmektedirler.
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e BS teknolojilerinin; isletmelerin yapi, yonetim, insan kaynaklari, is alanlar1 gibi temel
dinamiklerinde olusturdugu pozitif etkiler, isletmelerin performanslarina olumlu yararlar
saglamaktadir.

e BS’ne isletmeler tarafindan yapilan yatirimlarin maliyeti; BS nin kullanimina bagli olarak

zaman i¢inde isletmenin performansina yansiyarak geri donmektedir.
BS ile ilgili isletmeye oneriler

¢ Giiniimiizde bir¢ok isletme yogun olarak bilisim teknolojilerine yatirim yapmaktadir. Ancak
BS’nin basari ile uygulanmasinda onemli olan; isletmelerin BS’ni isletme kaynaklar1 ve
cesitli teknoloji uygulamalariyla beraber kullanip, performans artig1 saglayabilmeleridir.

e Kiiresellesen diinyada isletmeler ayakta kalabilmek ve daha basarili olabilmek i¢in; BS ve
teknolojilerini isletmenin tiim faaliyetlerinde etkin bir sekilde kullanarak, isletmede yeni bir
acilim yaratmalidirlar.

e Modern isletmeler, farkli amaclar i¢in farkli bilisim teknolojilerinden gerekli sekilde
faydalanmaktadir.

e Rekabet ortaminda; varliklarina son veren isletmelerin en 6nemli basarisizlik sebeplerinden
birinin de yeni teknolojileri etkin olarak kullanamamalarinin oldugu unutulmamalidir.

e Isletmeler, etkinliklerinin iyilestirilmesi ve degistirilmesi siirecinde, BS teknolojilerini

kullanmak zorundadirlar.
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