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fletisim ve Sosyal Etkinin Dini Davranis
Olusumundaki Rolleri

Ismail Saglam*

Ozet-Egitim faaliyetlerinin basarisi, bireyin hedeflenen davranisi ne 6lgiide kazandig
ile dogru orantilidir. Din egitimi ve dgretimindeki basari da, bireyde dini davranigin
olugsma derecesi ile karsilastirilabilir. Davranis olusumu, bilgi elde etmekten daha kar-
masik bir yap1 arz eder. Ayni sey dini davranis elde etmek i¢in de sdylenebilir. Davranig
olusumunda etkin rol oynayan faktérler arasinda, “iletisim” ve “sosyal etki” dikkate
deger iki 6nemli faktordiir. Dolayisiyla bu makalede bu iki faktorin, “dini davranig”
olusumundaki rolleri a¢ikliga kavusturulmaya ¢aligilacaktir.

Anahtar kelimeler: {letisim, Sosyal etki, Dini davranis, Din egitimi, Davranis ka-

zanma.

Giris

Her ne kadar toplumdan topluma farkliliklar arz etse de, bireyin deger yargi-
larinin olugsmasinda en etkin faktorlerden biri dindir'. Baska bir ifadeyle, sahip
olunan deger yargilarinin temelinde, biiytik 6l¢iide dinin kaynaklik ettigi inang
ve davraniglar yatmaktadir. Din; insana iyiyi, dogruyu, giizeli 6gretmeyi ve
bunlarin kiside davranisa dontismesini hedefler. Hayatin anlam bulmasi, kiginin
kendisiyle ve ¢evresiyle barisik olmasi da bu hedefle 6zdes goriiliir. Davranisin
oncesinde ise biling ve duygu saklidir ki, bu akil ve gontil birlikteligini ifade
eder. Bu birlikteligin arkasindan istenilen davranig gelir. Giinlimiizde bu husus,
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biligsel, duyussal ve psiko-motor boyut olarak siralanir (Morgan, 1991: 363).
Burada s6z konusu edilen din egitimi ve dgretimi olunca, elde edilmek istenen

davranis, dini davranis olarak tanimlanabilir.

Ailede, okulda ve diger sosyal kurumlarda din egitimi ve dgretimi ile ugrasan
kisiler elbette bagarili olmak isterler. Acaba s6z konusu basariy1 yakalamak nasil
miimkiin olur veya basarinin &l¢iisii nedir? Istenilen dini davrams bireye nasil
kazandirilir? Din egitimi ve dgretiminde bu sorular hep sorula gelmistir. Ancak
bu sorulara bir ¢irpida cevap vermek, her zaman mtimkiin olmaz. Ciinkii egitimin
karmagik bir yapiya sahip olmasi, yani bir¢ok faktoriin isin i¢ine dahil olmasi,
meseleye genis agidan bakmay1 zorunlu kilar. Bahsi gegen faktorler arasinda “ile-
tisim” ve “sosyal etki’nin de 6nemli bir yeri oldugunu sdylemek gerekir.

Bu ¢alismada iletisim ve sosyal etki ile ilgili literatiir incelenerek, once ile-
tisimin dort unsuru olan “kaynak, mesaj, kanal ve alic1”da bulunmasi1 gereken
ozellikler dini davranis hedefi goz 6niinde bulundurularak agiklanmaya ¢ali-
silacaktir. Bu aciklamalar dogrultusunda iletisim alaninda elde edilmis verile-
rin, dini davranis olusumunda nasil kullanilabilecegi konusunda bazi diisiin-
celer dile getirilecektir. Ote yandan davranis olusumunda énemli yere sahip
olan “sosyal etki” tizerinde durularak, “uyma ve itaat davranislar1” hakkinda
yapilmis deneysel ¢aligmalarin sonug¢larma dikkat ¢ekilip, bu sonuglarin dini
davranis olusumuna nasil transfer edilebilecegi hakkinda bazi degerlendirmeler
yapilacaktir.

1. lletisim ve Dini Davrams

Psikoloji ile ilgili bilimsel yayinlar incelendiginde iletisimin ¢ok ¢esitli tanimla-
rinin oldugu goriiliir. Yapilan bu tanimlarin, vurgu yaptiklari ortak yonler dikka-
te alininca su tarifin daha kapsamli oldugu gériiliir: “Iletisim, katilanlarm, bilgi/
sembol tireterek birbirlerine ilettikleri ve bu iletileri anlamaya, yorumlamaya
calistiklar bir siirectir (Dokmen, 2000: 321).”

[letisimin tarifinden, onun insan hayatinda ¢ok yénlii bir etkiye sahip oldugu
anlasilir. Giinliik hayatta, ticarette, siyasette, biirokraside, ailede ve okulda, sii-
rekli bir iletisim s6z konusudur. Ayrica iletisimin, kisi-i¢i (intrapersonal), kisiler
arasi (interpersonal), kurum-i¢i (organizational) ve kitle iletisimi (mass media)
tiirleri vardir (Ttrkan, 1998: 16-17; Dékmen, 2000: 21).

Bir insanin distiinmesi, duygulanmasi, kisisel ihtiyaglarmin farkina varmasi,

i¢ gézlem yapmasi, ritya gorerek kendi i¢inden mesaj almasi ya da tiretmesi, i¢
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iletisim olarak degerlendirilir. Iletisimin bu tiiriinde adeta kars1 karsiya gelen iki
insan arasindaki iletisimin benzeri, tek bir insanin i¢inde gerceklesir. Bu sekilde
insanlarin kendi i¢lerinde birtakim mesajlar iireterek ve bunlar1 yorumlayarak
yaptiklari iletisime kisi-i¢i iletisim denir (Dokmen, 2000: 21).

Kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisimlere de kisiler arasi ile-
tisim denir. Bu iliski tiirtinde kisiler, tirettikleri bilgileri/sembolleri, birbirlerine
aktararak ve yorumlayarak iletigimi stirdiiriirler (Dokmen, 2000: 23). Kisiler
arasi iletisimde; s6z, beden, jest ve mimikler, mekan, kiyafet, taki, rozet vb. fak-
torler arac olarak kullanilir. Bunlarin nerede ve nasil kullanilinca, hangi iletisim
manasini ifade edecegi ise, kiiltiirden kiilttire bir takim farkliliklar arz eder.

Kurume-igi iletisim ise; herhangi bir kurumda gorev almis kisilerin, 6nceden
belirlenmis birtakim rollere girerek, hiyerarsik bir diizen i¢inde bu rollerinin
geregini yerine getirme esnasinda dogal olarak meydana gelen iletisimdir. Bu
iletisimde bazen rol ¢atigmasi ve ast-iist iligkilerinden kaynaklanan ¢atigmalar
gortliir (Roloff, akt. Dékmen, 2000: 37).

Kitle iletisimi ise; birtakim bilgilerin/sembollerin, bazi kaynaklar tarafindan
tiretilmesi, genis insan topluluklarina iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorum-
lanmasi siireci olarak tarif edilir (Dokmen, 2000: 38-39). Bu iletisim tiiriiniin
alan1 olduk¢a genistir. Dolayisiyla kitle iletisimin sonuglarinin, diger iletisim
tiirlerinin (kisi-i¢i, kisiler aras1 ve kurum-i¢i) sonuglari tizerinde etkili oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Yukarida tarifini, alanin1 ve ¢esitlerini belirtmeye ¢alistigimiz iletisimin mey-
dana gelmesi i¢in iletisim kaynagi (mesela konusan kisi), mesaj (iletilmek iste-
nen konu), kanal (araglar) ve dinleyici (mesaj1 alacak kisi) olmak {izere dort un-
sur gereklidir. Bu dért ana unsurun bir araya gelmesiyle iletisim meydana gelir.
Ancak iletigimin etkin bir sonu¢ doguran yapida meydana gelebilmesi i¢in bu
dort ana unsurun her birinde bazi 6zelliklerin bulunmasi gerekir. Simdi bu doért
ana unsurda bulunmasi gereken hususlari ve bunlarin dini davranisa ulasmada
ne anlam ifade ettiklerini a¢iklamaya ¢aligalim.

a. letisimin Kaynaginda Bulunmasi Gereken Ozellikler

fletisimin kaynag1 durumunda olan kisi; bazen anne, baba, 6gretmen, din gorev-
lisi bazen de herhangi bir 6gretici olabilir. Duruma goére din egitimi ve 6gretimi-
ni kim veriyorsa o, konumuz agisindan iletisim kaynagi sayilir. Etkin iletisimin
gerceklesmesi icin bu kisilerde bulunmasi gereken 6zellikleri; uzmanlik, giive-
nirlik ve sevilen olmak seklinde belirtmek miimkiindiirz.

2 letisimin kaynaginda hangi 6zelliklerin bulunmast konusunda genis bilgi igin bkz. Ergin ve digerleri,
2000: 49; Cebeci, 2003: 162-192.
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Uzmanlik: Oncelikle iletisim kaynaginin uzmanlik yoniiniin 6ne ¢ikmasi, din-
leyici tizerinde daha fazla etki birakir ve iletisim kaynagina sayginlik (prestij)
kazandirir. S6z konusu etki ve sayginlik da iletilmek istenen mesajin, dinleyici
tarafindan kolaylikla kabul edilmesini saglar (Ciiceloglu, 1998: 522; Kagit¢iba-
s1, 1988: 168-169).2 Ailede her anne-babanin din egitimi ve 6gretiminde uzman
olmasini beklemek agikcast ger¢ekei olmaz. Ancak en azindan ¢ocugun goziin-
de kendisinden daha bilgili ve bilgisini stirekli artirmaya ¢alisan bir anne-baba
imajma sahip olma, 6nemli bir avantaj olacaktir. Ote yandan, gerek 6gretmen ve
gerekse din gorevlisi olarak vazife yapan kisilerin, hitap ettikleri bireyler nez-
dinde saygin olmalarmin en 6nde gelen sartlarindan birisinin, uzmanlik oldugu
rahatlikla s6ylenebilir. Ancak bu sifatin fark edilebilmesi i¢in, géreve atanma
esnasinda istenen yeterlikleri yerine getirmekle beraber, kisi kendini gelistirme-
ye, bilgi ve tecriibesini artirmaya devam etmelidir. Clinkii 6grenme hayat boyu
devam eden bir siiregtir. Bu acidan 6gretici ve 6grenci arasinda herhangi bir
fark yoktur. Ogrenme siirecini kesintiye ugratan bir kisi, havuza akan ¢esmeleri
kapatmis demektir. Bu da havuzdaki suyun azalmasina ve kokusmasina veya en
azindan artmamasina neden olacaktir. Oysa ki uzmanlik, siirekli yenilikleri ve
geligmeleri takip ederek kendini gelistirmeyi zorunlu kilmaktadir.

Dini davranis olusumunda mesajin kaynaginin uzman olmasinda iki husus
o6nem arz etmektedir:

Bunlardan birisi; din egitimi yaptiracak kisileri yetistiren kurumlarin, gerekli
diger donanimlarla beraber alan bilgisi agisindan yetkin 6grenciler yetistirebi-
lecek programlara sahip olmalaridir. Ancak uzmanligi, alan bilgisiyle sinirlan-
dirma, din egitimi yaptiracak kisileri gérevlerinde basarisizliga sevk edebilir.
Sozgelimi din gorevliligi veya dini alanda 6gretmenlik yapacak kisilerin alan
bilgisine sahip olmalar1 yaninda iletisim, halkla iligkiler ve pedagojik formas-
yon gibi alanlarda, gorevlerini basariyla yapmalarini saglayacak donanimi elde
etmeleri gozden uzak tutulmamalidir.*

Onem arz eden ikinci husus ise; din egitimi alaninda istihdam edilen kisilerin,
gerek sahsi gayretleriyle gerekse hizmet i¢i egitim etkinlikleriyle alanlariyla
ilgili gelismelerden haberdar olmalaridir. Ciinkii etkili iletisim kuramamanin en

*  Bu konuda yapilmig deneyler i¢in bkz. Hovland, C. I. & Weis, 1951: 635-650; Aronson, E., Turner. J.
& Carlsmith J. M., 1963: 31-36.

Ogretmen olmak icin en azindan pedagojik formasyon sarti olmasma karsin, din gérevlisi olmak igin
boyle bir sartin olmadigini hatirlatmak isteriz. Halbuki memleketimizde din gérevlileri, cami dersleri ve
yaz kurslan vesilesiyle, hem yetigkinlerin hem de ¢ocuklarin ve genglerin egitimiyle gérevlendirilmek-
tedirler. Ote yandan din gérevlilerinin alan bilgisi agisindan yeterli donanimi elde edebilmeleri icin en
azindan lisans derecesinde dini egitim almalarinin uygun olacagim s6yleyebiliriz.

ded



Lletigim ve Sosyal Etkinin Dini Davramg Olugumundaki Rolleri

o6nemli nedenlerinden birisi, diger bir ifade ile din egitimi ve 6gretimi vermeye
calisan kisilerin basarisizliklarinin en 6nemli sebeplerinden birisi, uzmanligin
gerektirdigi donanima sahip olmama veya bu vasfl devam ettirememedir. Nite-
kim yapilan arastirmalar alanlarinda uzman olan kisilerin uzman olmayanlara
gore, karsidaki kisilerin davranislarinda degisiklik meydana getirmede daha
basarili olduklarini ortaya koymaktadir (Baron & Byrne, 1991: 151; Cialdini,
1988: 122-123; akt. Koyli, 2006: 176).

Giivenirlik: Tletisim kaynag1 agisindan giivenirlik konusuna gelince; giivenilir
bir insan olmak, basit kisisel ¢ikar pesinde kogsmamak, etkili iletisimin diger
onemli bir sartidir. Ayrica, iletisimin dinleyicinin davranigini degistirmeye yo-
nelik oldugunu hissettirmeden ve hedefin dinleyici kisi oldugunu vurgulamadan
yapilan iletisimin daha etkili oldugu bilinmektedir (Ciiceloglu, 1998: 522; Ka-
git¢ibasi, 1988: 170-172)s.

Konu din egitimi ve 6gretimi olunca, iletisim kaynaginin giivenirligi daha bii-
yiik bir 6neme biirtinmektedir. Hz. Peygamber’in (sav) peygamberlikten 6nce
dahi “Muhammedii’l-emin” lakabiyla anilmasini hatirlamak, s6z konusu giive-
nirlik sifatina sahip olmanin her seyden 6nce evrensel insani bir deger oldugunu
kavramay1 kolaylastiracaktir. Giivenilir olmayan bir anne-baba, 6gretmen veya
din gorevlisi, hitap ettigi bireylerle etkili iletisim kuramayacaktir. Dolayistyla
cocukta, 6grencide, cemaatte veya soz konusu egitime muhatap olan herkimse,
onlarda istenilen dini davranis meydana gelmeyecektir.

Yine yukarida belirtilen “iletisimin dinleyicinin davranigini degistirmeye yo-
nelik oldugunu hissettirmeden ve hedefin dinleyici kisi oldugunu vurgulamadan
yapilan iletisimin daha etkili oldugu” diisiincesi {izerinde durmak gerekirse, bu-
rada egitimcinin dogallig1, 6zverisi, sabr1 ve ylizeysel olmayan bir iligki tlirline
sahip olmasi kendini gosterir. Kargilikli iliskiler “tuzak tutum”, “kazan-kaybet”
seklinde degil, “dostluk™ ve “kazan-kazan” formiilleri ¢er¢evesinde gelisir. Hz.
Peygamber (sav) ile ashabi arasinda olusan iliski tiirii, bu baglamda akla gelen
ilk 6rnek niteligindedir.

Kur’an-1 Kerim’de peygamberler, kavimlerine mesajlarini iletirken ilave ola-
rak “Ben size gonderilmis giivenilir bir el¢iyim” seklinde bir cimleyle, me-
sajin kaynaginin giivenirligine vurgu yapmaktadirlar.c Yine Had (as)’mn, “Size
Rabbimin mesajlarini1 duyuruyorum ve ben sizin i¢in giivenilir bir 6glit¢cliylim
(A’raf 7/68).” ifadesiyle muhataplariyla iletisimde “giivenirlik” 6zelligine vur-

> Bu konuda genis bilgi igin bkz. Walster, Aronson & Abrahams, 1966: 325-342; Walster & Festinger,
1962: 395-402; Brock & Becker, 1965: 6-18.

Bu ctuimleyi bir¢ok peygamberin tekrar ettigini Kur’an-1 Kerim bize haber vermektedir. Hz. Nuh (Su-
ara, 26/107), Hz. Had (Suara, 26/125), Hz. Salih (Suara, 26/143), Hz. Lat (Suara, 26/162)ve Hz.
Suayb (Suara, 26/178) bu konuda ayni surede adlari gegen peygamberlerdir.
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gu yaptig1 goriilmektedir. Insanlarda dini davranis olusumunu gergeklestirmeyi
hedefleyen peygamberlerin 6zelliklerinden birisinin de giivenirlik olmasi, pey-
gamberlerin kavimleriyle iletisimlerinde bu ilkenin varligini dogrulamaktadir.

Ote yandan giiniimiizde yapilan arastirmalar da, kaynagin giivenilir olmasinin
bireyde davranis degisimi meydana getirmede etkili oldugunu ortaya koymakta-
dir (Freedman, 1989: 297-298; Kagitgibasi, 1988:170-172). Dolayisiyla, hedef
dini davranisa ulasmada, egitimci i¢in giivenirlik vazgeg¢ilmez bir 6zelliktir.

Sevilen olmak: Sevilen olmak, iletisim kaynaginda aranan {igiincii sarttir. Ile-
tisim kaynagmin sevilen, begenilen ve hos karsilanan olmasi, etkili iletigimi
kolaylastirict bir faktordiir. Oyle ki, dinleyiciyi etkileme amaci agiga vurulsa
bile, bu 6zelligin etkili iletisimi sagladigi hatta daha da olumlu sonug verdigi
kaydedilir (Ciiceloglu, 1998: 522; Kagitcibast, 1988: 172-174).

Sevgi, insanlar arasi iligkide biiyiik bir giice sahiptir. Sevginin bu giictinden
yararlanmadan hayat1 devam ettirmek, gece karanliginda farsiz araba kullan-
mak kadar zor bir durumdur. iletisim kazalarmin bircogu, sevgi yoksunlugun-
dan kaynaklanir. Bu itibarla basarili bir din egitimi ve 6gretiminde, egitimci ile
Ogrenci arasinda sevgi baginin kuvvetli olmasi 6nemlidir. Asagidaki sekilde de
gorlildigi gibi, sevgi etkili bir iletisimde egitimci ile 6grenci arasinda koprii
rolii oynar. Ancak her iki taraf agisindan seven ve sevilen olabilmek i¢in, sevgi-
yi algilayis bicimi ve sevgiye yiiklenen anlam 6nemlidir. Bu durum, bir kisiye
biz ne kadar; “olumlu digiince, olumlu duygu ve olumlu davranis” gelistirebili-
yorsak, onu o kadar seviyoruz, yine kim bize kars1 ne kadar; “olumlu diistince,
olumlu duygu ve olumlu davranis” gelistirebiliyorsa, o da bizi o kadar seviyor
seklinde yorumlanabilir.

Sevgi:
Olumlu Duflince
Olumlu Duygu ve
Olumlu Davranfl

Seven ve Sevilen Egitimci Seven ve Sevilen Ogrenci

Sevgide, yani olumlu disiince, duygu ve davranis gelistirmede gosterilecek
basari, kisinin dini davranis kazanmadaki basarisinin 6l¢iisii olarak da kabul
edilebilir. Bu sonuca, Hz. Peygamber’in (sav); “Siz iman etmedik¢e cennete
giremezsiniz; birbirinizi sevmedik¢e de iman edemezsiniz... (Miislim, Iman,
22)” hadisinden ulasilabilir. Hatta sevgi, iman etmenin 6n sart1 olarak ileri sii-
rildiigiine gore, ayn1 zamanda dinf davranis kazanmanin da 6n sart1 oldugu soy-

lenebilir.
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Dini davranis olusumunu meydana getirmek isteyen kisilerin uzmanlik ve
giivenirlikle beraber sevilen kisi olmalari, hedefe ulagma agisindan biiytik bir
avantajdir. Ciinkii sevilen, cana yakin, sempatik, anlayish ve empati kurabilen
bir kisinin muhatabi ikna etmesi; bencil, kibirli, dinleyicilerin ruh diinyasindan
uzak, sosyal ve kiiltiirel aykiriliklar tagiyan bir kisiden daha kolaydir (Cebeci,
2003: 172). Ancak dinleyici kitlenin sosyo-kiiltiirel yapist ve mesajin igerigi,
kaynakta bulunmasi gereken o6zelliklerden hangisinin daha etkin olacagi ko-
nusunda belirleyici rol oynar. S6zgelimi akademik bir ortamda bilgi elde etme
pesinde olan birisi 6ncelikle kaynagin uzmanligini 6n planda tutmak isterken,
baska bir insan toplulugu kaynagin popiiler ve sevilen biri olmasini yegleyebi-
lir. Ozellikle medya araciligi ile kitleyle iletisim kurup sevgi bag1 olusturmus
baz1 kisiler, kendilerinden ¢ok daha uzman kisilerden fazla seyredilmekte ve
dikkate alinabilmektedirler. Tabii ki mesajin kaynaginin birgok 6zelligi kendin-
de bulundurmasi, dini davranis olusumunda etki giiciinii artiracaktir. Zaten me-
sajin kaynaginda birden ¢ok 6zelligin bulunmasinin bireyde daha etkili sonug
dogurdugu yapilan ¢aligmalarla ortaya konmustur (Ergin & Birol, 2000: 54).

b. Mesajda Bulunmasi Gereken Ozellikler

Etkili iletisime mesaj agisindan bakacak olursak, bizzat iletisimin kendisinde
bulunmasi gereken 6zelliklerden, diger bir ifade ile mesajin bazi formatlarda

sunulmasindan bahsedildigini gérmekteyiz.

Orta derecede goriis farkliligi: Tletilmek istenen mesaj ile mesajin ulasacagi
kisinin 6nceki goriis ve davraniglari arasinda, orta derecede goriis farkliliginin
bulunmasi, hedef davraniga ulagsmada bir avantaj olarak kabul edilir. Ciinkii me-
sajin ileri siirdiigli goriisle, dinleyicinin goriisii eger birbirine ¢ok yakinsa, bi-
ligsel tutarsizlik s6z konusu olmadigindan davranig degisimine gerek duyulmaz
ve davranis degisimi orani diiser. Ayni sekilde ileri siiriilen goriis dinleyicinin
goriisiine ¢ok aykiri ise, ¢ok fazla degisim gerekeceginden yine davranis degi-
simi orani diser. Fakat iletilmek istenen goriisle, dinleyicinin goriis farki orta
derecede olursa, davranis degisiminin hizinin ve oraninin artacagi kabul edilir
(Kagiteibagi, 1988: 174-179).

Yukaridaki tespitten hareketle, din egitimi ve 6gretiminde verilecek mesajla-
rin olusturulmasinda, muhatap ile asgari miisterekleri esas alarak baslamanin
uygun olacagi sdylenebilir. Nitekim Kur’an-1 Kerim’de “De ki: “Ey Ehl-i kitap!
Sizin ve bizim aramizda ayn1 olan su soze gelin...(Al-i Imran 3/64)” ifade-

7 Al-i Imran 3/64, bahsi gegen ayetin tamaminin meali séyledir: “De ki: “Ey Ehl-i kitap! Sizin ve bizim
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sinin yer almasi, bu s6ze muhatap olan Ehl-i kitap ile ortak bir zemin arayisi
olarak goriilebilir. Dolayistyla din egitimi ve 6gretimi faaliyetinin gergeklestigi
cevrenin sosyal ve kiiltiirel sartlarin1 dikkate almanin, istenen hedef davranisa
ulasmada basariy1 artirici bir etken oldugu soylenebilir.

Dini konular1 karsilikli miizakere etmek, derinlemesine bilgi sahibi olmak,
yeni ve orijinal diisiinceler tiretmek, karsilasilan sorunlara ¢6ztim bulmak i¢in
uzman kigiler arasinda goriis alig verisinde bulunmak, iyi niyetli olmak sartiy-
la kosulsuz olarak biitiin ¢iplakligi ile mesajlarin iletildigi bir ortam olabilir.
Ancak farkli sosyo-kiiltiirel ortamlarda dini mesaj iletildiginde ve 6zellikle kit-
leye hitap edildiginde “orta derecede goriis farklilig1” bulunmasi ilkesinin ¢ok
daha islevsel olacagi diisiiniilmelidir. Bu ilkenin yerine getirilmesi, dogrularin
saklanmasi veya savsaklanmasi olarak dugiiniilmemelidir. “Orta derecede goriis
farkliligi” bulunmasi, muhataba gercek disi beyanlar iceren mesaj iletmek de-
mek degildir. Aksine gercekleri muhatabin anlayabilecegi ve kabul edebilecegi

bir formatta sunma arayisi ve becerisidir.

Maksadi Hudeybiye’de Mekkeli miisriklerle bir anlagma imzalamak olan Hz.
Peygamber’in (sav), miisriklerin itirazi tizerine “Allah resulii Muhammed” ibare-
si yerine “Abdullah oglu Muhammed” ibaresinin yazilmasina razi olmasi, konu-
muz acisindan {izerinde diigiiniilmesi gereken bir durumdur. Nitekim yazilan iba-
relerin ikisi de dogrudur ve Hz. Peygamber dogrular arasindan, hedefe varilacak
olanin se¢imine r1za gostermistir. Ancak Hz. Peygamber hicbir zaman Islam’in
0zii olan tevhit inancindan geri adim atma anlamina gelen bir davranista bulun-
mamuistir. Zira boyle bir sey zaten mesajda tutarsizlik anlamina gelirdi. Burada
yapilan se¢im, muhataba Islami séylem yerine, insani séylemde bulusma zemini
saglamaktir. Unutulmamalidir ki biitiin Islami degerler, saglam insani degerler
tizerine bina edilir ve bunlar i¢ i¢edir. Dolayisiyla “orta derecede goriis farkli-
lig1” ilkesinden hareketle, din egitimcisi tarafindan olusturulan ve dini davranis
olusumunu hedefleyen mesajlarin, fitri ve evrensel insani degerler agisindan zaaf
icerisinde olmasi bir yana, saglam insani degerlere dayanmasi zaruridir.

Lehte ve aleyhte goriis bulunmasi: Mesajin igeriginde hem lehte hem de
aleyhte goriis bulunmasi, ¢ift yonlii bir muhakemeye imkan tanir. Béylece leh-
teki gortslerin kuvvetli delillerle giiclendirilmesi, aleyhtekilerin de ayn1 sekilde
¢iriitiilmesi mesaj1 daha giiclii hale getirir ve herhangi bir goriisiin dinleyiciden

aramizda aym olan su soze gelin: “Allah’tan bagkasina kulluk etmeyelim, O’na hicbir seyi ortak kos-
mayalim. Allah’t birakip da birbirimizi rabler edinmeyelim!” Eger yliz ¢evirirlerse soyle séyle: “Tanik

olun, biz Allah’a teslim olanlarz!””
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gizlenilmedigi fikrini dogurur. Bu kanaat sayesinde kisi hedef davranigi kazanir
ve egitimci basarili olur (Kagitgibasi, 1988: 179-182).

Sozgelimi bir topluluga oru¢ tutmanin faydalarindan bahsederken, bunun
aleyhinde ileri siirtilen goriisler varsa onlardan haberdar olmak ve kuvvetli de-
lillerle onlar1 ¢iiritmek, dinleyicilerin orucun 6nemini daha iyi anlamalarini ve
oru¢ tutma davranisini gostermelerini daha yiiksek bir oranda ve hizda temin
edebilir. Yine din egitimi almanin faydalarindan, kisiye ve topluma yapacagi
olumlu katkilardan bahsederken, bu konunun aleyhinde ileri siiriilen goriislere
deginip bilimsel verilerle ¢lirlitmek, dinleyicilerin bu egitimin yararlarin1 daha
net bir sekilde kavramalarini saglayabilir.

Yukarida verilen 6rnekler dogrultusunda mesajin iletilmesine, ¢ift yonlii mesaj
iletimi de denir. Tek yonlii mesajda sadece mesajin lehindeki goriisler dile geti-
rilirken, burada hem lehte hem de aleyhteki goriislere yer verilir ve lehtekiler bi-
limsel verilerle giiclendirilirken aleyhtekiler ¢iiriitiiliir (Sanver, 2001: 122-123).
Ancak mesajin icerigi ve mesaja muhatap olan kitlenin sosyo-kiiltiirel durumu,
mesajda lehte ve aleyhte goriis bulunmasina ve bulunacaksa hangi derecede
olmasina karar vermede 6nemli rol oynayacaktir. Nitekim yapilan aragtirmalar
egitim ve kavrama kabiliyeti yiiksek olan kisilerde ¢ift yonlii mesajin daha etkili
oldugunu gostermistir (Kagit¢ibasi, 1988: 179-180; Krech , Crutchfield, & Bal-
lachey, 1983:1/397-399). Oyle ise yeri geldikce okul, cami, aile gibi ortamlarda
veya konferans, seminer, panel gibi etkinliklerde dini davranisa matuf mesajin
icerigi ve hedef kitle dikkate alinarak, mesajin lehinde ve aleyhinde goriislere
yer vermenin uygun olacagi sdylenebilir.

Orta derecede duygu ve heyecan yaratmasi ve mantiksal bir temele dayanma-
s1. Mesajin dinleyicide orta derecede duygu ve heyecan yaratmasi veya man-
tiksal bir temele dayanmasi, dinleyicide pozitif bir etki meydana getirir. Ayrica
duygusal yapidaki bir mesajin mi yoksa mantiksal yapidaki bir mesajin mi daha
etkili olacagini kestirmek gii¢ olsa da, bu durumun; kisinin egitim, psikolojik
yap1 vb. 6zellikleri yani sira, mesajin niteligi ile de alakali oldugu gézden uzak
tutulmamalidir. Yine mesajin duygusal veya mantiki agidan pozitif etki mey-
dana getirebilmesi i¢in, dinleyiciyi ilgilendiren bir konu olmasi gerekli goriiliir
(Kagiteibagi, 1988: 183-186).

Oyle ise dini davranis elde etmeyi amaglayan mesajin, duygu ve mantik den-
gesi igerisinde, giincel hayatta yerini bulan oriintiiye sahip olmasinin geregi
aciktir. Anne-baba, 6gretmen, din gorevlisi, konferans¢1 vb. kim olursa olsun,
egitim 6gretim etkinliginde, eger sadece kuru bilgiye ve muhakemeye veya sa-
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dece duygulara dayali bir mesaja yer veriliyorsa ve bu mesaj kullanilabilir ol-

maktan uzaksa, istenilen dini davranigin goriilmesi zor olacaktir.

Kur’an-1 Kerim’de, emirlere uyma ve yasaklardan kaginma durumunda kar-
silagilacak miikafatlar veya emirlere uymama ve yasaklardan kaginmama duru-
munda gergeklesecegi haber verilen cezalar, mantiki bir zemine oturma yaninda
mubhatapta duygu ve heyecan olusturan nitelikte mesajlardir.* Esas olan kainatta,
toplumda ve insanda dengenin hakim olmasidir. Giindelik hayatta oldugu gibi,
dini yasayista da denge aranir. Insanda dini davranisi olusturmada duygusal ve
mantiki yaklagimlardan hangisinin daha etkili olacagi bir yana, ortaya ¢ikacak
davranisin bizatihi dengeli olmas1 basl basina bir din egitimi sorunudur. Yine
duygulara hitap etmede, pozitif ve negatif olmak tizere iki yon bulunmaktadir.
Pozitif olanda muhatabin hosuna gidecek ve elde etmek i¢in gayret doguracak
unsurlar bulunurken, negatif olanda korku ve kaginma hissi olusacaktir. Ozel-
likle bu duygularin olusumunda muhatabin yas, cinsiyet ve sosyo-kiiltiirel gibi
ozelliklerini dikkate alarak dengeli hareket etme, saglikli dini davranis olusu-
munda 6nem tagimaktadir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda iletilecek dini mesajda “duygu-heyecan
ve mantiki temel” bulunmasimin gerekli oldugunu rahatlikla soylemek miim-
kiinken, bu 6zelliklerin mesajda ne 6l¢iide bulunacagini tespit etmek tamamen
“hangi mesajin kime iletilecegine” baglidir. Bu durum, tipki ressamin hangi ¢e-
sit resimde hangi renkleri ne 6l¢iide naksetmede, fircasini kullanma hassasiyet
ve becerisi gibidir.

Dolayisiyla dini mesaj ileten ve muhatapta dini davranis olusumunu hedefle-
yen konusmacilar, mesajlarinin duygu ve heyecan igermesiyle beraber, mantiki
temelden de kopuk olmamasina dikkat etmek durumundadirlar.

Orta derecede bir siklikla tekrar edilmesi ve dinleyicinin ne yapmasi gerektigi
konusunda anlasilir ve yol gdsterici bilgi icermesi: Mesaj1 dinleyici agisindan
etkili kilan diger bir 6zellik ise; orta derecede bir siklikla tekrar edilmesi ve dinle-
yicinin ne yapmasi gerektigi konusunda anlasilir ve yol gosterici bilgi icermesidir.
Eger iletilmek istenen mesaj tekrar edilmezse, somut ve ulasilabilir hedefler ve bu
hedeflere nasil ulagilacagna dair net bilgiler igermezse; mesaj, kisa bir siire sonra
dinleyici tarafindan unutulur ve terk edilir (Ciiceloglu, 1998: 522).

% Kur’ana Kerim’de ilke olarak mesajin digiinme, digtindiirme ve mantiki bir zemine oturmas: hak-

kinda cesitli degerlendirmeler icin bkz. Sanver, 2001: 163-165. Yine mesajda duygu ve mantiki denge
hakkinda Kur’an-1 Kerim’in yaklagiminin ve yapilmig bazi ¢alismalarin sonuglarinin degerlendirilmesi

i¢in bkz. Sanver, 2001:124-125, 200-204.
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Tekrar, ayn1 zamanda bir egitim-6gretim metodudur. Egitimde 6grenmenin
tam olarak gerceklesmesi i¢in tekrara ihtiya¢ vardir. Biktirici bir tekrara diisme-
den, yeri ve zaman1 geldikg¢e 6nceki bilgilere atifta bulunmak ve tekrar etmek,
ogrenmeyi pekistirmektedir. Nitekim propaganda stratejisi ve kitle psikolojisi
acisindan konuya bakilinca, tekrar edilen mesajlarin daha fazla dikkat ¢ekme
ve kabul gorme ihtimalinden bahsedilir. Bunun neticesinde de kisilerde ve top-
lumlarda inang, diisiince, tutum ve davranis degisimi beklenir (Krech , Crutc-
hfield, & Ballachey, 1983:1/30). Ozellikle reklamcilikta tekrarin iizerinde fazla
duruldugu ve insanlari tirtinii almaya razi etmek i¢in biiyiik masraflara katlana-
rak, tekrar tekrar seyircinin karsisina ¢ikildigi bilinen bir durumdur. Tekrar ayni
zamanda dinleyicide mesajin énemli oldugu fikrini de dogurmakta ve davra-
nis degisikligini kolaylastirmaktadir. Mesajin belli araliklarla tekrar edilmesini
Kur’an-1 Kerim’de de gérmekteyiz. Ayni konu bazen degisik ifadelerle, bazen
de farkli ifadelerle tekrar edilmektedir.’

Mesajin belli siklikla tekrar edilmesi diger egitim tekniklerinden bagimsiz
diistiniilmemeli ve pedagojik bir temele dayanmalidir. S6zgelimi namaz kilma
davranist kazandirilmak istenen bir cocuga yerli yersiz namazi hatirlatmak ye-
rine, programli bir sekilde namaz kilmanin 6nemini ve geregini anlatmak veya
etrafindaki yetigkinlerin namaz kilma davraniglarini gézlemlemesini saglamak
faydali olacaktir (Saglam, 2003:244-249, 253-256).

Yine 6grenmeyi kolaylagtiran diger bir etken, mesajin egitimci tarafindan
netlestirilmesi, saflastirilmasi, sematik ve kategorilere ayrilmis bir sekilde su-
nulmasidir. Konunun 6geleri arasindaki iliskilerin muglak oldugu ve agiklayici
orneklendirmelerin yeterince kullanilmadig1 mesaj, dinleyici tarafindan kabul
gormeyecek ve beklenen etkiyi gostermeyecektir.

Mesajin kolay anlasilir hale getirilmesi i¢in 6nce derinligi, genisligi, yogun-
lugu ve hiyerarsisinin muhatabin kavrayisina uygun sekilde diizenlenmesi;
sonrada bu mesajin alicinin kolayca anlayabilecegi sembollerle sunulmasi ve
kodlanmas1 gerekmektedir (Cebeci, 2003: 200). Anlasilir ve yol gosterici bir
mesajin icerigini olustururken yas, cinsiyet ve sosyo-kiiltiirel yap1 gibi unsurlari
dikkate alma zorunlulugu, mesajin sunus asamasinda kullanilacak kavram ve
tekniklerde de s6z konusudur.

Mesajin sonunda davranis degisikligi ihtiyaci duyan bireyin ise nereden bas-
layacag: ve hangi asamalar1 gerceklestirecegi konusunda netlik olmasi, mesa-

9 Kur’an-1 Kerim’de mesajin tekrar edilmesi hakkinda genis bilgi igin bkz. Kirca, 1988:178; Sanver,
2001: 197-200.
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j1 daha etkili kilar. Ornek olarak dini bilgi 6grenmeyi ihmal etmis bir kisiye
telkinde bulunarak gonderdigimiz mesajlarla onu bilgi elde etmeye ikna etmis
olabiliriz. Ancak ise nereden baslayacagi, nasil verimli ders ¢aligilacagi ve han-
gi materyalleri nasil kullanacagi konusunda bu kisinin rehberlige ihtiyaci varsa,
mesajin igerisinde veya devaminda gerekli agiklamalar bulunmalidir. Bazen dini
davranig degisikligi talep eden mesajlar ¢cok genis ve mitolojik anlam igerisinde
sunulabilmektedir. Bu durumda birey, ya ise nereden baglayacagini bilememekte
ya da istenen davranisa ulasmasinin imkansiz oldugu diisiincesine kapilabilmek-
tedir. Dolayisiyla kiside dini davranis olusumunu hedefleyen mesaj, bireyin ise
nereden baslayacagi konusunda net, anlagilir ve ulagilabilir olmalidir.

¢. Mesajin Kanahnda (Aracglarinda) Bulunmasi Gereken Ozellikler

Iletisimin gergeklesmesi icin bir kanala (iletisimi tastyacak araglara) ihtiyag
vardir. Kanal; belirlenen iletiyi aliciya gotiiren sozler, jestler, mimikler, doku-
nuslar, resimler, grafikler, kokular, takilar, kiyafetler gibi sozli ve so6zstiz va-
sitalardir (Cebeci, 2003: 35; Duncan, 1969). Bunlarin her birinin nerede nasil
kullanilinca ne anlama gelecegi sosyo-kiiltiirel yapilara gore farkliliklar tasir.
Sozgelimi askerlerin riitbelerini gosteren 6zel elbise ve isaretler kendi aralarin-
daki hiyerarsinin belirlenmesine ve ona gore birbirlerine davranis tarzi gelistir-

melerine yardim eder (Dékmen, 2000: 32).

[letisimde verici ile alic1 arasinda anlam kaymas1 dogurmayacak kanal se¢imi
bir gerekliliktir. Diger bir ifadeyle, iletisimde kullanilacak s6z, davranis veya
cesitli sembollerin, verici ile alicinin zihin diinyasinda farkli anlamlar ¢agris-
tirmamasi gerekir. Bunun i¢in de verici durumunda olan kisinin, mesaji alacak
olan kisilerin sosyo-kiilttirel yapilarini tanimasi ve hangi s6z ve semboliin alici

diinyasinda ne anlama geldigini bilmesi gerekecektir.

Bu bilgiler 15181nda ebeveyn-cocuk, ogretmen-ogrenci veya din gorevlisi-
cemaat arasinda din egitimi agisindan etkili iletisim ve arkasindan da dini
davranis olusumunu saglayabilmek i¢in, secilecek kanal (araglar) ve kullanim
seklinin 6nemli oldugunu soyleyebiliriz. Pedagoji ve iletisim ilkelerine aykir
kanal sec¢imi, dini davranis olusumunda olumsuz neticeler vermektedir. S6z-
gelimi ¢ocuklara namaz kilma davranigini kazandirma; sevgi, sefkat, rehberlik
ve iyi orneklik kanali yerine; siddet ve 6fke iceren soz, jest, mimik ve davranis
kanal1 se¢imi ¢ok olumsuz sonug vermektedir (Kapaklikaya, 1999: 41-47).

Dini davranis olusumunu hedefleyen iletisimde segilecek kanalin, pedagojik
ve iletisim ilkelerine uygun olmasi vazgegilmez bir 6zelliktir. Bu manada din
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egitimcisinin viicut dili de bitylik 6neme sahiptir. Egitimcinin s6zleriyle beraber,
jestleri, mimikleri ve davraniglari, muhataba dini davranis kazandirmada biiytik
rol oynadigindan, 6lciilii ve stratejik olmak durumundadir. Ote yandan resim,
sekil, fotograf gibi cisimlerse temsili araglar olarak baska bir 6neme sahiptir
(Cebeci, 2003: 36). S6z konusu araglarin din egitiminde kullanilmasi i¢in 6zel
olarak tasarlanmasi, materyal gelistirme ¢ergevesinde tizerinde ¢alisilmasi, din
egitiminin konularina gore zenginlestirilmesi gerekmektedir. Ister 6rgiin ister
yaygin din egitiminde olsun, zengin iletisim kanalina sahip olmak ve muhata-
bin sosyo-kiiltiirel yapisini dikkate alarak bu kanallar1 kullanmak, dini davranig
olusumunda basariy1 beraberinde getirecektir.

d. Mesaji Alacak Kiside Bulunmasi Gereken Ozellikler

Etkin bir iletigimin gerceklestirilebilmesi i¢in, dinleyicide de baz1 6zelliklerin
bulunmasi gereklidir. Bunlar; “dinleyicinin psikolojik olarak mesaj1 almaya ha-
zir olmast, konusanin giiglii duygusal ve mantiki atmosfer olusturmasi sayesinde
dinleyicinin aykir1 goriislere dalmaya firsat bulamamasi ve mesajla dinleyicinin
kesistigi noktalarin ¢oklugu” seklinde siralanabilir (Ciiceloglu, 1998: 522).

[letisimin kaynag1 ve mesajin kendisinin etkili iletisim igin gerekli 6zellikle-
re sahip olmalar1 ¢ok 6nemli olsa da, sonugta bunlarin hedefi dinleyicidir. Do-
layistyla dinleyicinin iletisim agisindan ¢ok elverissiz 6zelliklere sahip olmasi,
etkin iletisimin gerceklesmesinin 6niinde bilytk bir engel teskil eder. Dini me-
sajin ana kaynagi olan Kur’an-1 Kerim’in hemen basinda “Bu kitap (Kur’an);
onda asla siiphe yoktur. O, muttakiler (sakinanlar ve arinmak isteyenler) i¢in
bir yol gostericidir” (Bakara 2/2) seklinde bu mesajin kimlere faydali olacagini
belirtmesi manidardir. Mesajin tesir meydana getirmesi dinleyicide/okuyucuda
bazi 6zelliklerin bulunmasina baglanmistir. Egitimci ve mesaj kusursuz olsa bile,
Onyargili, iletisime kapali, grenme ve anlama niyetine sahip olmayan kisilere
bir fayda saglamayacaktir. Nitekim peygamberler tarihinde ilahi mesaja ve onu
getiren peygamberlere karsi direnmede (mesaja kapalilikta) onde gelen insanlar,
bunun en ¢arpici 6rnegini teskil etmektedirler. Bu 6rneklerden anliyoruz ki, etkili
iletisimde dinleyicinin sahip oldugu 6zellikler nemli bir yere sahiptir.

Mesaj1 alacak kisi, verilmek istenen mesaja karsi ihtiyag, istek ve merak du-
rumunda olmas1 gerekir (Cebeci, 2003: 246). Diger bir ifade ile, duygusal ve
zihinsel manada mesaja kars1 olumlu tutum igerisinde olmasi ve hayatin biitiinii
igerisinde, nerede, ne sekilde bu mesaja ihtiyaci oldugunu algilamasi ve anlama-
st gerekir. Buna, alicinin mesaja kars1 uyarilmis durumda ve hazir bulunusluk
icerisinde olmasi da diyebiliriz. Alicinin bdyle bir atmosfere sokulmasinda hem
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sevgi hem de korku motifinin islevselligi vardir. Yapilan bir ¢alismada, sevgi
ve korku yiiklii din mesajlarin, ergenlerin inang ve ibadet davranislar lizerinde
benzer etkilere sahip oldugu tespit edilmistir (Albayrak, 1995: 144). Bagka bir
arastirmada ise; “¢ok, normal ve az” korkutucu mesajlardan hangisinin alicida
ne Olgiide tutum degisikligi meydana getirdigi ol¢iilmiis ve en az korkutucu
olan mesajin en fazla ve en ¢ok korkutucu olan mesajin da en az tutum degisikli
meydana getirdigi kaydedilmistir (Inceoglu, 2000: 144). Hig siiphesiz burada
egitimde sevgi ve korkunun birbirinin alternatifi olarak goériilmediginin veya
sevginin egitimdeki giicliniin aleyhine bir fikrin savunulmadigmin bilinmesi
gerekir. Trafikte kirmizi1 1s1kta durmak gerekirken, durmayip hizla yola devam
etmenin hem siiriiciye hem de baskalarina felaket getirecegini haber vermek,
kisiye bunun sonuglarini agiklamak nasil (inzar/korkutma) gerekli ise', aynen
bunun gibi dini davraniga sahip olma ile olmama arasindaki farklar da agiklan-
malidir. Tabii ki bu aciklamalarin yapilisi, muhatabin psikolojik gelisim basa-
maklarini, sosyo-kiiltiirel durumunu ve egitimbilimin diger metotlarini dikkate
alan bir formatta olmasi beklenir. Burada maksat, mesaj1 alici konumundaki ki-
sinin, istenen davranisi yerine getirdiginde kazanacagi ve yerine getirmediginde
de kaybedecegi seyleri bilmesini saglamak ve bu konuda bilgi saklamamaktir.

Her seye ragmen, tecriibeli egitimci ve iyi hazirlanmis mesaj karsisinda, bir-
¢ok dinleyicinin etkinlik aninda olumlu yonde degisebilecegi unutulmamalidir.
Her halde bu duruma en giizel 6rnek olarak Hz. Omer’in miisliiman olusu veri-
lebilir. Bu tiir ileri 6rnekleri dikkate almakla beraber, egitimci dinleyicileri me-
saj1 almaya hazir hale getirmek i¢in gerekli teknikleri ve araglart kullanmaktan
geri durmamalidir. Clinkii hedef dini davranisi elde etmek i¢in, muhatabin me-
saj1 almaya hazir olmasi ¢ok onemli, bunun i¢in de gerekli teknik ve araglarin
kullanilmasi zorunludur."

2. Sosyal Etki ve Dini Davrams

Bireye davranis kazandirmada kullanilabilecek yontemlerden birisi de sosyal
etkidir. Sosyal etki; bir insanin bir baska insanin yargi, tutum ve fikirlerine ma-
ruz kalmasi sonucu, yargilarinda, tutum ve fikirlerinde ortaya ¢ikan degisiklik-
ler seklinde tarif edilir (Avermaet, akt. Arkonag, 1993: 60).

!0 Bir egitim metodu olarak inzarin insanm duygu, diisiince ve davrams egitimindeki fonksiyonu, inang,

ibadet ve ahlak egitimindeki etkisi ve bu metodu killanirken dikkat edilmesi gereken hususlar hakkinda
genis bilgi i¢in bkz. Gundiiz, 2004: 95-165.

Dini iletisimde mesaji alacak kiside bulunmasi gereken 6zellikler hakkinda genis bilgi igin bkz. Cebeci,
2003: 243-276.
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Dolayli s6zel iletisim vasitalari olan radyo, tv vb. araglari kullanarak, kisile-
rin davranis ve inanglarinda birtakim degisiklikler meydana getirmek mtimkiin
olsa da, bu bir sosyal etki degildir. Bir kiside meydana gelen degisikliklerin,
dogrudan ayn1 ortami1 paylastigi kisi veya kisilerin davranig ve hareketleri vasi-
tastyla olusmasi, sosyal etki olarak kabul edilir.

Sosyal etki sonucunda davranis degisikligi, “Uyma Davranisi, (Conformity)”,
ve “Itaat Davranis1” olmak iizere iki sekilde meydana gelir.

a. Uyma Davramsi (Conformity)

Sosyal etki sonucu ortaya ¢ikan uyma davranisi, (conformity), sosyal etki kay-
nag1 ile birey arasinda herhangi bir mevki farki olmadan gergeklesir. Uyma
davranigimin olusmasinda en biiyiik etken, sosyal normlarin olusmasidir. Kisi,
olusan bu normlara aykir1 davranmamak i¢in, mevcut davranig ve goriisiinii de-
gistirebilmektedir. Bu konuda, Muzaffer Serif’in ve S. E. Asch’in ¢alismalari
bir klasik niteligindedir (Serif, 1936; Asch, 1958).

Serif, yapmis oldugu deneyde; karanlik bir odada yanan kigiik bir 15181,
duvarda hangi yone dogru, ne kadar uzaklikta hareket ettigini deneklere teker
teker sormustur. Verilen hiikimler oldukca farklidir. Bazilar1 birka¢ santimlik
bir hareket, bazilar1 ise birka¢ metrelik bir hareket algilar. Sonra bu denekleri
grup halinde odaya alip 1g1k hakkinda hiikiim vermeleri istenince, deneklerin
hiikimleri birbirine yaklagsmaya baglar. Grup oturumundan sonra denekler tek
tek bir kez daha test edilince, grup normunun siirdiigii, verilen cevaplardan an-
lasilir (Serif, 1936 akt. Atkinson, 1995: 754-755). Oysaki ger¢ekte bu 11k hig
hareket etmemisti.

Diger 6nemli bir ¢aligma da Asch’in yapmis oldugu deneydir. Asch bu dene-
yinde denek olarak aldig1 kisiyi, (arastirmacinin kendi arkadaslari olan) grupla
bir masaya oturtur. Gruba degisik uzunluklarda ti¢ diisey ¢izgiden olusan bir
sekil gosterir ve grup tiyelerinden hangi ¢izginin, bir bagka sekilde standart ola-
rak ¢izilmis ¢izgiyle aynt uzunlukta olduguna karar vermeleri istenir. Her birey
sirastyla kararini agiklar ve asil denek son siradan bir 6nce oturtulur. Cevap ¢ok
acik oldugu i¢in ¢ogu denemede, dogru cevap bulunabilmekteydi. Fakat bazi
denemelerde aragtirmacinin arkadaslar1 olan deneklere yanlis cevap vermeleri
talimat1 gizlice verilince, gergek deneklerin yargilarinda biiyiik miktarda degi-
siklikler meydana gelir. Deneklerin %741, dogru cevap agik olmasina ragmen
dogru olmayan ¢ogunlugun hitkmiine en az bir defa uyma davranis1 gosterir
(Asch, 1958 akt. Atkinson, 1995: 755-757).
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Yukaridaki deneylerin sonuglarindan, kisilerin ¢evrelerinde olusan sosyal
normlara uyma davranis1 gosterdikleri, olusan sosyal etki sonucu kendi sahip
olduklar1 kanaatleri ve davraniglar1 degistirerek, gruba uyduklari anlagilmakta-
dir. Oyle ise; istenen dini davranisa sahip bir arkadas grubuyla, egitime muhatap
kisiyi bulugturmak yarar saglayacak; bdylece sosyal ¢evre ve arkadas grubu,
bireyde istenen davranigin meydana gelmesinde rol tistlenmis ve egitimcinin
is1 kolaylasmis olacaktir. Bagka bir ifadeyle, bireyin dini davranislara sahip ar-
kadas grubu i¢erisinde bulunmasi, olusan sosyal normlarin etkisiyle onun s6z
konusu davranislari elde etmesini kolaylastiracaktir.

Insan, hem etkileyen hem de etkilenen bir varliktir. Bu durum, onun sosyal bir
varlik olusunun tabii sonucu olarak goriilebilir. Insanin sosyal gevresiyle olan

etkilesimini Hz. Peygamber (sav) soyle dile getirmektedir:

“lyi arkadasla kétii arkadasin misali, misk tasiyanla koriik ceken insanlar
gibidir. Misk sahibi, ya sana kokusundan verir veya sen ondan satin alirsin.
Koriik ¢ekene gelince, ya elbiseni yakar yahut da sen onun pis kokusunu
alirsin ( Buhari, Biiyu 38, Zebaih 31; Mislim, Birr 146)”.

“Kisi yakin dostunun/arkadasinin dini tizeredir. Artik sizden biriniz kiminle

dostluk kuruyorsa ona dikkat etsin (Tirmizi, Zithd 45)”.

Kur’an-1 Kerim de, iyi ¢evrelerle etkilesim igerisine girme yerine, olumsuz
¢evrelerin inang ve tutumlarini benimseyip, sosyal etki sonucu onlara uyma dav-

ranig1 gosterenlerin ahrette nasil pismanlik duyacaklarindan bahsetmektedir:

“O giin zalim zorba elini 1sir1p, keske, Peygamberlerle beraber bir yol tut-
saydim, diyecek. Eyvah, yaziklar olsun bana, keske falani dost ve arkadas
edinmeseydim. And olsun ki, bana Kur’an gelmisken, o (dost dedigim kimse)
beni saptirdi. Seytan ise, insan1 asagilik halde yapayalniz birakandir (Furkan
25/27-29)”.

Kisiye dini davranis kazandirmada igerisinde bulundugu sosyal ¢evrenin
onemli etkisi olduguna dair birgok Islam egitimcisi goriis bildirmistir.” Bu egi-
timcilerden biri olan Abdullah Nasih Ulvan soyle der:

2" Dini davramg kazandirmada sosyal etki hakkinda genig bilgi igin bkz. Saglam, 2003:229-234.
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“Cocugu seref ve asalet diizeyinde tutacak en énemli sebep ve vasitalardan
biri (gerek egitimcilerin, gerekse sosyologlarin nazarinda), ¢ocuga iyi arka-
das ve gevre bulmak, ilgisini bu yonde gelistirmektir. Burada en belirgin ¢are
ise, iyi huylu, temiz ahlakli insanlardan olusan bir ¢evre se¢ip belirlemektir...
(Ulvan, ts: 11/308)”

Yukarida bahsedilen hem sosyal etki deneylerinin sonuglarina, hem de ayet,
hadis ve Islam egitimcilerinin goriislerine dayanarak, dini davranis kazandir-
mak istedigimiz bireyin, o davranislari kazanmis sosyal ¢evrede ve arkadas gru-

bu icerisinde bulunmasinin 6énemli oldugunu sdyleyebiliriz.

b. itaat Davrams

Sosyal etki sonucu ortaya ¢ikan itaat davranisinda, etki kaynagi ile hedef birey
arasinda mevki farki veya otorite bulunur. Bu tiir sosyal etkide kaynak, mevki
ve otoritesini kullanarak, hedef kisi veya kisilerde (gortsi ve fikri ne olursa
olsun) istenilen davranisi ortaya ¢ikarir ve denetler (Ciiceloglu, 1998: 533-537;
Arkonag, 1998: 61-90). Oysa ki uyma davranisinda boyle bir fark veya otorite
s0z konusu degildi.

Milgram, sosyal etki sonucu itaat davraniginin nasil ortaya ¢iktigini yapmis
oldugu asagidaki arastirmasi ile gostermistir (Milgram, 1974):

Milgram’in itaat deneyi, siradan insanlar toplanarak bir laboratuarda yapildi.
Denekler teker teker laboratuara alindi ve 6gretmen rolii oynamalar1 saglandi.
Denek roliinde olan diger bir kiginin de 6grenci olmasi saglandi. Deneyin bir
“bellek calismasi” oldugu sdylenerek, bir dizi kelime ¢ifti okunduktan sonra her
ciftin ilk kelimesi okunacak ve diger kelime, dort kelime arasindan segilerek
“dgrencinin” bellegi test edilecekti. Ogrenci her hata yaptiginda, denek (6gret-
men roliinde olan kisi) ona elektrik soku veren bir kola basacakti.

Ogrenci elektrikli sandalyeye otururken ve bilegine bir elektrot baglanirken,
denek onu izliyor ve 45 voltluk bir elektrik soku da deneyin kendisine verilerek
nasil ¢alistigi gosteriliyordu. Daha sonra jenerat6riin bulundugu odaya denek
gecerek, arastirmacinin talimatlar1 dogrultusunda deneye devam edilir. Ogrenci
her hata yaptiginda 15 volttan 450 volta kadar 30 tane kolu sirasiyla indirerek
ogrenciye elektrik soku verilir. Soklar ytikseldik¢e 6grencinin odasindan bagir-
malar ve tekmelemeler yiikselir. Jeneratérde 300 volttan itibaren “asir1, siddetli
sok” ifadesi bulunur ve bu dereceden itibaren 6grencinin odasindan higbir ses
gelmez, fenalasip bayginlastig1 izlenimi verilir (ger¢ekte 6grenciye herhangi
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bir sok verilmemektedir). Ogretmen roliindeki deneklerin bircogu, bu durumda
deneyin durdurulmasini istemekte ve deneye devam edemeyecegini soylemek-
teydi. Ancak tiniversite laboratuarindaki arastirmaci deneyin devam etmesini
saglamak i¢in 1srar eder; “liitfen devam edin”, “deney devam etmek zorunda”,
“bagka secenegimiz yok, devam etmek zorundasiniz” seklinde ifadeler kulla-
narak, denegin otoriteye itaatini 6lgmeye ¢aligir. Denegin devam etmeyi kesin-
likle reddedecegi maksimum sok diizeyi, onun otoriteye itaatinin 6l¢iisii olarak
belirlenir. Sonucta, deneklerden %65 inin islem boyunca itaate devam ettigi ve
sok serisinin en sonuna kadar (450 volt) gittigi tespit edilir. Hi¢bir denek de,
ogrencinin duvar1 tekmelemeye basladigi nokta olan 300 voltu vermeden 6nce
deneyden vazgegmez.

Yukaridaki deneyde etki kaynagi Yale Universitesi elemani aragtirmaci, hedef
ise gazete ilaniyla bulunmus siradan bir insan olan 6gretmen roliindeki denektir.
Bu denek/denekler saygin bir tiniversite ve onun elemaninin, yiiksek mevki ve
otoritesi etkisinde kalarak itaat davranisi gostermislerdir. Boylece sosyal etki
vasitastyla itaat davranigt meydana gelmistir.

S6z konusu deneyden hareketle, bireylere olumlu davranis kazandirmada ¢e-
sitli kigi ve kurumlarin sahip oldugu mevki ve otorite, insan hak ve 6zgiirliik-
lerini agmadan, demokratik teamiiller ¢er¢evesinde kullanilabilecegi diistiniile-
bilir. Bu baglamda 6gretmenlik, annelik-babalik, okul idareciligi vb. mevki ve
otoritelerden kaynaklanacak sosyal etkinin, ¢ocuklara olumlu davranislar/dini

davranislar kazandirmada etkili olabilecegi sdylenebilir.

Bilgisiyle, 6rnek ahlaki ve erdemli davraniglariyla halk arasinda sayginlik ve
itibar kazanmus kisilerin, dogal olarak dini konularda otorite kabul edilmesi ve
sOyleyecekleri sozlere itaat edilmesi, yine ayn1 sosyal etki sebebiyle olugmak-
tadir. Kur’an ve hadislerdeki a¢ik buyruklarin miisliimanlar tarafindan itaat ile
kargilanmasi da, Allah ve Hz. Peygamber’e olan inang ve sayginin bir tezahii-
ridir. Allah ve peygamber inancinin olusturdugu otorite, berberinde itaat dav-

ranisini getirmektedir.

Mevki farki ve otorite sahibi olan egitimcinin daha ¢ok sorumluluk yiiklenmis
olacagi, soz ve davraniglarinin daha kontrollii olmasi gerekecegi agiktir. Cilinkii
bu insanlar, yanlig s6z ve davranig sergilediklerinde etkileri altindaki kisilerin bu
davraniglar alip benimseme riski bulunmaktadir. Bu da bash basina bir sorum-
luluk demektir. Diger bir ifade ile, sahip olunan mevki farki ve otorite, pozitif
yonde etki edebilecegi gibi, negatif yonde etkileme riski de tasimaktadir. Bahsi
gecen kigilerin daha dikkatli davranma sorumluluklar1 buradan gelmektedir.
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Biitiin bu ag¢iklamalar, kisiye dini davranis kazandirmada sosyal etki vasita-
styla olugan itaat davranisinin da kullanilabilecegi sonucunu dogurmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bireye 6gretilmek istenen bilginin ve verilmek istenen egitimin en ileri hedefi
istendik davranisi elde etmektir. Din egitimi alaninda lehte ve aleyhte yapilan
bir¢ok tartismanin, bu egitimin hedefledigi insan modelinden habersiz olarak
yapildigim tiziilerek gormekteyiz. Bunun iki nedeni vardir; birisi glinimiiz sart-
larinin dikkate alinarak din egitiminin teorik altyapisinin sistemli bir sekilde
diinya kamuoyunun idrakine sunulmasinda ge¢ kalinmasidir. Din egitiminin
baz1 akademik cevrelerde, bireyi 6zgiirlestiren, kendisiyle, ¢evresiyle ve ev-
rensel degerlerle barisik kilan egitim tarzlarina alternatif gibi algilanmasi, bu
egitimin teorisinin anlagilmadiginin en 6nemli kanitidir.”

Ikicisi ise; uygulanan egitim sonucunda bireyde hedeflenen dini davranisa
ulasmay1 engelleyen sosyal, psikolojik ve kiiltiirel olumsuzluklardir. Bu iki ne-
den, birbirini besleyen, igerisinden bir an dnce ¢ikilmasi gereken bir kisir don-
guidiir. Dini davranig olusumunda etkili iletisimi kullanamama ve sosyal etkinin
giiciinden yararlanamama da, bu kisir dongiiniin devamini saglayan baslica et-

kenlerdir.

Bu calisma ile vardigimiz sonug; dini davranis olusumunda iletisimin unsur-
larin1 ve tekniklerini dikkate almanin geregidir. Ayrica sosyal ve kiiltiirel ¢evre-
nin duruma gore, bireyin dini davranis kazanmasina, hem pozitif hem de negatif
etki yapabilecegi anlagilmaktadir. Bu dogrultuda su oneriler yapilabilir:

1. Kiside dini davranis olusabilmesi i¢in, duygusal ve zihinsel planda
alict ile verici ve mesaj arasinda, iletisim teknikleri agisindan gerekli
uyumun saglanmasina 6zen gosterilmelidir.

2. Din egitimcisinin segecegi mesaj kanali, bulundugu ¢evrenin sosyo-
kiltiirel yapisina ve muhatabin yas, cinsiyet ve egitim gibi 6zellik-
lerine uygun olmalidir. Hedef dini davranigin olusabilmesi i¢in s6z,
davranis veya sembollerden olusan kanalin, alici ile verici tarafindan
ayni sekilde kodlanip kodlanmadiginin hesaba katilmas1 gerekir.

% Qigdem Kagitgibasi konu ile ilgili olarak soyle demektedir: “... Dinsel egitim, sadece smirli ezber yete-
neklerini igermez. Cogu zaman bilimsel diinya goértsiine ters diisen dinsel bir diinya gorisii de agilar.
Bu durum &zellikle Islami egitimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir...”. Bkz. Kagitcibagi, 1998:
149.

ded

99



Ismail Saglam

3. Insan grup igerisinde kolay etki altinda kalabilen bir varliktir. Grubun
etkisinde kalmamak i¢in ¢ok giiclii irade ve kesin bilgi sahibi olmak
gerekir. Aksi durumda insan, kolaylikla gruba uyma davranigi gos-
termektedir. Bu nedenle bireyde elde edilmek istenen dini davranisin
olusumunu kolaylastirmak i¢in, bireyin bu davranisa sahip grupla
temasini saglamak faydali olacaktir. Sozgelimi ailede ana babasiyla
stirekli kavga eden, bunu arkadas grubuyla dviinerek paylasan ve o
gruptan takdir goren bir ergenin, bu davranisindan vazge¢ip ailedeki

iligkilerinde olumlu davranig kazanmasi gii¢ olacaktir.

4. Insanda yiiksek mevki ve otoriteye itaat etme egilimi vardir. Anne-
baba, 6gretmen, miidiir veya herhangi bir saygin kisi, sahip oldugu
mevki ve otoritesiyle insanlar tizerinde etki meydana getirir. Dini
davranis olusumunda kullanilabilecek mevki ve otorite; siddet ve
zorbaliga dayanmayan, insanlar tizerinde daha derin tesir meydana
getiren, sevgi, saygi ve takdirden beslenen mevki ve otorite olmalidir.
Siddet ve zorbaliga dayanan mevki ve otoriteye itaat, bireylerde silik

sahsiyet meydana getiri ki, bu din egitiminin hedefleri disindadir.

5. Kisiye kazandirilmak istenen dini davranisin, kendisine ve igerisinde
yasadig1 topluma saglayacagi faydalarin bilinmesi gerekir. Bu bilgi
sayesinde sosyal ¢cevrede bu davranislara karsi olumsuz inang¢ ve tu-
tum yerine, olumlu bir atmosfer olusur. Bu olumlu atmosfer istendik
dinl davranisin olusumunu kolaylastirirken, ayni zamanda bireyin
motive olmasina katki saglar. Bunun igin de, iletilmek istenen me-
sajlarda, dinin emir ve yasaklarinin hikmetlerine, kisiye ve topluma

saglayacagi faydalara zaman zaman yer verilmelidir.

6. Konumuz ag¢isindan belki en 6nemlisi, din egitimi almis ve istendik
dini davranisi kazanmis kisilerin toplumda goriilmesidir. Diger bir
ifade ile teorik olarak agiklanmaya calisilan dini davranigin pratikte
yasanilmasi ve insanlarin bu davranist gézlemleyerek, evrensel de-

gerlerle uyumunu fark etmeleri, dinl mesajin muhataplara ulagmasini

ve benimsenmesini kolaylastiracaktir.
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The Role of Communication and Social Impact on
Formation of A Religious Behavior

Ismail Saglam”

Abstract- Accomplishment of educational activities is proportional to the ex-
tent of behavioral objectives that the person achieves. The performance of re-
ligious education and instruction is also comparable to the degree of formation
of religious behavior. The formation of religious behavior is more complex than
achievement knowledge, as well as the achievement of religious behavior is.
Among the factors, “communication” and “social impact” are the two note-

worthy factors.

In communication, there needs to be four elements; source of communication
(i.e. a speaking agent), message (the subject desired to be transmitted), channel
(means), and listener (message receiver). But they are not enough by themsel-
ves for an effective communication unless each of them has some particular

features.

About the source of communication, these features are expertise, reliability,
and to be beloved. One of the main causes of ineffective communication in
terms of religious behavior is the source’s lack of competency which exper-
tise requires, and that he/she could not sustain it. The reliability of the source
of communication is the another main condition for effective communication.
Unreliable parents, teacher, or preacher fails to create an effective communi-
cation with the addressees. As a consequent, a religious behavior will not be
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acted by kids, students, congregation or anyone else who is the object of the
education in question. The third condition is to be beloved. If the source of the
communication is beloved, approved and respected, it will make the effective

communication easier.

On the other hand, the message aimed at the formation of a religious behavior
should be clear and easily understood. Also it should have explanatory informa-
tion for the person who needs a change of religious behavior about where he/she
starts and what stages he/she needs to pass. The channel chosen for the message
should be the same in the minds of both message sender and receiver, which
should avoid both of them to associate different meanings. For this, the message
sender should know about the socio-cultural background of the receiver and the
connotations of words or symbols in the receiver’s world.

For the effective communication in terms of formation of a religious behavi-
or, the message receiver should have some specific features, too. For example,
a person who is biased, unwilling to communicate, learn and understand can
make a perfect message and its sender disfunctional. Thus, its characteristic
example in the history of prophets is the people who deliberately resist to the
message and its sender, prophets.

One of the methods in motivating a person to a particular behavior is “social
effect”. Social effect can be defined as changes in his/her attitudes, ideas, and
convictions emerged as a result of being exposed to those of another person.
After the social effect, the behavior develops in two manners: “conformity” and
“obedience”.

Conformity as the result of social effect occurres without any difference in
status. The major factor of conformity behavior is social norms. Person can
change his own behavior or idea in order not to incompatible with those norms.
So, we can say, it is important, for a person who is desired to behave in a parti-
cular manner, to be in a social environment or with friends behaving like that.

In obedience behavior as the another result of social effect, there is a status
difference between the source of effect (message sender) and the target (mes-
sage receiver), or one of them is authoritarian above the other. In this kind of
social effect, the source makes the target person or people (no matter what they
think) appear the approved behavior by using his status or authority, and then
control him/her or them. But in the conformity behavior, there is not a status

difference or authority.
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The Role of Communication and Social Impact on Formation of A Religious Behavior

This social effect is the reason why respected and notable people due to their
knowledge, values and virtuous behaviors are naturally regarded as authority in
religious issues and obeyed by the others. So, taking the apparent commands of
the Qur’an and hadiths with obedience is a sign of belief and respect in God and
the Prophet. The authority established by the Qur’an and the Prophet brought
the obedience behavior with it.

It is obvious that the educator having a higher status and authority is burdened
with more responsibilities, so he/she should be more controlled in his/her words
and behaviors. Because, when they say wrong or behave badly, there could be a
risk that people affected by them adopt those behaviors. This is a responsibility
in itself.

Key Words- Communication, Social impact, Religious behavior, Religious
education, Acquiring behavior.
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