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Ozet- Giiniimiiziin vazgegilmez aliskanliklarindan biri haline gelen internet kullanimi
giindelik hayat, is ve egitim hayatimiz gibi bir¢ok alanda yasamimizi oldukg¢a kolaylas-
tiran bir olgu haline gelmistir. Hizli iletisim saglayarak ciddi zaman tasarrufu saglama,
yeterli ve doyurucu bilgiye ulagma, mesafeleri kisaltma gibi bir¢ok avantajinin yani
sira bilingli kullanilmadiginda sosyolojik ve psikolojik bir¢ok olumsuzlugu da berabe-
rinde getiren bu teknolojik olgu son yillarda daha fazla tartisilir hale gelmistir. Ozel-
likle internet bagimlilig1 ve bunun uzantist seklinde ortaya ¢ikan siber zorbalik konusu
arastirmacilar, psikolog ve danismanlar, psikiyatristler gibi konuyla ilgili olan kisilerin
glindemine girmis durumdadir. Bu arastirmada, 6zellikle cocuklar ve gengler arasinda
siklig1 rahatsiz edici boyutlara gelmis olan internet bagimlilig1 ve siber zorbalik ko-
nusu, nedenleri, tan1 6lgiitleri, psikolojik yaklagimlar, mevcut ¢aligmalar ve yapilmasi
gerekenler boyutuyla incelenmistir. Konuyla ilgili arastirmalar ele alindiginda internet
bagimlilig1 ve siber zorbaligin hem diinyada hem de iilkemizde olduk¢a yaygin oldugu,
bu durumun ¢ocuk ve genglerin psikolojik sagliklarini ciddi sekilde tehdit ettigi goriil-
mektedir. Psikolojik danisma uygulamalarinin agirlikli olarak biligsel-davranise: yakla-
sim ¢ergevesinde yogunlastigi goriilmekte ayrica internet bagimlilig1 ve siber zorbaligin
Onlenmesi konusunda en miithim gérevlerin aile ve okula diistiigii vurgulanmaktadir.
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1.Giris

[letisim; sosyal bir varlik olan insanin vazgegilmez bir eylemidir. Kisilerarasi
iletisim; iki kisi arasinda kurulan etkilesim sonucunda anlam yaratilmasi ve an-
lamin paylasilmasi siireci olarak tanimlanabilir (Giiriiz ve Temel-Eginli, 2011,
s.54).

Insanlar: birbirleriyle iletisime yonelten sayisiz sebep bulunmaktadir. Orne-
gin McAdams (1989) insanlarin digerleriyle etkilesim iginde olmasini gerekti-
ren dort egilim oldugunu belirtir: Duygusallik, aktivite, diirtiisellik ve sosyallik.

Baslangigta temel biyolojik ihtiyaglar i¢in diger insanlarla etkilesime gecen
insanoglu biiyilidiikce sefkat, giivenlik, doyum gibi yeni ihtiyaclarin baskis1 ile
sosyallesmeye devam etmektedir. Biiyiidiikkce bagimliligin yerini 6zerklik ve
bireysellesme ihtiyact almakta, 6zellikle ergenlik donemiyle birlikte kimlik ka-
zanimi ger¢eklesmekte, bu donemle birlikte kisi iletisimde bulundugu kisileri
secmektedir. (akt., Imamoglu, 2008, s.1).

Insanlar; var olmak, 6grenmek, paylasmak, iliski kurmak, etkilemek, oy-
namak, yardim etmek, yakinlik ve ilgi kurmak, kimlik olusturmak, duygusal
yatirim yapmak ve ihtiyaglarini karsilamak gibi amaclarla kisilerarasi iletisim
kurarlar (Giiriiz ve Temel-Eginli, 2011, s.73).

Hayatimizin her yoniinii kapsayan teknoloji iletisim seklimizi de degistirmis-
tir. Bugiin kisilerarasi iletisimin biiylik bir bolimi teknoloji araciligi ile ger-
ceklesmekte fakat bilgisayar aracili teknolojiler (6r; SMS, chat odalari, MSN,
e-posta, sanal gruplar, webloglar, mobil sosyal yazilimlar) bazen iletisimi ko-
laylagtirmakta bazen de engellemekte sonug olarak kisilerarasi iletisimi degis-
tirmektedir (Konjin, Utz, Tanis ve Barnes, 2008, s.3).

Insanlarm birbirleriyle iletisim halinde olmay1 istemeleri, online iliskilerin
arkasindaki itici giigtiir. Bu yiizden e-mail ve anlik mesajlasma kisilerarasi ile-
tisim ortami yaratmada en popiiler uygulamalardir (Barnes, 2008, s.21).

Bilgisayar aracili iletisim, iliski yonetiminde genis bir uygulama alanina
sahiptir (Robby ve Walther, 2003). Konuyla ilgili yapilan arastirmalar, bilgi-
sayar araciligiyla kolaylasan ¢ok ¢esitli iligkiler (6rnegin; 6gretmen- dgrenci
(McComb, 1994), 6grenci- 6grenci (Lipponen ve ark., 2003; Smith ve arka-
daslari, 2003), terapist-danigan (Peterson ve Beck, 2003), calisma arkadaslari
arasindaki iliskiler (Coovert ve Thompson, 2001; Thompson ve Coovert, 2002)
ve romantik partnerler (Nice ve Katzev, 1998) oldugunu belirtmektedir (akt.
Polkosky, 2008, s.37).
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Tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de yeni teknolojilerin takipgisi ve ilk
kullanicilart niifusun geng kesimidir. Hem teknolojinin hizli gelisimi hem de bu
teknolojileri edinmenin ve ulagmanin kolaylasmasi hepimiz i¢in kolayliklar ge-
tirdigi gibi risklerini de beraberinde getirmektedir. Son dénemin popiiler sosyal
medya uygulamalar hizli iletisimin 6tesinde insanlar i¢in yeni sosyal mecralar
yaratarak pazarlamadan, reklama, propagandadan yeni var olus ve kendini ifade
bi¢imleri yaratmasina kadar getirdigi yeniliklerle tiim sosyal bilimler i¢in sinir-
s1z aragtirma konular1 ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir.

Internet tiim diger teknolojiler gibi her zaman iyi yénde kullanilmamakta ve
yaygin bir iletisim ortami1 olan internet bir yandan yeni bir bagimlilik kayna-
81 olurken diger yandan antisosyal davraniglarin da goriintirlik kazandig: bir
ortam haline gelmistir. Internette en cok goriilen antisosyal davranislar; kotii
niyetli ve yogun 6fke igeren e-postalar (flaming) (Lea ve ark., 1992), siber dis-
lama ve yok sayma (maillerin cevaplanmamasi ve sohbet odasinda gérmezden
gelmek, siber nefret (benzer diisiincede insanlarin bir araya gelerek diger grup-
lara kars1 sosyal olarak kabul edilemez sekilde tavir almasi) (Gerstenfeld ve
ark., 2003; Lee ve Leets, 2002; Levin, 2002), ¢evrimici zarar verme (saldirgan
e-postalar ve sakalar, posta zinciri, cinsel ricalar, pornografi gibi) (Moulton,
1998) formlarinda gerceklesebilir (akt. Douglas, 2008, 5.208).

Ozellikle genglik doneminde, gelisimsel stresorlerin internete ulasma
kolaylig1 ile birlesmesi {liniversite 0grencilerinin internet bagimliliga olan
yatkinlhigini arttirdigi gibi onun kimlik olusturma ve yakin iligkiler kurma gibi
gelisimsel gorevlerini olumsuz etkileyebilir. Gergek hayatin aksine, online
iligkiler anonimlik hissi sunarak, dgrencilerin yiiz yiize iligskilerde karsilagabi-
lecegi kaygidan bagimsiz iligkiler kurmasina yardimer olur (Kandell, 1998’ den
akt. Hall ve Parsons, 2001, s. 317). Online iliskilerde dgrenciler diledikleri ki-
silige biiriinerek goriiniislerine gore degerlendirilme korkusu olmaksizin irksal
ve cinsiyet¢i Onyargilardan kagiabilirler. Online iligkilerin bu yonii interneti
cesitli iliski ve kimlik bigimlerini test etmek i¢in ideal bir forum haline getirir
(Griffiths, 1998; Young, 1997°den akt. Hall ve Parsons, 2001, s. 317). Tiim
bunlardan hareketle, cocuklarin ve genglerin yaygin internet kullanimi zaman
zaman sagliksiz durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu noktada ele
alinmasi gereken en 6ndeki konu ise internet bagimliligidir.

Internet Bagimlilig:

Yasami kolaylastirmasi, gelistirilen sistemler sayesinde kisiler arasi iletigimi
arttirmasi, bilgiye erisimi daha rahat hale getirmesi, film, miizik, video, oyun
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vb. ortamlara erisim saglayarak eglenceli zaman yasatmasi gibi nedenlerle gii-
niimiiziin vazgecilmezi haline gelen internet kullanim1 beraberinde getirdigi
olumsuzluklarla artik daha fazla tizerinde durulan bir konu haline gelmistir. Bu
ilgi, baz1 toplum ve ailelerde o derece artmaktadir ki bu durumun yaratacagi
olumsuzluklar géz ardi edilebilmekte ya da olusabilecek problemlerin farkina
varilmayabilmektedir. (B6liikkbas, 2003; Odabasi, 2005).

Kitle iletisim arastirmacilari, kullanicilarin ¢ok kolay benimsedikleri bu or-
tam hakkinda bilgi gedigi, kullanimlar ve doyumlar, bagimlilik tabanli soru ve
problemleri tahlil etmekte, bu yeni kitle iletisim aracinin islevsel 6zelliklerini
geleneksel ortamlar1 da dikkate alarak incelemektedirler. Bugiin bu yeni ileti-
sim ortamu ile birlikte birgok konu sorgulanir olmustur. Internetin diinyay1 saran
bir ag olmasindan kaynaklanan bir¢ok faydalarinin yaninda, herkesin kullani-
mina agik olmasindan ortaya ¢ikan problemler de s6z konusu olabilmektedir.
Bunlardan bazilari; internet ortaminda bilgi ayirimi, asir1 bilgi yiikklemesi ve
giivensiz bilgiye imkan vermesi ve giinlimiizde en ¢ok tizerinde durulan internet
bagimlilig1 olarak siralanabilir (Isik, 2007; Kim ve Kim, 2002).

nternet bagimliligr; kullanicinin online kullanimini kontrol yetenegini,
iligskisel, mesleki ve sosyal problemlere sebep olacak derecede etkileyebilen,
yeni ve genellikle taninmamis klinik bir rahatsizlik olarak tanimlanmaktadir.
Bu sonugtan hareketle, internet bagimliligi, patolojik kumar oynama gibi, mad-
de kullanimina bagli olmayan bir gesit diirtii-kontrol bozuklugu olarak tanimla-
nabilir (Young, 2007).

Tiirk¢e’de ¢ogunlukla “internet bagimlilig1” olarak kullanilan bu kavram,
uluslararasi alanyazina ilk kez, Dr. Ivan Goldberg’in 1996 yilinda goéndermis
oldugu saka amacl bir e-posta ile girmistir (Goldberg, 1996’dan akt. Giiniig,
Kayri, 2010). Uluslararasi alanyazina ilk kez “internet addiction” kavramu ile
giren bu kavram daha sonralar1 farkli arastirmaci ve klinisyenler tarafindan
farkl kavramlarla adlandirilmistir. Bu kavramlar “internet dependency (inter-
net bagimliligi)” (Tvedt, 2007), “pathological internet use (patolojik internet
kullanimi)” (Davis, 2001; Young, 2004), “problematic internet use (problemli
internet kullanimi)” (Caplan, 2002; Kaltiala ve Dig., 2004), “excessive internet
use (asirt internet kullanimi)” (Yang ve Dig., 2005), “internet abuse (internet
istismar1)” (Young, Case, 2004), “internet addiction disorder (diizensiz internet
kulanimi1)” (Gonzalez, 2002; Kirala, 2005) vb. sekillerde ifade edilmektedir
(Akt. Giinii¢ ve Kayri, 2010). Tipk: diger bagimlilik cesitlerinde oldugu gibi,
bireyin internet bagimlis1 olmasinda ortak dinamikler oldugu kadar farkli ne-
denler de gbze carpmaktadir.
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1.1. internet Bagimhiliginin Nedenleri:

Bireyin internet bagimlisi olmasinda bir takim dogrudan ve dolayli nedenlerden
s6z etmek miimkiindiir. Interneti kullanim amaci ve interneti kullanim mikta-
rindan kaynaklanan nedenler, internet bagimliliginda dogrudan etkiler olarak
gosterilebilir. Bireyin psikolojik ve sosyolojik etkenler nedeniyle internete yo-
nelmesi internet bagimliliginda dolayli nedenler olarak ele alinabilir. Sigara,
icki bagimlilig1 gibi diger madde bagimliliklarinda oldugu gibi internet bagim-
liliginda da geng bireyin ¢cogu zaman arkadas ortami veya merak duygusu 6n
plana ¢ikmaktadir (Can, 2007).

Ergen ve gengler bir alt kiiltiir grubu olarak goriilen internet genc¢ligini olus-
turmaktadir. “Internet gengligi” olarak adlandirilan bu kitle; yogun bigimde
bilgisayar ve internet kullanan, internette oyun oynayan, sohbet eden, arkadas
cevresi ile iletisim kuran, giinliilk yasaminda sanal ortamlara girip ¢ikan ve in-
ternetin yasaminda 6nemli bir yere sahip oldugunu diisiinen genclerdir. Ayrica
bu kitlenin giderek biiytidiigii de sdylenebilir. Ciinkil internet ile tanigamayan
ya da ilgisi olmayan bireyler de zamanla arkadas ¢evresine uyum saglama ca-
basiyla internete yonelebilmektedir (Karaca, 2007).

Universite dgrencilerinin internet bagimliligma yatkin olmas1 diinya capin-
da bir vakadir. Bunun nedenleri arasinda internetin kolay ulasilabilir olmasi
ve 0grencilerin ¢cogunun interneti bir egitim araci olarak kullanmasi sayilabilir.
Ornegin, Kore’de {iniversite 6grencileri internet bagimlihiginda en yiiksek ora-
m1 olusturmaktadirlar. Universite 6grencileri internet bagimliligma birgok ne-
denden dolay1 yatkindirlar. Bunlar; evlerinden uzakta bir hayata adapte olmada
zorluk, altta yatan depresyon ve sosyal anksiyete gibi psikolojik problemlerdir
(Kim, 2007, s. 3-4).

Cocuklar ve gencgler arasinda internet kullaniminin artmasinda ve bunun
bir bagimlhilik haline gelmesinde, aile ici iliskilerin sagliksizlig1 ve buna bagl
olarak ¢ocuklarin sosyal ihtiyaclarini internet tizerinden gidermelerinin etkili
olabilecegi de ileri siiriilmektedir. Bayraktutan (2005) yaptig1 arastirmasinda,
giliniimiizde eslerin daha fazla ¢aligmalarina bagli olarak, ¢ocuklarin ebeveyn-
leri ile yeterince zaman gecirmemelerinin onlarin internete girme ve daha fazla
zaman gecirme davranislarini arttirdigini bildirmektedir. Buradan hareketle ¢o-
cuklar, insan olmanin bir geregi olarak, gercek hayatta yeterince tatmin edeme-
dikleri “sosyallesme ihtiyaclarini” sanal ortamlarda gidermeye c¢aligsmaktadir-
lar. Paralel bir bilgi olarak, Whang, Lee ve Chang (2003) internet bagimliligin
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kisilerin psikolojik profillerine gore inceledikleri aragtirmalarinda, internet ba-
gimlist olarak nitelendirdikleri kisilerin yalmzlik diizeylerinin yiiksek oldugu-
nu ortaya koymuslar ve yalnizligin internet kullanim sikligini arttirdigini ileri
stirmiiglerdir.

Internete erisim olanagmin oldugu tiim modern toplumlarda gocuklar ve
gencler, interneti giindelik yasamlariin i¢inde az veya ¢ok mutlaka deneyim-
lemektedirler. Burada iizerinde durulmasi gereken asil konu, bilgisayarin ve
internetin ne kadar siireyle ve hangi amaglarla kullanildig1 baska bir degisle,
kisinin internete ve burada ge¢irdigi zamana yiikledigi anlamdir. Kisinin inter-
net bagimlis1 olup olmadiginin ayirt edilmesinde belki de en énemli kriter bu
olacaktir.

1.2. internet Bagimlhiliginda Tani Kriterleri:

Bireyin internet bagimlis1 olup olmadiginin tanilanmasi konusunda literatiirde-
ki kriterler cogunlukla benzerlik gostermekte ve calismalar daha ¢cok bagimli
bireyin sahip oldugu semptomlar iizerinde durulmaktadir. Internet bagimlilig
lizerine yapilan arastirmalarla tanimlanan belirtilerden bazilart su sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir (Chen, Tarn ve Bernard, 2004).

e Tolerans belirtileri: Giderek artan miktarda online zaman gecirme ihti-
yaci,

+  Geri gekilme belirtileri: Internet kullanimimin sonuglarini korku/endise

i¢cinde karsilama, internet konusunda saplantili diislincelere kapilma,
¢ Planlanandan daha fazla siirelerde internette kalma,

+  Internet kullanimin kontrol etmek ya da azaltmak icin siirekli arzu duy-
mak,

+ Internet aktiviteleri ile ilgili olarak ¢ok fazla zaman harcamak,

+  Onemli sosyal, mesleki veya dinlenme ile ilgili aktiviteleri internet yii-
ziinden birakmak,

+  Internet kullammindan kaynaklanan fiziksel, sosyal, mesleki veya psiko-
sosyal problemler var oldugunu bilmesine ragmen internet kullanmaya
devam etmek.

Internet bagimliliginin psikiyatrik bir bozukluk oldugunu ileri siiren Young
(1996), bu problemin tanilanmasi i¢in bazi tan1 dlgiitleri gelistirmistir:
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+  Internet saplantisi (bir 6nceki online aktivite iizerine diisiinme ya da son-
raki online seans beklentisi),

*  Doyum saglamak i¢in interneti hep artan miktarlarda kullanma ihtiyaci,

+ Internet kullanimimi kontrol etmek, kesmek ya da durdurmak igin yapilan
basarisiz girisimler,

«  Internet kullanimini kesme ya da durdurma girisiminde bulundugunda tedir-
ginlik, sikintil1, depresif ya da alingan ruh hali,

*  Asil niyet edilenden daha fazla online kalmak,

+  Internet kullanimi1 nedeniyle iliskileri, isi, egitimi ya da kariyer firsatini tehli-
keye atmak ya da kaybetme riskini almak,

+ Internet kullanimimin boyutlarin1 gizlemek icin aile iiyelerine, terapiste ya da
digerlerine yalan sdylemek.

*  Problemlerinden kagma ya da tilkenmislik halinden (6rnegin, yardim edi-
lemezlik duygusu, anksiyete, depresyon) kurtulmanin yolu olarak interneti
kullanmak (Akt. Kurtaran, 2008).

Duygusal ve davranigsal problemlerin seviyesi ile internet bagimliliginin
diizeyi arasinda belirgin bir pozitif korelasyon vardir. Bu problemler; sosyal
anksiyetede artis, irritabilitede artis, hiperaktivitede artis, diirtiisellik, agresiflik,
kisileraras1 hassasiyette artis, arkadaslik kurmada ve siirdiirmede zorlukta artis
ve diistik 6zgliveni igerir. Bunlarin yani sira yonetsel becerilerde ve zaman yo-
netiminde problemler internet bagimlilig1 olan genci karakterize eden durum-
lardir (Du, Jiang ve Vance, 2010, s.130).

Teknoloji ¢caginda karsilagtigimiz internet bagimliligi ¢ocuklarimiz ve geng-
lerimizi bir¢ok yonden etkileyen énemli bir sorun olmakla beraber giindemde
olan tek problem degildir. Gegmisten bu yana ruh sagligi uzmanlarinin ve egi-
timcilerin glindeminde olan okul ¢agindaki ¢ocuklar arasinda siklikla goriilen
zorbalik olgusu artik glinlimiizde sanal ortamlara tasinmis ve daha yaygin ola-
rak internet bagimlilarinda goriilen bu davranis problemi, alandaki uzmanlarin
calisma odagina girmistir.

2. Siber (Sanal) Zorbalik:

Teknoloji, egitimi global olarak degistirmektedir. Network ve kablosuz ileti-
sim, engelleri ortadan kaldirip sanal olarak 6grencilerin sonsuz bilgi ve kayna-
§a ulasimini miimkiin kilmaktadir. Teknoloji okul sinirlart icindeki geleneksel
zorbalik parametrelerini genigletmis, problemi sinirsiz siber diinyaya yaymistir
(Diamanduros, Downs ve Jenkins, 2008, s. 693).
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Hizla gelisen teknoloji siirekli yeni ve farkli iletisim olanaklar1 sunmakta ve
her yeni iletisim teknolojisi beraberinde bazi problemli davranislar1 da getir-
mektedir. Geligen yeni teknoloji, okullarda internet ve cep telefonu gibi arag-
larin kullanimini artirmis; ama bu durum beraberinde bu araglarin problemli
kullanimi gibi sorunlara da yol agmustir. Internet bagimliligmin beraberinde
seyreden ve bagimli olarak nitelendirilen bireylerde karsimiza ¢ikan ve oldukga
onemle tizerinde durulmasi gereken bir diger kavram ise siber (sanal) zorbalik
kavramidir. “Siber zorbalik, zarar vermek amaciyla, bir birey ya da grup tara-
findan, elektronik posta, cep telefonu, ¢agri cihazi, kisa mesaj servisi ve web
siteleri gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini igeren; kasten, tekrar-
layici bir sekilde ve diismanca davranislari destekleyen eylemler” seklinde ta-
nimlanmaktadir (Aricak, 2009; Baker ve Kavsut, 2007).

Siber (sanal) zorbalik, bir birey veya grubun bilgi ve iletisim teknolojileri-
ni diger bireylere zarar vermek amaciyla kotl niyetle ve tekrarlayan bicimde
kullanmasi olarak tanimlanmaktadir. Siber (sanal) zorbalik, dijital teknoloji-
nin diger bireylere rahatsiz edici mesajlar gondermek veya sosyal saldirganlik
yapmak amaciyla kullanilmasidir. Siber zorbalik elektronik iletisim araglariyla
yapilan bir zorbalik olarak goriilmekte ve sosyal saldirganligin bir bigimi sek-
linde nitelendirmektedir. Siber zorbalik, cep telefonu, web loglar, web siteleri,
sohbet odalar1 gibi elektronik araglar ile yapilan bir zorbalik bi¢imidir. Baska
bir tanima gore siber zorbalik, e-posta, cep telefonu, anlik mesajlasma, web
sitesinde kigileri karalama veya karalamak icin anket diizenleme gibi bilgi ve
iletisim teknolojilerinin bir kisi ya da grup tarafindan baskalaria zarar vermek
niyetiyle, kasten, tekrarlanabilir sekilde, diismanca davranislar géstermek ola-
rak tanimlanmaktadir (Belsey, 2008; Willard, 2007).

Internette meydana gelen antisosyal davraniglarin nedenleriyle ilgili arastir-
malar, internette belirli sosyal ipuglarinin ve hesap verilebilirligin olmayisinin
insanlar1 siirlayarak onlart normal davranmaya yonelten sinirlari ortadan kal-
dirdig1 yoniinde bir genel sonuca varmaktadir. Ayrica internetteki anonimlik
ve kimlik belirsizligi de antisosyal davranislar1 agiklarken en ¢ok bagvurulan
kavramlardir (akt. Douglas,2008, s. 209).

Siber zorbaligin, ¢ocuklarin ve genglerin, (gerek zorbanin gerekse kurbanin),
okul yagsami ve basarisina yonelik olumsuz etkilerinin oldugu bildirilmektedir.
Shariff (2008), siber kurbanin, zorbanin kimligini bilmemesine ve sanal zorba-
ligin yalnizca ¢evrimigi ortamda gerceklesmesine ragmen sanal kurbanin okul
ortamindaki 6grenme siirecini olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Siber kur-
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banlarin okuldan kagma, disiplin cezas1 alma ve okula silah getirme gibi dav-
raniglar gosterdigi bildirilmektedir. Siber kurbanlarin, siber zorbaliktan dolay1
kendisini kotii ve caresiz hissettigi ve okula gitmekten korktugu goriilmektedir.
Willard (2007), siber zorbaligin, siber kurbanin duygusal ve sosyal iletisimini
olumsuz etkiledigini, arkadaslik kurmada giicliilk yasamasina neden oldugunu,
sinif arkadaglariyla iletisim kurmada zorlanmasina yol a¢tigini ve siber kurban
yalnizliga ittigini ifade etmektedir.

Siber zorbalik kurbanlar1 su belirtileri gdsterebilir; aniden bilgisayar kullan-
may1 birakmak, bilgisayar ekraninda e-mail veya anlik mesaj ¢iktiginda kaygili
goriinmek, bilgisayar kullandiktan sonra 6fkeli veya depresif goriinmek, oku-
la gitmede veya genel olarak disar1 ¢gikmada rahatsiz gériinmek, bilgisayarda
ne yaptigiyla ilgili konusmaktan kagimmak, dnceden olmadig1 kadar arkadas
ve aileden kendini ¢gekmek. Siber zorbalik saldirganliginin belirtileri ise; birisi
yaklastiginda bilgisayar veya programi kapatmak, gece boyunca bilgisayar kul-
lanmak, bilgisayar kullanamadiginda anormal derecede sinirli olmak, bilgisayar
kullanirken asir1 derecede giilmek, bilgisayarda ne yaptigiyla ilgili konugmak-
tan kaginmak, birden fazla online hesab1 olmak veya onun olmayan hesaplari
kullanmasi olarak sayilabilir (Hinduja ve Patchin, 2007a’dan akt. Diamanduros,
Downs ve Jenkins, 2008, 5.695). Internet bagimliliginda oldugu gibi siber zor-
baligin da internet kullanicist olan ¢ocuk ve genglerde oldukea sik goriildiigii
bildirilmektedir. Farkli arastirmalar siber zorbalik davranisi gosteren bireylerle
ilgili farkl: istatistikler ortaya koysa da ortak olan nokta bunun hi¢ de azimsan-
mayacak oranda olmasidir.

2.1. Siklhik:

Ybarra ve Mitchell (2004), siber zorbaligin yayginligi ile ilgili yaptiklar
calismalarinda genglerin %12’sinin internet iizerinden baskalarina zorbalik
yaptiklarimi, %4’ tinlin kurban olduklarimi ve %3’linlin hem zorba hem de kur-
ban olduklarini bildirilmektedirler. Bu oranlarin, izleyen yillarda yapilan ¢alis-
malarda dikkat ¢ekici bir bicimde artis egilimine girdigini gérmek miimkiindiir.
Ornegin daha yakin bir tarihte, Hoff ve Mitchell’in (2009) yaptiklar1 bir tara-
ma ¢aligmasinda, dgrencilerin %56.1 inin siber zorbalik magduru oldugu ifade
edilmektedir (Akt. Ozdemir ve Akar, 2011).

Siber zorbalikla ilgili yapilan caligmalar ele alindiginda siber zorbaligin okul-
larda yaygin bir sorun oldugu goriilmektedir. Raskauskas ve Stoltz (2007) 13-
18 yaslarindaki 6grencilerin yaklasik yarisinin siber zorbaliga maruz kaldigim
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ve her bes 6grenciden birinin de siber zorba oldugunu bildirmistir. Noret ve
Rivers (2006), 11-15 yaslar arasindaki 6grencilerle yaptiklari tarama arastirma-
larinda 6rneklemlerindeki kisilerin %7 sinin en az bir kez tehdit edici e-postalar
aldiklarini ifade etmektedir.

Yurt disinda oldugu gibi lilkemizde de genclerin siber zorbalik davraniglarini
siklikla gosterdikleri goriilmektedir. Nitekim bu konu da yapilan ilk calisma-
lardan biri olan Baker ve Kavsut’un (2007) arastirmasi bilgi ve iletisim tekno-
lojilerini yogun sekilde kullanan 14-19 yasindaki her dort 6grenciden birinin
siber zorbalik davraniginda bulundugunu, her ii¢ 6grenciden birinin de siber
zorbaliga maruz kaldigini rapor etmistir. Dilmag (2009), iiniversite 6grencile-
rinin yaklasik dortte birinin en az bir kere siber zorbalik yaptiklarini, yarisinin
ise hayatlarinda en az bir kere siber zorbaliga maruz kaldiklarin1 bulmustur.
Aricak (2009) yaptigi ¢aligmasinda tiniversite 6grencilerinin yaklasik beste bi-
rinin yagamlar1 boyunca en az bir kez siber zorbalik davranigini gosterdiklerini,
yarisinin da en az bir kere siber zorbaliga maruz kaldiklarini, lise diizeyinde ise
ic 6grenciden birinin siber zorbalik yaptigini bildirmektedir.

Hem diinyada hem de iilkemizde olduk¢a yaygin oldugu goriilen internet ba-
gimlilig1 ve siber zorbalikla miicadelede farkli uygulamalar bulunmaktadir. Bu
farkliliklarin olusmasinda ise artik alandaki uzmanlarin konuyla daha fazlaca
ilgileniyor olmalarmin etkili oldugu ileri siiriilebilir.

3. Psikolojik Yaklasimlar ve Mevcut Uygulamalar:

Ruh sagligi uzmanlari kimyasal olmayan davranigsal bagimliliklarla (patolojik
kumar, takintili aligveris, seksle ilgili asiriliklar, yeme ile ilgili asiriliklar gibi)
ilgili belli bir bilgi birikimine sahiptirler. Kimyasal ve kimyasal olmayan ba-
gimlhiliklar; etiyoloji, belirti ve tedaviye cevap verme konularinda benzesirler
(Rasmussen, 2000). Uc tedavi yaklasimi 6zellikle umut vadeder; bilissel dav-
ranigsal terapi, 12 basamakli bagimlilik tedavisi ve sanat terapisi (Yang, 2000).

Internet bagimliliginin tedavisinde daha ¢ok farmakolojik (antidepresanlar)
yontem kullanilmakla beraber, ilag tedavisine destek olmak veya kendi bagina
bir tedavi yontemi olarak kullanilabilecek bir yol olarak karsimiza ¢ikan bilissel-
davraniset terapiler giiniimiizde yayginlasmaktadir. Biligsel terapi, bagimlilarin,
bagimlilik yapan uyaricilardan sakinma ile ilgili nihai hedefleri dogrultusunda-
ki gayretlerine ve yeni yasam becerileri edinmelerine yardim etmeyi hedefleyen
oldukga aktif bir tedavi metodudur. Ozellikle 1990’11 yillardan sonra bagimlilik
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tedavilerinde siklikli kullanilan biligsel-davranig¢r yaklasimda bagimli bireye
problem ¢6zme, iletisim kurma, organizasyon, zamani kontrol etme, kendini
ifade etme becerileri gelistirilmeye ¢alisilmaktadir (Newman, 2007).

Bilissel-davranisci terapi yaklagimi bagimlilik tedavisinde su ¢aligmalar {ize-
rinde durur:

*  Yiiksek risk uyaricilarindan uzak kalmay1 6grenme,
+ Internet hakkindaki yanlis inanglar {izerinde ¢alisma,

+  Internet kullanimu ile ilgili otomatik diisiinceleri belirleme ve bunlar iize-
rinde ¢aligma,

*  Siddetli arzular ve diirtiilerle bas etmeyi 6grenme,

+ Internet kullanimimi normallestirici diisiinceleri belirleyip bunlar iizerin-

de ¢alisma,
+ Internete ulasma stratejilerini belirleyip bunlarla ¢aligma,

+ Internette gegirilen siireyi belirleyip bunun yerine konulabilecek alterna-
tifler tartisma,

*  Yeni sosyal beceriler kazanimini konusunda cesaretlendirme,

*  Yoksunluk durumlarinda uygulamak iizere nefes ve gevseme egzersizle-
rini 0gretme,
*  Yogun iletisim gerektiren ortamlara yonlendirme,

*  Spor, sanat vb. yeteneklerini vurgulayip bu tarz aktivitelere yonelik tes-
vik etme (Davis, 2001; Newman, 2007).

Ulkemizde de bilgisayar ve internet bagimlilig1 tedavisinde bilissel davranisci
tekniklerin temel alindigi baz1 programlar kullanilmaktadir. Biligsel davranigci
tedavi teknikleri gercevesinde, BATEM (Bagimlilik Tedavi Merkezi) tarafin-
dan “Bilgisayar Kullanimini Kontrol Programi” gelistirilmistir. Bu program,
ailenin tedaviye katilimin saglayan ve aile egitiminden olusan bir bilgisayar-
internet bagimliligt tedavisi yaklagimidir. Sekiz haftalik paket programdan
olugmaktadir. Bu programda bilgisayar ve internetin kontrollii kullanilabilmesi
hedeflenmistir. Program; bilgisayarin dolayisiyla internetin belirlenen bir siire
icinde kullanimini saglamaktadir. Ornegin, bir baba sifresini girerek bilgisa-
yarin bir haftada 16 saat caligmasini saglayabilir. Kullandikg¢a siirenin giderek
azaldig1 ekrandan goriilebilmektedir. Bu siirenin sonunda bilgisayarin calis-
masi durmaktadir. Bilgisayari tekrar sifre sahibi olan kisi ¢alistirabilmektedir.
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Boylece kisi bilgisayar-internet kullaniminin siiresini kontrol etmeyi 6grene-
bilmektedir. Program kolaylikla kullanilabilmekte ve bilgisayarda higbir sorun
yaratmamaktadir. Bilgisayar-internet bagimlilig1 tedavisi bireysel goriismeler-
den olusmaktadir. Sorunu olan geng, eger gorliismeye gelmeyi reddederse, bu
durumda ebeveynlere danismanlik hizmeti verilmektedir (Bilgisayar ve Internet
Bagimlilig1 Tedavi Programi).

Ulkemizde durumun ciddiyetinin fark edilmeye baslamasimin ardindan, Ba-
likli Rum Hastanesi’nde ve daha sonra da Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar
Hastanesi’nde internet bagimlilig1 poliklinigi a¢ilmis ve bu polikliniklerde ba-
gimli olan kisiler tedavi edilmeye baglanmistir. Poliklinige bagvuran kisilerin,
¢ogunlukla internette sohbet bagimlisi, aligveris bagimlisi, cinsel igerikli site-
lere girmekten kendini alikoyamayanlar, saatlerce bilgisayar oyunu oynayan-
lar oldugu ve bunlar arasinda kadin, erkek, ¢cocuk ve genglerin birbirine yakin
rakamlarda oldugu ifade edilmektedir. Buralarda uygulanan tedavi yontemle-
ri incelendiginde, tipki alkol ve madde bagimliliginin tedavisinde oldugu gibi
biligsel-davranis¢1 yaklagimlarin kullanildigi, bireysel ve grup psikoterapi ¢a-
lismalarinin yiiriitiildiigii, bagimli kisinin seyreden depresif bir durumu varsa
ek olarak ilag tedavisinin de kullanildig1 goriilmektedir. Durumun ciddiyetinin
fark edilmesiyle, tiim bu bas etme yollarinin yani sira iizerinde daha da 6nemle
durulan konu internet bagimlilig1 ve siber zorbalig1 6nleme ¢aligmalaridir.

5. internet Bagimlilig: ve Siber Zorbalikta Onlemler:

Internet bagimliligmin ve siber zorbaligin 6nlenmesi konusunda bagimli bireye,
bireyin ailesine ve topluma birtakim gérev ve sorumluluklar diigmektedir. Ozel-
likle bireyin bagimli olduktan sonraki tedavi siirecindense, bagimli olmadan
bu durumun 6nlenmesi daha fazla 6nem tasimaktadir. Bu agidan, basta toplum
genelinde birtakim kullanim politikalar1 gelistirilmelidir. Internet erisiminde
esitligin saglanmasi, internetin sosyal etkisi acisindan alinmasi fayda getirecek
bir dnlem olarak diisiiniilmektedir. Ancak toplumun bireylere sagladig internet
erisimindeki kolaylik ve ucuzluklar bireylerin internete yonelimini daha fazla
arttirabilecektir. Bu ylizden aile, okul, internet kafe gibi bireyin internete eris-
tigi yerlerde kullanim miktar1 ve kullanim amaci konusunda kontroller saglan-
malidir. Bireyin sosyal ¢evresinde spor yapma ve kiiltiirel etkinliklere katilabil-
me gibi olanaklarin saglanmasi, bireyin internette ¢ok fazla zaman gecirmesini
engelleyebilecektir. Bireyin ailesinden duygusal destek alamamasi ve bireyin
cevresindeki sosyal etkinliklerin yetersiz olmasi durumunda, bagimliligin 6n-
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lenmesi daha gii¢ olabilecektir. Bireyin internette gegirecegi zamana alternatif
olanaklar sunulmal1 ve 6zellikle ailesi tarafindan yeterli duygusal destek veril-
melidir (Boliikbasg, 2003; DiMaggio, Hargittai, Neuman ve Robinson, 2001).

Cocuklarin ve genclerin internet bagimlis1 olmalarinda algiladiklar1 sosyal
destegin azlig1 da dikkat ¢eken bir konudur. Bu baglamda bakildiginda, sosyal
destegin varligi, kisi lizerinde bir¢ok olumlu sonug yaratmaktadir. Cocuklarin
uzun bir siire sosyal hayattan yalitilmas1 ise geri dondiiriillemez zihinsel, psi-
kolojik ve sosyal problemlere yol agmaktadir. Bu ¢ergevede, diger insanlarin
kisinin hayatindaki 6nemi ve etkisi ¢ok biiyiiktiir. Sosyal destek ihtiyacinin kar-
stlanmas1 bireye psikolojik iyi olma hali kazandirir. Kisi, aldig1 destekle kendi-
ni daha gilivende hisseder ve hedefleri iyiye yonelir. Kisiler arasi uyumu artirir
ve kisilik yapisinin olusumunu olumlu yonde etkiler. Kisi, destek aldig1 6l¢iide
destek verme egilimi igine girer. Bu da sosyal ¢evrede destek mekanizmasinin
yayilmasini daha fazla modellenmesini saglar. Konusmak istediginde giliven
duyacagi birilerinin varligini hisseder. Sosyal destegin yoksunlugu ise zarar-
I1 eylemlere yonelme riskini artirir. Kisi, destek boslugunu baska kanallarda
aramaya baslar. Ozellikle yakin ¢evrede algilanan sosyal destegin olusan prob-
lemleri gidermede de etkisi vardir. Sikintilar, digerlerinin varligiyla iistesinden
gelinebilir hale gelir (Sertbas, Cuhadar ve Demirli, 2004; Uygun, 2004).

Bireyin internet bagimligindan kurtulmasinda en 6nemli konulardan biri de
iletisimdir. Ciinkii ¢ocuk veya geng yeterli ve saglikli iletisim kurabilecegi or-
tamlar bulamadiginda bu ihtiyacini internet iizerinden gidermeye ¢alisabilmek-
tedir. Tiirkiye’de yapilan bir istatistikte (Tiirkiye internet kullanici profili), aktif
internet kullanicilariin interneti kullanma nedenleri incelenmis ve katilimci-
larin nedenlerine bakildiginda en fazla sohbet etmek, gazete-dergi okumak ve
oyun oynamak nedeniyle interneti kullandiklari ortaya konulmustur. iletisim
noktasinda, Ozellikle aile igi iliskiler ve anne-baba tutumlarinin etkisi bireyin
yasaminda ilk, en yakin ve en uzun siireli sosyal iletigim ortam1 olmasi nedeniy-
le 6ne ¢ikmaktadr. i1k elden saglanan dogru iletisim sonucu, kisilerin problem
yasamasi da ve olugmasi muhtemel ¢atigmalar1 da dnlenmig olur. Yine tersi
yonde iletisim problemlerinin olmasi, kisinin kendi i¢ diinyasina kapanmasina
ve kendini sanal internet diinyasina iterek farkli iletisim yollarma yonelmesine
neden olmaktadir. Ergenlik donemi, aile i¢i ¢atigmalarin ya da zitlasmanin en
fazla oldugu donemdir. Bu paralelde 6zellikle ergenlik donemindeki dogru tu-
tumlar, 6grenciyi yonelebilecegi internet bagimlili1 gibi faktorlerden koruya-
caktir (Aydin, 2005; Terasa ve Holmbeck, 1995; Yesilyaprak, 2004).
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Internet bagimliligi ve siber zorbaligin dnlenmesi ve tedavisi ile ilgili literatiir
incelendiginde konuya psikolojik agidan yaklasan arastirmalar géze ¢arpmakta-
dir. Siber zorbalik davranisi sergileyen ¢ocuk ve genglerle yapilabilecek calis-
malar, daha ¢ok onlarin kendilerini ifade etmelerine olanak saglayacak gercek
ortamlarin olusturulmasi iizerinde durmaktadir. Siber zorbalik davranisinda bu-
lunan ¢ocuk ve genclerin kendilerini agik bir sekilde ifade etmelerinin 6ncelikle
kendilerini savunmasiz hissetmelerine neden olacagini ancak dogru yaklagim-
larla bir siire sonra “gercek kimlikleri” ile “sanal kimlikleri’ni ayirt etmelerinde
etkili olacagi vurgulanmaktadir (Suler, 2004; Joinson, 1998’dan akt. Mason,
2008). Ayrica siber zorbalik davranisi gosteren ergenler, i¢cinde bulunduklar
yasam donemi 6zellikleri i¢inde ele alindiginda, (Ericson’un da psikososyal ge-
lisim dénemlerinde oldugu gibi); bunlarin kendilerini ispat etme, bagimsizlikla-
rint1 ortaya koyma ve gii¢ gosterisi gibi davraniglarda bulunarak kimlik olusumu
doneminde olduklar1 bilinmektedir. Ebeveynler ve okullar bu dénemin 6zelligi
dogrultusunda ergenlerin kendilerini daha saglikli ispat edebilecekleri olanaklar
saglama, gercek hayatta basar1 duygusunu yasayabilecekleri ortamlar olusturma
gibi ¢alismalara 6nem vermelidirler (Mason, 2008).

Konuyla ilgili yapilan tiim arastirmalar, ailenin ve okulun sanal zorbaligin
ve internet bagimliligiin 6nlenmesinde 6nemli bir yeri oldugu konusunda fi-
kir birligi icindedir. Aile igerisinde ebeveynler dncelikle ¢ocuklarin internet
kullamim aliskanlhiklarimi gozlemleyebilir. Ornegin, sanal ortamda yaptiklarini
gizleme, gece geg saatlere kadar internet basinda zaman gegirme, internet kul-
laniminin ardindan sinirli veya lizglin olma, yakin ¢evreden uzaklagma veya
okula gitmek istememe gengler arasinda siber zorbaligin yol agtigi belirtiler
arasindadir. Ebeveynler, bilgisayar veya internet kullanimini yasaklamak yeri-
ne ¢ocuklariyla dogru internet kullanimi, internet giivenligi veya sanal ortam-
daki riskli davranislar hakkinda konusmayi tercih etmelidirler. Bu sekilde dav-
ranmay1 segen anne babalarin, muhtemel bir siber zorbalik olayinda, baskalar
yerine kendi ebeveynlerinden yardim isteyecekleri ve dolaysiyla daha az zarar
gorecekleri ongoriilmektedir.

Siber zorbaligin onlenmesinde okullara da onemli gorevler diismektedir.
Arastirmalarda, siber zorbalig1 6nleme programlarinin okul idaresini, okul psi-
kolojik danigmanlarini ve 6gretmenleri yani tiim okulu kapsamasi gerektigi vur-
gulanmaktadir. Oncelikle, okul idaresi siber zorbaliga tolerans gostermemelidir.
Bununla beraber, okul i¢inde veya disinda gerceklesen siber zorbalik davranis-
larinin yasal sonuglar dogurdugunun ve dgrencilerin bu sonuc¢lardan sorumlu
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oldugunun okul idaresi tarafindan alt1 ¢izilmelidir. Okul psikolojik danigman-
lar1 ve dgretmenler, sanal ortamlarda yapilmamasi gereken riskli davranislar,
siber zorbalik ve olumsuz etkileri hakkinda 6grencilerin farkindaligini arttiri-
c1 seminerler, afisler, videolar veya smif icerisinde kullanilabilecek sunumlar
hazirlayabilirler. Daha da 6nemlisi, zorbaliga maruz kaldiklarinda bu durumu
bildirmeleri konusunda bu 6grenciler cesaretlendirilmelidir (Tanrikulu, 2012).

Okul psikologlar1 okullardaki siber zorbalik problemini belirlemede 6nemli
bir pozisyondadirlar. Oncelikle siber zorbaligin ¢ocuk ve ergenler iizerindeki
psikolojik etkileri hakkinda farkindalik uyandirmada etkili liderler olabilirler.
Ikinci olarak, siber zorbaligin yayginligi ve yogunlugu konusunda degerlen-
dirmelerde bulunabilirler. Ugiincii olarak, okul ¢ag1 ¢ocuklar1 arasindaki siber
zorbalik problemine yonelik dnleyici programlar gelistirmede etkili olabilirler.
Dordiinciisii, okulda uygulanacak miidahale ve planlama konusunda énemli bir
role sahiptirler. Son olarak da okulda siber zorbaliga kars1 gelistirilecek politi-
kalarda okul gorevlileriyle isbirligi yapmada 6nemli bir takim oyuncusu olabi-
lirler ( Diamanduros, Downs ve Jenkins, 2008, s.694).

Robinson’a (2010, s.78) gore ¢ogu siber zorbalik durumu 6grencilerin ev-
lerinde gerceklesmektedir. Bu caligmaya katilan okul danigmanlari, ebeveyn
egitiminin bu problemlerin ortadan kalkmasinda ve azaltilmasinda en 6nemli
etkenlerden biri olacagini belirtmislerdir. Bu 6neri de aile 6gretmen toplantilari,
aile calistaylar1 ve bilgi verici brosiirler yoluyla gergeklesebilir (akt. O’Hara,
2012).

O’Hara’nin (2012) arastirmasina katilan daniganlara gore; siber zorbaligin
Onlenmesi i¢in aile katilimi sarttir. Danisanlara gore aileler ¢ocuklarinin cep

telefonlarmi ve internet kullanimini takip etmelidirler (s. 32).

Sonug

Giindelik yasamimizin neredeyse merkezine giren internet, gelisen teknoloji ile
erigilmesi oldukca kolay ve ucuz bir hale gelmistir. Getirdigi bircok avantajla
topluma kendine sevdiren ve bir bakima da artik zorunlu hale gelen internet
kullanim1 bilingli kullanilmadig1 zaman bireyin sosyal ve psikolojik sagligimi
tehdit eden bir durum haline doniisebilmektedir. Bu bilgi ve gozlemlerden ha-
reketle son yillarda bilgisayar ve internet bagimlilig1 ve beraberinde seyreden
siber (sanal) zorbalik {izerine ilgili arastirmacilar oldukga fazlaca egilmeye bas-
lamistir. Tarama arastirmalarina bakildiginda hem internet bagimliliginin hem
de elektronik ortamlarda baskalarina zarar verici davranislar olarak adlandirilan
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siber zorbaligin ¢ocuklar ve gengler arasinda oldukea yaygin oldugu goriilmek-
tedir. Cocugun/gencin okul yagamini olumsuz etkileyen, sosyal iliskilerine ol-
dukga zarar veren, aile diizeninde olumsuz etkiler yaratan, hem kendine hem
de bagkalarina zarar verici birgok davranisa neden olabilen ve yoksunluk belir-
tileriyle beraber bir bagimlilik haline gelen internet kullanimi tedavi edilmesi
gereken bir problemdir. Bu ¢ercevede, diinyadaki uygulamalara benzer sekilde
iilkemizde de bu problemle bag etmeye yonelik hem klinikler agilmakta hem de
gesitli programlar gelistirilmektedir. Ancak en 6nemlisi, ¢ocuk/geng internet
bagimlis1 olmadan Once hareket etmektir yani koruyucu calismalar yapmak-
tir. Bu bilingten hareketle konuyla ilgili en dnemli gorevin ailelere ve okullara
distiigiinii soylemek yanlis olmaz. Ailelerin, ¢ocuklarinin internet kullanimini
dogru takip edip gozlemlemeleri, onlarla dogru iletisim tarzi benimseyerek so-
runu halletmeye ¢aligmalari, cocuklarinin bagimlilik diizeyine geldigini hisset-
tiklerinde profesyonel yardim almaktan ¢ekinmemeleri gibi konularda egitilme-
leri gerekmektedir. Okullarin da, 6grencilerinin okul i¢inde ve disinda internet
kullanimlarini belirli bir sistem i¢inde takip etmeye doniik calismalar yiiriit-
melerinin, ailelerle bu konu hakkinda stirekli konsiiltasyon i¢inde olmalarinin
Onleyici ¢caligmalarda etkili olacagi diisiniilmektedir.
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Abstract- The use of the Internet, one of the indispensable habits of today, is a pheno-
menon that makes our life easier in many fields such as daily, working, and education
lives. Along with many advantages it provides saving up critical time by ensuring rapid
communication, access to adequate and satisfactory knowledge, shortening the distance,
as a result of unconsciously use of internet this technological phenomenon bringing abo-
ut many sociological and psychological negativity becomes more disputable in recent
years. Especially, internet addiction and the issue of cyber bullying that emerges as the
extension of internet addiction has become the agenda of researchers, psychologists,
counsellors, and psychiatrists. In this study, specifically, the issues of internet addiction
and cyber bullying showing disturbing frequency among children and teenagers, the
causes of internet addiction and cyber bullying, diagnostic criteria, psychological app-
roaches, the available studies and the things to be done have been examined.
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1. Introduction

Communication is the indispensable action of a human as a social being. Inter-
personal communication can be defined as the process of meaning creation as
a result of the interaction between two people and sharing this meaning (Gliriiz
and Temel-Eginli, 2011, p.54). There exist numerous reasons that direct people
to communicate with each other. For example, McAdams (1989) states that
there are four tendencies which require people to communicate with each other:
sentimentality, activity, impulsivity, and sociability. At first, a human being
communicates with other people to meet basic biological needs; besides, as he/
she grows older with the pressure of new needs such as affection, security, and
satisfaction, he/she keeps socialising and communicates with people to meet the
needs. (Giiriiz and Temel-Eginli, 2011; as cited in Imamoglu, 2008).

The technology covering all aspects of our lives has also changed the manner
of communication. Today, the majority of interpersonal communication is car-
ried out through technology; however, computer-mediated technologies (e.g.
SMS, chat rooms, MSN, e-mail, cyber groups, weblogs, and mobile social soft-
ware) sometimes make communication easier, but sometimes impedes it. As a
result, it alters interpersonal communication (Konjin, Utz, Tanis and Barnes,
2008, p.3).

Computer-mediated communication has a wide practice field in the manage-
ment of relation (Robby and Walther, 2003). Studies concerning the issue point
out (as cited in Polkosky, 2008, p.37) that there are many various relations mak-
ing easier via computer (e.g. teacher- student (McComb, 1994), student- stu-
dent (Lipponen et al., 2003; Smith et al., 2003), therapist-counselee (Peterson
and Beck, 2003), relations between colleagues (Coovert and Thompson, 2001;
Thompson and Coovert, 2002), and romantic partners (Nice and Katzev, 1998).

It is mentioned (as cited in Douglas, 2008, p.208) that the most common anti-
social behaviours on the Internet may occur as ill-intentioned e-mails (flaming)
containing intense anger (Lea et al., 1992), cyber-ostracism and ignoring (not
replying to e-mails and pretending not to see in chat room), cyber hate (pos-
ing a socially unacceptable attitude by people’s coming together against other
groups) (Gerstenfeld et al., 2003; Lee and Leets, 2002; Levin, 2002), online
harming (offensive e-mails and jokes, e-mail chain, sexual request, and pornog-
raphy) (Moulton, 1998).
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In online relations, students can evade racial and sexist prejudices by imper-
sonating without the fear of being evaluated according to their appearance. This
aspect of online relations makes the Internet an ideal forum to test relation and
identity types (Griffiths, 1998; as cited in Hall and Parsons, 2001, p. 317). At
this point the first issue that should be dealt with is internet addiction.

2. Internet addiction

In addition to the use of the Internet is indispensable in that it makes life easier,
increases interpersonal communication thanks to the developed systems, and
provides access to film, video, game etc., platforms, negativity that the Inter-
net accompanies has been the issue that is much emphasized (B6liikbas, 2003;
Odabasi, 2005). Today, many issues have been under question through this new
communication environment. Some of these are information differentiation in
the Internet environment, information overload, serving unreliable information,
and these days the most accentuated one is the Internet addiction (Isik, 2007,
Kim and Kim, 2002).

Internet addiction, which may affect control ability of user’s online access
concerning potential relational, professional, and social problems, is defined as
the new and generally unknown clinical disorder (Young, 2007).

The concept used mostly as internet addiction in Turkish took part in initi-
ally international literature through an e-mail for joke by Dr. Ivan Goldberg
in 1996. (as cited in Glinii¢ and Kayri, 2010). The concept firstly employed as
“internet addiction” in international literature afterwards this concept was rena-
med with different concepts by researchers and clinicians. It is pointed out (as
cited in Giinii¢ and Kayri, 2010) that these concepts are “internet dependency”
(Tvedt, 2007), “pathological internet use” (Davis, 2001; Young, 2004), “prob-
lematic internet use” (Caplan, 2002; Kaltiala et al., 2004), “excessive internet
use” (Yang and Dig., 2005), “internet abuse” (Young, Case, 2004), “internet
addiction disorder” (Gonzalez, 2002; Kirala, 2005). Both common dynamics
and different reasons play an important role in one’s internet addicted just like

the other addiction types.

1.1. Reasons of Internet Addiction

It is possible to discuss the direct and indirect reasons regarding one’s being
internet addict (Can, 2007). Regarded as “the youth of the Internet”, this group
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using computers and internet intensively, playing games and chatting on the
Internet is composed of teenager assuming that Internet has a significant place
in their life (Karaca, 2007).

Tendency of university students to Internet addiction is worldwide case.
Among the reasons of internet addiction are its being easily accessible and edu-
cation tool used by the majority of the students (Kim, 2007, p. 3-4).

It is claimed that unhealthy relationship within family along with meeting
their own social needs over the Internet may be effective in the increase of Inter-
net addiction among children and teenagers. The studies related to the reasons
of internet addiction have centred upon inadequacy of parent-child interaction

(Bayraktutan, 2005) and intensive loneliness (Whang, Lee, and Chang, 2003).

1.2. Diagnosis Criteria of Internet Addiction

The symptoms of internet addiction emerge as tolerance symptoms, withdrawal
symptoms, surfing on the Internet long time with increasing amount of time
psychological health disorder (Chen, Tarn and Bernard, 2004; Du, Jiang and
Vance, 2010; Young, 1996).

In addition to the internet addiction that we encounter in the technological era,

another problem that affect teenagers in many ways is cyber bullying.

3. Cyber Bullying

Cyber bullying is defined as actions which contain the use of information and
communication technologies such as e-mail, cell phone, pager, SMS, and web
sites with the intention of doing harm and support hostile behaviours delibe-
rately and repetitiously. There exists intentionality in cyber bullying and it is
about harming others (Aricak, 2009; Baker and Kavsut, 2007; Belsey, 2008;
Willard, 2007).

It is stated that cyber bullying has negative effects on school life and success of
children and teenagers (both bully and victim) (Shariff, 2008; Willard, 2007). It
is stressed that cyber bullying is fairly frequently seen in children and teenagers
that use the Internet like in the internet addiction.

3.1. Frequency

There are researches showing that cyber bullying is rather common abroad (as
cited in Ozdemir and Akar, 2011; Raskauskas and Stoltz, 2007; Noret and Ri-
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vers, 2006; Ybarra and Mitchell, 2004) and in Turkey (Aricak, 2009; Baker
and Kavsut, 2007; Dilmag, 2009). There are different applications concerning
the struggle against internet addiction and cyber bullying both regarded quite
common abroad and in Turkey.

4. Psychological Approaches and Available Applications

Just like in other addictions, concerning the treatment of internet addiction phar-
macological (antidepressants) method is employed; besides, cognitive behavi-
oural therapies that emerge as a support to medication and treatment method
have become prevalent these days. Especially, the three promising treatment
approaches are Cognitive Behaviour Therapy, Twelve Step Facilitation The-
rapy, and Art Therapy (Davis, 2001; Newman, 2007; Rasmussen, 2000; Yang,
2000).

There are some programs employed based on the techniques of cognitive be-
haviour therapy in order to treat computer and internet addiction in Turkey.
Within the framework of cognitive behaviour therapy, the software entitled
“Computer Program for Checking Internet Use” has been developed by ADTC
(Addiction Diagnosis and Treatment Centre)

In Turkey, initially in the Balikli Greek Hospital and afterwards, in Bakirkoy
Soul and Nerve Disease Hospital, a polyclinic has been set up in order to treat
internet addicted patients.

5. Precautions for the Internet Addiction and Cyber Bullying

In the prevention of the Internet addiction and cyber bullying, addicted person,
the family of the addicted person, and society should take over some duties and
responsibilities. The controls for the places such as family, school, and internet
café enabling the addicted person to have an access to internet should be es-
tablished. The facilities like participating in cultural and sports activities in the
circle of the addicted person should be provided, and thus the sense of social
support desired by family and child should be catered (Béliikbag, 2003; DiMag-
gio, Hargittai, Neuman, and Robinson, 2001; Sertbas, Cuhadar, and Demirli,
2004; Tanrikulu, 2012; Uygun, 2004).

In parallel with this, specifically, in adolescence period correct attitudes will
protect a student from factors like internet addiction which he/she may incline
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(Aydin, 2005; Mason, 2008; Terasa and Holmbeck, 1995; Yesilyaprak, 2004).
It is emphasized that cyber bullying child and teenager think that clearly articu-
lating themselves causes them to feel defenceless; however, after some time the
discrimination between “real identities” and “virtual identities” will be effecti-
vely made through correct approaches (Suler, 2004; as cited in Mason, 2008).

School psychologists have a vital position in defining the problem of cyber
bullying in schools and collaboration with family is crucial. (Diamanduros,
Downs, and Jenkins, 2008; as cited in O’Hara, 2012).

Conclusion

The Internet, being nearly at the centre of our daily lives, is fairly easy and inex-
pensive to have an access through developing technology. Endearing itself to
the society thanks to many advantages it provides and in one way its becoming
compulsory may change into a threat for one’s social and psychological health
when the Internet is not consciously used With reference to this knowledge and
observations, researches have had a highly inclination to do studies concerning
computer and internet addiction, and cyber bullying in recent years. Internet
use, affecting child’s/teenager’ school life negatively, harming social relations
considerably, having negative effect on family order, bringing about many da-
maging behaviours towards self and the others, and becoming an addiction with
withdrawal symptoms, is a problem that should be treated. At this point, the
most important issue is starting to move, that is, to carry out protective studies
before a child/teenager becomes internet addicted.

Key Words- Internet, Internet Addiction, Cyber bullying, Interpersonal Com-
munication.
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