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Ornegi)

Ayhan OZ *

Ozet- Bu arastirma Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi (DKAB) 6gretmenlerinin Milli Egitim
@ Bakanligi tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarinin mesleki gelisimlerine @
katkis1 noktasindaki goriislerini, bu faaliyetlere dair gereklilik ve memnuniyet algilarini
belirlemeyi amaglamaktadir. Ulkemizde DKAB &gretmenlerine yonelik diizenlenen
hizmet i¢i egitim programlari agirlikli olarak Milli Egitim Bakanligina bagli merkezi ve
mahalli birimler eliyle yiiriitiildigiinden bu caliymada Bakanlik tarafindan diizenlenen
hizmet i¢i egitim etkinlikleri tizerinde durulmustur. Konuyla ilgili gortsleri belirlemek
icin Istanbul’da gorev yapan DKAB &gretmenlerine yonelik alan arastirmast yapilmis ve
caligma sonrasi elde edilen 300 anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirma neticesinde
DKAB ogretmenlerinin, hizmet i¢i egitimlerin gerekliligine dair pozitif yonlii yiiksek
bir algiya sahip olurken Bakanlik tarafindan diizenlenen hizmet igi egitimlerin mesleki
gelisimlerini saglama noktasindaki yeterliligi ve bu faaliyetlerin siire¢ ve motivasyon

boyutuyla ilgili orta diizeyde bir memnuniyet algisina sahip olduklar1 goriilmiistiir.
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belirleyici bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hizmet i¢i egitim, en genel
anlamiyla meslege ya da meslegin 6tesinde yagam boyu devam eden kisisel
gelisim faaliyetlerinin tiimiine karsilik gelen bir kavramdir (Taymaz, 1992, s.
3; Karli, 2010, s. 38). Mesleki anlamda ise hizmet i¢i egitim, “mesleki gelisim”
kapsamindaki etkinliklerin tiimiinii ifade etmektedir (Bayrake1, 2009, s. 10).

Planli ve sistemli bir faaliyet tiirli olan hizmet i¢i egitim, cagimizda tiim is
kollarinda basar1 ve verimlilik artis1 noktasinda bir gereklilik olarak kargimi-
za ¢ikmaktadir. Bu gereklilikte: hizmet Oncesi egitimin o meslekle ilgili tim
bilgileri icermesinin miimkiin olmamas1 ve is hayatinda bu egitimde kazandi-
rilan bilgi ve beceriler ile ¢oziilemeyecek sorunlarla karsilagilmasi; toplumsal
ve mesleki alanda meydana gelen degisim ve gelismeler neticesinde yetismis
personelin isin gerektirdigi nitelikleri kaybetme ve yetersiz hale gelme tehlike-
si; kisisel 6grenme, kendini gelistirme ve gorevde yiikselme istegi gibi bircok
etken rol oynamaktadir.

Tiim meslekler i¢inde hizmet igi egitime en fazla ihtiya¢ duyulan alanlar-
dan biri siiphesiz 6gretmenliktir. Zira kendini yetistirmeyen, gelistirmeyen bir
ogretmenin dgrencilerini gelecege hazirlamast miimkiin degildir. Ozellikle de
net bir 6gretmen yetistirme politikasi liretememis, sorunu siirekli mevzuatta ve
istihdamda aramis, 6gretmen yeterliklerini son donemlere kadar belirleyeme-
mis olan lilkemizin bu olumsuz etkenlerin yansimalarini en aza indirmek i¢in
hizmet ici egitime ¢cok daha fazla 6nem vermesi gerekmektedir.

Ogretmen yetistirme siirecinde hizmet ici egitimin etki ve 6nemi her gegen
glin biraz daha artmaktadir. Gelismis iilkelerin ¢ogunda, 6gretmenlerin mesleki
gelisimleri i¢in yillik maas tutarlarmin %1’ine yakin bir oranda biitge ayril-
maktadir (Ozoglu, 2010, s. 30). Hatta kimi gelismis iilkelerde 6gretmenlerin
hizmet i¢i egitimine hizmet Oncesi egitimlerinden daha fazla kaynak ayrildigi
gorlilmektedir (M. S. Aydin, 2005, s. 289).

Problem Durumu

1982 yilindan itibaren ilk ve ortadgretim kurumlarinda zorunlu dersler arasinda
yer alan DKAB dersini okutan 6gretmenlerin donanim ve mesleki yeterlikleri
onemle tizerinde durulmasi gereken bir alandir. DKAB dersinin yaninda 2012-
2013 egitim dgretim yilindan itibaren uygulanmaya baslanan yeni ders prog-
raminda se¢meli ders olarak yer alan “Kur’an-1 Kerim”, “Hz. Muhammed’in
Hayat1” ve “Temel Dini Bilgiler” derslerini de okutacak olan bu 6gretmenler

122 ded

‘ ‘ DED_28_2.indd 122 @ 3/9/15 5:1OPM‘ ‘



By SEEm ® | I [

Din Kiiltiirii ve Ahldk Bilgisi Ogretmenlerinin Mesleki Geligiminde ...

din 6gretiminde ¢ok daha yaygin ve ¢ok daha etkin bir rolii de istlenmislerdir.
Buradan hareketle yeni yetisen nesillerin dogru ve saglam bir dini temele sahip
olmasinin biiyiik 6l¢iide bu 6gretmenlerin nicelik ama daha da 6nemlisi mesleki
yeterlik ve gayretlerine bagh oldugunu sdyleyebiliriz. Iste bu noktada DKAB
Ogretmenlerinin iyi yetistirilmesi ve mesleki gelisimlerinin saglanmasi meselesi

karsimiza ¢ikmaktadir.

Insan hayatimin biitiiniine yénelmis bulunan din kurumu, egitim sistemi iginde
son derece 6nemli, hassas ve zor bir alan1 olusturmaktadir. Cilinkii din, bilgi ve
diisiincenin yaninda duygu boyutu; vahye dayanmasinin yaninda beseri boyutu;
evrenselligi yaninda tarihsel boyutu; inang temelli olmast yaninda ameli boyu-
tu olan girift bir alandir. Bu 6zelliginden dolayr din egitimiyle ugrasan dgret-
menlerin, tim &gretmenlerde bulunmasi gereken ortak 6zellikler yaninda bir
takim 6zel bilgi ve becerilere, ayrica saglam ve tutarl bir kisilige sahip olmalari
gerekmektedir. Toplumdaki her insanin, inansin ya da inanmasin, bir sekilde
iligki i¢inde bulundugu, ilgilendigi, tutum ve sdylem gelistirdigi din konusunda
yapilacak yanliglarin, 6nemli sosyal ve psikolojik travmalara yol agacagt mu-
hakkaktir.

Gorev yaptiklar1 alanin bdylesine zor ve kirtlgan olmasit DKAB &gretmen-
lerinin iyi yetistirilmesi zorunlulugunu dogurmaktadir. Diger 6gretmenler gibi
DKAB 6gretmenleri de bir yliksekdgretim kurumundan mezun olarak goreve
baslamaktadir. Ancak bu alana 6gretmen yetistiren kurumlar yeterli nitelikte
Ogretmen yetistirememe noktasinda elestirilirken DKAB 6gretmenleri, mesle-
ge basladiklarinda eksikligini duyduklar: yeterlikler veya iistesinden gelmekte
zorlandiklar1 meselelerle sik¢a karsilasmaktadirlar. Bu 6gretmenlerin biitiin bu
sorunlarla bag edebilmesi ve bu siiregleri takip edebilmesi biiyiik dl¢iide etkili
ve siirdiiriilebilir bir hizmet i¢i egitimle miimkiin géziikmektedir. Nitekim yap1-
lan arastirmalar DKAB 6gretmenlerinin hizmet ici egitim faaliyetlerini mesleki
yasantilarinda karsilastiklar1 sorunlarin ¢6ziim yeri olarak gordiiklerini ortaya
koymaktadir (Ocal, 1986, s. 14).

Hizmet igi egitimi gerekli kilan genel sebeplerin yaninda DKAB 6gretmenle-
rinin hizmet i¢i egitime olan gereksinimini arttiran bazi 6zel hususlar da bulun-
maktadir. Bunlar su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Cumbhuriyetin kurulusundan bu yana tizerinde en ¢ok tartigilan ve belki de
iizerinde en ¢ok degisiklik yapilan bir dersin 6gretmeni olmalari,

*  Din gibi ¢ok hassas ve ¢cok boyutlu bir konuyu 6gretiyor olmalari,
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Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii ile basta Din Ogretimi

Insanin biitiiniine yonelmis bulunan dini farkli anlayislara, farkli yasayisla-
ra, Islam dini icindeki farkli yorumlara sahip bireylere 6gretmenin zorlugu,

Devletin, 6gretmenin, velinin ve 6grencilerin dersin amaci konusunda fark-
lilagan algilari,

Ogretime konu edilen dinin, hayatin hemen hemen her alaniyla bir sekilde
ilgileniyor olmasi ve bu yiizden giincel meselelerin dersle iliskilendirilip
siif ortamina getirilebilmesi, kolayca siyasal ve ideolojik zemine cekile-
bilmesi,

Hem toplumda hem de egitimciler arasinda bu dersin genel ve 6zel amagla-
rina yeterince vakif olmayan kisilerin olumsuz tutumlari

Din ve laiklik tartigmalari ile bundan beslenen ideolojik ve siyasal miilaha-
zalarin hem dersin icerigi hem de bu dersi okutan 6gretmenler {izerindeki
baskisi,

DKAB &gretmenligi ve IHL meslek dersi gretmenligi arasindaki branglas-
ma probleminin agilamamis olmasi

Farkli programlardan' mezun olan kisilerin ayni dersi okutmak durumunda
olmasi,

On iki yillik kesintili zorunlu egitim kapsaminda yapilan yasal degisikle
birlikte DKAB 6gretmenlerinin okuttugu derslerin arasina ii¢ yeni se¢meli
dersin girmis olmasi

DKAB 6gretmenligi 6zel alan yeterliklerinin 2008 yilinda Milli Egitim Ba-
kanlig1 tarafindan belirlenmis olmasina karsin mevcut DKAB 6gretmenle-
rinin ¢ok biiylik bir kisminin bu tarihten 6nce goreve baslamis ve bu yeter-
likler ¢ergevesinde bir egitim almamis olmalari

DKAB o6gretim programlari ortadgretimde 2005-20067, ilkdgretimde ise
2007-2008 egitim o6gretim yilinda yenilenmesine ragmen DKAB &gret-
menlerinin bu programlar1 okuyup inceleme konusundaki yetersizliklerinin
aragtirmalarla ortaya konmus olmas1 (Kaymakcan, 2009, s. 34; Kog, 2010,
s. 121).

DKAB 6gretmenlerine yonelik hizmet i¢i egitim faaliyetleri agirlikli olarak

Genel Miidiirliigii olmak iizere Bakanligin ilgili birimlerinin esgiidiimiinde

1 Yiiksek Islam Enstitiisii, [lahiyat Fakiiltesi, Ikégretim DKAB Ogretmenligi Boliimii, Ilahiyat Tezsiz

Yiiksek Lisans

2 Ortaégretim DKAB programimda 2011-2012 egitim 6gretim yihnda uygulanmak tizere daha sonra

kismi bir degisiklik daha yapilmistir.
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stirdiirilmekte oldugundan arastirmada sadece bu kapsamdaki faaliyetler in-
celenmistir. Bakanlik dis1 kuruluslarca gergeklestirilen hizmet i¢i egitim faa-
liyetlerine ise konuyla iligkisi Ol¢iisiinde deginilmistir. Arastirmada konuyla
ilgili olarak daha 6nceden yapilmis akademik ¢aligmalardan da yararlanilmistir.
DKAB 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitimlerini konu edinen ilk ampirik ¢aligma
Beyza Bilgin tarafindan gerceklestirilmistir. Bilgin, 968 Din Bilgisi 0gretme-
ninden edindigi bilgilerden hareketle gerceklestirdigi alan arastirmasinda hiz-
met i¢i egitimlerle ilgili konulara da yer vermistir (Bilgin, 1980). Bu alanda
yapilmus ilk miistakil ve ampirik ¢alisma ise Mustafa Ocal’a aittir (Ocal, 1986).
Bunu M. Sevki Aydin tarafindan yapilan ¢alismalar izlemistir (M. S. Aydin,
1993; 1998). Ayrica M. Sevki Aydin “Cumhuriyet Déneminde Din Egitimi Og-
retmeni” isimli ¢aligmasinda DKAB 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitimini ayri
bir boliimde ele almigtir (M. S. Aydin, 2005).

Kendine has zorluklar1 ve problemleri olan bir sahada gérev yapan DKAB
ogretmenleri, daha once de ifade edildigi gibi hizmet ici egitim faaliyetleri-
ni mesleki yasantilarinda karsilastiklar1 sorunlarin 6ncelikli ¢6ziim yeri olarak
gormektedirler (Ocal, 1986, s. 14). Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan gergekles-
tirilen hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin DKAB &gretmenlerinin bu beklentisine
ne Olglide cevap verebildigi, mesleki gelisimlerini saglamada ne denli yeterli
olabildigi temel bir problem olarak karsimizda durmaktadir. Bu ¢ercevede asa-

gi1daki boyutlar problem durumu olarak incelenmistir:

+ Istanbul’da gérev yapan DKAB &gretmenlerinin hizmet ici egitim faaliyet-

lerine katilim durumlar nedir?
*  DKAB 06gretmenlerinin hizmet i¢i egitimlerin gerekliligine dair goriisleri
nelerdir?

+  DKAB o6gretmenlerinin Bakanlik tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitim-

lerle ilgili genel memnuniyet diizeyleri nedir?

* DKAB 6gretmenlerinin Bakanlik tarafindan diizenlenen ve bizzat katildik-
lar1 hizmet i¢i egitimlerle ilgili memnuniyet diizeyleri nedir?

+ DKAB 06gretmenlerinin gerek hizmet ici egitim faaliyetlerinin gerekliligi
gerekse hizmet i¢i egitim faaliyetlerine dair memnuniyet algisinda cinsiyet,

yas, medeni durum, mesleki kidem, gorev yapilan 6gretim kademesi, me-

zun olunan program ve d6grenim durumlarinin etkisi nedir?
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Yontem

Arastirma Modeli

Bu calisma, 2010-2011 egitim gretim yilinda Istanbul’da gérev yapan DKAB
Ogretmenlerinin Bakanlik tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin mesleki
gelisimlerine katkisini belirlemeye yonelik gerceklestirilen doktora ¢alismasi
kapsaminda yapilan ampirik arastirmaya ve onun verilerine dayanmaktadir.
Arastirmada tarama modeli i¢inde yer alan “anket teknigi” kullanilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni 2010-2011 egitim 8gretim yilinda Istanbul’da Milli Egitim
Bakanligina bagli resmi ilk ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapan DKAB
ogretmenleridir. 2010 y1l verilerine gére Istanbul’da 1387 ilkdgretim, 552 or-
tadgretim kurumu bulunmaktadir (Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii, 2010, s.
36). Orneklem olarak segilen 500 DKAB 6gretmenine anket formu dagitilmas,
geri doniisii saglanan 341 anketten 300’1 degerlendirmeye alinmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Veri toplama aracinda iiglii Likert tipi 6lgekten yararlamlmstir. Olgek gelis-
tirme siirecinde oncelikle hizmet i¢i egitim konusundaki literatiir, bu konuyla
ilgili yapilmis ampirik ¢alismalar taranmistir. Olgme araci olusturulurken uz-
man goriisli yaninda aragtirmanin hedef kitlesi DKAB 6gretmenlerinin goriis-
lerinden de yararlanilmstir. Tlk sekli verilen 6lgme arac1 igin 86 kisilik DKAB
Ogretmenine 6n uygulama yapilmistir. Bu asamadan sonra son sekli verilen
Olcme aracinda ii¢ Olgege yer verilmistir. Bu 6l¢eklerden birincisi hizmet igi
egitimlerin gerekliligine dair DKAB 6gretmenlerinin algisini, diger dlgek ise
hizmet i¢i egitim faaliyetleriyle ilgili DKAB 6gretmenlerinin memnuniyet al-
gisini 6lgmektedir. Siire¢ ve motivasyon boyutlarindan olusan {igiincii 6lcek ise
bizzat katildiklar1 hizmet ici egitimlerle ilgili DKAB 6gretmenlerinin memnu-
niyet algilarini 6lgmektedir.

Arastirma sonuglarinin degerlendirmesinde SPSS programi kullanilmistir.
Aragtirma neticesinde elde edilen bilgiler bilgisayar ortamina aktarilmis ve fak-
tor analizi ile giivenirlik testleri her bir alt boyut i¢in tekrarlanmgtir. Olgege ali-
nacak maddelerin se¢iminde faktor yiikiiniin .45’in, madde varyansinin .40’1n,
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madde toplam korelasyon katsayisinin ise .30’un {istiinde olmasi 6l¢iitii esas
almmustir. Faktor analizi ve giivenirlik testi uygulanan her bir 6l¢ek ve boyut
icin asagidaki sonuclar elde edilmistir:

Tablo 1: Himzet i¢i egitimlerin gerekliligi 6lgegi

Madde No Faktor No Faktor Ozdegeri Faktor Yiikii Madde Toplam r’si
1 1 2,53 85 ,69
2 1 2,53 ,84 ,66
3 1 2,53 81 ,63
4 1 2,53 ,67 47
KMO Degeri: ,767 Agikladigi varyans: % 63,32 Cronbach Alpha: ,81

KMO degeri .767 olan 6lgek, yapilan faktdr analizi sonucuna gore tek faktdrde
toplanan 4 maddeden olugmaktadir. Bu maddeler .30’un iistiinde bir degere sa-
hip oldugundan hepsi gegerli, yani 6l¢mesi beklenen 6zelligi 6lgebilir nitelikte
oldugu kabul edilmistir. Olgegin Alpha giivenirlik katsayisi ise .80’den daha
biiylik bir deger (.81) aldigindan olcek yliksek derecede giivenilir bir dlgektir
@ (Vural ve Kilig, 2005, s. 262). @

Tablo 2: Hizmet i¢i Egitimlerle ilgili Genel Memnuniyet Olgegi

Madde No Faktor No Faktor Ozdegeri Faktor Yiiki Madde Toplam r’si

7 1 4,98 ,79 72
3 1 4,98 77 ,69
9 1 4,98 ,76 ,67
4 1 4,98 74 ,65
8 1 4,98 72 ,64
2 1 4,98 ,68 ,59
5 1 4,98 ,67 ,59
12 1 4,98 ,65 ,57
17 1 4,98 ,64 ,55
6 1 4,98 ,60 ,52

KMO degeri: ,908 Agikladigi varyans: % 49,81 Cronbach Alpha: ,88

Baslangigta 17 maddeden olusan 6lgekte iki faktdrde de birbirine yakin yiik
degeri alan maddeler ¢ikartilmis ve 10 maddeden olusan tek faktorlii bir 6l¢ek
elde edilmistir. Olgege ait KMO degeri .908 olarak tespit edilmistir. Alpha gii-
venirlik katsayis1 ise .88’dir. Bu deger dl¢egin giivenilir oldugunu gostermek-
tedir.
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Tablo 3: Katildiklar1 Hizmet i¢i Egitimlere iliskin Memnuniyet Olgegi

M Faktor No Faktor Ozdegeri Faktor Yiikii Madde Toplam r’si
11 1 10,59 83 75
14 1 10,59 ,80 75
7 1 10,59 17 ,66
18 1 10,59 17 78
12 1 10,59 17 74
6 1 10,59 75 ,05
13 1 10,59 75 79
8 1 10,59 73 72
9 1 10,59 71 72
10 1 10,59 ,70 J71
19 1 10,59 ,63 79
24 1 10,59 ,60 ,70
21 2 1,85 79 ,58
22 2 1,85 ,76 ,68
23 2 1,85 76 ,59
17 2 1,85 71 ,66
20 2 1,85 71 72
16 2 1,85 ,66 ,70
3 2 1,85 ,59 ,52
25 2 1,85 ,59 54
KMO degeri: ,955 1. Faktoriin agikladig: varyans: % 35,90
2. Faktoriin agikladig1 varyans: % 26,28 Olgegin agikladigr toplam varyans: %62,18

Cronbach Alpha: ,95

Yapilan faktor analizi neticesinde farkli faktorlerde birbirine yakin faktor yilik
degeri alan 5 madde 6l¢ekten ¢ikartilmis, sonugta 2 faktor ve toplamda 20 mad-
deden olusan bir 6lgme araci elde edilmistir. “Motivasyon” ad1 verilen 1. faktor
12, “slire¢” ad1 verilen II. faktor ise 8 maddeden olugmaktadir. KMO degeri
.955 olan 6l¢egin giivenirlik katsayisi .95 olarak bulundugundan 6lcek yiiksek

derecede giivenilir bir 6lgektir.

Tablo 4: Siire¢ boyutu

Madde No Faktor Ozdegeri Faktor Yiikii Madde Toplam r’si
22 4,56 ,82 74
20 4,56 81 72
17 4,56 78 ,69
21 4,56 78 ,69
16 4,56 78 ,69
23 4,56 77 ,69
25 4,56 ,64 ,54
3 4,56 ,64 ,55
KMO degeri: ,925 Agikladigr varyans: %57,06 Cronbach Alpha: ,89

Siire¢ boyutuna iligkin faktor analizi sonucunda KMO degeri .925, giivenirlik
testi sonucunda ise Alpha glivenirlik katsayisi ise .89 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 5: Motivasyon Boyutu

Madde No Faktor Ozdegeri Faktor Yiikii Madde Toplam r’si
11 7,71 ,85 ,82
18 7,71 ,85 81
14 7,71 ,84 ,80
13 7,71 84 ,80
12 7,71 ,82 ,78
19 7,71 ,80 ,76
8 7,71 79 75
9 7,71 77 74
10 7,71 78 73
7 7,71 77 72
6 7,71 75 ,70
24 7,71 73 ,68
KMO degeri: ,953 Agikladigi varyans: %64,25 Cronbach Alpha: ,95

Motivasyon boyutunu olusturan maddeler tek basma faktor analizine tabi
tutuldugunda ise KMO degeri .953 olarak tespit edilmistir. Alpha gilivenirlik
katsayis1 .95°tir.

Bilgilerin analizi asamasinda anket formunda yer alan kisisel bilgiler ve dl¢ek
dis1 sorulara dair frekans ve yiizde dagilimlart ¢ikartilmis, farklilik analizi igin
ki-kare testi kullanilmistir.

Ogretmenlerin dlgeklerde yer alan her bir madde igin verdikleri cevaplarin @
puanlanmasinda “hi¢ katilmiyorum” se¢enegine 1, “kismen katiliyorum” sege-
negine 2, “tamamen katiliyorum” segenegine ise 3 puan verilmistir. Veri topla-
ma aracinda yer alan dlgekler icin her bir boyuta iliskin ortalamalar saptanmis
ve ortalamalart sozel anlatima doniistirmek igin ortalama agirlik degerleri su
sekilde hesaplanmistir (3-1=2; 2:3=0.66).

Tablo 6: Uglii Dereceleme Olgegi Ortalama Agirlik Degerleri

Katilim Derecesi Puan  Ortalama Agirlik Degerleri
Hi¢ Katilmiyorum (Diistik) 1 1.00-1.66
Kismen Katilryorum (Orta) 2 1.67-2.33
Tamamen Katiliyorum (Yiiksek) 3 2.34-3.00

Kisisel ozelliklerin bagimli degiskenler {izerindeki farklilik etkisini belirle-
mek i¢in cinsiyet, medeni durum, gorev yapilan 6gretim kademesi, mezun olu-
nan program ve dgrenim durumu degiskenlerinde iki alt grup bulundugundan

ded 129

‘ ‘ DED_28_2.indd 129 @ 3/9/15 5:10PM‘ ‘



NN ®

130

‘ ‘ DED_28_2.indd

Ayhan Oz

bagimsiz orneklem t testi (independent samples t —test), diger degiskenlerde
ise ikiden fazla alt grup oldugundan varyans analizi (one-way anova) kullanil-
mustir. Elde edilen degerlerden 0<0.05 olanlar manidar (anlamli) kabul edilip
degerlendirmeye alinmistir. Hangi gruplar arasinda anlamh farklilik oldugunu
tespit edebilmek amaciyla da Scheffe testi kullanilmigtir.

Hizmet I¢i Egitim ve DKAB Ogretmenleri

DKAB &gretmenlerinin mesleki gelisimini saglamaya yonelik faaliyetler agir-
likl1 olarak Bakanlik biinyesindeki ilgili birimlerce yiiriitiilen merkezi hizmet
ici egitim faaliyetlerinden olusmaktadir. Bunun yaninda DKAB &6gretmenleri,
mabhalli diizeyde gergeklestirilen hizmet ici egitimlere® de katilmaktadir. Hatta
bu tiir egitimlerden yararlanan DKAB &gretmeninin sayisinin merkezi faaliyet-
lere katilanlardan daha fazla oldugu goriilmektedir (Tablo 7). Mahalli diizeyde
gerceklestirilen faaliyetler, DKAB 6gretmenlerinin diger branslardan 6gretmen-
lerle birlikte katildiklar1 genel yeterliklere doniik faaliyetlerden olugmaktadir.
Bunlarin iginde DKAB 6gretmenleri en ¢ok bilgisayar ve internet kullanimi,
egitim yonetimi ve yonetim siirecleri, 6gretim liderligi, egitim kurumlarimda
su¢ ve siddeti engelleme gibi konulara ilgi gostermektedir. Bu durumda dog-
rudan DKAB 6gretmenlerinin 6zel alan yeterliklerine doniik diizenlenen faali-
yetlerin ve bu faaliyetlerden yararlanan DKAB &gretmenlerinin sayisi ihtiyaca
cevap vermekten uzak kalmaktadir.

Tablo 7: DKAB Ogretmenlerinin 2006-2010 Yillar1 Arasinda Merkezi ve Mahalli Faaliyetlere Katilim
Durumlari

Yil Mabhalli Merkezi Brans
2006 7768 1347 Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
2007 16636 1250 Din Kiltiirii ve Ahlak Bilgisi
2008 20875 1333 Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
2009 15543 1718 Din Kiiltiirti ve Ahlak Bilgisi
2010 11461 1592 Din Kiltiirii ve Ahlak Bilgisi
TOPLAM 72283 7240 Din Kiiltiirti ve Ahlak Bilgisi

Din dersi 6gretmenlerine yonelik diizenlenen ve ilk olarak 1964 yilinda “Din
Egitimi Tekamiil Kursu” adiyla Istanbul’da 58 &gretmenin katilimiyla baslayan
hizmet i¢i egitimlerin en fazla yogunlastig1 donemlerin ders program degisikli-

31993 yihinda yapilan yasal degisiklikle valiliklere mahalli hizmet i¢i egitim diizenleme yetkisi verilmistir.
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gini takip eden yillar oldugu goriilmektedir. Nitekim dersin adinin Din Kiiltiirii
ve Ahlak Bilgisi olarak degistirildigi 1982 yilinda “Din Bilgisi Kursu” adiyla on
bir, “Din Egitimi Kursu” adiyla da ii¢ kurs diizenlenmis, bu faaliyetlere toplam-
da 1877 DKAB 6gretmeni katilmistir (Milli Egitim Genglik ve Spor Bakanligi,
1988). Son program degisikligini takiben de 2007-2009 yillar1 arasinda merkez1
diizeyde on tane program tanitim semineri dlizenlenmis, katilmasi dngoriilen
720 6gretmenden 655’1 bu faaliyetlerden yararlanmistir (Oz, 2012, s. 170-172).
Bunlara ek olarak Din Ogretimi Genel Miidiirliigii il bazinda tiim yurtta, 6zel-
likle 2007 ve 2008 yillarinda program tanitim seminerleri gerceklestirmistir.
DKAB 6gretmenleri i¢in diizenlenen hizmet i¢i egitimler i¢inde program tani-
timma déniik faaliyetlerin énemli bir yer tuttugu goriilmektedir (Oz, 2012, s.
99, 181).

1999 sonrasi siirecte, yapilan elestiriler dikkate alinarak, diizenlenecek fa-
aliyetlerin ihtiyaglara gore ¢esitlendirilmesi hususunda kismi iyilesmeler sag-
lanmugtir. Nitekim bu dénemde “DKAB Ogretim Metodlar1”, “DKAB Ogretim
Progranmi Degerlendirme”, “Din Ogretiminde Yeni Yaklagimlar”, “Kiiresellesen
Diinyada Dinlerarasi Iligkiler”, “Sosyal Degisme ve Din” adlartyla hizmet igi
egitimler diizenlemistir.*

Arastirma Bulgular:

DKAB ﬁgretmenlerinin Kisisel Bilgilerine Yonelik Bulgular

Ankete katilan DKAB 6gretmenlerinin % 71.3’ii erkek, % 28.7°si kadindir. Or-
neklemin % 75.7’si evli, % 24.3’1 ise bekarlardan olusmakta, bunlarin % 72.1°1
ilkdgretim okullarinda, % 27.9’u ise ortadgretim kurumlarinda gérev yapmak-
tadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 28.3°1 1-5 yil, % 46’s1 6-14 y1l, %
1471 15-24 y1l % 11.7’si ise 25 ve yil lizeri bir mesleki kideme sahiptir. Yas
degiskeni a¢isindan ise 6rneklemi olusturan DKAB 6gretmenlerinin % 25.2si-
nin 29 yas ve alt1, % 32.8’inin 30-35 yas, % 24.1’inin 36-45, % 17.9’unun ise
46 yas ve lizeri gruba girdikleri tespit edilmistir. Orneklemi olusturan DKAB
dgretmenlerinin % 6.8°1 Yiiksek Islam Enstitiisii, % 58’i Ilahiyat Eski Lisans,
% 7.5°1 Ilahiyat Tezsiz Yiiksek Lisans, % 27.8’i ilkogretim DKAB Ogretmen-
ligi Bolimi mezunu olup bunlar arasindan % 61.6°s1 lisans, % 34.2°si yiiksek
lisans, % 4.1°1 de doktora seviyesinde bir 6grenim goérmiistiir.

4 Ayrint1 igin bk. http://hedb.MEB.gov.tr (11.10.2011)

ded 131

‘ ‘ DED_28_2.indd 131 @ 3/9/15 5:1OPM‘ ‘



By SEEm ® | I [

Ayhan Oz

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore DKAB 6gretmenlerinin %9311 Ba-
kanlik tarafindan diizenlenen herhangi bir hizmet ici egitime katilmistir. Bu
oran hizmet i¢i egitimlere katilim konusunda 6nemli bir mesafe katedildigini
gostermektedir. Zira 1976 yilinda bu oran yaklasik alarak % 4 (Bilgin, 1980, s.
79), 1998 yilinda ise % 30’dur (M. S. Aydin, 2005, s. 295). Bugiin bu rakamla-
rin %93’lere ulagmis olmas1 memnuniyet vericidir. Aragtirmaya katilan 6gret-
menlerin % 39.3’1i bu tiir faaliyetlere 1-2 kez, % 53.7’si ise li¢ kez ve daha fazla
katildigini ifade etmistir. Merkezi faaliyetlere katilan DKAB 6gretmenlerinin
orant % 61.7, mahalli faaliyetlere katilanlarin orani ise % 73.7’dir.

Arastirmaya katilan DKAB 6gretmenlerinin % 79.7’si zorunlu % 46°s1 ise
istege bagl hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katildiklarini belirtmistir. Bu rakam-
lardan da anlasilacagi lizere DKAB 6gretmenlerinin katildig1 hizmet i¢i egi-
timlerin biiyiik ¢ogunlugunu zorunlu faaliyetler olusturmaktadir. Istege bagh
faaliyetlere katilmadigini sdyleyen 6gretmenlerin bu tiir faaliyetlere bagvurma-
ma sebepleri arasinda zaman azlig1 (% 29), uygun faaliyet yoklugu (% 28.4),
egitimlerin verimsizligi (% 26.5) ilk ii¢ siray1 almaktadir. Bunlardan son iki-
si dogrudan hizmet i¢i egitimlerin igerik ve niteligiyle ilgili bir sorun alanina
isaret ediyor olmasi itibariyle dikkat ¢ekicidir. Yine arastirmadan elde edilen

@ bulgulara gore DKAB 6gretmenlerinin % 78’1 periyodik zorunlu hizmet i¢i egi- @
tim istemekte, % 71.5’1 bu egitimlerin en ge¢ 3 yilda bir tekrarlanmasini talep
etmektedir.

Arastirmaya katilan DKAB 6gretmenlerinin % 52.7°si son ti¢ y11 (2009-2011)
icinde bir hizmet i¢i egitim faaliyetine katildigini belirtmistir. Bu oran DKAB
ogretmenlerinin yararlanabilecegi faaliyet sayisinda bir artis oldugunun goster-
gesi olarak degerlendirilebilir. Ancak TALIS® arastirmasindan elde edilen so-
nuglar bu konuda DKAB 6gretmenlerinin genel 6gretmen ortalamasinin altinda
kaldigin1 gostermektedir. Zira 2008 yilinda uluslaras1 diizeyde gergeklestirilen
bu arastirmaya gore Tiirkiye’de son 18 ayda hizmet i¢i egitim faaliyetine katilan
Ogretmenlerin oran1 % 75 civarindadir (TALIS, 2010, s. 34).

DKAB 6gretmenlerinin Bakanlik dis1 kurum ve kuruluglarca diizenlenen hiz-
met i¢i egitimlere katilim oran1 % 40’ olarak tespit edilmistir. Ogretmen Akade-
misi Vakfi tarafindan hazirlanan rapora gore bu tiirden faaliyetlere katilim nok-
tasindaki genel dgretmen ortalamast % 46.6°dir (Ogretmen Akademisi Vakfi,

5  TALIS (Teaching and Learning International Survey) OECD tarafindan hazirliklarina 2006 yihinda
baglanan ve tilkemiz dahil yirmi ¢ tlkenin katthmiyla 2008 yilinda gergeklestirilen ve ilk sonuglar:
2009 yithnin ortasinda kamuoyu ile paylagilan “Uluslararast Ogretme ve Ogrenme Arastirmast”cir.
Bu aragtirmanin sonuglar Tiirkiye’de 2010 yilinda “TALIS Tirkiye Ulusal Raporu” adiyla yaym-
lanmugtir.
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2011). Ulagilan sonuglar DKAB &gretmenlerinin bu tiir faaliyetlerden yararlan-
ma noktasinda ortalamanin altinda kaldigini ortaya koymaktadir.

(")lg:ek Dis1 Sorulara Yonelik Bulgular

Katildiklar1 hizmet i¢i egitim tiirleri iginde hangisini daha verimli bulduklartyla
ilgili sorulan soruya DKAB 6gretmenlerinin % 42.8’si “MEB dis1 kuruluglarin
faaliyetleri” cevabimi vermistir. “MEB’nin merkezi faaliyetleri” cevabini ve-
renlerin orant % 38.8, “MEB’nin mahalli faaliyetleri” cevabini verenlerin orant
ise % 18.5°tir. Burada katilim oranlartyla memnuniyet oranlari arasinda bir ters
orantt oldugu goriilmektedir. Zira MEB dist kurum ve kuruluslarin diizenle-
digi hizmet ici egitim faaliyetlerine katilanlarin orant % 40, merkezi faaliyet-
lere katilim orant % 61.7, mahalli faaliyetlere katilim oran1 ise % 73.2dir.
Bakanlik dig1 hizmet i¢i egitimlerin daha verimli bulunmasinda bu faaliyetler-
den yararlanan 6gretmenlerin kendi ilgi ve isteklerine gore faaliyetleri segip
bunlara goniillii olarak katilmalarinin, merkezi faaliyetlerin mahalli faaliyetlere
gore daha verimli bulunmasinda ise dogrudan DKAB &gretmenlerinin 6zel alan
yeterliklerine doniik faaliyetlerin merkezi diizeyde planlanip uygulanmasinin
etkisi oldugu sdylenebilir.

Tablo 8: Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin verimliligi ve cinsiyet

MEB Merkezi MEB Mahalli  MEB dis1 Kurulusla- Toplam Pearson
Faaliyetler Faaliyetler rin Faaliyetleri P Ki-Kare
f 78 45 78 201
Bay
% 38,8% 22,4% 38,8% 100%
,012
f 29 6 40 75
Bayan
% 38,7% 8,0% 53,3% 100%

Yapilan farklilik analizinde katilimeilarin “Hangi hizmet i¢i egitim faaliyetini
daha verimli buluyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplarin cinsiyet degiske-
nine gore p<.05 anlamlilik diizeyinde farklilagtigi goriilmektedir. Bakanligin
mabhalli faaliyetlerini daha verimli bulan erkeklerin oran1 % 22.4, bayanlarin
orani ise % 8 iken MEB dis1 kuruluslarin faaliyetlerini daha verimli bulan ba-
yan DKAB 6gretmenlerinin oran1 % 53.3, erkek DKAB 6gretmenlerinin orani
ise % 38.8°dir. Bayan DKAB 6gretmenleri MEB dis1 kuruluglarin faaliyetlerini
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erkeklere oranla daha verimli bulmaktadirlar. Bu algida resmi faaliyetlerdeki
basortiisli sorunu 6nemli bir etken olarak degerlendirilebilir. Zira Bakanlik ta-
rafindan diizenlenen faaliyetlere basi acik katilmak durumunda kalan bayan 6g-
retmenlerin bu faaliyetlere karsi nisbeten olumsuz bir tutum gelistirmis olmasi
anlagilabilir goziikmektedir.

DKAB o&gretmenlerinin mesleki gelisimlerinde, diizenlenen hizmet igi egi-
timlerin yerini ve bu 6gretmenlerin, mesleki gelisimleri saglama adina en ¢ok
hangi yola bagvurduklarini tespit etmek amaciyla anket formunda bir soruya
yoneltilmis ve katilimcilardan belirtilen secenekler icinden en fazla {igiinii isa-
retlemeleri istenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9: Mesleki gelisimi saglamada en ¢ok izlenen yol

f %
Kisisel Okumalarim ve Aragtirmalarim 247 82,3
Meslegimle Ilgili Internet Portallart 183 61
Diger DKAB Ogretmenleriyle Goriis Alis Verisi 169 56,3
MEB Dis1 Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri 51 17
Lisansiistii Egitim Programlari 51 17
Mesleki Calisma Gruplari 31 10,3
MEB’nin Merkezi Hizmet I¢i Egitimleri 24 8
MEB’nin Mahalli Hizmet i¢i Egitimleri 21 7
Okulumda Gergeklestirilen Ogretmen Egitimleri 21 7
Diger 1 0,3

DKAB o6gretmenlerinin mesleki gelisimlerini saglamak i¢in en sik bagvur-
duklar yollar “kisisel okumalarim ve arastirmalarim” (% 82.3), “meslegimle
ilgili internet portallar1” (% 61), “diger DKAB 6gretmenleriyle goriis alis veri-
si” (% 56.3) seklinde siralanmaktadir. Dokuz maddeden olusan segenekler i¢in-
de % 8’le “MEB’nin merkezi hizmet i¢i egitimleri” yedinci sirada, “MEB’nin
mabhalli hizmet i¢i egitimleri” secenegi ise “okulumda gergeklestirilen 6gretmen
egitimleri” segenegiyle birlikte % 7’lik bir oranla son sirada yer almaktadir.
DKAB 6gretmenlerinin mesleki gelisimlerinde Bakanlik tarafindan diizenlenen
hizmet i¢i egitimlerin son iki siray1 paylastiklar: goriilmektedir. Hatta Bakanlik
tarafindan diizenlenen merkezi ve mahalli hizmet i¢i egitimlerden yararlanma
orant (% 15), Bakanlik dis1 kuruluslarin diizenledigi hizmet i¢i egitimlerden ya-
rarlanma oranindan (% 17) daha disiiktiir. Bu durum Bakanligin, kendi perso-
nelinin mesleki gelisimini saglama noktasinda 6nemli bir problemle kars1 kar-
stya oldugunu gostermektedir. Ayrica giiniimiiz hizmet ici egitim anlayisinda
gittikge daha da 6nem kazanmaya baglayan okul temelli hizmet i¢i egitimlerin
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Ogretmenlerin mesleki gelisiminde son sirada yer alan bir diger madde olmasi
iizerinde durulmasi gereken bir baska husustur.

Mesleki gelisim noktasinda arastirmadan elde edilen bir diger sonuca gore
DKAB 6gretmenlerinin % 42.81 siireli bir yayin takip etmektedir. Son alt1 ay
icinde meslegiyle ilgili bir kitap okuyanlarin orani ise % 84.9’dur. TED’in aras-
tirmasina gore ise son bir yilda mesleki gelisimiyle ilgili en az bir kitap okuyan
Ogretmenlerin oran1 % 83.6’dir (TED, 2009, s. 93). DKAB 06gretmenleri bu
orant altt aylik bir siirede yakalamis goziikmektedir. Yine yapilan aragtirmalar
Ogretmenlerin % 47.2’sinin yilda 1-2 kitap okurken (TED, 2009, s. 93) DKAB
ogretmenlerinin % 49.4’unun ayda 1-2 kitap okudugunu ortaya koymaktadir.
Bu oranlar DKAB 6gretmenlerinin mesleki gelisimlerini daha ¢ok kendi okuma

ve aragtirmalariyla sagladiklart varsayimini dogrulamaktadir.

Mesleki gelisimlerini agirlikli olarak kendi okuma ve aragtirmalariyla sagla-
yan ve Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde diizenlenen hizmet i¢i egitim faali-
yetlerini bu baglamda yetersiz bulan DKAB 6gretmenleri, bu faaliyetler kap-
saminda kurslar, seminerler, sertifika programlari, mesleki geziler gibi farkli
etkinliklere katilmaktadirlar. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore konferans
ve seminer tlirll tiirden faaliyetler DKAB 6gretmenlerinin katildigi mesleki ge-
lisim faaliyetleri iginde % 72.7 ile ilk sirada yer almaktadir. Onu sirasiyla %
46.3 ile “sertifika programlar1”, % 43.7 ile “mesleki konuda bireysel ya da or-
tak arastirma”, %41.3 ile “kurslar/calistaylar”, %37.3 ile “lisansiistii egitim
programlar1”, % 27 ile “mesleki gelisim i¢in olusturulan ¢alisma gruplart”, %
23.7 ile mesleki geziler ve % 3.3 ile “yurt dis1 mesleki egitim faaliyetleri” takip
etmektedir.

Bu faaliyetlere katilanlardan ilgili faaliyetin etki derecesini dortlii bir dlgek
tizerinden (1.etkisiz, 2.az etkili, 3.orta etkili, 4.cok etkili) degerlendirmeleri
istenmis, siralama su sekilde olugmustur: yurt dis1 mesleki egitim faaliyetleri
(M=3,70), mesleki konuda bireysel ya da ortak arastirma (M=3.70), lisansiis-
tii egitim programlar1 (M=3.51), mesleki geziler (M=3.49), mesleki gelisim
icin olusturulan ¢alisma gruplar1 (M=3.46), egitim konferanslar1 ve seminerler
(M=3.14), kurslar ve ¢alistaylar (M=3.13), sertifika programlar1 (M=2.92). So-
nuglar birlikte degerlendirildiginde en ¢ok katilimin gerceklestigi konferans,
seminer ve sertifika programu tiirii faaliyetlerin en az etkili; en az katilimin ger-
ceklestigi yurt digi egitim faaliyetlerinin ise mesleki konularla ilgili gercekles-
tirilen bireysel ya da ortak arastirmalar ile birlikte en etkili iki faaliyetten biri
oldugu goriilmektedir.
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Hizmet i¢i egitimlerin basar1 ve verimligi bu kapsamda yiiriitiilen etkinliklerin
cesidi kadar buralarda gorev alan egitici personelle de yakindan ilgilidir. Hiz-
met i¢i egitim faaliyetlerinde gorev alacak egiticilerle ilgili olarak aragtirmaya
katilan DKAB 0gretmenlerinin % 42.6’s1 bu egitimcilerin akademisyenlerden,
% 28.2°si deneyimli dgretmenlerden, yine % 28.2°si ilgili konuda kendini ye-
tistirmis kisiler arasindan, % 0.7’si miifettislerden, % 0.3’i ise idarecilerden
secilmesi gerektigi yoniinde kanaat bildirmistir.

Arasgtirmada hizmet i¢i egitimlerin daha verimli bir hale getirilmesi noktasin-
da DKAB 6gretmenleri tarafindan dile getirilen dneriler su sekilde gruplandi-
rilmigtir:

Tablo 10: Verimlilik artisina yonelik teklifler

f %
Giincel ve pratige yonelik icerik belirlenmeli 55 18,3
Uzman kisiler goérev almali 41 13,7
Uygun metot kullanilmali 40 13,3
Uygun zamanda diizenlenmeli 20 6,7
Sikc¢a ve siirekli diizenlenmeli 18 6

@ Katilimi tesvik edici tedbirler (6diil, sosyal aktivite vb.) alinmali 13 43 @

Ogretmen goriisii alinip ihtiyag tespiti yapiimali 11 3,7
Gontilliliik esas olmali 11 3,7
DKAB ogretmenleri arasindaki iletigimin artirilmalt 10 33
Egitimden 6nce hazirlik dokiimanlari verilmeli 6 2
Diger 21 7

Tablo incelendiginde hizmet i¢i egitimlerde verimligi arttirma konusunda dile
getirilen Onerilerin en basinda igerik, egitici personel ve uygun metot kullani-
minin geldigi goriilmektedir. 1976 yilinda Bilgin tarafindan yapilan arastirmada
hizmet i¢i egitimlerde verimlilik artistyla ilgili 6gretmen goriislerinde igerigin
yine ilk siralarda yer altyor olmast o tarihten bu giine konuyla ilgili tatmin edici
bir iyilesmenin saglanamadigimi gostermektedir (Bilgin, 1980, s. 92). Aslinda
dile getirilen bu ii¢ husus yiiriitiilen hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin en temel ve
en sorunlu alanlar1 arasinda yer almaktadir. Ancak yine bu faaliyetlerle ilgili en
temel problem alanlar1 arasinda yer alan ihtiyag tespiti ile sistem ve stireklilik
konularinda karsilasilan sorunlara, DKAB 6gretmenlerinin yeterince temas et-
medigi gortilmektedir.
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Arastirmada Kullanilan Olgeklere Yonelik Bulgular

DKAB Ogretmenlerinin Hizmet I¢i Egitime Gereksinim Duyma Du-
rumlar

Arastirmada dort soruluk bir dlgekle aragtirmaya katilan DKAB 6gretmenle-
rinin hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin gerekliligiyle ilgili algilar1 6l¢iilmiistiir.

Tablo 11: Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine dair gereklilik algist

N A.Ort. Std. S. Katilim Diizeyi
1 .Hl?ng ici egitim faaliyetleri cagimizin bir 300 2,65 532 Viiksek
geregidir.
2.Hizmet igi egitim faaliyetleri egitim 300 2,56 560 Yiiksek
sisteminin etki ve verimliligini artirir.
3:.ler.net ici eg.1t¥m {aahyetlerl personelin 300 2.51 558 Viiksek
stirekli gelisimini saglar.
fl.Meislf:glml daha. iyi yapabilmek i¢in hizmet 300 2.6 677 Orta
ici egitime gereksinim duyuyorum.
Genel Ortalama 300 2,49 ,459 Yiiksek

Tablo incelendiginde katilimcilarin hizmet i¢i egitim faaliyetleriyle ilgili ge-
nelde olumlu yonde yiiksek bir gereklilik algisina sahip oldugu, ancak 6zgerek-
lilikle ilgili son maddede bu alginin belirgin bir diisiis gosterdigi goriilmektedir.
Toplamda dort maddeye verilen puanlarin ortalamasi ise 2.49°dur. Bu sonug,
aragtirmaya katilan DKAB 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitimlerin gerekliligiy-
le ilgili olumlu yonde yiiksek bir algiya sahip olduklarini ortaya koymaktadir.
Boylesi bir algi, DKAB 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim yoluyla yetistirilmesi
ve bu egitimlerden beklenen amaclarin gergeklestirilmesi noktasinda 6nemli bir
itici gii¢ olarak degerlendirilebilir.

Gereklilik Algisi ve Kisisel Ozellikler

Tablo 12: Gereklilik Algist ve Medeni Durum

Medeni Durum N A. Ort. Std. S. F V4
Evli 227 2.55 ,420
ilik A 181 2
Gereklilik Algist Bekar 7 233 533 3,18 ,00
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Tablo incelendiginde medeni durum degiskenini olusturan gruplarin hizmet
ici egitim faaliyetlerinin gerekliligi konusundaki algilarmin p<.05 anlamlilik
diizeyinde farklilastigi anlasilmaktadir. Verilere gore evli katilimcilar bekar
olanlara kiyasla hizmet ici egitim faaliyetlerini daha gerekli gormektedirler.

Tablo 13: Gereklilik Algist ve Mesleki Kidem

Mesleki Kidem N A. Ort. Std. S. F P
1-5yil® 85 2,41 482
Gereklilik Algist 6-14 yil 138 247 A5 0963 042
15-24 yil ® ) 2,63 452
25 yil ve lizeri 35 2,59 ,379

9

a” ve “b” harfleri aralarinda anlamli fark bulunan gruplar gostermektedir.

Yapilan varyans analizi sonucunda hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin gerekli-
ligine dair katilimci algisinin 1-5 yil ve 15-24 yil arast mesleki kideme sahip
gruplar arasinda anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Veriler incelendi-
ginde hizmet i¢i egitimlere dair gereklilik algisinin ilk ii¢ yas grubunda kidem
yiikseldik¢e artma egilimi, son kidem grubunda ise diigiis egilimi gosterdigi
anlagilmaktadir. ilk ii¢ kidem grubunun gereklilik algilarindaki diizenli yiik-
selmenin, hem zaman iginde ¢ok farkli problemlerle tanismadan hem hizmet
oncesinde edinilen bilgilerin eskimesi ya da unutulmasindan, en dnemlisi de
teknolojik ve pedagojik alanda meydana gelen degisimleri takip etmekte ya-
sanan zorluklardan kaynaklandigi séylenebilir. 25 yil ve tizeri kideme sahip
olanlarda goriilen diisiis egilimi ise meslek hayatinin son demlerini yasayan
bu 6gretmenlerin mesleki beklentilerindeki diisiis, 6zyeterlik algist ve mesleki
tatmin diizeyleriyle iliskilendirilebilir. Nitekim Kaymakcan tarafindan yapilan
bir arastirma mesleki kidemi daha yiiksek olan Yiiksek Islam Enstitiisii mezunu
DKAB 6gretmenlerinin mesleki tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugunu or-
taya koymustur (Kaymakcan, 2009, s. 26).

Tablo 14: Gereklilik Algisi ve Mezun Olunan Program®

Mesleki Kidem N A. Ort. Std.S. F )4
Uahiyat Eski Lisans 171 2,52 457
Gereklilik AIgist— y s5rotim DKAB 82 238 483 020

6  “Mezun olunan lisans programi” degiskeninde 6rneklem boyutu kritik esigin (N=30) altinda oldu-
gundan “Yiiksck Islam Enstitiisi” (N=20) ve “Ilahiyat tezsiz yiiksck lisans” (N=22) alt gruplarmn
bagimh degiskenler {izerindeki etkisine bakilmarmstr. Bu nedenle ilgili degisken “Ilahiyat Eski Li-
sans” (N=191) ve “DKAB Ogretmenligi” (N=104) olmak iizere iki alt grupta ele ahnmistir.
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Tablo 14°teki veriler mezun olunan lisans programinin aragtirmaya katilan
DKAB 6gretmenlerinde hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin gerekliligiyle ilgili al-
gilarinda istatistiki agidan anlaml bir farkliliga yol agtigin1 gdstermektedir. Ila-
hiyat Eski Lisans mezunlart hizmet i¢i egitim faaliyetlerini ilkogretim DKAB
boliimii mezunlarina oranla daha gerekli gormektedirler. Bu farklilikta mesleki
kidem degiskenin etkisi de géz ardi edilmemelidir. Zira Ilahiyat Eski Lisans
mezunu DKAB 6gretmenleri genel itibariyla ilkogretim DKAB mezunu &gret-
menlerden daha kidemlidir.

DKAB Ogretmenlerinin Hizmet I¢i Egitimlerle Ilgili Genel Memnu-
niyet Algilari

DKAB o6gretmenlerinin Bakanlik tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitim faa-
liyetlerine dair genel memnuniyet algilarini 6l¢en bu 6l¢ekle, konu edilen faali-
yetlere bizzat katilan ve katilmayan tim DKAB 6gretmenlerinin genel memnu-
niyet seviyelerinin dlciilmesi amaglanmigtir.

Tablo 15: Hizmet I¢i Egitimlerle Tlgili Genel Memnuniyet Algist

N A.Ort. Std. S. Katilim Diizeyi

@ s.1.Hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile istenilen amaca 300 2,05 512 Orta @

ulagilir

s.2. .Hl.zn?et ici egitim faaliyetleri mesleglml§ ilgili 300 201 548 Orta

yeni bilgiler kazandirma konusunda yeterlidir

s.3. le.met-1(§1 e.gltllm faallyetlerl 1(;er.1}< yonl.m(.ien 300 2,01 548 Orta

mesleki gelisimimi saglayacak yeterlige sahiptir

s.4: ngmet ici egitim .faa}hyeFle?l DKAB Ogretmen- 300 2.02 620 Orta

leriyle is yapma becerimi gelistirmektedir

s.5. leinet ici egitim faaliyetlerinin kalitesi her 300 2.10 620 Orta

gecen giin artmaktadir

s.6. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin igerigi ihtiyag- 300 1,95 537 Orta

larimla uyumludur

s.7. lemet ici egitim faaliyetlerinin igerigi giin- 300 2,08 625 Orta

celdir

s..8. lemet ici egitim faaliyetlerinin igerigi zen- 300 1.92 543 Orta

gindir

s.9: lemet ici egltlm‘ fe‘iallyetlerl D}(AB Ogretmen- 300 2.18 566 Orta

lerinin mesleki yeterligine katki saglamaktadir

s.lQ. lefpet ici e.:gltlm faahy.etlermde' siifta kulla- 300 1.87 794 Orta

nabilecegim bilgilere yer verilmektedir.

Genel Ortalama 300 2,02 414 Orta
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Tablo 15 incelendiginde hizmet i¢i egitim faaliyetleriyle ilgili genel mem-
nuniyet olceginde ilk {i¢ siray1 su maddelerin aldig1 goriilmektedir: “Hizmet
ici egitim faaliyetleri DKAB 6gretmenlerinin mesleki yeterligine katki sagla-
maktadir” (M=2.18); “Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin kalitesi her gecen giin
artmaktadir” (M=2.10); “Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin igerigi giinceldir”
(M=2.08). Ancak en yiiksek ortalamaya sahip olan bu {i¢ madde bile yiiksek
bir memnuniyet algisin1 yansitmaktan uzaktir. Elde edilen bu sonug, konuyla
ilgili 6nemli eksikliklerin oldugunun isareti olarak kabul edilebilir. Buna muka-
bil hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin DKAB 6gretmenlerinin mesleki yeterligine
katkis1 ve her gecen giin bunlarin kalitesinin artmasi ile ilgili maddelerin ilk
siralarda yer aliyor olmasi, bu alanda olumlu gelismelerin yasandiginin bir gos-

tergesi olarak degerlendirilmelidir.

Olgekte en diisiik memnuniyet ortalamasina sahip olan madde, hizmet igi egi-
timlerde smifta kullanilabilecek bilgilere ver verilmesiyle (M=1.87) ilgilidir.
Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin daha verimli hale getirilebilmesi ile ilgili yo-
neltilen agik uglu soruya katilimcilarin % 18.3’iiniin “giincel ve pratige yonelik
bir igerik” Onerisiyle cevap verdigi de diistiniildiigiinde bu konunun, DKAB 6g-
retmenlerine yonelik diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin en zayif noktalarindan
@ birini olusturdugu rahatlikla sdylenebilir. Nitekim 6lgme aracindan elde edilen
verilerde, DKAB 06gretmenleri sinifta karsilagtiklar1 problemleri ¢ézmelerine
yardime1 olacak igerige sahip hizmet i¢i egitim faaliyetleri talep ettiklerini be-
lirtmislerdir.

En diigiik ortalamaya sahip diger maddeler ise “Hizmet i¢i egitim faaliyetle-
rinin igerigi zengindir” (M=1.92) ve “hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin icerigi
ihtiyaclarimla uyumludur” (M=1.95) maddeleridir. Bu iki maddenin igerikle
ilgili oldugu goériilmektedir. Buna mukabil igerigin giincelligiyle ilgili madde-
nin ortalamasi1 (M=2.08) 6l¢ekte en yliksek ortalamaya sahip ti¢iincii maddedir.
Verilere gore arastirmaya katilan DKAB 6gretmenleri hizmet i¢i egitimlerin
iceriginin giincelligi konusunda bu igerigin zenginligi ve ihtiyaglariyla uyumlu
olmasina kiyasla daha olumlu bir kanaate sahiptir. Olgegin tamamiyla ilgili
veriler incelendiginde ortalamanin 2.02 oldugu goriilmektedir. Bu sonug aras-
tirmaya katilan DKAB 6gretmenlerinin Bakanlik tarafindan diizenlenen hizmet
ici egitim faaliyetleriyle ilgili orta diizeyde bir memnuniyet algisina sahip ol-
duklarimi gostermektedir.
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Genel Memnuniyet Algis1 ve Kisisel Ozellikler

Genel memnuniyet alt 6lgegiyle ilgili katilimer algisinin kisisel 6zelliklere gore
anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek i¢in uygun testler kul-
lanilmis ve anlamli farkliliga sebep olan degiskenlere ait veriler tablo halinde

sunulmustur.

Tablo 16: Genel memnuniyet ve cinsiyet

Cinsiyet N A. Ort. Std. S. F )
Bay 214 2,05 ,402
Genel Memnuniyet 2,370 ,018
Bayan 86 1,93 433

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine dair katilimcilarin genel memnuniyet algi-
larinin cinsiyet degiskenine gore p<.05 anlamlilik diizeyinde farklilastigi go-
rilmektedir. Verilerden Bakanlik biinyesinde yiiriitiilen hizmet i¢i egitim fa-
aliyetlerine dair erkek katilimcilarin bayan katilimcilardan daha yiiksek bir
memnuniyet algisina sahip olduklar1 anlasilmaktadir.

Tablo 17: Genel memnuniyet ve medeni durum

Medeni Durum N A. Ort. Std. S. F P
Evli 227 2,06 ,398
Genel Memnuniyet 3,057 ,002
Bekar 73 1,89 ,439

Tablo 17’ye bakildiginda medeni durum degiskeninin aragtirma grubunun Ba-
kanlik biinyesinde diizenlenen hizmet i¢i egitimlere dair genel memnuniyet al-
gisinda anlamli bir farkliliga yol a¢tig1 goriilmektedir. Arastirma bulgularindan
evli olanlarin bekarlara oranla Bakanlik¢a diizenlenen hizmet i¢i egitim faali-
yetleriyle ilgili daha yiiksek bir memnuniyet algisina sahip olduklart sonucuna
ulasilmaktadir.

Tablo 18: Genel memnuniyet ve dgretim kademesi

Ogretim Kademesi N A. Ort. Std. S. F p
ilkogretim 215 1,99 ,392
Genel Memnuniyet 2,021 ,044
Ortadgretim 83 2,10 457
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Tablo 18’deki bulgular incelendiginde gorev yapilan 6gretim kademesi ka-
tilimeilarin genel memnuniyet algisini anlaml diizeyden farklilastiran bir de-
gisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore ortadgretimde gorev yapan
DKAB 06gretmenlerinin Bakanlik¢a diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
dair daha yiiksek bir memnuniyet algisina sahip olduklari anlagilmaktadir.

Tablo 19: Genel memnuniyet ve yas

Yas N A. Ort. Std.S. F P
29 ve alt1® 73 1,93 429
30-35 yas 95 1,95 ,348

Genel Memnuniyet 4,501 ,004
36-45 yas 70 2,09 464
46 yas ve tizeri ® 52 2,14 ,401

7% 1)

a” ve “b” harfleri aralarinda anlamli fark bulunan gruplari gostermektedir.

Tablo 19’da yer alan veriler 1s18inda genel memnuniyet algisinin 29 yas ve
alt1 grup ile 46 yas ve istlil grup arasinda anlamli farklilik gosterdigi goriil-
mektedir. Buna gore birinci gruptakilerin Bakanlik biinyesinde diizenlenen
hizmet i¢i egitim faaliyetleriyle ilgili genel memnuniyet algisi ikinci grupta-
kilerden daha diigiiktiir. Ayrica yas gruplarinin genel memnuniyet ortalamalari
dikkate alindiginda yas ilerledikce memnuniyet ortalamasinin da artma egilimi
gosterdigi goriilmektedir. Memnuniyet algisinda yas degiskenine gore anlamh
farkliligin olugmasinda geng dgretmenlerin mesleki tatmin diizeylerinin diisik,
buna mukabil beklentilerinin yiiksek olusunun etkili oldugu diistiniilebilir. Ay-
rica hizmet i¢i egitimlerde geng dgretmenlerin 6grenme hizlarindaki farkliligin
dikkate alimmamasi ve uygun seviye gruplarmin olusturulmamasi, hizmet i¢i
egitimle kazandirilan bir takim bilgi ve becerilerin yakin zamanda bitirdikleri
hizmet 6ncesi egitime de konu edilmis olmasi ve uzun yillardir egitim goren
geng dgretmenlerde egitime karst olusmus olumsuz tavir, bu farkliligin ortaya
cikmasinin diger sebepleri olarak gdsterilebilir.

Tablo 20: Genel memnuniyet ve mesleki kidem

Mesleki Kidem N A. Ort. Std. S. F V4
1-5yil® 85 1,95 428

Genel Memnuniyet 6-14 yil 138 1,96 367 6,565  ,000
15-24 y1l® 42 2,17 ,495
25 yil ve lizeri®© 35 2,22 ,352

“a”, “b” ve “c” harfleri aralarinda anlamli fark bulunan gruplar1 géstermektedir.
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Tablo 20 incelendiginde genel memnuniyet algisi ile mesleki kidem arasindaki
iligkinin genel memnuniyet algisi ile yas arasindaki iliskiye paralel bir seyir iz-
ledigi goriilmektedir. Scheffe testi sonuglarina gore 15-24 yil aras1 kideme sahip
grup ile 25 yil ve lizeri kideme sahip grup arasinda anlamli farklilik vardir. Tim
gruplarin ortalamalar1 géz Oniine alindiginda ise mesleki kidem arttik¢a Bakan-
lik tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetleriyle ilgili memnuniyet al-
gisinda da artis oldugu gozlenmektedir. DKAB 6gretmenlerine yonelik yapilan
bir aragtirma mesleki kidem ile mesleki memnuniyet arasinda da benzer bir ilig-
kinin var oldugunu ortaya koymaktadir. (Kaymakcan, 2009, s. 27). Bu sonug-
lara bakarak mesleki kidemdeki artisin DKAB 6gretmenleri tizerinde meslegi
sevme ve hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden duyulan memnuniyet konusunda
olumlu bir psikolojik etki yarattig1 sdylenebilir. Burada geng insanlarin beklenti
ve umutlariin daha yiiksek olusunun ve kidem ilerledik¢ce meslege 1sinma ve
bagliligin artmasimin rol oynadig diisiiniilebilir (Kaymakcan, 2009, s. 7).

Tablo 21: Genel memnuniyet ve mezun olunan lisans programi

Mezun Olunan

Lisans Programi A. Ort. Sud.s. F p
ilahiyat Eski

Genel Memnuniyet Lisans 17 2,06 A2 3,331 ,001
ilkogretim DKAB 82 1,87 418

Tablo 21 incelendiginde tipk: gereklilik algisinda oldugu gibi genel memnu-
niyet algisinda da mezun olunan lisans programumin anlaml bir farklilagma-
ya yol agt1g1, Ilahiyat Fakiiltesi eski lisans mezunlarinin memnuniyet algismnin
(M=2.06) Ilkdgretim DKAB programi mezunlarinin memnuniyet algisindan
(M=1.87) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi
bu farklilikta mezun olunan program yaninda mesleki kidemin de etkisi goz

Oniine alinmalidir.

DKAB Ogretmenlerinin, Katildiklar1 Hizmet I¢i Egitimlere Iliskin
Memnuniyet Algilar1

Arasgtirmanin bu boliimiinde Bakanlik tarafindan diizenlenen hizmet igi egitim
faaliyetinden en az birine katildigini belirten DKAB 6gretmenlerinin (N=279)
gorisleri dikkate alinmistir. Bu sekilde DKAB 6gretmenlerinin bizzat katildik-
lar1 hizmet i¢i egitimlerin “siire¢” ve “motivasyon” boyutlartyla ilgili ayr1 bir

memnuniyet 6l¢limiiniin yapilmasi amaglanmustir.
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Siire¢ Boyutu

“Siire¢ boyutu” Bakanlik tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetleri-
nin uygulanma agamasini ilgilendiren 8 maddeden olugsmakta ve 6gretmenlerin
bu maddelerle ilgili katilim diizeylerinden yola ¢ikarak hizmet i¢i egitim faa-
liyetlerinin siire¢ boyutuyla ilgili memnuniyet algilarinin dlgiilmesi amaglan-
maktadir. Buradan elde edilen sonuglar, yiiriitiilmekte olan hizmet i¢i egitim fa-
aliyetlerinin uygulama boyutuyla ilgili aksayan yonlerinin katilimcilar goziiyle

tespiti agisindan 6nemlidir.

Tablo 22: Siire¢ Boyutu

Katilim

A.Ort. Std. S. Diizeyi

s.1. Hizmet i¢i egitimlerde gorev alan egitici
personel konuyla ilgili uygun dgretim yontem ve 279 1,97 ,848 Orta
tekniklerini kullandilar

s.11. Hizmet igi egitimlerde zaman etkili kullanildi 279 1,93 ,645 Orta
s.l%. H{zmet ici egltlmlc?rde konular katilimcilarin 279 2.16 626 Orta
seviyesine uygun islendi

s.15. Hizmet i¢i egitimlerde icerik amaca uygundu 279 2,11 ,620 Orta
§.16. Hizmet ici egltllnl‘ersie goriis ve sikayetlerimi 279 2.06 660 Orta
ifade etmeme firsat verildi

s.l?. l.-hz'm'et ici egl.tlm.lerde gorev alan egitici perso- 279 2,08 622 Orta
nelin iletisim becerileri yeterliydi

s.18. lemeF ici egitimlerde gorev verilen personel 279 2,08 658 Orta
sayis1 yeterliydi

5.20. Hizmet igi egitimlerin verildigi yerin fiziki 279 2.14 624 Orta
sartlart uygundu

Genel Ortalama 279 2,06 ,497 Orta

Tablo 22°deki elde edilen bulgular incelendiginde en yiiksek ortalama-
nin “Hizmet i¢i egitimlerde konular katilimcilarin seviyesine uygun islendi”
(M=2.16) maddesine ait oldugu goriilmektedir. Bunu “Hizmet i¢i egitimlerin
verildigi yerin fiziki sartlart uygundu” (M=2.14) ve “Hizmet ici egitimlerde
igerik amaca uygundu” (M=2.11) maddeleri takip etmektedir. Bu ortalamalar
aragtirmaya katilan DKAB 6gretmenlerinin bu maddelerle ilgili nispeten daha
olumlu bir algiya sahip olduklarini ortaya koymaktadir. En diisiik ortalamaya
sahip maddelerin de “Hizmet i¢i egitimlerde zaman etkili kullanild” (M=1.93),

“Hizmet i¢i egitimlerde gorev alan egitici personel konuyla ilgili uygun 6gretim
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yontem ve tekniklerini kullandilar” (M=1.97) seklinde siralandigi goriilmekte-
dir. Zamanm etkili kullanilmamas1 katihmecilar tarafindan siire¢ boyutundaki
en sorunlu alan olarak algilanmistir. Hizmet i¢i egitime ayrilan zamanin ge-
nel itibariyle yetersiz oldugu’ g6z Oniine alindiginda kisitli olan zamanin da
etkili kullanilmamasi hizmet i¢i egitimlerin bagarisini olumsuz etkilemektedir.
En diisiik ortalamaya sahip diger maddenin egitimcilerin kullandig1 yontem ve
tekniklerle ilgili oldugu goriilmektedir. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin daha
verimli hale getirilebilmesine dair katilimcilar tarafindan dile getirilen goriigler
arasinda “uygun metot kullanimi”nin %13.3’liik bir oranla {i¢lincii sirada yer
almasi da ( Tablo 10) bu konunun ciddi bir problem alan1 olarak algilandigim
gostermektedir. Olgegin genel ortalamasi 2.06 dir. Bu ortalama, katilimcilarin
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin siire¢ boyutuyla ilgili orta diizeyde bir memnu-
niyet algisina sahip olduklarini ve bu alanin gelistirilmeye ihtiya¢ duydugunu
gostermektedir.

Siire¢ Boyutu ve Kisisel Ozellikler

Tablo 23: Siire¢ ve Mezun Olunan Program

Mezun Olunan

Program N A. Ort. Std. S. F V4
ILl?h‘yat Eski 159 2,11 470

Siire¢ 1sans 2,688,008
ilkogretim DKAB 78 1,93 ,517

Elde edilen bulgular siire¢ boyutuyla ilgili memnuniyet algisinin mezun olu-
nan program agisindan anlamh diizeyde farklilastigina, flahiyat Eski Lisans
mezunu katilimeilarin ilkdgretim DKAB programi mezunlarina oranla siirdii-
riilmekte olan hizmet i¢i egitimlerin siire¢ boyutuyla ilgili daha olumlu bir algi-
ya sahip olduklarina isaret etmektedir.

Motivasyon Boyutu

“Motivasyon boyutu”; katildiklar1 hizmet i¢i egitimlerin, egitim sonrasi siirecte
DKAB 6gretmenlerinin mesleki yasantisini ne yonde etkiledigini, mesleki geli-

7 Bazi tlkelerinde 6gretmenlerin hizmet i¢i egitime alinacagi zamanla ilgili asgari standartlar
belirlenmistir. Ornegin Singapur, Isvec ve Hollanda’da ogretmenler yilda en az 100 saat, Isvigre’de
104 saat, Giiney Kore’de ise iig yilda bir 180 saatlik hizmet ici egitime almmaktadir. Ulkemizde
ise boyle bir standart bulunmamakta, gergeklestirilen faaliyetler ise ortalamada bu rakamlarin ¢ok
gerisinde kalmaktadir.
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sim, sinif i¢ci uygulamalar, 6grenci basaris1 ve 6grenciyle iletisim gibi hususlar-
da ne oranda fayda sagladigini tespit etmeyi amaglamaktadir.

Tablo 24: Motivasyon Boyutu

N AOm  sds <aum
Diizeyi

s.2. Hizmet i¢i egitimlerden sonra siniflardaki ders
etkinliklerimde farklilasma oldu. 279 196 532 Orta
s.3. H1.zmet igi egltlmlerden sonra DKAB derslerini 579 1.97 667 Orta
daha bir severek islemeye basladim.
s.4. Katildigim hizmet i¢i egitimler motivasyonumu 279 2.18 639 Orta
artirdi.
sS Kz?.tlldlgl‘m hizmet i¢i egitimler mesleki gelisi- 279 2.06 572 Orta
mime 6nemli katki sundu.
s.6. Katildigim hizmet i¢i egitimler kendimi gelis-
tirme fikrini kuvvetlendirdi. 279 2,22 641 Orta
s.7. Katildigim hizmet i¢i egitimler siif i¢i perfor- 579 2.05 627 Orta
mansimi artirdi.
58 I~(aF11d1g1m hlfmet ici ‘eglt‘lmler ogrencilerle 279 207 613 Orta
iliskimi olumlu yonde etkiledi.
s.9. Kat-lld‘lglm hizmet igi egitimler islenen konuya 279 2.05 630 Orta
olan ilgimi artird1.
s. l 0. Katildigim hlzmet‘ ici .egltlmler sinif yonetimi- 279 2,05 650 Orta
mi olumlu anlamda etkiledi.
s.13. Katildigim hizmet i¢i egitimlerde edindigim
bilgi ve beceriler 6grenci basarisini artirmada etkili 279 2,00 ,606 Orta
oldu.
s.14. Katildigim hizmet i¢i egitimlerde edindiklerim
hizmet igi egitime bakisimi olumlu yonde etkiledi. 279 2,06 ,668 Orta
s.19. Tlk firsatta tekrar katilmak isterim 279 2,11 ,703 Orta
Genel Ortalama 279 2,06 ,505 Orta

Arastirmadan elde edilen bulgular incelendiginde motivasyon boyutunda en
yiiksek ortalamaya sahip ilk ic maddenin, kendini gelistirme fikrini kuvvet-
lendirme (M=2.22); motivasyonu arttirma (M=2.18) ve tekrar katilma istegiyle
(M=2.11) ilgili oldugu goriilmektedir. Buradan katilimcilarin, belirtilen madde-
ler hususunda daha olumlu bir kanaate sahip olduklar1 anlasiimaktadur. Ilk iki
madde dogrudan mesleki gelisim ve mesleki motivasyonla ilgili oldugundan
diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin katilimcilar iizerinde istenilen dl¢iide olmasa
da olumlu bir etki yarattigini sdylemek miimkiindiir. Nitekim tglincii sirada yer
alan ve hizmet ici egitim faaliyetlerine tekrar katilim istegini dile getiren mad-
de bu olumlu etkiyi gdstermektedir. Ancak bahsi gegen {ic madde konusunda,
tipki diger maddeler gibi, orta diizeyde bir memnuniyet algisinin ortaya ¢iktigi
da unutulmamalidir. Yani diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin, katilimc1 DKAB
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ogretmenlerinde mesleki gelisimlerini saglama istegi ve motivasyon olusturma
konusunda olumlu etki olustursa da heniiz istenilen seviyeye ulasmaktan uzak

kaldig1 gériinmektedir.

Tablo 24 incelendiginde dlgek ortalamasimin (M=2.06) altinda degerler alan
maddelerin: “Hizmet i¢i egitimlerden sonra siniflardaki ders etkinliklerimde
farklilasma oldu”(M=1.96), “Hizmet i¢i egitimlerden sonra DKAB derslerini
daha bir severek islemeye basladim” (M=1.97), “Katildigim hizmet i¢i egi-
timlerde edindigim bilgi ve beceriler 6grenci basarisini artirmada etkili oldu”
(M=2.00), “Katildigim hizmet i¢i egitimler sinif i¢i performansimi artirdi”
(M=2.05), “Katildigim hizmet i¢i egitimler islenen konuya olan ilgimi artirdi”
(M=2.05) ve “Katildigim hizmet i¢i egitimler sinif yonetimimi olumlu anlam-
da etkiledi” (M=2.05) seklinde siralandig1 tespit edilmistir. Sonuglar birlikte
degerlendirildiginde buradaki maddelerin ¢cogunun smif i¢i ve pratige doniik
uygulamalarla ilgili oldugu, bu maddelerin 6lgek ortalamasinin altinda degerler
almasinin, genel memnuniyet dlgeginde en diisiik degere sahip (M=1.87) “Hiz-
met i¢i egitim faaliyetlerinde siifta kullanabilecegim bilgilere yer verilmekte-
dir” maddesiyle de ortlistiigii goriilmektedir. Eldedilen bulgulardan hizmet i¢i
egitim faaliyetlerine katilan DKAB 6gretmenlerinin, bu faaliyetlerin sinif i¢i
performansa doniik motivasyon olusturmasi konusunda diger maddelere oranla
daha diisiik bir memnuniyet algisina sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Motivas-
yon boyutunun genel ortalamasi 2.06’dir. Bu rakam arastirmaya katilan DKAB
Ogretmenlerinin istirak ettikleri hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin motivasyon
boyutuyla ilgili orta diizeyde bir memnuniyet algisina sahip olduklarini ortaya
koymaktadir.

Motivasyon Boyutu ve Kisisel Ozellikler

Tablo 25: Motivasyon ve Medeni Durum

Medeni Durum N A. Ort. Std. S. F p
Evli 208 2,11 ,469

Motivasyon 2,415 ,018
Bekar 71 1,93 ,580

Aragstirma bulgularina gore evli olan katilimcilarin motivasyon boyutuyla il-
gili memnuniyet algis1 bekar katilimcilardan daha ytiksektir ve aradaki fark ista-
tistiki agidan anlamli bir farkliliga isaret etmektedir. Aslinda bu farklilik medeni
durumla ilgili oldugu kadar katilimcilarin yasiyla da ilgilidir. Zira bekarlarin %
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62.7’s1 29 yas ve alt1 gruba, % 28.4°1i 30-35 yas aras1 gruba, % 9’u ise 36-45 yas
arasi gruba girmektedir.

Tablo 26: Motivasyon ve Mezun Olunan Program

Mezun Olunan N

Program A. Ort. Std. S. F P
[lahiyat Eski Lisans 159 2,11 514

Motivasyon . ) 2,777 ,006
Tkogretim DKAB 78 1,92 ,468

Elde edilen sonuglar, Ilkgretim DKAB programi mezunu Ogretmenlerin
motivasyon boyutundaki memnuniyet algisinin lahiyat Eski Lisans mezunu
Ogretmenlerin memnuniyet algisindan anlamli derecede daha diisiik oldugunu
gostermektedir. Tlkdgretim DKAB programi mezunu dgretmenlerin mesleki
tatmin diizeylerinin diisiik olmasinin, genel mesleki motivasyonlarinda oldugu
kadar hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin motivasyon boyutuyla ilgili algilarinda
da olumsuz etki yaptigi goriilmektedir.

Tablo 27: Motivasyon ve Yas

Std.

Yag N A. Ort. s F P
29 ve alt1® 69 1,94 515
30-35 yas 86 1,99 ,482
Motivasyon 3,996  ,008
36-45 yas 65 2,16 ,494
46 yas ve tizeri 49 2,21 517

@,y

a” ve “b” harfleri aralarinda anlamli fark bulunan gruplar gostermektedir.

Tablo 27’ye gore 29 yas ve alt1 grup ile 46 yas ve lizeri grubun hizmet ici
egitimlerin motivasyon boyutuyla ilgili memnuniyet algilar1 arasindaki fark is-
tatistiki agidan anlamlhidir. 46 yas ve lizeri 6gretmenler Bakanlik biinyesinde
diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin motivasyon boyutuyla ilgili en yiik-
sek ortalamaya sahip olan gruptur. Yas degiskeni icinde yer alan gruplarin genel
ortalamalarina bakildiginda motivasyon boyutuyla ilgili memnuniyet algisinin

yas ilerledik¢e artma egilimi gosterdigi goriilmektedir.
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Tablo 28: Motivasyon ve Mesleki Kidem

Mesleki Kidem N A. Ort. Std. S. F P
1-5y1l® 78 1,95 ,503
6-14 yil 129 2,03 468
Motivasyon n ’ ’ 5317  ,001
15-24 y1l ® 39 2,24 ,563
25 yil ve tizeri® 33 2,27 ,480

“a”, “b” ve “c” harfleri aralarinda anlamli fark bulunan gruplari géstermektedir.

Yapilan ¢ok degiskenli farklilik analizi motivasyon boyutuna dair memnu-
niyet algis1 ile kimi mesleki kidem gruplar arasinda istatistiki agidan anlaml
bir farkliliga isaret etmektedir. Buna gore en diisiik ortalamaya sahip olan 1-5
yil arasi grup ile 15-24 yil aras1 grup ve 25 yil ve iizeri grubun ortalamalari
arasindaki fark manidardir. Elde edilen sonuglar yas degiskeninden elde edilen
verilerle karsilastirildiginda bu iki degiskenin bagimli degisken tizerindeki etki-
sinin biiyiik oranda paralellik gosterdigi, gerek kidem gerekse yas artisinin mo-
tivasyon boyutuyla ilgili memnuniyet algisin1 olumlu yonde etkiledigi, tipk yas
degiskeninde oldugu gibi mesleki kidem degiskeninde de en hizli memnuniyet
artisinin t¢lincii grupta gozlendigi, en yiiksek kideme sahip olanlarda ise mem-

nuniyet algisinin artmaya devam etmekle birlikte hiz kestigi goriilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Istanbul ilinde gérev yapan DKAB &gretmenlerinden elde edilen verilerden
hareketle yapilan bu ¢alisma ile DKAB 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim fa-
aliyetlerine katilim durumlari, mesleki gelisimlerinde bu faaliyetlerin yeri hu-
susundaki goriisleri ile bu faaliyetlere iliskin gereklilik ve memnuniyet algilar
tespit edilmistir. Arastirma bulgulart DKAB 6gretmenlerinin katildiklart hizmet
ici egitim faaliyetlerinde 6zellikle valiliklere mahalli hizmet i¢i egitim diizen-
leme yetkisinin verildigi 1993 yili sonrasinda ciddi mesafe alindigini ortaya
koymus ve bu faaliyetlere katilim oraninin % 93¢ ulastig1 gortilmiistiir. Mahalli
faaliyetlere katilim oran1 % 73.7, merkezi faaliyetlere katilim orani % 61.7,
Bakanlik dis1 kurum ve kuruluslarca diizenlenen hizmet i¢i egitimlere katilim
orani ise %40 olarak tespit edilmistir. Yine arastirma sonuglari, istege bagl faa-
liyetlere katilanlarin oraninin %46’da kaldigini, bu faaliyetlere katilmayanlarin
ise buna sebep olarak agirlikli olarak “uygun faaliyet yoklugu™nu (% 28.4) ve

=9

“egitimlerin verimsizligi”ni (% 26.5) gerek¢e gosterdiklerini ortaya koymustur.

Arastirma bulgularindan hizmet i¢i egitim ¢esitleriyle ilgili verimlilik algi-
smin katilim oranlarina paralel bir seyir izlemedigi sonucuna ulagilmistir. Zira
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DKAB o6gretmenleri en az katildiklar1 Bakanlik digi faaliyetleri en verimli,
en ¢ok katildiklart mahalli faaliyetleri ise en verimsiz faaliyetler olarak sira-
lamistir. Verimlilik agisindan bu egitimler, Bakanlik dis1 faaliyetler (% 39.3),
MEB’ni merkezi faaliyetleri (% 35.7), MEB’ nin mahalli faaliyetleri (%17)
seklinde siralanmaktadir. DKAB 6gretmenlerinin mesleki gelisimlerini saglar-
ken en ¢ok yararlandiklar1 dokuz se¢enek icinde Bakanligin merkezi ve mahalli
faaliyetlerinin son iki siray1 aliyor olmasi da Bakanlhigin kendi personelinin
mesleki gelisimini saglamadaki yetersizligini gdstermesi agisindan dikkat ¢eki-
cidir (Tablo 9). DKAB 6gretmenlerinin mesleki gelisimlerini saglamda en ¢ok
basvurduklar yolun ise kisisel okuma ve aragtirmalar oldugu tespit edilmistir.
DKAB 6gretmenlerinin mesleki gelisimlerini bityiik oranda kisisel okumalar ve
aragtirmalar yoluyla sagliyor olmalar1 mesleki gelisimleriyle ilgili temel kay-
naklardan yararlanabildiklerini gdstermesi agisinda da anlamlidir.

Arasgtirmada, kullanilan 6lgekler araciligiyla DKAB 6gretmenlerinin Bakan-
lik blinyesinde diizenlenen hizmet i¢i egitimlere dair gereklilik ve memnuniyet
algilar Ol¢iilmistiir. Arastirmadan elde ettigimiz veriler, DKAB 6gretmenle-
rinin hizmet i¢i egitimi bir gereklilik olarak gordiiklerini ve mesleklerini daha
iyi yapabilmek i¢in hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklarini gdstermistir. Ancak
@ aragtirmada kullanilan memnuniyet 6l¢ekleri, Bakanlik tarafindan yiiriitiilmek- @
te olan hizmet i¢i egitimlere dair memnuniyet algisinin gereklilik algisina oran-
la daha diisiik ¢iktigini ortaya koymustur.

Arastirma bulgulart DKAB 6gretmenlerinin Bakanlik biinyesinde yiiriitiil-
mekte olan hizmet i¢i egitim faaliyetleriyle ilgili orta diizeyde bir memnuniyet
algisina sahip olduklarini gostermistir. Memnuniyetin en diisiik oldugu mad-
delerin agirlikli olarak igerikle ilgili oldugu gorilmistiir (Tablo 15). DKAB
ogretmenleri siifta kullanabilecekleri bilgilere istenen oranda yer verilmedigi,
icerigin yeterince zengin ve ihtiyaglariyla uyumlu olmadig1 yoniinde bir kanaa-
te sahiptir. DKAB 6gretmenleri hizmet i¢i egitimlerde dogrudan sinif ortamina
transfer edilebilecek giincel ve pratige doniik konulara agirlik verilmesini iste-
mektedirler. Igerikle ilgili bu sikinti saglikli bir ihtiyag tespiti yapilmadigimi da
gostermektedir. Olgek ile orta diizeyde bir memnuniyet tespit edilmis olmakla
birlikte 6l¢ekte yer alan maddeler i¢inde en yiiksek ortalamaya sahip birinci
maddenin hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin DKAB &gretmenlerinin mesleki
yeterligine katki sagladigi, ikinci maddenin ise bu faaliyetlerin her gegen giin
kalitesinin arttig1 yoniinde bir algi icermesi bu alanda olumlu gelismelerinin

saglandigimin isareti olarak kabul edilebilir.
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Arastirmada DKAB 6gretmenlerinin bizzat katildiklart hizmet i¢i egitimlere
dair memnuniyet algilar siire¢ ve motivasyon boyutlarinda ayr1 ayr 6l¢iilmiis-
tiir. Elde edilen sonuglar DKAB 6gretmenlerinin siire¢ boyutunda orta diizeyde
bir memnuniyet algisina sahip olduklarimi gostermistir. Bu boyuttaki maddeler
arasinda konularin katilimcilarin seviyesine uygun islenmesi ve egitimlerin ve-
rildigi yerin fiziki sartlarinin uygunlugu ile ilgili maddeler en yiiksek ortalama-
ya sahipken en diisiik ortalamaya sahip maddelerin uygun 6gretim yontem ve
tekniklerinden yararlanilmasi ile zamanin etkili kullanilmas1 hakkinda oldugu
goriilmistiir (Tablo 22).

Bakanlikca yiiriitiilen hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin DKAB 6gretmenleri-
nin mesleki gelisimine katkisini 6lgmemize firsat veren motivasyon boyutuyla
ilgili veriler, bu faaliyetlerin mesleki gelisim noktasinda beklenen etkiyi gos-
termekten uzak kaldiklarini, bu boyuta ilisgkin memnuniyet algisinin da orta dii-
zeyde bir memnuniyete isaret ettigini ortaya koymustur. Bu boyuttaki maddeler
arasinda, ylritiilen faaliyetlerin kendini gelistirme fikrini kuvvetlendirdigine ve
motivasyonu artirdigina dair yargi igeren maddeler, en yliksek ortalamaya sahip
maddelerdir. Ancak tek tek ele alindiginda bu maddelerin bile yiiksek bir mem-
nuniyet algisini yansitmadigi gériilmektedir. Olgekte en diisiik ortalamaya sa-
hip maddelerin “hizmet ici egitimlerden sonra siniflardaki ders etkinliklerimde
farklilasma oldu” ve “hizmet i¢i egitimlerden sonra DKAB derslerini daha bir
severek islemeye basladim” seklinde sirlandigi, bunlarin da daha ¢ok ilgili fa-
aliyetlerden elde edilen bilgi ve birikimin sinif ortamina transferiyle alakali ol-
dugu anlagilmaktadir (Tablo 24). Arastirmamizin degisik bolimlerinde DKAB
ogretmenlerinin dile getirdigi pratige doniik bir i¢erik ve sinif ortamina transfer
edilebilen bir egitimle ilgili sorun burada bir kez daha karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmada 6l¢eklerden elde edilen ortalamalarla yas, cinsiyet, medeni du-
rum, mesleki kidem, gorev yapilan 6gretim kademesi, mezun olunan program
ve 6gretim kademesi gibi bagimsiz degiskenler arasindaki iliski de incelenmis-
tir. DKAB 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitimlere dair gereklilik algisi ile medeni
durum, mezun olunan program ve mesleki kidem degiskenleri arasinda anlamli
bir iligki tespit edilmistir. Buna gore hizmet i¢i egitimlere dair gereklilik algisi
evlilerde bekarlardan, flahiyat Eski Lisans mezunlarinda flkogretim DKAB Bé-
liimii mezunlarindan daha yiiksektir. Mesleki kidem degiskeninde ise 15-24 yil
kideme sahip olanlarla 1-5 y1l aras1 kideme sahip olanlar arasinda birinci lehine
anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir.

DKAB 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitimlere dair genel memnuniyet algis1 ile

cinsiyet, medeni durum, gorev yapilan 6gretim kademesi, yas, mesleki kidem,
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mezun olunan program degiskenleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir iligki
gozlenmistir. Buna gore erkeklerin bayanlara, evlilerin bekarlara, ortadgretimde
gorev yapanlarin ilkdgretimde gorev yapanlara, 46 yas ve iizeri grupta olanlarin
29 yas ve alt1 grupta olanlara, 15 yil ve iizeri kideme sahip olanlarin 1-5 y1l aras1
kideme sahip olanlara, Ilahiyat Eski Lisans mezunlarinn Ilkgretim DKAB Bo-
[iim{i mezunlarma oranla daha yiiksek bir memnuniyet algisina sahip olduklar
tespit edilmistir.

DKAB o&gretmenlerinin bizzat katildiklart hizmet i¢i egitimlere dair mem-
nuniyet dlgceginde yer alan siire¢ boyutuyla ilgili memnuniyet ortalamasinin
mezun olunan program degiskenine gore anlamli derecede farklilastigi, Tlahi-
yat Eski Lisans mezunlarinin ilkdgretim DKAB Boliimii mezunlarma oranla

bu boyutta daha yiiksek bir memnuniyet algisina sahip olduklari belirlenmistir.

Motivasyon boyutuyla ilgili elde edilen ortalamalarda anlamli farkliliklara
sebep olan degiskenlerin medeni durum, mezun olunan program, yas ve mes-
leki kidem degiskenleri oldugu tespit edilmistir. Buna gdre bu boyuta iligskin
memnuniyet algisi evlilerde bekarlardan, Tlahiyat Eski Lisans mezunlarinda il-
kogretim DKAB Boliimii mezunlarindan, 46 yas ve iizeri grupta olanlarda 29
yas ve alt1 grupta olanlardan, 15 yil ve {izeri kideme sahip olanlarda ise 1-5 y1l
aras1 kideme sahip olanlardan daha yiiksektir.

Arastirmada degiskenler lizerinde anlamli farkliliklara neden olan en énemli
bagimsiz degiskelerden birinin mesleki kidem oldugu gériilmektedir. Ozellikle
1-5 yi1l aras1 kideme sahip olanlar ile 25 ve {izeri kideme sahip DKAB 6gret-
menleri arasinda yiiriitiilen hizmet i¢i egitim faaliyetleriyle ilgili gereklilik, ge-
nel memnuniyet algis1 ve motivasyon boyutlarinda anlamli farkliliklar olustugu
goriilmektedir. Hizmet i¢i egitime dair gereklilik ile genel memnuniyet ve mo-
tivasyon algisi kidemle dogru orantili olarak artarken sadece gereklilik algisinin
25 yil ve iizeri kideme sahip olanlarda diigme egilimi gdsterdigi belirlenmistir.
1-5 y1l aras1 kideme sahip olanlar en diisiik gereklilik, en diisitk memnuniyet ve
en diisiik motivasyon algisina sahip grubunu olusturmaktadir.

Sonug olarak DKAB 6gretmenlerinin mesleki gelisiminde Milli Egitim Ba-
kanlig1 blinyesinde diizenlenen hizmet ici egitimlerin etki ve verimliligini ince-
leyen bu ¢alisma, DKAB 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim faaliyetlerine ciddi
oranda gereksinim duydugunu buna mukabil yiiriitiilmekte olan hizmet i¢i egi-
tim faaliyetleriyle ilgili kronik problemlerin 6nemli 6l¢iide devam ettigini ve bu
faaliyetlerin DKAB 6gretmenlerinin mesleki gelisimleriyle ilgili beklentilerini
kargilamakta yetersiz kaldigini ortaya koymustur.
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Arastirmadan elde edilen bulgular 151831nda su 6neriler zikredilebilir:
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Hizmeti i¢i egitim faaliyetlerinde DKAB dgretmenlerinin yararlanma oran-
larinda goriilen artig, verimlilik de goz oniine alinarak hizlandiriimalidir.

Merkezi faaliyetlerden ¢ok mahalli faaliyetlere ve okul temelli hizmet i¢i
egitimlere agirlik verilmeli, mahalli faaliyetler i¢inde de dogrudan DKAB
Ogretmenlerinin 6zel alan yeterliklerine doniik faaliyetlere yeterli 6l¢iide
yer verilmelidir.

Nicelikte saglanan artigin nitelikli hale getirilebilmesi i¢in konferans ve se-
miner tiirii faaliyetler yerine az katilimli ama daha uzun soluklu aragtirma
gruplari, lisansiistii programlar gibi egitimler tercih edilmeli, okul temelli,
bireysel ya da grup calismasini esas alan faaliyetlere agirlik verilmelidir.
Zumre toplantilar1 da bu amaca katki sunacak hale getirilmelidir. Yine bu
tiir faaliyetleri tesvik etmek amaciyla 6gretmenlerin haftalik ders saatleri-
nin birkaginin bu ¢alismalara tahsis edilmesi ya da haftanin bir ya da iki
giinii ders sonrasinda gerceklestirilecek caligmalara katilan dgretmenlerin
ek ders yapiyor sayilmalart gibi diizenlemeler gerceklestirilmeli, bu tiir fa-
aliyetlerin suiistimal edilmesini dnlemek i¢in ¢alisma gruplarinin ige yarar
somut bir iirtin ortaya koymalar1 ya da alanda bununla ilgili bir uygulama
yapmalar1 sart1 getirilmelidir.

DKAB o6gretmenleri tarafindan daha verimli oldugu kabul edilen hizmet
ici egitimleri gerceklestiren Bakanlik dis1 kurum ve kurulusglarla etkin bir
isbirligi yapilmalidir.

DKAB 6gretmenlerine 6zel alan yeterlikleri konusunda destek olacak yet-
kin hizmet i¢i egitim uzmanlar1 ve danigmanlari yetistirilmeli, bu siiregte
[lahiyat fakiiltelerinden etkin sekilde yararlanmilmalidir. Ozellikle lisansiistii
egitimler yoluyla uzman personelin yetistirilmesi saglanmalidir.

2010 yilinda gerceklestirilen Hizmet i¢i Egitim Calistay1’nin eylem pla-
ninda Bakanlik personeline gelisimlerinde destek olacak ko¢ ve mentorla-
rin yetistirilmesine yonelik ¢alismalara baslanacagindan s6z edilmektedir
(Inayet Aydin, 2010, s. 109). Bu uygulama DKAB 6gretmenlerine destek
olacak ko¢ ve mentorlarin yetistirilmesini de igine alacak sekilde bir an
once hayata gecirilmelidir.

Icerikle ilgili problemleri en aza indirebilmek icin saglikli bir ihtiyag tespit
sistemi olusturulmali, isteklerle ihtiyag¢lar1 birbirinden ayirmak i¢in bilim-
sel 6lgme araglar ile veli, 6grenci, deneyimli 6gretmenler, okul idaresi ve
egitim denetmenlerinin okul temelli gézlemlerinden yararlanilmalidir.
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8. DKAB o6gretmenleri diger tim 6gretmenlerle birlikte en ge¢ 5 yilda bir
zorunlu hizmet i¢i egitime alimmali ve bu egitimlerde gorev alacak egitici
personel agirlikli olarak akademisyenlerden ve egitim verilecek konu hak-
kinda liyakat sahibi egitimcilerden se¢ilmelidir.

9. DKAB o6gretmenlerine yonelik hizmet i¢i egitim faaliyetleri ¢esitlendiril-
meli, 6gretmenlerinin ihtiyaglariyla iliskilendirilmeli, glincel ve pratige do-
niik stnif ortamina transfer edilebilecek konulara agirlik verilmelidir.

10. Mesleki gelisimini 6ncelikli olarak kisisel okuma ve arastirmalari yoluyla
saglayan DKAB o6gretmenleri i¢in mesleki gelisimlerine yardimer olacak
basili malzemeler e-kitap haline getirilmelidir. Hatta bu kapsamda 6gret-
menlerin mesleki gelisimine katki saglayacak bir e-dergi hizmeti sunula-
bilir.
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The Role of In-service Education in the Professional Development
of Teachers of Religious Culture and Ethics Courses (In the Case of
Istanbul)

Ayhan OZ *

Introduction

One of the most basic conditions for being successful in a field is to ensure continuity
in the professional development of staff. In-service education emerges as a determining
factor in this process. In a general sense, in-service education is a concept used to exp-
ress ongoing, lifelong personal development activities whether this includes the profes-
sion or not (Karli, 2010, p. 38; Taymaz, 1992, p. 3). In a professional sense, it expresses

all activities within the scope of professional development (Bayrakei, 2009, p. 10).

Undoubtedly, in-service education for school teachers is a field which is ne-
eded more than any other profession. The impact and importance of in-service
education in the teacher-training process has increased more with every day. In
most developed countries a budget of nearly 1% of a teacher’s annual salary is
allocated for the professional development of teachers (Ozoglu, 2010, p. 30).
Even in some developed countries a budget of more resources than a teacher’s
pre-service education is allocated for the in-service education of teachers (M.
S. Aydin, 2005, p. 289).
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Determination of the Problem

As other teachers, the Religious Culture and Ethics Course (RCEC) teachers be-
gin their career after an undergraduate educational program. While the instituti-
ons that educate teachers are criticized for being insufficient for training them,
RCEC teachers encounter some problems they frequently couldn’t overcome.
Indeed, researches have revealed that RCEC teacher sees in-service education
as a solution for the problems they would encounter in their professional lives
(Ocal, 1986, p. 14).

Some reasons that make teaching a multidimensional subject as religion prob-
lematic is that it is perhaps the most controversial subject since the establish-
ment of the Republic, and as disclosed by research, due to the inability of RCEC
teachers to read and review the program changes of 2005, in 2007 in-service

education was made a higher requirement for RCEC teachers (Kaymakcan,
2009, p. 34; Kog, 2010, p. 121).

In this article, studies made by Bilgin (1980), Ocal (1986) and Aydin (M. S.
Aydin, 1993, 1998, 2005) related to this subject were utilized. The main goal
of the research can be expressed as follows: How can the organization of In-
service Education within the Ministry of National Education be more sufficient
for the professional development of RCEC teachers?

Research Model

This study is based on data from the dissertation completed in 2012 on this
subject. In this study, the survey technique was used.

Population and Sample

The research population involved RCEC teachers working in public schools in
Istanbul during the 2010-2011 academic year. According to the data from 2010,
there were 1,387 primary schools and 552 secondary schools in Istanbul (Istan-
bul 11 Milli Egitim Midiirliigii, 2010, p. 36). Questionnaires were distributed
to 500 RCEC teachers selected for the sample, and 300 of these questionnaires
were evaluated.

Collecting and Analyzing Data

In this study the Likert scale was used to collect data. The scale in its original
form was first applied to 86 RCEC teachers in accordance with expert opinion.
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After this process, three scales were finalized for use in this study. The first sca-
le measured the perception of RCEC teachers regarding in-service educational
requirements. The second scale measured the perception of RCEC teachers re-
garding their satisfaction with in-service education. The third scale which con-
sisted of the dimensions of “process” and “motivation” measured the perception
of RCEC teachers regarding their satisfaction with the in-service education they
had attended.

SPSS software was used for evaluation of the research data. The information
obtained by the survey was computerized, and then factor analysis and reliability
tests were repeated for each dimension. Factor loading was found to be above .45,
item variance above .40 and the total item correlation above .30 for the choice of

scale items.

Table 1: Basic analysis results relating to scales and dimensions

Scale / Dimension KMO Alpha
1.The scale of requirement relating to in-service education 167 .81
2. The scale of general satisfaction relating to in-service education .908 .88
3. The scale of satisfaction relating to in-service education attended by 955 95
RCEC teachers.

3.1 Dimension of Process 925 .89
3.2 Dimension of Motivation 953 95

The Chi-square test, independent sample t-test, and one-way ANOVA were used
in the process of data analysis. Values of o < 0.05 were considered significant
and hence were evaluated.

The average weight values of the items were calculated as (3-1 = 2; 2:3 = 0.66):

Table 2: The Average Weight Values of the Triple Grading Scale

The Degree of Participation Points The average weight values
Completely disagree (Low) 1 1.00-1.66
Partially agree (Medium) 2 1.67-2.33
Completely agree (High) 3 2.34-3.00

In-service Education and RCEC Teachers

The professional development activities for RCEC teachers consist of central and
local in-service education. It seems that the number of RCEC teachers who benefi-

ted from local activities was more than those who benefited from central activities
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(Table 3).
Table 3: Participant Information of RCEC Teachers regarding Central and Local In-Service Education
Year Local Central Branch
2006 7768 1347 RCEC
2007 16636 1250 RCEC
2008 20875 1333 RCEC
2009 15543 1718 RCEC
2010 11461 1592 RCEC
TOTAL 72283 7240 RCEC

The first in-service education for RCEC teachers was The Evolution of Re-
ligious Education Course in 1964. These education programs which continued
under different names over the years were mostly held in the years following
the program changes. Indeed, ten program promotional seminars were organi-
zed centrally between 2007-2009 following the last program change, and 655
RCEC teachers attended these seminars. In addition to this, the General Di-
rectorate of Religious Education held program promotional seminars in each
city around the country, especially between 2007-2009. It seems that program
promotional seminars play an important role in in-service education for RCEC
teachers (Oz, 2012, p. 99, 181).

Research Findings

Findings Relevant to the Personal Information of RCEC Teachers

71.3% of the teachers who participated in the survey were male and 28% were
female. The sample consisted of 75.7% married teachers and 24.3% single teac-
hers. 72.1% of them were working in primary schools and 27.9% in secondary
schools. 28.3% of respondents had 1-5 years of experience, 46% had 6-14 years
of experience, 14% had 15-24 years of work experience and 11.7% had over 25
years of professional seniority. 25.2% of the participants were under 29 years of
age, 32.8% were between the ages of 30-35, 24.1% between 36-45, and 17.9%
were over 46 years old. 6.8% of the participants had graduated from High Is-
lamic Institute, 58% from Divinity Faculty, 7.5% from Non-Thesis Master of
Divinity, and 27.8% graduated from the Primary RCEC Teaching Program. The
percentage of RCEC teachers with undergraduate degrees was 61.6%, 34.2%
with master degrees, and 4.1% with doctorate’s degrees.
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It is clear from the data that 93% of RCEC teachers had joined at least one
in-service educational activity organized by the Ministry of Education. This rate
is evidence of an achievement in growth of participation in in-service education
because the participant rate was about 4% in 1976 (Bilgin, 1980, p. 79) and 30%
in 1988 (M. S. Aydin, 2005, p. 295). While 79.7% of the teachers who partici-
pated in the survey attended compulsory in-service education, 46% of the parti-
cipants attended optional in-service education. 52.7% of the participants stated
that they had attended an educational program like this within the last three
years. This can be seen as an increase in the number of in-service educational
programs which RCEC teachers had attended. However, the results of TALIS
research showed that RCEC teachers remained below average on this subject
because according to the research conducted on an international level, the rate
of teachers who attended in-service educational programs in the last 18 months
was 75% (TALIS, 2010, s. 34).

The rate of RCEC teachers who attended in-service educational programs
held in informal institutions was found to be 40%. However, this participati-
on percentage from the general teacher population was 46.6%, according to
the report prepared by the Teacher Academy Foundation (Ogretmen Akademisi
Vakfi, 2011).These results show that RCEC teachers showed below average
participation for benefiting from such activities.

Findings Related to Questions Scale-Out

42.8% of participants who were asked, “Regarding what you have attended so
far, which in-service education was more effective,” gave “informal in-service
education,” for an answer. To this same question, 38.8% responded with “the
central activities of the Ministry,” and 18.5% responded with “local activities
of the Ministry.”

The results showed that most RCEC teachers ensure their professional deve-
lopment with their own reading and research. The items “Web sites related to
my profession” (82.3%) and “exchange of views with other teachers” (56.3%)
fall under this. The item “central activities of the Ministry” (8%) came in se-
venth and the item “local activities of the Ministry” (7%) came in last of nine
items. It appears that in-service educational activities operated by the Ministry
for providing RCEC teachers with professional development share the last two
rows. This condition shows that the Ministry is faced with an immense problem
in providing professional development for its staff.
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Another result obtained from the research is that 42.8% of participants follow
periodicals for their professional development. The rate of RCEC teachers who
read a book about their profession in the last six months was 84.9%. Accor-
ding to TED research 83.6% of teachers have read at least one book about their
profession in the last year (TED, 2009, p. 93). It is clear that RCEC teachers
have reached this percentage in a six month period. Also, research revealed
that 47.2% of teachers have read one book in a year (TED, 2009, p. 93), while
49.4% of RCEC teachers have read 1-2 books in a month. These rates confirm
the finding that RCEC teachers gain professional development from their own
reading and research.

Research Findings towards Scales

The Perception of RCEC Teachers about the Requirement for In-

service Education

In the study, the perception of RCEC teachers concerning the requirement for

in-service education was measured using a four-item scale.

Table 4: The Perception of RCEC Teachers Concerning the Requirement for In-service Education

N AM. s~ Thelevelof
participation

1. In-service education is a requirement of our century. 300 2.65 0.53 High
2. In-service educanop increases the impact and effec- 300 256 0.56 High
tiveness of the education system.
3. In-service education ensures continuous improve- 300 251 056 High
ment of staff.
4. I need in-service education in order to do my job 300 226 0.68 Medium
better
General Average 300 249 0.46 High

When the table is examined, it can be seen that participants generally have a
high and positive perception about the requirement for in-service education.
The average of the scale is 2.49.

Perception of Requirement and Personal Characteristics

As a result of differential analysis, it can be understood that the perception of
requirement differed in terms of marital status (p = .002), seniority (p = .042)
and the kind of license program (p = .020) with p < .05 showing a level of
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significance. According to the data, married participants (M = 2.55) see greater
requirement for in-service education than unmarried ones (M = 2.33). Also, a
significant difference between participants having 1-5 years and 15-24 years
seniority was detected. Considering the graduate license program, graduates of
the RCEC program showed a lower level of requirement perception compared
to graduates from the divinity program.

The Perception of Satisfaction of RCEC Teachers about In-Service

Education

The aim of this scale was to measure the perception of satisfaction for all res-
pondents, whether they attended in-service education or not.

Table 5: General Perception of Satisfaction about In-service Education

N AM s helevelof
participation

300 2.05 0.51 Medium

1. The desired goal is able to be reached through in-service
education.
2. In-service educational programs are sufficient at provi-

ding new knowledge related to my profession. 300 201055 Medium

3.In-service education is sufficient for improving my

professional development in terms of content 300201055 Medium

@ 4. In-service education improves my ability to cooperate

with RCEC teachers. 300202062 Medium

5.The quality of in-service education increases with each 300 2.1 0.62 Medium

passing day

6.The content of in-service education is compatible with 300 195 054 Medium
my needs

7. In-service educational contents are updated. 300 2.08 0.63 Medium
8. In-service educational contents are comprehensive 300 1.92 0.54 Medium

9. In-service education contributes to the professional

development of RCEC teachers. 300 218057 Medium

10. Knowledge that I can use in the classroom is given in
in-service education.

General Average 300 2.02 041 Medium

300 1.87 0.79 Medium

When looking at the table, the items having the highest level of satisfaction
are listed as: “In-service education contributes to the professional development
of RCEC teachers.” (M = 2.18), “The quality of in-service education increases
with each passing day.” (M = 2.10), “In-service educational contents are upda-
ted” (M = 2.08). However, these three items alone didn’t reflect a high percep-
tion of satisfaction. This result could be seen as a sign of something important
lacking in this field.
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The items having the lowest level of satisfaction are related to knowledge
given in in-service educational programs that can be used in the classroom (M
= 1.87). It can easily be said that this subject is one of the weakest points of the
in-service educational programs organized for teachers.

The general average of the scale is 2.02. This result refers to a medium per-
ception of satisfaction about in-service education organized for RCEC teachers
by the Ministry of Education.

General Perception of Satisfaction and Personal Characteristics

As a result of differential analysis it appears that the perception of satisfaction
according to gender (p = .018), marital status (p = .018), age (p = .004), school
level (p = .044), seniority (» = .000) and the kind of license program differen-
tiated in (p = .020) with p<.05 showing a level of significance. With reference
to these analyses, the satisfaction level of males (M = 2.05) was higher than
females (M = 1.93), married people (M = 2.06) higher than single ones (M =
1.89), RCEC teachers working in secondary schools (M = 2.10) was higher than
those working in primary school (M = 1.99), RCEC teachers who had graduated
@ from Divinity program (M = 2.06) was higher than those who had graduated @
from the RCEC program (M = 1.87). In terms of age, the level of satisfaction of
RCEC teachers under 29 years old was lower than those older than 46. It seems
that an increase was observed in satisfaction level in parallel with an increase
in seniority (1-5 years M = 1.95; 6-14 years M = 1.96; 15-24 years M = 2.17,
above 25 years M =2.22).

Perception of Satisfaction with In-Service Education RCEC Teac-
hers Had Attended

In this part of the study, the responses of RCEC teachers who had attended at
least one in-service educational function organized by the Ministry (N = 279)
were taken into account.

Process Dimension

This section aimed to identify problems related to the dimension of application of

in-service educational functions through the eyes of the participants.
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Table 6: The Dimension of Process

Std. The level of

N AM S. participation
1. The teaching staff used appropriate teaching met- .
hods and techniques according to the topic. 279 197 848 Medium
11. Tlme was used effectively during in-service 279 1.93 645 Medium
education.
12.T0p1.csv were handled appropriately for the level of 279 216 626 Medium
the participants
15. Contents were suitable for the purpose. 279 211 .620 Medium
16: The opportunity was given for me to express my 279 206 660 Medium
opinions and complaints.
17.Cqmmun1cat10n skills of the teaching staff were 279 208 622 Medium
sufficient
18. Number of the teaching staff was sufficient. 279  2.08 .658 Medium
20. Physical c.ondltlons of the place of education 279 214 624 Medium
were appropriate.
General Average 279 2.06 497 Medium

When looking at the table it can be seen that the item with the highest avera-
ge was “Topics were handled appropriately for the level of the participants”
(M = 2.16), followed by “Physical conditions of the place of education were
@ appropriate” (M = 2.14), and “Contents were suitable for the purpose,” (M @
= 2.11). These averages reveal a more positive perception about these items
relatively. The items having the lowest ranked satisfaction were: “Time was
used effectively during in-service educational functions.” (M = 1.93) and “The
teaching staff used appropriate teaching methods and techniques according to
the topic,” (M =1.97). The most problematic issue for the dimension of process
was that participants perceived that time was not used effectively. The general
average of the scale was 2.06. This result shows a medium perception of satis-

faction with the dimension of process.

The Dimension of Process with Specificity to People

As a result of differential analysis, there appeared a significant difference ac-
cording to the kind of license program (p = .008) and p<.05 showing a level of
significance, and it was observed that graduates from the Divinity program (M
= 2.11) had a higher satisfaction rate than graduates from the RCEC program
M =1.93).
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The Dimension of Motivation

tion upon RCEC teachers in their professional lives.

The “Dimension of Motivation” aims to identify the effects of in-service educa-

Table 7: The Dimension of Motivation

Std. The level of

N AM. S. participation
2. M}.f appllc.atlons in t‘he classroom have changed 279 1.96 550 Medium
after in-service education.
:“5. 1 ha\{e started t.o view my lessons more fondly after 279 197 667 Medium
in-service education.
4. The in-service education I attended have increased 279 218 639 Medium
my motivation.
5. The 1n—ser\./1ce.educat10n 1 attend'ed have made im- 279 206 57 Medium
portant contributions to my professional development
6. The in-service e.ducatlo.ns I attended have streng- 279 222 641 Medium
thened the idea of improving myself.
7. The in-service _educatlon I attended have increased 279 205 627 Medium
my performance in class.
8.. Tl}e in-service educa.tlon I.atter.lded has had a posi- 279 207 613 Medium
tive impact on my relationship with students.
9. The in-service educgtlon I attended has increased 279 205 630 Medium
my interest in this topic.
10. The in-service education I attended has had a 279 205 650 Medium
positive impact on my classroom management.
13. Thc'e skills e.md knowledge I gam.ed from in-service 279 200 606 Medium
education has increased student achievement.
14. Th'e in-service educatlor} I attended has affected 279 206 668 Medium
my opinion about them positively
19. At the ﬁr.st opportunity, I W(?uld like to attend 279 211 703 Medium
these educational programs again
General Average 279 2.06 505 Medium

‘ ‘ DED_28_2.indd 166 @

to attend these educational programs again” (M = 2.11).

When looking at the table it can be seen that the items with the highest satisfac-
tion were listed as: “The in-service education I attended has strengthened the
idea of improving myself.” (M = 2.22), “The in-service education I attended has
increased my motivation.” (M = 2.18), and “At the first opportunity I would like

The first three items having values under the general average (M = 2.06) are
ranked: “My applications in the classroom have changed after in-service
education.” (M = 1.96), “I have started to view my lessons more fondly after
in-service education.” (M = 1.97), “The skills and knowledge I gained from
in-service education has increased student achievement.” (M = 2.00). It is
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remarkable to note that these items relate to motivation towards performance.
The general average of the scale was 2.06. This result refers to a medium
perception of satisfaction about the dimension of motivation.

The Dimension of Motivation and Personal Characteristics

As a result of differential analysis, it can be seen that the perception of satis-
faction related to the dimension of motivation differs significantly according to
marital status (p = .018), license program (p = .006), age (p = .008) and seniority
(» = .001) with a value of p<.05 showing significance. With reference to these
analyses, the satisfaction level of those who are married (M = 2.11) is higher
than those who are single (M = 1.93); RCEC teachers who graduated from the
Divinity program (M = 2.11) show higher satisfaction than whose who gradua-
ted from the RCEC program (M = 1.92). A significant difference has also been
identified between RCEC teachers under the age of 29 and those over the age
of 46, as well as between RCEC teachers having 1-5 year of seniority and those
having over 25 years of seniority.

Conclusion and Suggestions

Research findings reveal that the number of in-service education that RCEC te-
achers had attended, increased especially after local governments were authori-
zed to hold local in-service educational activities in 1993. The participation rate
in these activities reached 93%. The participation rate for local activities was
observed at 73.7%, for central activities at 61.7%, and for informal in-service
activities at 40%. However, the perception of efficiency doesn’t adhere to the
participation rates because respondents evaluated that the informal in-service
educational activities while minimally attended, were the most efficient, and the
local in-service educational activities, which had the highest attendance, were
the least efficient.

The data obtained from this study shows that RCEC teachers see in-service
educational activities as a requirement and need these activities to perform their
profession better. However, the results showed that the perception of satisfac-
tion was lower than the perception of requirement for in-service educational
functions operated by The Ministry.

In terms of the research findings it is clear that RCEC teachers have a medium
perception of satisfaction about the in-service educational activities held for
RCEC teachers by The Ministry of Education. In the research, the perception
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of satisfaction of RCEC teachers about in-service education they personally
attended was measured individually using the dimensions of “process” and
“motivation.” Results showed that RCEC teachers had a medium perception of
satisfaction with the dimensions of “process” and “motivation” as well.

As a result, the aim of this research which wasto investigate the effects and
efficiency of in-service educational activities held by the Ministry for RCEC
teachers showed that the chronic problems related to in-service education have
continued significantly, and these educational activities are inefficient for me-
eting the expectations of RCEC teachers for their professional development.

The following suggestions may be made in light of the findings of this study:

1. In-service educational activities should focus on local and school-based
ones rather than central in-service educational activities.

2. To increase the quality of in-service educational activities, the priority sho-
uld be given over activities such as long-term research groups with fewer
participants and postgraduate education, school-based, individual or group
activities instead of conferences and seminars.

3. To support the professional competence of RCEC teachers, in-service ac-
@ tivities should be developed by in-service educational experts and consul- @
tants

4. The decision to develop coaches and mentors was made at the In-service
Educational Workshop in 2010 to support staff development (Inayet Aydin,
2010, p. 109). This should be implemented broadly.

5. To minimize problems related to content, an efficient system for identifying
the needs of teachers should be established.

6. In-service education should be diversified for RCEC teachers and it should
be associated with their needs.

7. Printed materials should be transformed into e-books for RCEC teachers
who stated they had improved their professional development via their own
reading and research.

Keywords- Religious Culture and Ethics Course (RCEC) Teacher, In-service edu-

cation, Professional development
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