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BiLGi MERKEZi PERSONELINiIN CAM TAVAN SENDROMU
ALGILARI: UNIVERSITE KUTUPHANELERi UZERINE BIiR
ARASTIRMA*®
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Oz

Toplumsal anlamda yasanan degisim ve gelismeler kadinlarin is
hayatinda geg¢mise kiyasla daha fazla yer almasini saglamistir. Buna
ragmen kadinlar kariyerlerinde ayni oranda yiikselememis ve yénetim
kademelerinde ilerleme sadlayamamistir. Kadinlarin toplumdaki yerinin
oncelikle bir anne, bir es olmasi gerektiginin diisiiniilmesi ve bu durumun
kadinlar iizerinde bastirilmis olmasi, onlarin kariyer basamaklarinda
ilerlemelerinde engel olusturmaktadir. Toplumda, kadini hala is hayatinda
hayal bile edemeyen zihniyetler mevcuttur. Bu zihniyet kadinlara karsi é6n
yargilari da beraberinde getirmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Akdeniz
Bélgesindeki (iniversite kiitiiphanelerinde ¢alisan personelin Cam Tavan
Sendromu algilarini ortaya koymaya ¢alismaktir. Bu amagla kiitiiphane
calisanlarinin kadinlarin kariyer engelleri konusundaki bakis agilari ve
farkindaliklari ile ilgili mevcut durum tanimlayici istatistikler ile ortaya
konmaya ¢alisilmistir. Ayrica kiitiiphane ¢alisanlarinin kariyer engelleri ile
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ilgili tutum sorularina verdikleri cevaplar arasinda cinsiyetlerine, medeni
durumlarina yaslarina, iinvanlarina ve sektérde kag yil ¢alistiklarina gére
bir farkhlik olup olmadigini incelemek amaciyla Mann Whitney U Testi ve
Kruskal Wallis Testi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi merkezleri, cam tavan sendromu, kariyer
engelleri

GLASS CEILING SYNDROME PERCEPTIONS OF
INFORMATION CENTER STAFF: A RESEARCH ON
UNIVERSITY LIBRARIES

Abstract

Changes and developments in the social sense have enabled women to
take more part in working life compared to past. Despite this, women
have not been able to rise in their careers at the same rate and have not
progressed in management levels. Considering that women's place in
society should primarily be a mother and a wife and pressure on women
creates obstacles for them to progress in their career steps. There are
mentalities in society that still cannot imagine women in working life. This
mentality brings with it prejudices against women. The aim of this study
is to try to reveal the glass ceiling syndrome perceptions of the staff of
Mediterranean Region university libraries. For this purpose, the current
situation regarding the perspectives and awareness of the librarians
about the career barriers of women has been tried to be revealed with
the descriptive statistics. In addition, Mann Whitney U and Kruskal Wallis
tests were performed to examine whether there is a difference between
the answers given by the library staff to the attitude questions about
career barriers, according to their gender, marital status, age, title and
how many years they have worked in the sector.

Keywords: Information centers, glass ceiling syndrome, career barriers.

1. GiRiS

Son zamanlarda kadin c¢alismalarinda popliler hale gelen ve uzun zamandir
kadin calisanlarin hayatlarinda var olan fakat gorlinmez engellere dikkat
¢ekmeye calisan Cam Tavan Sendromu, kadinlarin, evli ve ¢ocuk sahibi olmasi

gibi bircok engelden dolayi kariyerlerinde ilerlerken erkeklere oranla daha fazla
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zorlandigini dile getirmek igin kullanilan bir kavramdir. Bu ¢alismanin amaci
kiitiphane c¢alisanlarinin bu konudaki biling diizeylerine ve farkindaliklarina
dikkat ¢cekmektir. Bu baglamda daha 6nce bankacilik, reklamcilik, sigortacilik ve
turizm gibi pek ¢ok alanda gergeklestirilen arastirmalarda bu tespitlerin yapildig
gorilmektedir. Bu ¢calisma digerlerinden farkli olarak, kiitliphane galisanlarinda
Cam Tavan Sendromu algisini incelemeyi amacglamaktadir. Cam tavan
sendromunun kitliphane c¢alisanlari 6zelinde daha ©nce incelenmemis
olmasindan dolayi, bu ¢alismanin hem cam tavan sendromuna ydnelik yapilan
calismalara hem de katuphanelerde calisanlara yonelik arastirma yapmak

isteyen arastirmacilara katki saglayacagi diisiintilmektedir.

Cam tavan sendromundaki goriinmez engellerin temelinde cinsiyetten
kaynaklanan engeller bulunmaktadir. Her kesimin yasadigi sorunlar farkli olsa da
kadinlarin yasamis oldugu sorunlar diinyanin her yerinde hemen hemen aynidir.
Ciftlerin gocuk sahibi olmasi sadece kadinlara yonelik bir engel olmamasina
ragmen erkeklerden daha ¢ok kadinlar ilgilendiren bir durum olarak
algilanmaktadir. Ornegin, neden bir kadin basbakan segildiginde ya da kadin bir
milletvekili segildiginde sasinlir? Muhatap olunan yonetici neden hep erkek
olarak algilanir? Kadinlarin hamilelik izni almasiyla is dlnyasindan
uzaklagsmasinin ve daha fazla sorumluluk altina girmesinin temel nedeni cinsiyeti
degil midir? O halde is hayatinda temel belirleyici kriterin cinsiyet oldugunu

soylemek yanlis olmayacaktir.

Calismanin teorik kisminda bireyin kendisinin koymus oldugu engellere,
toplumun bireye yiklemis oldugu rollerden dolayi ortaya c¢ikan toplumsal
engellere, drgiitlerde kadinlara yonelik bakis agisindan, 6rgit politikalarindan ve
kadinlara olan tutum ve davranislardan kaynaklanarak ortaya gikan engellere

dikkat cekmek amaclanmistir. Uygulama kisminda ise Akdeniz Bolgesindeki
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Universite kutlphanelerinde ¢alisan personele elektronik posta yoluyla
gonderilen anketlerle, personelin Cam Tavan Sendromu konusundaki biling

dizeyleri ve farkindaliklari ortaya konmaya g¢alisiimistir.

2. BiLGi MERKEZLERi KAVRAMI

Bilgi, insan yasaminda glncelligini strekli koruyan bir olgudur. Bilginin her
alanda sorunlarin ¢éziminde kullanilmasi, yeni bilgilerin de ortaya g¢ikmasini
saglamaktadir. Yeni bilgilerin eski bilgilerle birlikte kullaniimasi sadece bilginin

degil kisilerin de giincel kalmasini saglamaktadir (Sotirofski ve Gli¢li, 2006: 358).

Toplumlar, kiltirlerine istedikleri degeri, bilginin glicliyle katmaktadir. Bilginin
giincelligi ve giici de toplumlarin kendilerine katmak istedikleri ile orantilidir.
Toplumlarin gerek kiltlrleri gerekse gelismislikleri ile bilgiyi kullanarak
yaptiklari her sey aslinda bilginin toplum icin ne kadar 6nemli oldugunun
gostergesidir. insan ile bilginin bdyle bir bag icinde olmasi bilginin saglanmasi,
korunmasi, muhafaza edilip ortaya konulmasi, beraberinde arsivlerin, bilgi
merkezlerinin ve kitiiphanelerin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Kurulgan, 2013:
474). insanligin var olusundan bu yana bilgiye ulasmayi kolaylastiran her tiirlii
teknolojik hizmet, atilan her adim, bilgi merkezleri olarak adlandirilan

kiitiphaneler icin de bilgiye erisimi kolaylastirmistir (Kurulgan, 2013: 473).

Bilgi merkezi terimi genel bir ifadeyi icermektedir. Bilgi merkezleri; amaclarina,
barindirdiklari dermeye, kullanici gruplarina ve bagh bulunduklari kurum veya
kuruluslara goére siniflandinlabilmektedir. Bilgi merkezleri terimi altinda
degerlendirilen ve bilgi hizmeti sunan cesitli kurumlar vardir. Bunlar; Milli
kitiphane, (Universite kitliphaneleri, arastirma kitlphaneleri, halk
kiitiphaneleri, 06zel kutliphaneler, okul kataphaneleri, arsiv kurumlari,

dokiimantasyon ve enformasyon merkezleridir. Genel itibariyle isimler degisiklik
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gosterse de bitun bilgi merkezlerinin amaci ve vermis oldugu hizmetler

birbirine benzemektedir (Yilmaz, 2003: 260).

Kisiler gerek kendi g¢abalariyla gerekse bilgi merkezlerindeki bilgi ve belge
y6neticileri araciligiyla bilgiye erisebilmektedir. Peki bilgiye erisimde bilgi/belge
yoneticileri icin cinsiyet ayrimina gidilmesine gerek var midir? Bu sorunun yaniti
dogal olarak "Hayir" olacaktir. Erkekler daha iyi arastirma yapar, kadinlar bu
anlamda yetersizdir, erkekler dogru bilgiye en kolay sekilde ulagmayi saglar gibi
disinceler mantikli bir disince yapisindan oldukga uzaktir. Kutliphanecilik
meslegi de kadin- erkek ayrimi yapilmaksizin calisilabilecek bir alandir. Genel
anlamda kituphanecilerin is tanimina bakildiginda cinsiyetgi bir yaklagim

gerektirmeyen bir ¢alisma alani oldugu anlagiimaktadir.

3. CAM TAVAN SENDROMU

Gelisen dlinyada is seceneklerinin degisiklige ugramasi bireylerin kariyerleri ile
ilgili karar verme slirecini de degisiklige ugratmistir. Cinsiyetin, egitim
diizeylerinin, mesleklerin yillara gore degisiklige ugramasi kariyer tizerinde etkili
olmaktadir (Duru, Bayraktar ve Giultekin, 2020: 613). Kariyer, bireylerin
ekonomik ve sosyal yoniini olumlu yonde etkilediginden, hayatlarinda biyik
bir 6neme ve degere sahiptir. Ayrica bireyin is hayatinda gelismesini,
potansiyelinin ve glicli yonlerinin 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir. Ayni
zamanda bireyin sosyallesmesine katki saglayan kariyerin, iletisim Uzerinde de

olumlu etkisi bulunmaktadir (Kahraman ve Kahraman, 2020: 3).

Rekabet Ustlnligl saglayabilecek nitelikteki bireylerin kariyer basamaklarinda
engellerle karsilasmak suretiyle (st dlizey pozisyonlarda yer alamamalari,
kurumlari motivasyonu yiiksek ve verimliligi (st diizeye tasiyabilecek

personelden mahrum birakmaktadir (Tuncay ve Kaloglu, 2020: 18). Bazi kariyer
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engellerini, cinsiyetten kaynakli, kisinin kendine glivenmemesinden, ¢oklu rol
Ustlenmesinden, Ust dizey pozisyonlarda goérev alma yeterliligine sahip
olamayacagini ve st diizey pozisyonlarda mutlu olamayacagini diistinmesinden
ve is giiciinden kaynakl engeller seklinde siralamak mimkiindir (inandi ve Gilig,
2020: 25; Bingol ve Gindogdu, 2020: 2). Bu baglamda kadinlarin is hayatinda
beklemis olduklari terfilerinin gerceklesmemesi, kadinlarin basarilarinin dikkate
alinmamasi ve kariyer basamaklarinda ilerlemelerini engelleyen, goriinmeyen,
saydam ve asilmayan engeller cam tavan engelleri olarak adlandirilmaktadir

(Kirisci ve Can, 2020: 619).

ilk kez Wall Street Journal’da ‘Is Yasaminda Kadin’ konulu haberle 1986’da
ortaya ¢ikan cam tavan kavramini, Hymowitz ve Schellhardt kullanmistir. Bu
anlamda cam tavan kavrami, kurumlarda Ust dlizey pozisyonlara gelmek isteyen
ve bunun icin ¢aba gosteren kadinlarin 6nlerine ¢ikan engeller olarak
tanimlanmaktadir (Cigek ve Yigit, 2016: 1384). Farkl bir tanima gére ise cam
tavan, kadinlarin kariyer basamaklarinda belirli seviyeye gelip, lst pozisyonlara
¢ikamama durumu olarak degerlendirilmektedir. Kadinlarin kisisel 6zellikleri ve
mesleki becerileri gz 6nline alinmadan, st yonetim kadrolarinda yer almamasi
noktasinda kadinlari zorlayan gériinmez engeller olarak da ifade edilmektedir
(Karakaya ve Reyhanoglu, 2020: 51). Kadinlarin karsisina ¢ikan bu engellerin
‘Cam Tavan’ olarak ifade edilmesinin nedeni, kurumlarda st diizey
pozisyonlarin gorinir olmasina ragmen engellerin tam tersine goriinmez
olmasindan kaynaklanmaktadir. Diinyanin birgok llkesinde cinsiyet esitliginden
s0z edilip savunulsa da bu durum kadinlarin gériinmez engellerle karsilasmasina
engel olamamaktadir. Bir baska ifade ile ¢alisanlarin belirli bir pozisyona kadar
ilerlemelerine ragmen (st diizey pozisyonlara yilikselmede bircok goriinmez
engelle karsi karsiya kalmalari durumudur (Akbas ve Korkmaz, 2017: 75). Bu

nedenle cam tavan teorisi, yonetici pozisyonlarinda kadin galisanlarin yeterince
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yer alamamasini agiklayan bir yaklasim olarak kabul edilmektedir (Ozdemir,

Sozcan ve Alas, 2017: 349).

Kadinlarin is hayatina katilim orani giin gectikce artis gosterse de kariyer
basamaklarinda ilerlemeleri ayni sekilde hizli olamamistir. Turkiye basta olmak
Uzere diinyada kadinlarin is hayatina katilmasini tesvik edici birgok uygulama
hayata gecirilmis olsa da kadinlarin karsilasmis oldugu gérinmeyen engellerin
oniine gecilememektedir. Kadinlarin, kariyer basamaklarinda (st kademeye
gelmesini engelleyen cam tavan engelleri birgok agidan ele alinabilir. Kadinlarin
es ve anne olma faktori ile birlikte is glici piyasasinda da yer almasi, ¢oklu rol
Ustlenmelerine sebep olmaktadir. Ayni zamanda kadinlarin kaliplagmig 6n
yargilari kabul etmesinden kaynakl kendisine koydugu bireysel engeller de
mevcuttur. Bunlarin yani sira érgitte 6rnek alabilecegi rol modellerin olmamasi,
mentor eksikligi, cinsiyetten kaynakli karsilasmis oldugu 6n yargilar, cam tavan
sendromu kapsami icerisindedir (Yavuzer ve Ozkan, 2020: 586; Kérdeve, 2017:

126-127).

Calisma hayatinda bireylerin st dilizey pozisyonlara gelmesinde gerek birey
tarafindan gerekse orgiit ve toplum tarafindan konulan gériinmeyen engeller
s6z konusudur (Akyurt ve Tuncer, 2020: 723). Gorlinmeyen, saydam engeller
olarak ifade edilen cam tavan engellerini dnceden tespit etmek zordur. Genel
olarak bu engeller, toplumdan, bireyden ve o6rgitten kaynakli engeller olarak
siralanabilir (Karakaya ve Reyhanoglu, 2020: 51). Cam tavan kavrami, kadinlarin
Ust dizey pozisyonlara gelmeleri icin yeterli donanima sahip olmadiklari igin
degil, kadin olduklari icin koyulan engelleri icermektedir. Kadinlarin, cinsiyetten
kaynakli engellerle karsilasmasi, is glicli piyasasinda erkek egemenliginde bir
gilicn varligini gostermektedir. Bu durum, kurumlarda cam tavan sendromunun

yasanmasina uygun ortam hazirlamaktadir. Bu zihniyetteki kurumlarda kadinlar,
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kariyer basamaklarinda tavana dogru ilerlerken goériinmez bir cam tavanla

durdurulmaktadir (Sagir, 2020: 93).

Ataerkil yapilarda kadina yuklenen roller nedeniyle kadinlar, uzun bir sire iyi bir
anne ve es roliine hapsolmustur. Tarih boyunca emegi var olan fakat gormezden
gelinen kadinlar, Sanayi Devrimiyle birlikte is hayatinda daha aktif bicimde yer
almaya baslamis, fakat is hayatina bu denli katilan kadinlar erkeklerle ayni is
statlsiinde ve Ucret politikasinda galismamistir (Sarisin, 2020: 27). Fakat umut
verici nokta su ki, ginimizde cam tavan teriminin literatirde c¢ok fazla
kullanilmaya baslanmasi kadinlarin is hayatinda yer aldiginin da bir gostergesidir
(Yavuzer ve Ozkan, 2020: 586). Cam tavan sendromu alaninda yapilan
calismalar, bireylerin kariyerinde ilerlerken cinsiyetten kaynaklanan engellerin,
bireysel, orgiitsel ve toplumsal faktérlerden kaynaklandigini géstermektedir

(Sahin, Dal ve Donuk, 2020: 121).

3.1. Bireysel Tutum ve Davranislardan Kaynaklanan Engeller

Kisi is hayatina girerken ya da kariyerinde ilerlerken kendi kendine bazi engeller
koyabilir. Kadinlarin is hayatinda geri planda kalmasinin temel nedenlerinden
biri erkeklere oranla egitimde daha isteksiz davranmalaridir. Kadinlarin
egitimlerine gereken 6nemi vermeleri is hayatina katilimlarini arttiracaktir. Bu
engel disinda kadinlarin kendi kendilerine koyduklari cam tavan engellerini, bir
iste calismanin veya o iste ilerlemenin aile yasamlarini olumsuz etkilemesinden
korkmalari, yikselmelerine olan inancin diisik olmasindan kaynakli 6zgliven
eksikligi, is hayatinda hem cinslerini rakip olarak gormeleri ve birbirini

kiskanmalari seklinde siralamak mumkiindir (Cicek ve Yigit, 2016: 1385).

Kadinlarin ¢oklu rol Gstlenmesinden dolayi en sik yasadiklari sorun, aileleri ve
isleri arasindaki dengeyi kuramamalaridir (Akyurt ve Tuncer, 2020: 727). Coklu

rol stlenme, kadinlarin birden ¢ok role sahip olmasini ifade etmektedir. lyi bir
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anne ve iyi bir es olma c¢abasinin Ustiine kadinlara iyi bir ¢alisan modeli
eklenince, stres diizeyi daha da artmaktadir. Hepsini ayni anda yiritemeyen
kadinlar bir taraftan vazgegmek durumunda kalmakta, iyi bir anne figiriinden
vazgecemeyecegi igin genellikle kariyerinden vazge¢gmek zorunda kalmaktadir

(Sahin, Dal ve Donuk, 2020: 121).

Kadinlar Gst dlzey pozisyonlara geldiklerinde, alacaklari sorumluluktan ve
karsilasacaklari engellerin daha fazla olmasindan dolay! Ust diizey pozisyonlari
istemeyerek kendileri de bu engelleri koyabilir (Sahin, Dal ve Donuk, 2020: 121).
Kadinlarin kisisel tercih ve algilari, kadinlar Gzerinde olusturulan 6n yargilar,
kadinlarin is hayatina girmesini engelledigi gibi Ust diizey pozisyonlara
gelmelerinin de Onlne geg¢mektedir. Boylelikle kadinlar kendilerinin bu
pozisyonlara gelemeyecegi dislincesini kabul etmektedirler (Akyurt ve Tuncer,

2020: 726).

Ailede baslayan cinsiyet esitsizligi, kurumlarda ve hayatin her aninda kadinlarin
karsisina ¢cikmaktadir. Basta is hayatinda karsilarina ¢ikan cinsiyet esitsizliginin
oniline toplumsal egitimle gecilebilir. Ev islerinin kadinlara ait olmadigi bilincinin
ailede c¢ocuga aktarilmasi, ¢ocuklar icin anne ve babanin ev icinde
sorumluluklarinin dengeli oldugunu disindilrecektir (Akyurt ve Tuncer, 2020:
734). is hayatinda cinsiyete dayali bireysel engellerin temelinde kadinlarin
ozgliven eksikligi gelmektedir. Kisi, kendine ne 6lglide glivenirse etrafina da bu
ozglivenini yansitip kendine olan inancini arttirmaktadir (Korkmaz, 2016: 103).
Ozgiivenin olusabilmesi icin kadinlarin egitimlerine gereken &nemi gdstermesi,
yasam boyu Ogrenmeyi benimsemeleri ve kendilerini sirekli olarak

gelistirmeleri gerekmektedir.

3.2. Orgiitsel Tabulardan Kaynaklanan Engeller
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Kadinlar, medeni durumu, gebelik ihtimali, cocuk sahibi olmasi vb. nedenlerle
cesitli orgutler tarafindan galisan olarak tercih edilmemektedir. Kadinlarin bu
nedenlerle sahip olduklari yasal haklar, kurumlarin kadin ¢alisani tercih
etmemesine sebep olmaktadir. Evli kadinlarin ailesi ile ilgilenmesi, gebe
kadinlara verilen dogum izinleri, cocuklu kadinlara verilen siit izni gibi haklar bir
yandan kadinlarin c¢ahsmasini kolaylastirirken; kadinlarin ataerkil temelli
drgitlerde is bulamamasina da neden olabilmektedir. Orgitlerin bu tutumu
kadinlarin istihdam alanini sinirlamakta, erkegi strekli Greten taraf haline
getirip, topluma kazandirirken, kadini erkege bagimh hale getirmekte ve kadini
is dinyasinin disinda birakmaktadir (Anafarta, Sarvan ve Yapici, 2008: 117). Bu
varsayim is dinyasinin erkeklesmesine ve gorevde yiikselmelerde erkeklerin
kadinlara oranla daha ¢ok tercih edilmesine neden olmaktadir. Oysa gliniimiizde
hem isini basariyla sirdiren hem de aile icindeki gorevlerini aksatmayan birgcok

basarili kadin ¢alisan 6rnegi de mevcuttur.

Kadinlar, erkeklere oranla gesitli sebeplerden dolayr daha dar kapsamdaki
islerde calisma imkani bulabilmektedir. Ozellikle kiiciik ve kurumsallasmamis
isletmelerin calisma kosullari géz 6niine alindiginda kadinlarin hem is bulma
hem de galisma sartlari olumsuz yénde etkilenmektedir. Bu tir isletmelerde
kadinlar daha zor is bulabildigi gibi, is bulan kadinlar genellikle temizlik ve
benzeri gibi vasifsiz islerde disik tcretlerde, glivencesiz olarak ¢alistiriimaktadir
(Cicek ve Yigit, 2016: 1385). Erkek egemenligindeki kurumlar, erkekler
tarafindan yonetildigi icin cinsiyet esitsizligi yasanmakta ve kadinlara yeteri
kadar firsatlar verilmemektedir. Erkeklerin sergilemis oldugu bu davranislar kimi
zaman kadinlarin zorlanmamasi igin verilen is yukidndn azligr gibi iyi niyetli
olabilecegi gibi kadinlarin daha duygusal olmasindan, c¢oklu rol
Ustlenmelerinden, mesai kavramlarinda esnek olamamalarindan ve cinsiyet

ayrimcihigindan kaynakh da olabilmektedir. Bu davranislar kadinlar lizerinde
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goriinmeyen ama hissedilen engellerin oldugunu dogrulamaktadir (Yavuzer ve

Ozkan, 2020: 587).

Mesleklerin erkek isi, kadin isi olarak ayrilmasi bireylerin mesleklerini se¢me, is
hayatina girme ve yukselme gibi durumlarini negatif yonde etkilemektedir
(Kirisci ve Can, 2020: 619). Orgiitlerde de bu anlamda gesitli mesleki ayrimlar
mevcuttur. Bu ayrimlar, kadinlarin is hayatinda gesitli engellerle karsilasmasina
sebep olmaktadir. Bu durum, kadinlarin pozisyonlara uygun goriilmemesine ya
da cesitli degerlendirmelerden gegmesine sebep olmaktadir. Bir diger orgitsel
engel, kurumlarda mentor eksikliginin olmasidir (Sahin, Dal ve Donuk, 2020:
121-122). Kadinlarin mentorlerden faydalanabilmesi igin oncelikle kadin
yoneticilerin olmasi gerekmektedir. Kurumdaki mentorlik gorevi (stlenen
kadinlarin sayisinin artmasi, (st diizey pozisyonlara gelen kadin galisanlarin
sayisini da arttiracaktir (Karakaya ve Reyhanoglu, 2020: 52). Bunun aksi bir
kiiltire sahip orgiitlerde ise bu 6n yargilar, kadinin ¢alisma hayatini olumsuz
yonde etkilemekte, kadinlarin model alabilecekleri kadin yoneticilerin az olmasi
nedeniyle, kendileri de bu pozisyonlara uygun olmayacaklari digslincesine

kapiimaktadir.

Orgiitte calisanlarin iliskileriyle ortaya cikan iletisime informal iletisim denir.
Erkeklerin kurumda dogal olarak olusturduklari bu iletisime kadinlar
katilamamakta ve bu iletisimin disinda kalmaktadir. Bu baglamda kadinlar gerek
kendilerini ilgilendiren gerekse sirket icindeki haberlerden uzak kalmaktadir
(Sahin, Dal ve Donuk, 2020: 122). informal iletisim aglarina katilamama durumu
da orgitten kaynakl engeller olarak algilanmaktadir (Yavuzer ve Ozkan, 2020:

586).

Erkek yoneticiler de kadinlara karsi on vyargilara sahiptir. Bu 6n vyargilar

kadinlarin bu pozisyonlari basaramayacaklari ve yeterli diizeyde azim ve glice
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sahip olmadiklarina iliskin &n yargilardir (Oriicii, Kilg ve Kilig, 2007: 119-120).
Erkek yoneticiler, kadinlarin erkeklerden daha duygusal oldugunu, onlarla
iletisim kurmanin zor oldugunu ve kadinlarin gocuklarina daha fazla zaman
harcayacaklarini digiindUkleri igin, Ust dizey pozisyonlarda pozitif ayrimcilik
yapmaktadir. Bu durum kadinlarin 6zgivenlerinin kirilmasina ve kendilerini
gligsliz hissetmelerine sebep olmaktadir (Sagir, 2020: 95). Cinsiyete dayal
meslek segimiyle birlikte Ucret politikasi iyi ve daha prestijli meslekler erkeklere
uygun gorldlmustir. Bu durumda liderlik 6zelligi tasiyan mesleklere erkekler, alt
pozisyonlara kadinlar tercih edilmis, bu durum kadinlari daha ¢ok ev hanimligina
uygun mesleklerde galismaya yoneltmistir (Duru, Bayraktar ve Giltekin, 2020:
618; Akyurt ve Tuncer, 2020: 727 ). Kimi 6rgitlerde kadinlara yonelik bir diger
on vyargl ise, kadinlarin erkeklere goére performansinin dlsik olacagi
disincesidir. Bu 6n yargi, kimi kadinlarin kendini kanitlama ve 6n yargiy1 yikma
¢abasina girmesine, kimi kadin cgalisanlarin da umutsuzluga kapilmasina ve
performanslarinin dismesine neden olabilmektedir (Aksu, Cek ve Senol, 2013:

152).

Kadin yoneticiler de kadinlarin yiikselmelerinde 6nlerine engeller koymaktadir.
Kralice Ari Sendromu olarak da adlandirilan bu sendromda tepe noktadaki
kadinlar, hem cinslerinin kendi konumunda olmasini istememekte, sadece
kendisinin o pozisyonda olmasini istemekte ve yine sadece kendilerinin basarili
olmalarini istemektedirler. Kralice ari sendromundaki kadin yoneticiler, is
hayatinda cinsiyet esitsizligini destekleyen erkek yoneticiler gibi diisiincelere
sahiptir (Sagir, 2020: 95). Kralice ari sendromunda kadin yoneticiler daha ¢ok
erkek calisanlarla iletisim kurmaktadir. Diger kadinlari kendine rakip olarak
gormelerinden dolayi kadinlara karsi mesafelerini koruyarak, kendilerini diger
kadinlardan Ustlin gormektedirler. Ayni zamanda kadin haklarini savunmamakta
ve cinsiyet esitsizligini karsi bir durus sergilememektedirler (Karakaya ve

Reyhanoglu, 2020: 51).
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3.3. Toplumsal Tutumlardan Kaynaklanan Engeller

Kadinlarin, toplumda cinsiyet basta olmak {izere bircok nedenden dolayi
engelleri vardir. Gegmisten glinimize ¢alisma hayatini sekillendiren temel
etkenlerin basinda cinsiyet gelmektedir. Bu nedenle ataerkil toplumlarda
meslekler cinsiyetci bir yaklasimla belirlenmektedir. Kadin meslekleri ve erkek
meslekleri birbirinden farklilagabilmis, bircok meslekte kadinlarin varligi
benimsenmemistir. Bunun yani sira kadinlarin yer aldigi mesleklerde kadinlara
esit kosullarda calisma imkani saglanamamistir. Ataerkil toplumlarda sosyal
yasamda bile cinsiyet temelli ayrimlar yapilmasi, kadinlarin is hayatinda gesitli

sorunlarla karsi karsiya kalmasina sebep olmaktadir (Cigek ve Yigit, 2016: 1384).

Toplumsal nedenlerden ve gesitli kaliplardan dolayi bireyler, meslek segimi
yaparken, kendi istekleri disinda se¢im yapmak zorunda kalmaktadir. Toplumda
cinsiyete dayali meslek algisindan dolayr bazi mesleklerin kadinlara uygun
olmadigi, bazi mesleklerin ise sadece kadinlara 6zgi oldugu distincesi hakimdir
(Sahin, Dal ve Donuk, 2020: 122). Ornegin miihendisligin erkek meslegi,
sekreterligin de kadin meslegi olarak algilanmasi gibi. Cinsiyet ayrimi olmayan
mesleklerde bile toplumda ve bazi 6rgit politikalarinda kadini ¢calisma hayatinda
devre disi birakip erkek egemenliginde is dinyasi kurulmaktadir. Kadinlarin, is
diinyasinda kabul goérmemesinin, cinsiyet esitsizliginin, Ucret ve terfi
politikalarinin temelinde toplumsal sebepler yatmaktadir. Bireysel ve orgitsel

engellerin temelini de toplumsal baski ve 6n yargilar olusturmaktadir.

4. ARASTIRMA HAKKINDA GENEL BiLGi VE ARASTIRMANIN AMACI
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Bu arastirma, kadin ¢alisanlarin is yasaminda karsilastiklari engelleri dile
getirerek, Akdeniz Bolgesindeki Universite kitlphanelerinde kadin ve erkek
¢alisanlarin, is hayatinda kadinlari nerede gordiklerini ve kadinlarin éniindeki
goriinmez engeller ile ilgili farkindaliklarini, biling diizeylerini ve bakig agilarini
ortaya koymak amaci ile yapilmistir. Bilgi toplumunun bir parcasi olan bilgi
merkezlerinde daha 6nce bdyle bir ¢alismanin yapilmamis olmasi nedeniyle,
¢alismanin bu alanda arastirma yapmak isteyen arastirmacilara yol gostermesi
Umit edilmektedir. Cam Tavan Sendromu kavrami kadinlarin, evli ve ¢ocuk
sahibi olmasi gibi bircok engelden dolayi kariyerlerinde ilerlerken erkeklere
oranla daha fazla zorlandigini dile getiren bir kavram olsa da, bu ¢alismada
uygulanan anket sadece kadin g¢alisanlara yoneltilmemis, erkek g¢alisanlarin da
konu ile ilgili ne duslindlklerini tespit etmek amaciyla anketi doldurmalari
istenmistir. Bu amagcla, Universite kltliphanelerinde calisan kadinlarin ve
erkeklerin is hayatinda kadinlari nerede gordiklerini ve kadinlarin yasamis
olduklari engelleri tespit etmek ve kadinlarin yasamis oldugu bu engellere karsi

kitiphane galisanlarinin bakis agilarini ortaya koymak amaglanmistir.

5. ARASTIRMA SORULARI

Calismanin amaci dogrultusunda arastirma sorulari asagidaki sekilde tespit

edilmistir:

e Akdeniz Bolgesi'ndeki Universitesi kitiphanelerinde calisan personelin
kadin ¢alisanlarin 6nilindeki kariyer engelleri ile ilgili biling diizeyleri ne

durumdadir?

e Akdeniz Bolgesi'ndeki Universitesi kitiphanelerinde ¢alisan personelin

Cam Tavan Sendromu kavrami ile ilgili biling diizeyleri ne durumdadir?
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e Cam Tavan Sendromu kavrami ve kariyer engelleri ile ilgili tutum
sorularina verilen cevaplar personelin cinsiyetine goére farklilik

gostermekte midir?

e Cam Tavan Sendromu kavrami ve kariyer engelleri ile ilgili tutum
sorularina verilen cevaplar personelin medeni durumuna goére farklilik

gostermekte midir?

e Cam Tavan Sendromu kavrami ve kariyer engelleri ile ilgili tutum
sorularina verilen cevaplar personelin Cam Tavan Sendromu kavramini

duyup duymamasina gore farkhhk géstermekte midir?

e Cam Tavan Sendromu kavrami ve kariyer engelleri ile ilgili tutum
sorularina verilen cevaplar personelin yasina gore farkhlik géstermekte

midir?

e Cam Tavan Sendromu kavrami ve kariyer engelleri ile ilgili tutum
sorularina verilen cevaplar personelin unvanina goére farklilik

gostermekte midir?

e Cam Tavan Sendromu kavrami ve kariyer engelleri ile ilgili tutum
sorularina verilen cevaplar personelin sektorde kag yil galistigina gore

farklilik gostermekte midir?

6. YONTEM

6.1. Arastirmanin Kitlesi

Arastirmanin kitlesi, Akdeniz Bolgesinde bulunan Universite kitlphanelerinde

calisan personeldir. Bu baglamda Toros Universitesi, Mersin Universitesi, Cag
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Universitesi, Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi, Cukurova Universitesi,
Antalya Bilim Universitesi, Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Akdeniz
Universitesi, Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi, Antalya Akev
Universitesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sileyman Demirel
Universitesi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi, iskenderun Teknik Universitesi
ve Hatay Mustafa Kemal Universitesi kiitiiphanelerinde galisan tiim personel

arastirmanin kitlesini olusturmaktadir.

6.2. Verilerin Toplanmasi

Bu calismada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullaniimistir.
Calismanin amaci dogrultusunda tasarlanan anket, adi gegen (niversitelerin
kiitiphanelerinde galisan personele surveey online surveey system Uzerinden e-
posta yoluyla goénderilmistir. Toplam 140 personele anket génderilmis olup,
anketlere 34 kisiden geri doniis olmustur. Anketleri cevaplayanlarin sayisinin bu
kadar az olmasi, kutiphane galisanlarinin konuya karsi ilgisiz oldugunun bir
gostergesi olarak kabul edilmistir. Tasarlanan anket, iki bélimden olusmaktadir.
ilk bélimde, kiitliphane calisanlarinin cinsiyetine, yasina, medeni durumuna,
cocuk sayisina, unvanina, sektérde kag yil c¢alistigina, Cam Tavan Sendromu
kavramini duyup duymadigina, kariyerlerinde ilerlerken engellerle karsilasip
karsilasmadiklarina iliskin sorular bulunmaktadir. ikinci béliimde, kiitiiphane
¢ahisanlarinin, kadinlarin is yasaminda karsilastiklari engeller konusundaki biling
diizeylerini ve farkindaliklarini 6lgmek amaci ile 5'li Likert Olgegindeki tutum
sorularina yer verilmistir. 5’li likert 6lceginde, 5: Kesinlikle Katilyorum, 4:
Katiliyorum, 3: Kararsizim, 2: Katilmiyorum, 1: Kesinlikle Katilmiyorum

seklindedir.

6.3. Etik Kurul Karari
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Anket uygulamasindan énce Toros Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu’ndan 09.09.2021 tarihinde ve 3342 sayili karar numarasi ile Etik Kurul

Onayi alinmigtir.

6.4. Verilerin Analizi

Calismada 5’li Likert Olcekli sorulara verilen cevaplarin normal dagilima uygun
olup olmadigini test etmek amaciyla SPSS 22 programi kullanilarak normallik
testi yapilmistir. Kolmogorov Smirnov normallik testi sonuglarina gore, gézlenen
onem dizeyi (p) sttunundaki degerlerin hepsi 0.000’dir. Bu degerlerin, 0.05 (o)
degerinden kiglk olmasindan dolayi, yani p<a oldugundan, Ho hipotezi
reddedilmektedir. Bu durumda verilerin normal dagilima uymadigl sonucuna
varilir. Verilerin normal dagilima uymamasindan dolay: istatistiksel analizlerde
parametrik olmayan yéntemlerden Mann Whitney U Testi ve Kruskal Wallis

Testi kullaniimigtir.

Calismada kadinlarin 6nlindeki kariyer engelleri ve Cam Tavan Sendromu ile ilgili
14 maddeden olusan tutum sorularinin givenilirligini test etmek amaciyla
Guvenilirlik Analizi yapilmis ve Cronbach Alpha (Cronbach o) katsayisi 0,914
olarak bulunmustur. Cronbach Alpha katsayisinin 0.81 ile 1 arasinda olmasi
dlcegin glvenilirliginin yiiksek diizeyde oldugunu gosterdiginden (islamoglu
&Alniacik, 2013:278), bu calismadaki oOlgek guivenilirliginin yuksek dizeyde

oldugunu soylemek miamkiinddr.
7. BULGULAR

7.1. Calisma Verilerine iliskin Tanimlayici istatistikler
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Calismanin  bu béliminde Akdeniz Bdlgesi'nde bulunan Universite
kiitiphanelerinde galisan personelin cinsiyetine, medeni durumuna, sektérde
kag yiIl ¢ahstigina, Cam Tavan Sendromu kavramini duyup duymadigina,
kariyerlerinde ilerlerken engellerle karsilagip karsilasmadiklarina iliskin

tanimlayici istatistikler capraz tablolar kullanilarak sunulmustur.

Tablo 1. Personelin Cinsiyetini, Medeni Durumunu ve Kariyer Basamaklarinda
ilerlerken Engellerle Karsilasip/Karsilasmama Durumunu Gésteren Capraz Tablo

Kariyer basamaklarinda ilerlerken Medeni Durum
engellerle karsilastiniz mi? Bekar Evli Toplam
Evet Kadin 9 5 14
Erkek 2 8 10
Hayir Kadin 2 1 3
Erkek 0 5 5
Kararsizim Kadin 1 0 1
Erkek 0 1 1
Toplam Kadin 12 6 18
Erkek 2 14 16
Toplam 14 20 34

Ankete katilanlarin 18'i (%52,9) kadin, 16'si (%47,1) erkek personelden
olugsmaktadir. 18 kadin personelin 12’si (%66,7) bekar, 6’si (%33,3) evli; 16
erkek personelin 2’si (%12,5) bekar, 14’U (%87,5) evli oldugunu belirtmistir.
Tablo 1'de gorildigu gibi kariyerinde ilerlerken engellerle karsilasan 24
personelden 14’0 (%58,3) kadin, 10'u (%41,7) erkek personeldir. 14 kadin
personelin 9'u (%64,3) bekar, 5’'i (%35,7) evli oldugunu belirtirken; 10 erkek
personelin 2’si (%20) bekar, 8'i (%80) evli oldugunu ifade etmistir. Kariyerinde
ilerlerken engellerle karsilasmayan 8 personelden 3’0 (%37,5) kadin, 5%
(%62,5) erkek personeldir. Kariyerinde ilerlerken engellerle karsilasmayan 3
kadin personelden 2'si (%66,7) bekar, 1'i (%33,3) evli oldugunu; 5 erkek
personelden 5’i (%100) de evli oldugunu belirtmistir. Kariyerinde ilerlerken
engellerle karsilasip karsilasmadigl konusunda kararsiz kalan 2 personelden 1’i

(%50) bekar kadin, 1’i (%50) evli erkek personeldir. Personelin kariyerinde
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ilerlerken engellerle karsilasip karsilasmamasi medeni durum agisindan genel
olarak degerlendirilirse, engellerle karsilasan 24 personelin 13l (%54,2) evli,
11'i (%45,8) ise bekardir. Engellerle karsilasan bekar ve evli personel sayilari
birbirine yakin olsa da evlilerin kariyerinde ilerlerken engellerle daha fazla

karsilastigi goriilmektedir.

Tablo 2. Personelin Cinsiyetini, Cam Tavan Sendromu Kavramini Duyup/Duymamasini
ve Sektorde Kag Yil Calistigini Gosteren Capraz Tablo

Sektorde Kag Yildir
Calisiyorsunuz?

Cam Tavan Sendromunu 21yl ve
Duydunuz mu? 1-5yil 6-10yil  16-20yiIl  Gstd Toplam
Evet Kadin 5 1 0 1 7
Erkek 1 0 0 1 2
Hayir Kadin 5 4 1 1 11
Erkek 4 5 1 4 14
Toplam Kadin 10 5 1 2 18
Erkek 5 5 1 5 16
Toplam 15 10 2 7 34

Tablo 2'de goriildugu gibi, 34 personelin 9'u (%26,5) Cam Tavan Sendromunu
duydugunu, 25'i (%73,5) ise duymadigini ifade etmistir. Katilimcilar iginde Cam
Tavan Sendromunu duymayanlarin sayica fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Cam Tavan Sendromunu duyan 9 personelden 7'si (%77,8) kadin, 2'si (%22,2)
erkektir. 7 kadindan 5'i sektorde 1-5 yil, 1'i 6-10 yil, 1'i ise 21 yil ve daha fazla
cahstigini belirtirken, 2 erkekten 1'i 1-5 yil, 1'i 21 yil ve daha fazla galistigini
dile getirmistir. Cam Tavan Sendromunu duymayan 25 kisiden 11'i (%44)
kadin, 14'G (%56) erkektir. 11 kadindan 5'i sektérde 1-5 yil, 4'G 6-10 yil, 1'i 16-
20 yil, 1'i ise 21 yil ve daha fazla galistigini belirtirken, Cam Tavan Sendromunu
duymayan 14 erkekten 4’U sektorde 1-5 yil, 5’i 6-10 yil, 1’i 16-20 yil, 4’G 21 yil
ve daha fazla ¢alistigini ifade etmistir. Sektérde calisilan yila gére Cam Tavan
Sendromunu duyup/duymama ve bu konuda personelin biling dizeyi

acisindan genel bir degerlendirme yapildiginda, Cam Tavan Sendromunu
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duyan 9 personelden 6si (%66,7) sektorde 1-5 yil galstigini belirtmistir. Bu

veriler baz alindiginda, sektdre yeni giren personelin Cam Tavan Sendromunu
duyma bakimindan, daha kidemli personele gore daha bilingli oldugunu

soylemek mimkindur.

Tablo 3. Personelin Cinsiyetini, Cam Tavan Sendromu Kavramini Duyup/Duymamasini
ve Kariyerinde ilerlerken Engellerle Karsilasip/Karsilasmadigini Gosteren Capraz Tablo
Kariyerinizde
ilerlerken Engellerle

Cinsiyet Cam Tavan Sendromunu Karsilastiniz mi?
Duydunuz mu? Evet Hayir  Kararsizim Toplam

Kadin Evet 7 0 0 7
Hayir 7 3 1 11
Toplam 14 3 1 18
Erkek Evet 1 1 0 2
Hayir 4 1 14
Toplam 10 5 1 16
Toplam Evet 8 1 0 9
Hayir 16 7 2 25
Toplam 24 8 2 34

Tablo 3’de 18 kadin personelden 7’sinin (%38,9) Cam Tavan Sendromunu
duydugu, 11’inin (%61,1) duymadigi, 16 erkek personelden 2’sinin (%12,5)
Cam Tavan Sendromunu duydugu, 14’Gnun (%87,5) ise duymadig
gosterilmektedir. Cam Tavan Sendromunu duyan 7 kadindan 7’si (%100)
kariyerinde ilerlerken engellerle karsilastigini belirtirken, Cam Tavan
Sendromunu duymayan 11 kadindan 7’si (%63,6) kariyerinde ilerlerken
engellerle karsilastigini, 3'G (%27,3) engellerle karsilasmadigini, 1'i (%9,1) de
bu konuda kararsiz oldugunu ifade etmistir. Cam Tavan Sendromunu duyan 2
erkek personelden 1'i (%50) kariyerinde ilerlerken engellerle karsilastigini, 1’i
(%50) kariyerinde ilerlerken engellerle karsilasmadigini belirtmistir. Cam Tavan
Sendromunu duymayan 14 erkekten 9'u (%64,3) kariyerinde ilerlerken
engellerle karsilastigini, 4’0 (%28,6) kariyerinde ilerlerken engellerle

karsilasmadigini, 1'i ise (%7,1) bu konuda kararsiz oldugunu ifade etmistir.
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Tablo 3’teki verilere gore, personelin kariyerinde ilerlerken engellerle
karsilasip karsilasmamasi agisindan genel bir degerlendirme yapildiginda, 18
kadindan 14’U (%77,8) engellerle karsilastigini, 16 erkekten de 10'u (%62,5)
engellerle karsilastigini belirtmistir. Tablo 3’teki veriler, personelin Cam Tavan
Sendromunu duyma konusundaki biling dizeyi agisindan genel olarak
degerlendirildiginde 34 personelin 9'u (%26,5) bu kavrami duydugunu, 25’
(%73,5) ise duymadigini ifade etmistir. Bu verilere gére personelin Cam Tavan

Sendromu konusunda gok bilingli olmadiklarini séylemek mimkandur.

Tablo 4. Personelin Kadinlarin Oniindeki Kariyer Engellerine Karsi Bakis Agisi
Hakkindaki Sorulara Verilen Cevaplarin Ortalamalari ve Cevap Yiizdeleri

_ 1 2 3 4 s
IFADELER Ortalama

% % % % %
Kadinlar, kariyerlerinde ilerlerken
engellerle karsilasmaktadir. 3,62 11,8 11,8 5,9 44,1 26,5
Kadinlar, Ust diizey pozisyonlara
gelirken engellerle karsilasmaktadir. 3,71 8,8 11,8 8,8 41,2 29,4
Calisma hayatinda kadin ¢alisanlarin
evli olmasi bir engeldir. 2,74 17,6 35,3 14,7 20,6 11,8
Calisma hayatinda kadin galisanlarin
¢ocuk sahibi olmasi bir engeldir. 3,12 14,7 23,5 17,6 23,5 20,6

Kadin yoneticilerin kadin galisanlari

rakip olarak gérmesi, kadin galisanlar

icin bir engeldir. 3,62 11,8 5,9 17,6 38,2 26,5
Ust diizey pozisyonlarin ise alim ve

terfi politikalarinda cinsiyet

ayrimcihigl yapiimaktadir. 3,26 8,8 17,6 26,5 32,4 14,7
ise alim ve terfi politikalarinda

cinsiyet ayrimciligl yapilmaktadir. 3,50 8,8 11,8 23,5 32,4 235
Kadinlarin galisabilecekleri

sektorler kisithdir. 3,50 11,8 11,8 11,8 44,1 20,6
Toplumda ""Kadinin yeri evidir"

onyargisi hakimdir. 3,24 8,8 29,4 5,9 41,2 14,7
Kurumlarin gocuk bakimi ile ilgili

imkanlari kisithidir. 4,09 2,9 14,7 2,9 29,4 50

Sektorlerde, kadinlarin 6rnek

alabilecekleri rol modellerin

az olmasi ilerlemelerine olan

inanci engellemektedir. 3,03 5,9 41,2 11,8 26,5 14,7
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Toplumda “'Ust diizey pozisyonlarda

erkekler gérev almahdir "' distincesi

hakimdir. 3,62 2,9 20,9 2,9 58,8 14,7
Toplumda "Kadinlarin is hayatinda

basarili olamayacaklari" diistincesi

hakimdir. 3,21 5,9 29,4 14,7 38,2 11,8
Toplumda "Kadinlarin Gst yonetimde

basarili olamayacaklan' disiincesi

hakimdir. 3,24 5,9 26,5 17,6 38,2 11,8

Tablo 4’te goruldugi gibi ‘“Kadinlar, kariyerlerinde ilerlerken engellerle
karsilagsmaktadir”,  “Kadinlar, Ust diizey pozisyonlara gelirken engellerle
karsilagsmaktadir”’, “Kadin yoneticilerin kadin galisanlari rakip olarak gérmesi,
kadin calisanlar icin bir engeldir’, "ise alim ve terfi politikalarinda cinsiyet
ayrimciigl yapilmaktadir",  "Kadinlarin c¢alisabilecekleri sektorler kisithdir®,
Kurumlarin ¢ocuk bakimi ile ilgili imkanlari kisithdir", "Toplumda “Ust diizey
pozisyonlarda erkekler gérev almalidir' distiincesi hakimdir. sorularina verilen
cevaplarin ortalamasinin sirasiyla 3,62 (4), 3,71 (4), 3,62 (4), 3.5 (4), 3.5 (4), 4,09
(4) ve 3,62 (4) olmasi ankete katilanlarin bu sorulari "Katiliyorum" seklinde
cevaplandirdiklarini géstermektedir. Ankete katilanlar, "Calisma hayatinda kadin
calisanlarin  evli olmasi bir engeldir" (2,74), "Calisma hayatinda kadin
calisanlarin gocuk sahibi olmasi bir engeldir" (3,12), "Ust diizey pozisyonlarin ise
alim ve terfi politikalarinda cinsiyet ayrimciligi yapiimaktadir" (3,26), "Toplumda
"Kadinin yeri evidir" 6nyargisi hakimdir" (3,24), "Sektorlerde, kadinlarin 6rnek
alabilecekleri  rol modellerin az olmasi ilerlemelerine olan inanci
engellemektedir" (3,03), "Toplumda '"Kadinlarin is hayatinda basarili
olamayacaklari" distincesi hakimdir" (3,21), "Toplumda "Kadinlarin (ist yénetimde
basarili olamayacaklar" disiincesi hakimdir" (3,24), sorularina cevap verirken
kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. KitGphane personelinin, kadinlarin
onundeki kariyer engellerine karsi bakis acilarini ortaya koymaya calisan bazi
sorulara katiliyorum seklinde kararli cevap verdikleri, bazi sorulari cevaplamada

ise kararsiz kaldiklari tespit edilmistir. Bu baglamda personelin, kadinlarin
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onundeki kariyer engellerine karsi bakis agilarinda ¢ok da bilingli olmadiklarini

soylemek miumkinddr.

7.2. iki Bagimsiz Grup Arasinda ilgilenilen Degisken Bakimindan Farklilik Olup

Olmadiginin incelenmesi

Calismanin bu kisminda kittiphane personelinin cinsiyetine, medeni durumuna
ve cam tavan sendromu kavramini duyup/duymama durumlarina gére verdikleri
cevaplar arasinda bir farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla Mann Whitney
U Testi yapiimistir. Mann Whitney U Testi parametrik bir test olan t testinin,
parametrik olmayan karsihgidir. iki bagimsiz grup olarak cinsiyet, medeni durum

ve cam tavan sendromu kavramini duyup/duymama gruplari ele alinmistir.

Bu amagla verilen cevaplar arasinda cinsiyete gore farklilik olup olmadigini

incelemek icin kurulan sifir hipotezi ve alternatif hipotez asagidaki gibidir:

Ho= Verilen cevaplar personelin cinsiyetine gore farklik gostermemektedir.

Hi= Verilen cevaplar personelin cinsiyetine gére farkhlik gostermektedir.

Mann Whitney U testi sonuglarina goére, "Sektérlerde, kadinlarin 6rnek
alabilecekleri rol modellerin az olmasi ilerlemelerine olan inanci
engellemektedir" sorusu harig, personelin, kadinlarin 6nlindeki kariyer engelleri
ile ilgili bakis acilarini ortaya koyan tutum sorularina verdikleri cevaplar, diger
tim sorularda cinsiyete gére farklilk gostermemektedir. Analiz sonuglarina

gore, “Sektorlerde, kadinlarin 6rnek alabilecekleri rol modellerin az olmasi
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ilerlemelerine olan inanci engellemektedir" sorusuna verilen cevaplar
personelin cinsiyetine gore farklilik gdstermistir. Bu soruyu 18 kadin personelin
9'u (%50) katiliyorum ve kesinlikle katilyorum seklinde cevaplarken, 16 erkek
personelin 5' (%31,25) katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum seklinde; 18 kadin
personelin 5'i (%27,8) katilmiyorum, 16 erkek personelin 11'i (%68,75)

katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplamistir.

Kutiphane personelinin medeni durumuna gore verdikleri cevaplar arasinda
farkhhk olup olmadigini incelemek amaciyla kurulan sifir hipotezi ve alternatif

hipotez asagidaki gibidir:

Ho= Verilen cevaplar personelin medeni durumuna goére farkhhk

gostermemektedir.

Hi= Verilen cevaplar personelin medeni durumuna gore farklilik géstermektedir.

iki bagimsiz grubun personelin medeni durumu olmasi durumunda, analiz
sonuglarina gore, “Sektoérlerde, kadinlarin 6rnek alabilecekleri rol modellerin az
olmasi ilerlemelerine olan inanci engellemektedir" sorusuna verilen cevaplar
personelin medeni durumuna gore farklhihk gostermis olup, diger tim sorulara
verilen cevaplar personelin medeni durumuna gore farkhlik géstermemistir. Bu
soruya 14 bekar personelin 3'U (%21,4), 20 evli personelin 13'G (%65)
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum seklinde; 14 bekar personelin 8'i
(%57,1) katiiyorum ve kesinlikle katiyorum, 20 evli personelin 6'si (%30)
katihyorum seklinde cevaplamistir. Verilen cevaplara goére, personelin medeni

durumuna gore, sézkonusu soruya verdikleri cevaplar farklilik gdstermistir.
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Verilen cevaplar arasinda kuitlphane personelinin Cam Tavan Sendromu
kavramini duyup/duymamasina gore farklilik olup olmadigini incelemek igin

kurulan sifir hipotezi ve alternatif hipotez asagidaki gibidir:

Ho= Verilen cevaplar personelin Cam Tavan Sendromu kavramini

duyup/duymamasina gore farklilik géstermemektedir.

Hi= Verilen cevaplar personelin Cam Tavan Sendromu kavramini

duyup/duymamasina goére farklilik gostermektedir.

iki  bagimsiz grubun personelin Cam Tavan Sendromu kavramini
duyup/duymamasi olmasi durumunda, "Kadinlarin c¢alisabilecegi sektorler
kisithdir" sorusuna verilen cevaplar personelin Cam Tavan Sendromu kavramini
duyup/duymamasina goére farkliik géstermis olup, diger tim sorulara verilen
cevaplar personelin Cam Tavan Sendromu kavramini duyup/duymamasina goére
farklilik géstermemistir. Cam Tavan Sendromu kavramini 9 personel (%26,5)
duymus, 25 personel (%73,5) ise duymamistir. Bu kavrami duyan 9 personelin
4'U (%44,4) "Kadinlarin calisabilecegi sektorler kisithidir" sorusunu katilmiyorum
ve kesinlikle katilmiyorum seklinde cevaplarken, bu kavrami duymayan 25
personelin 4'G  (%16) katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum seklinde
cevaplamistir. Bu kavrami duyan 9 personelin 3'U0 (%33,3), bu kavrami
duymayan 25 personelin 19'u (%76) ayni soruyu katilyorum ve kesinlikle
katiliyorum seklinde cevaplamistir. Verilerden de gorildugi izere Cam Tavan
Sendromu kavramini duyup/duymama durumuna gore, personelin verdigi

cevaplar farklilhk géstermistir.

7.3. ikiden Fazla Bagimsiz Grup Arasinda ilgilenilen Degisken Bakimindan

Farklilik Olup Olmadiginin incelenmesi
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Calismanin bu bolumiinde, 5°li Likert 6lgekli tutum sorularina verilen cevaplarin
personelin yasina, linvanina ve sektorde kag yil calistigina gore farkhlik gosterip
gostermedigini incelemek amaciyla Kruskal Wallis Testi yapilmistir. Kruskal
Wallis Testi, parametrik bir test olan Varyans Analizinin parametrik olmayan

karsihgidir (Erglin Balbl, 2001: 89).

Verilen cevaplar arasinda personelin yasina, (nvanina, sektérde kag¢ vyl
cahstigina gore farkhlik olup olmadigini incelemek amaciyla kurulan alternatif

hipotezler asagidaki gibidir:

Hi= Verilen cevaplar personelin yasina gore farklihk gostermektedir.

H2= Verilen cevaplar personelin Ginvanina gore farkhlik gdstermektedir.

Hs= Verilen cevaplar personelin sektérde kag¢ yil galistigina gore farkhhk

gostermektedir.

Kruskal Wallis Testi sonucuna goére, tim sorular i¢in Ho hipotezi
reddedilememektedir. Yani tim sorulara verilen cevaplar, personelin yasina,

Gnvanina ve sektorde kag yil calistigina gore farklilik géstermemistir.

8. TARTISMA ve SONUC

Akbas ve Korkmaz 2017 yihinda yapmis olduklari ¢alismada kadinlarin maruz
kaldig1 6n yargilarin is hayati izerine etkisi incelemistir. Cam tavan sendromunu
aciklayan Akbas ve Korkmaz, kadinlarin is hayatinda Ust yonetim kadrolarinda
yer aldigi halde bu engellerle farkh sekillerde karsilastiklarini ifade etmislerdir.
Kadinlarin daha ¢ok sirketin basarisiz donemlerinde (st dizeye getirildiklerine

dikkat cekerek cam ugurum kavramina deginmislerdir.
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Akyurt ve Tuncer'in 2020 vyilindaki ¢alismasinda Tirkiye'de saghk
kuruluslarindaki kadin radyoloji galisanlarinin  kariyerlerinde ilerlerken
karsilarina g¢ikan engelleri ve cam tavan algilarini incelemeyi ve bu konudaki
farkindaliklarini 6lgmeyi amaglamiglardir. Birgok alanda cam tavan sendromuyla
ilgili cesitli cahsmalar yapilmasina ragmen, radyoloji alaninda yapilan ilk

calismanin olduguna dikkat cekmislerdir.

2020 yilinda Duru, Bayraktar ve Gultekin tarafindan hazirlanan ¢alismada
O0gretmen adaylarinin almis olduklari kariyer kararlari, kariyerler engelleri ve
kariyer gelecegiyle ele alinmistir. Veri toplanirken iki devlet Universitesinde

O0grenim goren bireylere anket yapilmistir.

Ogretmenlerin kariyer engellerini ortaya koymak amaciyla inandi ve Gilig
tarafindan 2020 yilinda yapilan c¢alismayla gercgeklestirilen anket sonucunda
yonetimden kaynakli, sendikalardan kaynakli, aileden kaynakli,
yuksekogretimde birokratik engellerden kaynakli, ekonomik sebeplerden

kaynakli engellerin analizi agiklanmistir.

Karakaya ve Reyhanoglu (2020) ¢alismalarinda kadinlarin is hayatinda yonetici
pozisyonuna gelirken karsilastiklari zorluklari incelemislerdir. istanbul’da alti is
yeri ile yapilan ¢alismada kendileri, yakin gevreleri, hem cinsleri, karsi cinsleri ve
toplum tarafindan ortaya c¢ikan 6n vyargilardan dolayr yasanan engeller
oldugunu, ayni zamanda yonetici pozisyonunun erkek yonetim bigimi olarak

algilandigini ifade etmislerdir.

Kirisci ve Can tarafindan 2020 yilinda yapilan galismada, egitim sektériinde
egitim ve okul vyoneticileri tarafindan kadinlarin kariyerleri Uzerinde
gorinmeyen fakat var olan engeller olan cam tavan sendromu iliskisi ortaya

konmak istenmistir. Calisma, Kahramanmaras il Milli Egitim MudurlGgi ve
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merkez llge Milli Egitim Midirliklerindeki Gst dizey calisanlarla
gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda kadinlarin karsilastiklari engellerin
basinda kendilerinin  koymus oldugu engeller oldugu ve ¢oklu rol
Ustlenmelerinden kaynakli kadinlarin korktuklari sonucuna varilmistir. Benzer
sekilde, uzun siren mesailer nedeniyle kadinlar bu rollerini aksatacagini

disinduklerinden, yonetici pozisyonunu istemediklerini ifade etmislerdir.

Sagir 2020 yihindaki ¢alismasinda Bankacilik sektoriinde cam tavan algisini
o6lgmeyi amaglamistir. Diger ¢alismalardan farkh olarak cam tavan algisinin isten
ayrilma disuncesiyle iliskisi incelenmistir. Arastirma sonucunda bankacilik
sektoriinde cam tavan sendromunun hissedildigi ve bu nedenle isten ayrilma

distincesinin de hakim oldugu sonucuna variimistir.

Sarisin 2020 yilinda hazirladigi calismada medyadaki kadin calisanlarin dikey ve
yatay ayrismayl ne oranda yasadiklari ele alinmaya c¢alisiimistir. Calismada
ayrica, Ulusal gazete kinyelerinde yer alan kadin ve erkek calisan oranlar
incelenmis ve Ordu’da yerel medyada calisan kadinlarla derinlemesine

gorliismeler yapilmistir.

Hakemlerin cam tavan sendromuna karsi algilari ve kadin hakemlerin kariyer
basamaklarindaki karsilastiklari engelleri 6lgmeyi amaglayan S$ahin, Dal ve
Donuk tarafindan 2020 yilinda yapilan c¢alismada, kadin hakemlerin kisisel
tercihlerinden dolayr ist kademeye yikselmedikleri ve (st klasmanlarda
sayllarinin az oldugu saptanmistir. Ayni zamanda mentoér sayisinin az olmasina,
kaliplagsmis 6n yargilara, kadinlarin ¢oklu rol lGstlenmelerine, orgitten kaynakl

engellerin olduguna da dikkat ¢ekilmistir.

Yavuzer ve Ozkan tarafindan 2020 yilinda yapilan ¢alismada, akademisyenlerin

cam tavan sendromuna iliskini algilarini 6lgmek icin gecerli ve glivenilir bir dlgek
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gelistirilmesi amaclanmistir. Arastirma I¢ Anadolu Bélgesindeki bir devlet

Universitesinde gérev yapan akademisyenlerle gerceklestirilmistir.

Erkek egemenligindeki yapilanmalar, toplumun ve kadinlarin kendilerine
yuklemis oldugu roller sonucunda erkekleri {icretli olarak galisip evi gegindiren
kesim olarak 6n plana gikarirken kadini da is hayatindan uzaklastirmistir. Kimi
kadin is hayatinda aktif olarak yer alsa da kimi kadin yiklenen bu roller
sonucunda sorumlulugu az, sartlari daha koti olan islere yonelmistir. Basta
toplum olmak tizere orgutler de izleyecekleri politikalar ile kadinlari, is hayatinin
bir pargasi olarak gorip bu anlamda ilerleyebileceklerini disiinmeli ve kadin
¢alisanlara daha fazla egitim destegi saglayip, onlari cesaretlendirmelidir. Bu
noktada oOrgitlerde aktif olarak yer alan kadin ve erkek calisanlara bazi
sorumluluklar dismektedir. Orgiitte istihdam edilen erkek calisanlarin, kadinlari
is hayatinin bir pargasi olarak goriip, yonetici kadrolarinda da yer alma
disiincelerini benimsemeleri gerekmektedir. Bu anlamda o6rgiitler, kadinlarin da
kendilerini yonetici kadrosunda gérmelerini ve c¢alisma hayatinin iginde yer

almalarini saglamak icin olanaklari zorlamalidir.

Kadinlara, orgit tarafindan kariyer danismanhgi, egitim gibi olanaklarin
sunulmasi gerekmektedir. Kadinlar karar verme siirecinde c¢oklu rollerini
sindirmeli ve toplumda maruz kaldiklari 6n yargilardan uzaklasarak kararlarini
vermelidirler. Kadinlarin daha idealist olmalari, ne istedigini bilerek, hedefe
odaklanmalari ve hirsh bir sekilde davranmalari gerekmektedir. Tepe noktadaki
kadin calisanlara da bu anlamda biiyik is dismektedir. Kendilerinin emsal
oldugunu, isterlerse neleri basarabileceklerini kadinlara anlatip, gerekli
motivasyonu ve destegi saglamalidirlar. Bu kadar engelin oldugu bir toplumda,
kiitiphanecilik meslegindeki kadinlarin sansh oldugunu, en azindan meslegin

cinsiyetci bir meslek olmadigini ve kadinlarin da bu meslekte rahatlikla calisip,
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yonetim kadrolarinda yer alabildigini séylemek mumkiindir. Kadinlarin, aile
faktori olsa da mesleklerinin gerektirdiklerini yapabileceklerini unutmamalari,

kendilerine inanmalari ve 6zglivenli olmalari gerekmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

The Glass Ceiling Syndrome, which tries to draw attention to the existing but
invisible barriers in the working life of women employees, states that women
have more difficulties while advancing in their careers than men due to many
reasons such as being married and having children. Although women take more
part in working life compared to past, women have not been able to rise in their
careers at the same rate and have not progressed in management levels. The
invisible barriers in glass ceiling syndrome are based on gender barriers.
Although the problems experienced by each segment are different, the
problems are almost the same all over the world. The aim of this study is to
draw attention to the level of consciousness and awareness of library staff on
Glass Ceiling Syndrome and career barriers women encounter. With this study,
it is aimed to determine the barriers that women have experienced and to
reveal the perspectives of library staff about these barriers.

The problems of the research were formed as follows:

e What is the awareness level of the university libraries staff in the
Mediterranean Region about the career barriers encountered by
women?

e What is the consciousness level of the university libraries staff in the
Mediterranean Region about the concept of Glass Ceiling Syndrome?

e Do the answers to the attitude questions about the concept of Glass
Ceiling Syndrome and career barriers differ with regard to the gender,
marital status of the staff and with regard to whether the staff have
heard of concept of Glass Ceiling Syndrome or not?

e Do the answers to the attitude questions about the concept of Glass
Ceiling Syndrome and career barriers differ by the age and title of the
staff and with regard to how many years staff worked in the sector?

Method
The population of the research is the staff working in university libraries in the

Mediterranean Region. Questionnaire method was used as a data collection
technique in this study. The questionnaire was sent to the staff working in
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university libraries in the Mediterranean Region through surveey online surveey
systems by e-mail.

Questionnaires were sent to the 140 personnel and 34 of them were
responded. In the first part of the questionnaire, there are questions about the
gender, age, marital status, number of children, title, how many years they have
worked in the sector, whether they have heard of the concept of Glass Ceiling
Syndrome or not, and whether they have encountered barriers while advancing
in their careers or not. In the second part there are 5 point Likert scale attitude
questions designed to measure the consciousness level and awareness of the
library staff about the barriers women encounter in working life.

Normality test was performed to examine whether the distribution of data is
normal or not. As a result of the analysis, it was seen that the data were not
normally distributed. For this reason non-parametric tests were used in the
study. Reliability Analysis was performed to test the reliability of the attitude
questions and the Cronbach Alpha coefficient was found as 0,914. So It is
possible to say that the reliability of the scale in this study is at a high level.

Findings (Results)

According to descriptive statistics 18 (52.9%) of the respondents are female and
16 (47.1%) are male personnel. Of the 18 female personnel, 12 (66.7%) were
single, 6 (33.3%) were married; Of the 16 male personnel, 2 (12.5%) were single
and 14 (87.5%) were married. There are 24 personnel, 14 (58.3%) of them are
female and 10 (41,7%) of them are male, who encounter barriers while
advancing in their career. 13 (54.2%) of the 24 personnel encountering barriers
are married and 11 (45.8%) are single.

Mann Whitney U Test was performed in order to examine whether there is a
difference between the answers given by the library staff with regard to their
gender, marital status and whether they have heard or not the concept of glass
ceiling syndrome. As a results of the Mann Whitney U test, the answers given by
the staff to the attitude questions revealing the perspectives of career barriers
of women do not differ by gender and marital status in all other questions,
except for the question "The lack of role models that women can take as an
example in the sectors prevents their belief in their progress".

Kruskal Wallis Test was performed to examine whether there is a difference
between the answers given by the library staff with regard to their age, title and
how many years staff worked in the sector. According to the results of the
Kruskal Wallis Test, the answers to all questions did not differ with regard to the
mentioned variables.
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Conclusion and Discussion

Organizations and the society should consider women as a part of working life
with the policies they will follow and think that they can progress in this sense,
and provide more training support to women employees and encourage them.
Men should adopt women's participation in senior management positions.

Akbas and Korkmaz (2017) stated in their study that the women are mostly
brought to the top positions during the unsuccessful periods of the companies
and mentioned the concept of glass cliff. Akyurt and Tuncer (2020) aimed to
examine the obstacles and glass ceiling perceptions faced by female radiologist
while advancing in their careers, and to measure their awareness on this issue.
They pointed out that this study is the first study in the field of radiology.

The remarkable aspect of this study is that Glass Ceiling Syndrome has not been
studied previously in the field of information centers.

Opportunities such as career counseling and training should be offered to
women by the organization. Women need to be more idealistic, knowing what
they want, focusing on their goal and acting ambitiously. Women should not
forget that they can do what their profession requires, even if there is a family
factor, they should believe in themselves and be self-confident.
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