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Oz

Kadin ve erkeklerin biyolojik, sosyal, kiiltiirel, fizyolojik ve duygusal
farkhihklari hayatlarinin tiim alanlarina oldugu gibi restorana gittiklerinde
tercih ettikleri yemekler Gizerinde de etkili olmaktadir. Bu ¢alismada, kadin
ve erkeklerin restoranlarda yiyecekleri yemeklere karar verirken hangi
faktorlerden etkilendiklerini ortaya koymak amaglanmistir. Calisma alan
arastirmasi olarak tasarlanmis ve veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmistir. istanbul sinirlari igerisinde, ayda en az bir kez restorana
giden, 347 kadin ve 291 erkek kolayda 6rnekleme yontemiyle galisma
kapsamina ¢alinmistir. Calisma sonucunda kadinlarin restoranlarda yemek
tercihlerine etki eden faktérlerin sirasiyla Uriin Ozellikleri, Kisisel ve
Finansal Ozellikler ile Sosyal ve Zamansal Ozellikler oldugu, erkeklerde ise
bu durumun Sosyal ve Zamansal Ozellikler, Uriin Ozellikleri ile Kisisel ve
Finansal  Ozellikler seklinde siralandigi  bulunmustur.  Calisma
sonuglarindan restoran yoneticilerine isletmelerinin pazar paylarini ve
gelirlerini arttirabilecek 6nerilerde bulunulmustur.
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Asli ALBAYRAK

EXAMINING THE DIFFERENCES IN FOOD CHOICE OF
WOMEN AND MEN

Abstract

Men and women show biological differences as well as social, cultural,
physiological and emotional differences. On the other hand, this
difference affects all areas of life of men and women, as well as the meals
they prefer when they eat restaurants. In this study, it is aimed to reveal
the factors affecting the food choice of men and women while deciding
what to eat in restaurants. The study was designed as a field study and
questionnaire technique was used as a data collection tool. Within the
borders of Istanbul, 347 women and 291 men, who eat restaurant at least
once a month and agree to participate in the study, were included in the
study by convenience sampling method. As a result of the study, it was
found that the factors affecting the food choice of women eat restaurants
were Product Characteristics, Personal and Financial Characteristics and
Social and Temporal Features, respectively, while for men, this situation
was listed as Social and Temporal Characteristics, Product Characteristics,
and Personal and Financial Characteristics. In addition, according to the
results of study. As a result of the study, give suggestions to increase the
market shares and revenues to restaurant managers.

Keywords: Restaurant, woman, man, food choice

1. GiRiS

GUnUmizde sosyal, toplumsal ve ekonomik gelismeler insanlarin yasam
bicimlerine ve tiiketim davranislarina oldugu kadar beslenme bicimleri ve yemek
tercihlerine de etki etmektedir. Ozellikle insanlarin dgrenim seviyelerinin
ylkselmesi ve bunun paralelinde ¢alisan kisi sayisinin artmasi, gelir diizeyindeki
farkhilasma, zamansal nedenler, sosyallesme istegi ve psikolojik ihtiyaglar gibi
unsurlar kisilerin daha fazla disarida yemek yemeyi tercih etmelerine neden

olmaktadir (Pedraja ve Yague, 2001; Bareham, 2004; Dash, 2005; Buchtal, 2006;
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Albayrak, 2020). Bununla birlikte tim diinyada yiyecek-icecek endiistrisinde
gorilen paket servislerin artmasi, bulut mutfaklarin 6n plana ¢ikmasi, QR kodlu
sistemler ve robotik sunum gibi ¢cok fazla sayida farkli Griinleri sunan restoranin
yiyecek icecek endistrisinde yer almasi da her gegen giin s6z konusu pazarin

blylimesi ve gelismesine neden olmustur.

Bolge ya da Ulkeler agisindan disarida yemek yiyen kisilerin sayisini tespit etmek
mimkiin olmamakla birlikte s6z konusu pazarin olduk¢a genis oldugu
soylenebilir. Pazarin bu denli genis olmasi pazarlamacilar tarafindan da belirli
ozellikleri agisindan pazari bolimlendirmeyi bir zorunluluk haline getirmistir.
Nitekim restoranlar da ancak belirgin 6zellikleri agisindan boélimlendirilmis ve
ozellikleri tam olarak ortaya konulabilmis bir pazara etkin olarak
ulasilabilmektedir. Disarida yemek vyiyen kisiler bir pazar olarak
degerlendirildiginde ¢ok farkl 6zelliklere sahip olduklari gorilmektedir ve bu
ozellikler de kisilerin restoranlardaki yemek tercihlerini etkilemektedir. Kisilerin
ne amagla restoran gittiklerinden ne siklikla ve kimle restorana gittiklerine kadar,
yemek yemek icin ne kadar silire ayirdiklarindan gelirlerine ve beslenme
bigimlerine kadar pek ¢ok faktoriin yemek tercihlerini etkiledigi sdylenebilir.
Bununla birlikte tum degiskenler sabit olsa bile kadin ve erkeklerin cinsiyet
farkhlklarina bagh olarak da farkli yemekleri yemeyi tercih ettikleri
gorilmektedir. Nitekim kadin ve erkekler cinsiyete bagh o6zelliklerinden dolayi
farkh fiziksel, sosyal ve psikolojik 6zelliklere sahiptir ve bu farklilik onlarin nerede,
neden, ne zaman, hangi yemek yediklerini etkilemektedir. Kadin ve erkekler
arasindaki cinsiyete yonelik farkliliklar restoranlarda tercih edilen yemekleri
etkilemekle birlikte hangi farkliliklarin yemek tercihlerini etkilediginde dair
calisma sayisi da oldukg¢a azdir. Dolayisiyla bu g¢alisma aralarinda belirgin farkh
ozellikler bulunan kadin ve erkeklerin restoranlarda yemek yerken tercihlerine
etki eden faktorleri agiklayabilmek agisindan 6nemli gérilmistir. Diger taraftan

kadin ve erkeklerin yemek tercihlerini etkileyen farkh faktorlerin ortaya
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konulmasiyla restoran vyoneticilerinin s6z konusu pazara uygun sekilde
mendilerini diizenleyebilmeleri ve bu sayede satislarini arttirabilmeleri agisindan

¢alismanin énemli oldugu disindlmustar.

Disarida Yemek Yeme Davranisi ve Yemek Se¢imi

is yasaminda daha fazla insanin yer almasi, artan is yogunlugu, tiketici
gelirlerinde meydana gelen artis, zaman tasarrufu, ekonomik durum, yeni
insanlarla tanisarak sosyallesme, aile/arkadaslarla birlikte olma, eglenme,
kolaylk, statli/prestij, yenilik arayisi ve evde yemek hazirlamaktan kaginma gibi
cesitli faktorler nedeniyle daha fazla kisi disarida yemek yemeyi tercih etmektedir
(Albayrak, 2014: 190-191). Genel olarak degerlendirildiginde gegmisten bugiine
disarida yemek yeme davranisi ve bu davranisin nedenlerinin kiimilatif olarak
arttigl da soylenebilir. Yemek yemek, acligl gidermek ya da beslenme insanin
hayatta kalabilmesi icin gerekli olan en temel fizyolojik ihtiyac olmasina ragmen
giliniimiizde fizyolojik bir ihtiya¢ olmanin ¢ok daha 6tesine gegmis bir kavramdir
(Girhan, 2017). insanlar 6zellikle ev disinda yemek yeme durumunda

kaldiklarinda yemek tercihlerini etkileyen pek ¢ok faktor s6z konusudur.

Tiketici davraniglarini etkileyen faktorlerdeki dinamizm disarida yemek yemeyi
tercih eden kisiler icin de gecerli olup tiiketicilerin degisen sosyal, kiltirel, kisisel
ve psikolojik ihtiyaclari ve bunlarda meydana gelen degisimler de yemek tercihleri
Uzerinde etkili olmaktadir. Dolayisiyla kisilerin disarida yemek yerken yemek
secimlerini etkileyen pek ¢ok faktér oldugu soylenebilir. Alan yazin
degerlendirildiginde kisilerin disarida yemek yerken neden, ne zaman, nerede ve
ne yemek yer’ sorularini cevaplanmaya calisan ve yemek segimlerini etkileyen
faktorlerin arastirilmasina iliskin gegmisten bu yana c¢ok cesitli calismalar yapildigi
gorulmektedir (Yudkin, 1956; Sanjur, 1982; Randall and Sanjur, 1981; Birer, 1985;
Shepherd, 1989; Parraga, 1990; Conner, 1993; Furst vd., 1996; Shepherd ve
Raats, 1996; Nestle” vd., 1998; Caplan vd., 1998; Eertmans, 2005, Mojet vd.,
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2001; Prescott, 2002; Ozdemir, 2010). S6z konusu galismalar benzer 6zellikler
gostermekle birlikte yillar itibariyle kisilerin yemek tercihlerini etkileyen

faktorlerle ilgili degisim de ortaya konmaya ¢alisiimistir.

Konuya iligskin biyoloji, psikoloji, sosyoloji, pazarlama ve ekonomi gibi pek ¢ok
alanda farkli bakis acilariyla yapilan c¢alismalar, insanlarin disarida yemek
yediklerinde neden bazi yemekleri tercih ederken bazi yemekleri tercih
etmedikleri Gzerinde durmaktadir. Bazi ¢alismalarda (Goody, 2013: 34; Belge,
2013: 20-23; Beardsworth ve Keil, 1999: 90; Douglas, 1972: 61) insanlarin hangi
yemekleri hangi mekanlarda ve kimle yemeyi tercih ettikleri ve yemek tercihine
etki eden kulturel ozellikler Gzerinde durularak yemek tercihleri {izerindeki
toplumsal rol ve toplumsal kodlarin etkisini agiklanmaya ¢alisilmistir. Bazi
calismalarda (Jauregui-Lobera ve Bolafios Rios, 2011: 1314; Gibson, 2006: 53;
Clark, 1998; 639) ise insanlarin 6zellikle disarida yemek yiyecekleri zaman o anki
ruh hali, hisleri ve duygu durumu gibi psikolojik faktorlerin yemek tercihleri
Uzerinde etkili olup olmadigini arastirmis, hatta ayni kisinin ruh halindeki
degisimlerin bile yemek tercihleri Gzerinde etkili oldugunu belirtilmistir. Yine
psikolojik faktorler tizerinde yapilan bazi galismalarda (Koster, 2009: Berridge,
2003; Rogers, 1996) ise insanlarin yemek tercihleri izerinde psikolojik bir unsur
olarak s6z konusu yemegi sevme/isteme faktérlerinin etkili oldugu da
belirtilmektedir. Franchi (2012) ise geg¢mis deneyimler, mevcut ihtiyaglar,
duygular ve degerlerin kisilerin disarida yemek yerken yemek tercihleri tizerinde

etkili oldugunu belirtmektedir.

insanlarin restorana gittiklerinde tercih ettikleri yemekleri hangi faktorlere bagli
olarak sectiklerine iliskin gegcmisten bu gline gesitli modeller de gelistirilmistir.
Khan ve Hackler (1981) tarafindan gelistirilen modelde kisilerin yemek secimine
etki eden faktorler kisisel, sosyo-ekonomik, egitim durumu, biyolojik, fizyolojik,

psikolojik, kiiltiirel, inang, bolgesel, dissal ve igsel faktorler olarak yedi ana faktor
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altinda degerlendirilmistir. Randall and Sanjur (1981) ise modeli sadelestirerek
mdusterilerin restoranlarda yemek tercihlerini etkileyen faktorleri kisisel 6zellikler,
yemegin oOzellikleri ve gevresel 6zellikler olmak Uzere ii¢ ana faktor altinda
toplamistir. Cadotte vd., (1987), Shepherd (1989), Cardello ve Sawyer (1992),
Rozin, (1996), Clark (1998), Garcia-Bailoet vd. (2009) tarafindan yapilan

calismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir.

Shepherd ve Raats (1996) daha 6nceden yapilmis olan galismalarla benzer sekilde
kiltarel, sosyal, ekonomik ve demografik faktorlerin kisinin tutum ve inanglarini
dolayisiyla yemek secimlerini etkiledigi belirtilmektedir. Mojet vd. (2001) ise Grin
ozellikleri, algi, biyolojik ve psikolojik faktorler, durumsal faktorler, sosyo-kdlturel
faktorler ve uriin 6zelliklerine iliskin beklentilerin yemek segimi tizerinde etkili
oldugunu belirtmistir. Prescott, vd. (2002) yemek secimini duyusal ve duyusal
olmayan faktérlere bagl olarak aciklamaya c¢alismistir. Ozdemir (2010)
tarafimdan yapilan modele gore ise fizyolojik, psikolojik, sosyolojik ve ekonomik
boyut tasiyan faktorler disarida yemek yeme niyetini bicimlendirmektedir. Buna
gore kisilerin yemek secimi stirecinde kisisel faktorler, yemekle ilgili faktorler ve
cevresel faktorler etkili olmaktadir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore,
kisilerin disarida yemek yeme davranisini, psikolojik faktér, durumsal faktor,
itibar ve sosyallesme faktori etkileyebilmektedir. Bu alanda yapilan diger
¢alismalarda (Kalyani ve Sarma, 2017; Akova vd., 2016; Dénmez ve Bekar, 2016;
Albayrak, 2014; Nisanci vd., 2018) ise farkli bir ortamda bulunarak rahatlama ve
mutlu olma, aile ve arkadaslarla hosca vakit gecirmek, farkh lezzetleri
deneyimlemek gibi ihtiyaclarini karsilamak amaciyla disarida yemek yemegi

tercih ettikleri belirtilmektedir.

Alan yazinda yer alan ve farkli zamanlarda yapilan ¢alismalar misterilerin disarida
yemek yerken tercihleri izerine etki eden faktorleri agiklamak icin 6nemli bilgiler

vermekle birlikte glinimizde musterilerin yemek tercihlerini etkileyen énemli
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faktorlerden biri de tiliketicilerin demografik 6zellikleridir (Drewnowski, 1997;
Eertmans vd., 2005; Missagia, vd., 2012). Daha o6nce belirtildigi Gzere kisilerin
disarida yemek yerken yemek tercihlerine etki eden pek ¢ok farkli faktér olmakla
birlikte yas, cinsiyet, gelir, 6grenim durumunu ifade eden demografik faktorler
secim kriterleri ve satin alma kararlari tzerinde onemli etkiye sahiptir (Auty,
1992; Yiksel ve Yiksel, 2002; Park, 2004; Kim vd., 2010) ve kisilerin ihtiyaglar

onemli 6lglide bu faktérlere gore farklilagsmaktadir.

insanlarin demografik 6zellikleri (yas, yasam dénemi, 6grenim durumu, meslek,
yasanilan yer gibi) nelere yonelecegini etkilemektedir. Nitekim her yas déneminin
farkli istek ve ihtiyaglan s6z konusudur (Oriicii ve Tavsanci, 2001: 111; Mucuk,
2010: 73). Yasin ilerlemesi ve kisinin evlenmesiyle birlikte kisi kendi ihtiyaglari
kadar ailenin de ihtiyaglarini karsilama durumunda kalmakta, tercih ve
harcamalari da buna gore sekillenmektedir (Giltas ve Yildirim, 2016: 34). Meslek,
kisi ya da ailenin satin alma davraniglarini etkileyen énemli faktorlerden biri
olmakla birlikte, meslekleri satin alacaklari mal ve hizmetleri biylik o6l¢lide
etkilemektedir (icdz, 1996: 48; Cemalcilar, 1998: 55). Kisilerin 8grenim durumlari
da satin alma davraniglarini etkilemekte ve 6zellikle 6grenim durumu arttik¢a
kisinin ihtiyag ve isteklerinin de arttigi gézlemlenmektedir (Li vd., 1999). Bununla
birlikte kisinin 6grenim durumu geliri ve meslekleriyle de yakindan iliskili
olabilmektedir. Gelir kisinin bir taraftan kisinin satin alma gliciini belirlemekte
diger taraftan da harcama yapisini ve tercih ettikleri Grinleri de etkilemektedir

(Tokol, 2007; Tari ve Pehlivanoglu, 2007).

Tuketici tercihini ve satin alma kararini etkileyen en 6nemli demografik
faktorlerden biri de cinsiyet faktértdir. Cinsiyet, 6zellikle tiketici davraniglarinin
belirlenmesine yonelik olarak geleneksel pazarlamada uzun siredir kullanilmakta
olan bir bélimlendirme kriteridir (Yagci ve ilarslan, 2010). Cinsiyet degiskeni

hemen her alanda kadin ve erkeklerin satin alma kararlarini da etkilemektedir.
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Kadin ve erkeklerin fizyolojik, biyolojik, kiltiirel ve duygusal farklilhklar gibi

nedenler hangi Grlin{, ne zaman, nereden, nasil, ne siklikla alacaklari izerinde
etkili olmaktadir. S6z konusu durum ayni restoranda yemek yiyen kadin ve
erkeklerin farkh Grlinleri tercih etmeleri Gzerinde de etkili olmaktadir. Bu giline
yapilmis olan bazi galismalarda (Tablo 1) disarida yemek yerken kadin ve

erkeklerin yemek secimini etkileyen faktérler Gizerinde durulmustur.

Tablo 1. Yemek Secimde Kadinlarin Erkeklere Oranla Daha Fazla Onem Verdikleri

Faktorler

McCann vd. (1990), Goode vd. (1995), Mennell (1996), Nestle” vd.

Kilo Kontrolii/
Beden imaiji

(1998), Glanz vd. (1998), Rozin vd. (1999), Beardsworth ve Keil
(1999), Macht vd. (2003), Pettinger vd. (2004), Westenhoefer
(2005)

Besin Degeri/
Besin Bilgisi

Schafer (1978), Warde vd. (2004), Westenhoefer (2005), Antin ve
Hunt (2012)

Saghk/
Saglikl Beslenme

Beardsworth (2002), Macht vd. (2003), Pettinger vd. (2004),
Magnusson (2004), Warde vd. (2004), Westenhoefer (2005),
Missagia, vd. (2012)

Cevresel Faktorler

Magnusson (2004)

Etik Degerler

Beardsworthet vd. (2002), Carilloet vd. (2011)

Asinahk

Antin ve Hunt (2012), Menozzi vd. (2015)

Duygusal Durum

Antin ve Hunt (2012), Jauregui-Lobera ve Bolafios Rios (2011),
Koster (2009), Gibson (2006), Clark (1998), Rogers (1996)

Maliyet Antin ve Hunt (2012)
Giiven Menozzi vd. (2015)
Gorsel Algi Bekar ve Demirci (2015)
Achik Bekar ve Demirci (2015)

Tablo 1’'de alan yazinda yer alan ¢alisma sonuglarina goére yemek segimde
kadinlarin erkeklere oranla daha fazla 6nem verdikleri faktorler yer almaktadir.
Buna gore pek cok galismada kadinlarin disarida yemek yerken yiyecekleri
yemeklere karar vermeleri Uzerine kilo kontroli/beden imaji, besin degeri/
beslenme bilgisi, saglik/saglkli beslenme, cevresel faktérler, etik degerler,
asinalik, duygu durumu maliyet ve giiven faktérlerine erkeklere oranla daha fazla
onem verdikleri ifade edilmistir. S6z konusu ¢alismalarin aksine Honkanen ve

Frewer (2009) tarafindan yapilan bir calismada erkeklerin fiyat faktoriine
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kadinlara oranla daha duyarh olduklari, Bekar ve Demirci (2015) tarafindan
yapilan galismada erkeklerin kadinlara oranla gesitlilik faktoriine daha fazla 6nem
verdikleri belirtiimektedir. Diger taraftan Schafer (1978) tarafindan yapilan
calismada erkekler igin yemek segiminde lezzetin besin degerinden daha fazla
onemli oldugu Pettinger vd. (2004) geng erkeklerin yemek seciminde saglikli

yemekleri daha az tercih ettikleri belirtilmistir.
2. YONTEM

Bu ¢alismanin amaci kadin ve erkeklerin disarida yemek yediklerinde tercihlerine
etki eden unsurlari ve bu unsurlara etki eden demografik faktorleri ortaya
koymaktir. Calismada ana degisken olarak kadin ve erkeklerin segilmesinin temel
nedeni disarida yemek yiyen kadin ve erkelerin nicelik olarak benzer 6zellikler
gostermelerine ragmen yemek secimi konusunda farkli tercihleri oldugunun
varsayllmis olmasidir. Calisma evrenini istanbul’da yasayan belirli araliklarla
disarida yemek yiyen kisiler olusturmaktadir. Calisma kapsamina istanbul ilinin
alinmasinin temel nedeniise, Adrese Dayali Kayit Sistemine gore Tirkiye’de kadin
ve erkek niifusun en fazla yasadiklari ilin istanbul olmasidir (TUIK, 2020). Diger
taraftan Kiltiir ve Turizm Bakanligi’'na (2017) goére Turkiye’de en fazla sayida
isletme ya da belediye belgeli restoran istanbul’da bulunmaktadir. Dolayisiyla
istanbul’da yapilacak olan bir ¢alismanin érneklem buyikligi ve veri gesitliligi
yoninden genellenebilme glicliniin daha fazla olacagi varsayllmis ve calisma

istanbul’da gerceklestirilmistir.

Calisma alan arastirmasi olarak yiratilmistir. Calisma kapsamina ayda en az bir
kez disarida yemek yediklerini belirten kisiler alinmistir. S6z konusu grubun
¢alisma kapsamina alinmasindaki temel amag¢ bu grubun yemek tercihi
konusunda daha az restorana gidenlere gore farkli kriterlere daha fazla dikkat
edebileceklerinin varsayilmasidir. Orneklem biyikligiinin belirlenmesinde

Yazicioglu ve Erdogan (2004: 49-50) tarafindan d= +-.05 drneklem hatasi ve p
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=.05, g= .05 gliven araliginda evrenin 1 milyon ile 100 milyon (maksimum evren
blyklGgi) olmasi durumunda 6rneklem buyukliginin 384 olmasi gerektiginin
belirtilmis oldugu Orneklem Biyikliglu Tablosundan yararlanilmistir. Tiirkiye
istatistik Kurumu 2020 yili verilerine gore istanbul’da yasayan niifusun toplami
15.462.452, kadinlarin sayisi 7.711.615 ve erkeklerin sayisi 7.750.836'dir
(https://data.tuik.gov.tr). Bu verilerden hareketle 6rneklem buyukligu kadin ve
erkekler icin 384 olarak belirlenmis ve 6rnekleme alinacak bireyler kolayda

ornekleme yontemiyle secilmistir.

Veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlaniimistir. Anket formu iki
boliimden olugmaktadir. Birinci bélimde kadin ve erkek restoran miisterilerinin
cinsiyet, yas, gelir, 6grenim ve medeni durumu, disarda yemek yeme sikhklari ve
birlikte yemek vyedikleri kisiler gibi katihmcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. ikinci béliimde ise kadin ve erkeklerin
restoranlarda yemek yerken yemek tercihlerine etki eden faktérlerin
belirlenmesine yénelik 35 8nermeden olusan bir dlgek kullanilmistir. Olgekte yer
alan 6nermelerin belirlenmesinde O’Mahony ve Hall (2008) ve Cetinsoz ve Polat
(2018) tarafindan daha 6nce yapilmis olan galismalardan yararlaniimistir. Bu
bolimde yer alan onermelere katihmcilarin (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (5)
Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap vermeleri istenmistir. Anket formunun
hazirlanmasinin ardindan ankettin anlagilamayan ve aksayan taraflarini
belirleyebilmek icin 33 erkek ve 24 kadin katilimciyla pilot ¢alisma yapilmistir.
Pilot calisma halihazirda restoranlarda yemek yiyen kadin ve erkeklerle
yaptimistir. Pilot calisma sonucunda anket formunun genel givenilirlik testi
sonucu Cronbach Alpha degeri .847 olarak belirlenmistir. Bu sonug¢ anket
formunun i¢ uyumunun kabul edilebilir diizeyin Gzerinde oldugunu gdéstermistir
(Nunnally, 1978). Veri toplama asamasinda anket formu dijital ortamda cevirim
ici anket olarak planlanmistir. Veri toplama asamasina gegilmeden énce istanbul
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sonucunda etik onay alinmistir. Veriler Haziran-Temmuz 2021 tarihleri arasinda
¢alismaya katilmayl kabul eden kadin ve erkek restoran mdisterilerinden
toplanmustir. Veri isleme sirasinda eksik ve/veya hatali oldugu belirlenen anletler
calisma kapsamindan g¢ikarilmis ve sonug itibariyle 347 kadin ve 291 erkek
tarafindan toplam 638 kisiden elde edilen veriler degerlendirilmistir. Veriler SPSS
22.0 (Statistical Package for the Social Science) paket programiyla analiz

edilmistir.

Katiimcilardan elde edilen verilere 6ncelikle guvenilirlik testi yapilmis ve
glvenilirlik test sonucunda Cronbach Alpha degeri kadinlar i¢in .773, erkekler igin
.784 olarak saptanmistir. Bu sonug, ¢alisma sonucunda elde edilen verilerin ig
uyumunun kabul edilebilir dizeyin Uzerinde oldugunu ve ilgili analizlerin
yapilabilecegini gostermistir. Anket formunun birinci bolimiinde yer alan
demografik sorularin analizinde betimleyici analizlerden yararlaniimistir. ikinci
boélimde yer alan ve kadin ve erkeklerin yemek tercihlerine etki eden unsurlara
iliskin 6nermeler icin faktor analizi kullaniimistir. Faktor analizinin temel amaci
eldeki fazla sayidaki veriyi daha az sayidaki boyutlara indirgeyebilmektir. Faktor
analizi kapsaminda temelde iki uygulamadan soz edilmektedir. Bunlardan
birincisi, yeni olusturulmus veya bir dilden baska bir dile ¢evrilmis bir 6lcegin
degiskenlerini temsil eden ifadelerin altinda yatan faktor yapisini ortaya koymayi
amaglayan Aciklayici Faktor Analizidir (Suhr, 2006). Bu g¢alismada farkh
calismalarda yer alan olgeklerdeki ifadeler birlestirildiginden ve ayni zamanda
yemek sec¢im kriterlerinin paralellik gosterecegi varsayildigindan Aciklayici Faktor

Analizi kullanilmistir.

Verilerin normal dagilima uygunlugunu saptamada kullanilan verilerin normal
dagilim goéstermesi carpiklik ve basiklik degerlerinin 3 arasinda olmasina baglidir
(Shao, 2002). Ancak arastirmada kullanilan 6lgeklerin ve boyutlarinin normallik

analizi sonuglari verilerin garpiklik ve basiklik degerlerinin 3 arasinda olmadigini
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gostermistir. Diger bir ifadeyle kadin ve erkekler igin her bir alt boyutun carpiklik
ve basiklik degeri +3 skalasina girmedigi gézlemlenmistir (Kadin katilimcilara
uygulanan oOlgegin basiklik degeri= -3,510; c¢arpikhk degeri=3,978; erkek
katihmcilara uygulanan 6lgegim basiklik degeri=-3,095; ¢arpiklik degeri=3,642’dir.
Ayrica hem kadin hem de erkeklerden elde edilen verilerle yapilan faktor analizi
sonucunda her bir alt boyutun basiklik ve ¢arpiklik degeri +3 degeri disindadir).
Dolayisiyla kadin ve erkeklerin yemek tercihlerini etkileyen faktorlerin
katilimcilarin demografik 6zelliklerine goére farklilik gosterip gostermedigini
belirleyebilmek icin medeni durum degiskenleri icin Mann Whitney U, diger
degiskenler icin Kruskal Wallis H Testinden yararlaniimistir. Calismada test edilen

hipotezler soyledir:

Hi: Kadin ve erkeklerin yaslariyla restoranlarda yemek tercihlerine etki eden

faktorler arasinda anlamli bir fark vardir.

H2: Kadin ve erkeklerin gelirleriyle restoranlarda yemek tercihlerine etki eden

faktorler arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs: Kadin ve erkeklerin 6grenim durumlariyla restoranlarda yemek tercihlerine

etki eden faktorler arasinda anlamli bir fark vardir.

Ha: Kadin ve erkeklerin restoranlarda yemek yedikleri kisiyle restoranlarda yemek

tercihlerine etki eden faktorler arasinda anlamli bir fark vardir.

Hs: Kadin ve erkeklerin restoranlarda yemek yeme sikliklariyla restoranlarda

yemek tercihlerine etki eden faktorler arasinda anlamli bir fark vardir.

He: Kadin ve erkeklerin medeni durumlariyla restoranlarda yemek tercihlerine

etki eden faktorler arasinda anlamli bir fark vardir.
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Hz: Kadin ve erkeklerin ¢alisma durumlariyla restoranlarda yemek tercihlerine

etki eden faktorler arasinda anlamli bir fark vardir.

3. BULGULAR

Calisma kapsamina alinan kadin ve erkeklere iliskin demografik durumu
vurgulayan ifadeler betimleyici analizler yardimiyla ifade edilmistir. Calisma
kapsamina alinan katimcilar demografik ozellikleri acisindan
degerlendirildiginde kadinlarin %39.5'i 31-40 yas arasinda, %24.2’si 41-50,
%18.6s1 21-30, %9.5’i 51-60 ve %3’l 61 yas ve Uzerindeyken erkeklerin %34.6si
41-50 yas arasinda, %27.9'u 31-40, %20.8'i 21-30, %15.2’si 51-60 ve %1.5’i 61 yas
ve Uzerindedir. Erkeklerin %46.2’si ortadgrenim mezunuyken %31.0’i lisans,
%19.8'i lisansistli ve %3.0°0 ilkogretim mezunudur. Kadinlarin ise %40.7’si lisans
mezunuyken %32.5’, ortadgrenim, %20.7’si lisanststi ve %6.1'i ilkogretim
mezunudur. Kadin katilimcilarin Gicte ikisi (%66.7), erkeklerin ise dortte Gglinden
fazlasi (%80.7) aktif olarak c¢alismaktadir. Katilimcilar gelirleri agisindan
degerlendirildiginde kadinlarin yaridan fazlasi (%60.6) erkeklerin ise yariya yakini
(%48.7) orta gelir diizeyine sahip olduklarini belirtirlerken erkeklerin %26.4'(,
kadinlarin ise %24.2'si dusiik gelirli olduklarini belirtmislerdir. Yiksek gelir
diizeyine sahip olduklarini ifade eden erkeklerin orani %24.9 iken kadinlarin orani
ise %15.2'dir. Calisma kapsamina alinan kadin ve erkeklerin yaridan fazlasi (kadin

%60.2; erkek %52.8) evlidir.

Katilimcilarin restoranlara kimle birlikte gittikleri incelendiginde erkeler % 46.2’si
aileleri ile birlikte, %32.5’i arkadaslariyla ve %21.3 yalniz disarida yediklerini
belirtmislerdir. Kadinlar ise en fazla (%45.0) arkadaslariyla birlikte disarida yemek
yediklerini belirtirken %45.0’i arkadaslariyla birlikte ve %16.0’s1 yalniz disarida
yemek yediklerini belirtmislerdir. Erkek katiimcilarin yaridan fazlasi (%52.3)
haftada bir kez disarida yemek yediklerini, %28.4’U on bes giinde bir ve %19.3’{i

her giin disarida yemek yediklerini belirtmislerdir. Kadin katilimcilarin ise yaridan
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fazlasi (%55.4) haftada bir kez disarida yemek yediklerini belirtirlerken %39.0’u

on bes giinde bir kez, %5.6’s1 ise her gin disarida yemek vyiyenler takip

etmektedir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekte yer alan ifadeler kadin ve erkekler igin
ayri ayri faktor analizine tabi tutulmus ve analiz sonucuna gore yapi gegerliligi
saglanmis maddeler son Olcekte yer almistir. Uygulanan faktor analizinin
ardindan tekrar eden, faktor yika 0,50’dan kiigiik olan ve binisiklik gosteren ifade
olup olmadigi kontrol edilmistir. Faktdr analizinin sonucunun yorumlanabilir
olmasina KMO ve Bartlett Testi sonuglari dikkate alinarak karar verilmistir. Kadin
katilimcilarin disarda yemek yerken yemek tercihlerini etkileyen faktorlere iliskin
aciklayici faktér analizi sonuglari Tablo 2’de yer almaktadir. Oncelikli olarak 8lgek
kadinlar icin degerlendirilmis ve KMO degeri ,834 ve Bartlett kiresellik testi
sonucu 18640,202 olarak g6zlemlenmistir. Olcek erkekler icin uygulandiginda ise
KMO degeri, 791 ve Bartlett kiiresellik testi sonucu 13125,607 bulunmustur. KMO
degerinin 1 sayisina yakinlik derecesi 6lgegin faktér analizine uygunlugu ifade
ettiginden (Kalayci, 2006: 322) faktor analizi sonuglarinin kadinlarin disarida
yemek yerken yemek segimlerine etki eden faktorlerin belirlenmesinde uygun
oldugu gorilmistir. Calismanin faktor analizlerinde varimax dik eksen dondirme
teknigi tercih edilmistir. Analize 6lcekte yer alan 39 madde ile baslanmistir ancak
binisiklik gdsterdigi tespit edilen 4 madde analizden ¢ikarilmistir. Olcek son hali
ile yeniden faktor analizine tabi tutulmus ve analizde temel alinan ifadeler igin

O0zdegeri 1’'in lizerinde olan 3’er faktor oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Kadinlarin Yemek Tercihlerine iliskin Agiklayici Faktér Analizi Sonuglari

. Faktor Faktor Faktor
IFADELER Yiikleri Yiikleri Yiikleri
Faktor 1: Uriin Ozellikleri

Saglikli icerige Sahip Olmasi .861

Yagi Azaltilmig Uriinler .858

Yemegin Tadi .829
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Kilo Aldirmayacak Uriinler .820

Yeni Bir Uriin Olmasi .814

Yemegin Evde Pisirilmiyor Olmasi .802

Yemegin Birlikte Servis Edildigi Yardimci Yemekler 773

Malzemelerin Birbiriyle Kombinasyonu .758

Taze Malzemelerle Hazirlanabilecek Yemekler .750

GOrtiniman Cekiciligi .744

Besin Degeri Yiiksek Uriinler .736

Katki Maddesi icermeyen Yemekler .735

Yemegin Kokusu 727

Porsiyon BlyuklGga 722

Yerel Uriinlerden Yapilan Yemekler 718

Yemegin Pisirilme Yontemi 713

Mevsiminde Olan Uriinler .707

Yemegin Dokusu .703

Faktor 2: Kisisel ve Finansal Ozellikler

Aliskanliklar .846

Onceki Deneyimler .821

Dini Goruise Uygun Yemekler .767

Fiziksel Ozellikleri Koruyacak Yemekler .740

Etik Kurallara Uygun Hazirlanmis Yemekler .719

Odenen Paranin Karsiligini Alma 713

Farkli Odeme Tirleri .696

Cevreye Zarar Vermemesi .687

Uygun Fiyath Uriinler .675

Faktor 3: Sosyal ve Zamansal Ozellikler

Hizli Servis Edilen Yemekler .836
Hazirhk Siresi Kisa Olan Yemekler .828
Referans Gruplarinin Tercihi .765
Restoranin Atmosferi 714
Sosyal Medyanin Etkisi .705
Yakin Bolgelerde Satilan Yemekler .683
Restoranin Ozelligi/Cevresi .672
Reklamlarin Etkisi .661
Ozdeger 24.125 2.101 1.118
Ag¢iklanan Varyans 37,281 28,358 15,063
Toplam Varyans 80,702

Cronbach Alpha .746

KMO .834

Bartlett 18640,202

p<.05

Yapilan analiz sonucunda kadinlarin restoranlarda yemek tercihlerine etki eden 3
faktér oldugu belirlenmistir. Bu faktorler ‘Oriin Ozellikleri, Kisisel ve Finansal

Ozellikler ile Sosyal ve Zamansal Ozellikler’dir (Tablo 2). Elde edilen 3 faktérlii yapi
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toplam varyansin %80,7’sini aciklamaktadir. Uriin Ozellikleri faktérii toplam

varyansin %37,281’ini, Kisisel ve Finansal Ozellikler %28,358’ini, Sosyal ve
Zamansal Ozellikler faktdri %15,063’Gni agiklamaktadir. Kadinlarin yemek
tercihlerini birinci dereceden etkileyen unsur ‘Uriin Ozellikleri’ faktériinde faktor
yiklerine gore en onemli unsurlar sirasiyla Grlnlerin saghkh, yagi azaltiimis
Uriinler olmasi, yemegin tadi, kilo aldirmayacak, yeni bir Griin olmasi, yemegin
evde pisirilmiyor olmasi, yemegin birlikte servis edildigi yardimci yemekler,
malzemelerin birbiriyle kombinasyonu, taze malzemelerle hazirlanabilecek
yemekler olmasidir. Kadinlarin yemek tercihlerine iliskin ikinci dereceden énemli
olan ‘Kisisel ve Finansal Ozellikler faktériinde en &nemli unsurlar sirasiyla
aliskanliklar, 6nceki deneyimler, dini gériuse uygun yemekler, fiziksel 6zellikleri
koruyacak, etik kurallara uygun hazirlanmis yemekler, 6denen paranin karsiligini
alma faktorleridir. Kadinlarin yemek tercihlerinde en az énemli olan ‘Sosyal ve
Zamansal Ozellikler’ faktériinde ise hizli servis edilen yemekler, hazirlik siiresi kisa
olan yemekler, referans gruplarinin tercihi, restoranin atmosferi, sosyal

medyanin etkisi, yakin bolgelerde satilan yemekler olmasi 6nemlidir.

Tablo 3. Erkeklerin Yemek Tercihlerine iliskin Agiklayici Faktér Analizi Sonuglari

. Faktor Faktor Faktor
IFADELER Yikleri Yikleri Yikleri
Faktor 1: Sosyal ve Zamansal Ozellikler

Hizh Servis Edilen Yemekler .838

Hazirhk Siresi Kisa Olan Yemekler .825

Yakin Bolgelerde Satilan Yemekler .808

Restoranin Ozelligi/Cevresi .763

Restoranin Atmosferi .746

Referans Gruplarinin Tercihi .730

Sosyal Medyanin Etkisi .692

Reklamlarin Etkisi .674

Faktor 2: Uriin Ozellikleri

Yeni Bir Uriin Olmasi .814

Yemegin Evde Pisirilmiyor Olmasi .809

Yemegin Birlikte Servis Edildigi Yardimci Yemekler .795

Malzemelerin Birbiriyle Kombinasyonu .790

Yemegin Tadi .781
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Porsiyon Blyuklugi .766

Kilo Aldirmayacak Uriinler 754

Saglikli icerige Sahip Olmasi 729

Besin Degeri Yiiksek Uriinler .708

Mevsiminde Olan Uriinler .695

Yagi Azaltilmis Uriinler .683

Taze Malzemelerle Hazirlanabilecek Yemekler 677

Yemegin Kokusu .664

Yerel Uriinlerden Yapilan Yemekler .630

Yemegin Pigirilme Yontemi .628

GOranimin Cekiciligi .622

Katki Maddesi icermeyen Yemekler .613

Yemegin Dokusu .608

Faktor 3: Kisisel ve Finansal Ozellikler

Aliskanliklar .793
Onceki Deneyimler 781
Dini Goruse Uygun Yemekler .756
Fiziksel Ozellikleri Koruyacak Yemekler 732
Etik Kurallara Uygun Hazirlanmig Yemekler .706
Odenen Paranin Karsiligini Aima .691
Farkli Odeme Tirleri .684
Cevreye Zarar Vermemesi .653
Uygun Fiyath Uriinler .647
Ozdeger 19.823 3,65 1,317
Agiklanan Varyans 32,295 25,902 13,492
Toplam Varyans 71,689
Cronbach Alpha 0,722

KMO 791

Bartlett 13125,607
p<,05

Erkeklerin restoranlarda yemek tercihlerine etki eden faktorlerin agimlayici faktor
analizi sonuglari Tablo 3’te yer almaktadir. Faktor analizi sonucunda 3 faktdrden
olusan bir yapi elde edilmistir. Elde edilen 3 fakt6rli yapi toplam varyansin
%71.689’unu agiklamaktadir. Erkeklerin disarida yemek yerken tercihlerine etki
eden en 6nemli faktér ‘Sosyal ve Zamansal Ozellikler’ faktérii olup toplam
varyansa etkisi 32,295'tir. ikinci dereceden énemli olan faktér ‘Uriin Ozellikleri’
faktoru olup toplam varyansa etkisi 25,902 ve Ugiincli dereceden énemli olan
faktér ‘Kisisel ve Finansal Ozellikler faktérii olup toplam varyansa etkisi

13,492'dir. Erkelerin restoranlarda yemek tercihlerine etki eden en 6nemli faktor
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kadinlarin tersine ‘Sosyal ve Zamansal Ozellikler’ iken hizli servis edilen, hazirlik
suresi kisa olan, yakin bolgelerde satilan yemekler, restoranin 6zelligi/cevresi,
restoranin atmosferi faktorleri en yiiksek faktér yiiklerine sahiptir. ikinci
dereceden &nemli olan ‘Uriin Ozellikleri’ faktériinde en dnemli unsurlar yeni bir
UrGin olmasi, yemegin evde pisirilmiyor olmasi, yemegin birlikte servis edildigi
yardimci yemekler, malzemelerin birbiriyle kombinasyonu, yemegin tadi,
porsiyon buyukligu, kilo aldirmayacak tGriinler, saglkli icerige sahip olmasi, besin
degeri yiksek urtnler olmasidir. Erkelerin meni kalemi tercihlerine etki eden
Uclincli dereceden dnemli faktor ise ‘Kisisel ve Finansal Ozellikler’ faktérii olup
aliskanliklar, énceki deneyimler, dini gériuse uygun yemekler, fiziksel 6zellikleri
koruyacak yemekler, etik kurallara uygun hazirlanmis yemekler unsurlari en

o6nemli unsurlardir.

Kadin ve erkeklerin restoranlarda yemek yerken yemek tercihleriyle ilgili yapilan
faktor analizi sonucunda elde edilen 3 faktorli yapinin katihmcilarin demografik
ozelliklerine gore farkhlik gosterip géstermedigini 6lcmek icin yas, gelir, disarida
yemek yenen kisi ve disarida yemek yeme sikligi degiskenleri icin Kruskal Wallis H
Testi, medeni durum degiskeni icin Mann Whitney U ve testleri yapiimistir. Tablo
4’te kadin ve erkeklerin meni kalemi tercihleriyle ilgili elde edilen faktorlerinin

fark analizi sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 4. Fark Analizi Sonuglari

KADINLARIN YEMEK ERKEKLERIN YEMEK SECIMINE
SECIMINE ETKi EDEN ETKi EDEN FAKTORLER
FAKTORLER
o %} o -
DEGISIENLER | g <8 235 2§35 238 5 iz
= S = IE=E T EE T oe= S = 283
5% 2fF% zER ZER S £
:0 ¥ %05 v NOl wN:O :0
X2 24856  18.673  26.359 11.650 1.528 5.892
Yas Pearson .000 030 .000 039 762 371
Gelir X2 3.219  21.239 6.561 2.351 2.057 14.237
Pearson 677 .026 .088 .532 611 .031
Ogrenim X2 19.681 1.249 4.057 2.577 4.820 14.390
Durumu Pearson ,001 ,443 ,143 ,487 ,258 ,028
D. Yemek X2 10.384 4.540 8.437 3.924 26.721 17.448
Yenen Kisi Pearson .041 480 775 ,237 .000 .029
D. Yemek X2 17.565 2.198  19.814 1.129  20.527 4331
Yeme Sikhgi Pearson .028 .069 .011 .790 .001 .502
Medeni z -2.860  -3.635 -788 -1.244  -3.129 -694
Durum p .007 .005 731 .014 .004 817
Calisma z -667  -1.754  -3.354 -2.452 -572 -1.877
Durumu p 719 .014 .005 .009 617 .021
p<,05

Yas degiskeni icin yapilan analizde kadin musteriler igin faktor analizi sonucu elde
edilen her (i¢ faktorde; erkek mdisteriler icin yapilan analiz sonuglarina gore
‘Sosyal ve Zamansal Ozellikler’* faktorleri arasinda anlamh bir farkhligin oldugu
gorialmustar. Hi hipotezi kismen kabul edilmistir. Farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini ortaya koyabilmek amaciyla yapilan post hoc testi sonuglarina
gore diger yas gruplarina gére 41-50 yas arasindaki kadin misteriler igin ‘Uriin
Ozellikleri, 31-40 yas arasindaki kadin misteriler icin Kisisel ve Finansal
Ozelliklerle Sosyal ve Zamansal Ozellikler’ faktérlerinin daha &nemli oldugu
bulunmustur. Erkekler misteriler icin yapilan fark analizinde gére ise 31-40 yas
arasindaki erkek miisteriler icin ‘Sosyal ve Zamansal Ozellikler’ faktérii daha

onemlidir.

Gelir degiskeni icin yapilan analizde hem kadin hem de erkek musteriler icin

‘Kisisel ve Finansal Ozellikler’ faktérii agisindan farklilik oldugu bulunmustur. H,
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hipotezi kismen kabul edilmistir. Farkhlik analizi i¢in yapilan analiz sonuglarina
gore gelir dizeyini duslik olarak nitelendiren kadin misteriler ile gelir diizeyini
orta olarak nitelendiren musteriler icin ‘Kisisel ve Finansal Ozellikler’ faktéri diger
faktorlere gére daha 6nemlidir. Ogrenim durumu degiskeni icin yapilan analizde
kadin misteriler icin ‘Uriin Ozellikleri’, erkek misteriler igin ‘Kisisel ve Finansal
Ozellikler’ faktérii agisindan farklilik oldugu belirlenmis ve Hs kismen hipotezi
kabul edilmistir. Farkhhgin kaynagi test edildiginde lisans mezunu kadinlar igin
‘Oriin Ozellikleri’, orta 6grenim mezunu erkek misteriler icinse ‘Kisisel ve Finansal

Ozellikler’ faktérii diger faktorlere gére daha énemlidir.

Disarida yemek yenen kisi degiskeni icin yapilan analizde kadin musteriler igin
‘Uriin Ozellikleri’, erkek musteriler icin ise ‘Uriin Ozellikleri ve Kisisel ve Finansal
Ozellikler’ faktérleri agisindan anlamli bir farkhihgin oldugu gériilmiis ve Ha
hipotezi kismen kabul edilmistir. Bu faktérlerde farkliigin hangi gruplardan
kaynaklandigini ortaya koyabilmek amaciyla yapilan post hoc testi sonuglarina
gore arkadaslariyla disarida yemek yiyen kadin misteriler icin ‘Uriin Ozellikleri’
faktort diger faktorlere gore daha 6nemlidir. Erkek musteriler icin yapilan test
sonuglarina gore ise disarida ailesiyle birlikte yemek yiyen erkekler igin ‘Uriin
Ozellikleri’ faktérii ve disarida yalniz yemek yiyen erkekler iginse ‘Kisisel ve
Finansal Ozellikler’ faktériiniin daha dnemli oldugu belirlenmistir. Disarida yemek
yeme sikhigi degiskeni icin yapilan analizde kadin misteriler icin ‘Uriin Ozellikleri
ile Sosyal ve Zamansal Ozellikler’; erkek misteriler icin ise ‘Uriin Ozellikleri’
faktori acisindan farkhlik oldugu belirlenmis ve Hs hipotezi kismen kabul
edilmistir. Farklihgin kaynagini ortaya koymak i¢in yapilan analiz sonuglarina gore
haftada bir kez disarida yemek yiyen hem kadin musteriler igin belirlenen iki

faktor diger faktorlere gore daha 6nemlidir.

Medeni durum degiskeni icin yapilan analiz sonuglarina gore kadin musteriler icin

‘Oriin Ozellikleri ve Kisisel ve Finansal Ozellikler’; erkek miisteriler icinse ‘Sosyal
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ve Zamansal Ozellikler ile Uriin Ozellikleri’ faktorleri agisindan farkhilik oldugu
tespit edilmistir. He hipotezi kabul edilmistir. Farkliligin kaynagini aragtirmak igin
yapilan analiz sonuglarina gére evli kadinlar ve erkekler icin ‘Uriin Ozellikleri’
faktort diger faktorlere gore daha 6nemliyken bekar kadinlar igin ‘Kisisel ve
Finansal Ozellikler’, bekar erkekler iginse ‘Sosyal ve Zamansal Ozellikler’ faktérii
diger faktorlere gore daha onemlidir. Katihmcilarin ¢alisma durumlarina goére
yapilan analiz sonuglarina gore calisan kadin ve erkek musteriler igin ‘Kisisel ve
Finansal Ozelliklerle Sosyal ve Zamansal Ozellikler’ faktérleri diger faktorlere gére

daha 6nemlidir. H7 hipotezi kismen kabul edilmistir.

4. TARTISMA ve SONUC

Calisan kisi sayisindaki artisa bagl olarak insanlarin gelir diizeyinin artmasi,
zamansal kisitlar, sosyal ve psikolojik nedenler gibi pek cok faktor glinimuzde
daha fazla kisinin restoranlarda yemek yemesine neden olmaktadir. Bu durum
bazen evden uzakta olundugunda bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikabildigi gibi
bazen de kisisel tercihler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Kisilerin restoranlarda
yemek yerken tercihlerine etki eden pek ¢ok faktor s6z konusu olmakla birlikte
ayni restoranda ve hatta birlikte yemek yiyen kadin ve erkeklerin farkli yemek
tercihleri oldugu gozlemlenmektedir. Dolayisiyla cinsiyet ve cinsiyete iliskin
ozellikler kisilerin restoranlarda yiyecekleri yemeklere karar vermelerinde 6nemli
bir faktordir. Kadin ve erkeklerin restoranlarda yemek tercihlerine etki eden
faktorlerin belirlemeye yonelik yapilan c¢alisma sonuglarinin kadin ve erkek

pazarini tanima ve bu pazara uygun ({rlin sunabilme agisindan 6nemlidir.

Calisma sonucunda katilimcilarin 6nemli bir kisminin yetiskin olarak kabul
edilebilen (31-50) kadin ve erkek katiimcilardan olustugu gorGlmastar.
Katilimcilar yas gruplari acisindan benzerlik gostermekle birlikte 6grenim
durumlari acisindan aralarinda belirgin farkliliklar oldugu belirlenmistir. Buna

gore kadin katilimcilarin tigte birinden fazlasi lisans mezunuyken erkeklerin yariya
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yakini  orta  Ogrenim  mezunudur. Katihmcilar  gelirleri  agisindan
degerlendirildiginde kadinlarin yaridan fazlasi ve erkeklerin ise yariya yakini
kendilerini orta gelirli olarak nitelendirmektedirler. Hem kadin hem de erkek
katihmcilarin énemli bir kismi aktif olarak ¢alismaktadir ve evli olan kadinlarin
orani erkeklere gore daha fazladir. Hem kadinlarin hem de erkeklerin yaridan
fazlasi haftada bir kez disarida yemek vyediklerini ifade etmislerdir. Bu
sonuglardan hareketle galisma kapsaminda gorisilen ve disarida yemek yiyen
kadin ve erkeklerin genel olarak yetiskin, calisma hayati icinde yer alan, evli, orta
gelirli, en az orta 6grenim mezunu ve haftada bir kez disarida yemek yiyen kisiler
oldugu sonucuna varilabilir. Diger taraftan galisma sonuglarina gore erkeklerin
yariya yakini aileleriyle birlikte disarida yemek yediklerini belirtirken kadinlarin
yariya yakini ise arkadaslariyla birlikte disarida yemek yemeyi tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Bu sonugtan hareketle kadinlarin erkeklere oranla daha fazla

sosyallesme amaciyla disarida yemek yedikleri séylenebilir.

Kadinlarin restoranlarda yemek tercihlerine en fazla etki eden faktér ‘Uriin
Ozellikleri’ faktériinii ifade eden yemek ve yemekte kullanilan malzemenin
kalitesiyle ilgilidir. Bu durum kadinlarin énemli kisminin yiksekdgrenim
durumuna sahip kadinlardan ve dolayisiyla uriine iliskin 6zelliklere daha fazla
dikkat etmelerinden kaynaklaniyor olabilir. Diger taraftan ‘Uriin Ozellikleri’
faktort 41-50 yas arasinda, lisans 6grenim diizeyine sahip, evli, arkadaslariyla
birlikte haftada bir kez disarida yemek yiyen kadinlar icin en fazla 6nem verdikleri
faktordiir. Bu durumda restoran yoneticilerine 6zellikle arkadaslariyla birlikte
belirli araliklarla disarida grup olarak yemek yiyen kadinlar igin triin ozelliklerini
on plana c¢ikartacak 6zel meniler hazirlamalari, belki de bu tarz durumlar igin

maliyet ylkselmekle birlikte kisiye 6zel yemekler sunmalari 6nerilebilir.

Calisma sonucunda kadinlarin disarida yemek yerken yemek tercihlerine etki

eden ikinci dereceden 6nemli olan faktdér ‘Kisisel ve Finansal Ozellikler’
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faktoridir. Ozellikle 31-40 yas arasi, gelir diizeyi dusiik, bekar ve calisan
kadinlarin Griin 6zelliklerinden sonra gelirlerine ve kisisel tercihlerine uygun
Urinler sunan yerlerde yemek yemeyi tercih ettiklerini gostermistir. Bu
sonuglardan hareketle kadinlar igin yedikleri yemegin 6zelliklerinden sonra bu
Urlnlerin asina olunan Urlnler olmasinin, etik ve dini duygularla 6deyecekleri
bedelin 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu noktada restoran yoneticileri
mendlerinde rGnun tanimlayici yazilarina daha detayh yer vermeleri, 6zellikle
genc ve gelir diizeyi diisik olan kadinlar icin daha uygun fiyath, farkh 6deme
secenekleri sunan drinlere yer vermeleri, ozellikle calisan ve dusik gelirli
kadinlarda asinalik saglayabilmek icin cesitli promosyon ve/veya kampanyalar
yapmalari onerilebilir. Diger taraftan isletmelere farkli boyutlarda porsiyonlama

yaparak fiyat farkhligi yapmalari da énerilebilir.

Kadinlarin disarida yemek yerken yemek secimlerine etki eden son faktor ‘Sosyal
ve Zamansal Faktorler’ iken erkekler igin bu faktor disarida yemek yerken en fazla
onem verdikleri faktordir. Diger bir ifadeyle kadinlar icin kisisel tercihler ve
biitcelerine uygun kaliteli Griinler, sosyallesme ve zamansal durumlardan daha
onemliyken erkekler icin restoranin 6zelligi/cevresi, atmosferi, referans
gruplarinin 6nerileri, sosyal medya ve reklamlar da yemek tercihleri tizerine etki
etmektedir. Bu sonuglar kadinlarin erkeklere oranla beden imaji ve sagliklarina
daha fazla 6nem verdiklerini disindirirken erkeklerin kadinlara oranla
beklemeden hizli olarak tiketebilecekleri yemekleri tercih ettiklerini ve bu
durumla ilgili referans gruplarinin 6nerilerine dikkat ettiklerini géstermektedir.
Bu nedenle restoran yoneticilerine isletmelerine gelen kadin ve erkek oranina
gore hem hizli hazirlanip servis edilebilen yemeklere hem de saglikh ve kilo
kontroll saglayacak yemeklere meniilerinde yer vermeleri 6nerilebilir. Diger
taraftan isletmeler sosyal mecralar basta olmak (izere c¢esitli kanallarda
reklamlarina daha fazla yer vererek 6zellikle erkeklerden olusan pazara daha fazla

hitap edebilir. Boylece gelir ve karliliklarini artirabilir.
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Kadinlarin aksine ‘Uriin Ozellikleri’ fakt&rii evli, haftada bir kez ailesiyle birlikte
disarida yemek yiyen erkekler icin ikinci dereceden onemli olan faktorddr.
Erkekler igin disarida yemek yerken en 6nemli olan faktoriin ‘Sosyal ve Zamansal
Faktorler’ oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda bu durum erkeler igin ne
yediklerinden ve hangi 6zellikteki Grtinleri tercih ettiklerinden énce hizli yemek
tiketebilecekleri ve sosyal unsurlari s6z konusu olan restoranlari tercih ettiklerini
gostermektedir. Bu durumda isletmelerin ailesiyle yemek yemeye gelen
mdusteriler icin aile mendleri olusturmalari misteri memnuniyetini artirabilir.
Gelir diizeyini orta olarak nitelendiren, orta 6grenim mezunu, disarida yalniz
yemek yiyen ve galisan erkeler igin ise yemek tercihlerine etki eden uglincu
dereceden énemli olan faktér ‘Kisisel ve Finansal Ozellikler’ faktériidiir. Diger bir
ifadeyle erkekler disarida yemek yiyecekleri zaman en fazla sosyal etkenlerden
etkilenmekte ve kisisel unsurlari ve Grandn finansal 6zellerinkilerine daha az

onem vermektedir.

Bu calismada bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Oncelikte katihmcilarin verdikleri
cevaplar anket formunda yer alan sorularla sinirlidir. Diger taraftan calisma geneli
yansitabilecek bir 6rneklemle gergeklestiriimis olmakla birlikte katilimcilar
kolayda 6rnekleme yéntemiyle segilmis ve herhangi bir restoranda yemek yiyen
kisilerle yapilmistir. Dolayisiyla ilerleyen dénemlerde farkli restoran tirleri igin
ayri ayri kadin ve erkelerin yemek tercihlerine etki eden unsurlari ortaya koyacak

calismalar yapilarak isletme tirleri bazinda énerilerde bulunulabilir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Today, social, societal and economic developments affect their diet habits and
food choices as well as people's lifestyles and consumption behaviors. In
particular, factors such as the increase in the education level of people, the
increase in the number of working people, the differentiation in income level,
temporal reasons, the desire to socialize and psychological needs cause people
to choice to eat out more.

Men and women who consist eating out market have different physical, social
and psychological characteristics due to their gender related characteristics, and
this difference has an impact on where, why, when and what food they eat out.
On the other hand, the number of studies investigating the effect of gender-
based differences on food choice of men and women is quite low. Therefore, this
study was considered important in terms of explaining the factors affecting the
food choice of men and women, who have distinctly different characteristics,
while eating out.

Method

The aim of this study is to explain the factors that affect the food choice of men
and women when they eat out. Although, when men and women who dine out
show similar characteristics in terms of quantity, they have differences about
food choice when they eat out. That’s why men and women were chosen as the
main variable in the study. The population of the study consists of people living
in Istanbul who eat out at regular intervals.

The study was carried out as a field study. People who stated that they ate out at
least once a month were included in the study. Questions to determine the food
choice of women and men were formed by using the scales developed earlier
studies.

Findings (Results)

When the female participants included in the study were evaluated in terms of
their demographic characteristics, more than one third of them were between
the ages of 31-40, with a bachelor's degree, two-thirds of them were actively
working, and more than half of them defined themselves as middle-income,
married, and nearly half of them ate out with their friends. Male participants
more than one third of the male participants are between the ages of 41-50,
nearly half of them are secondary school graduates, who define themselves as
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middle-income, eat out with their families, more than half are married and more
than three quarters are actively working.

As a result of the factor analysis carried out to evaluate the factors affecting the
food choice of women and men while eating out, a three factor structure was
obtained. Accordingly, the factors affecting the food choice of women while
eating out are, respectively, 'Product Characteristics, Personal and Financial
Characteristics, and Social and Temporal Characteristics'. On the other hand, the
factors affecting the food choice of male participants while eating out are,
respectively, 'Social and Temporal Characteristics, Product Characteristics and
Personal and Financial Characteristics'.

Difference analysis was conducted to measure whether the three factor structure
obtained as a result of the factor analysis regarding the food choice of women
and men while eating out differs according to the demographic characteristics of
the participants. It was determined that women between the ages of 41-50, with
undergraduate education, married, and who eat out with their friends once a
week, give the most importance to the Product Characteristics factor. 'Social and
Temporal Characteristics' factor is more important than other factors for male
customers between the ages of 31-40.

Conclusion and Discussion

According to the results of the study, it was concluded that the men and women
who eat out are generally adults, working life, married, middle-income, at least
secondary school graduates and people who eat out once a week. As a result,
female participants who eat out give importance to Product Features, Personal
and Financial Features, and Social and Temporal Features, respectively, show
that the price they will pay with ethical and religious feelings is important for
women, after the quality and characteristics of the food they eat, for these
products to be familiar products. At this point, restaurant managers should
include more detailed descriptions of the product in their menus, include
products with more affordable prices and different payment options, especially
for young and low-income women, and make various promotions and/or
campaigns to ensure familiarity, especially among working and low-income
women. can be recommended. On the other hand, it can be suggested to
businesses to make price differentiation by portioning in different sizes.

While the last factor affecting women's food choices while eating out is 'Social
and Temporal Factors’, and this factor is the most important factor for men when
eating out. In other words, while quality products suitable for personal choice
and budgets are more important for women than socialization and temporal
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situations, for men, the characteristics/environment of the restaurant,
atmosphere, recommendations of reference groups, social media and
advertisements also affect food preferences. These results suggest that women
give more importance to body image and health than men. It shows that men
choice foods that they can consume quickly, compared to women, and they pay
attention to the recommendations of reference groups regarding this situation.
For this reason, it can be suggested to restaurant managers to include both fast
prepared and served meals and healthy meals that will provide weight control in
their menus, according to the ratio of men and women who come to their
businesses.

There are some limitations in this study. First of all, the answers given by the
participants are limited to the answers in the questionnaire. On the other hand,
although the study was carried out with a sample that could reflect the
generality, the participants were selected by convenience sampling method and
were made with people who ate at any restaurant. Therefore, in the future,
studies can be conducted to reveal the factors that affect the food preferences
of men and women separately for different restaurant types, and suggestions can
be made on the basis of business types.
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