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Bu arastirmanin amaci, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhdi’na
(ACSHB) bagh kuruluslarda gérev yapan yasli bakim merkezi
yéneticilerinin  tiikenmislik diizeylerine etkide bulunan faktérleri,
yéneticileri strese bagli olarak etkileyen nemli saghk sorunlarini ve yasli
refah alaninin kalitesinin artirilmasina yénelik distincelerini saptamaktir.
Bu dogrultuda hazirlanan Gériisme Formu ve Maslach Tiikenmislik Olgedi
(MTO) Tiirkiye’de Huzurevi ve Yasl Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde
gérev yapan toplam 113 yéneticiye uygulanmis ve 105’inden elde edilen
veriler gecgerli kabul edilerek analize tabi tutulmustur. Yash bakim
yéneticileri, MTO’niin (¢ alt élcedi olan duygusal tiikenmeden: 0,90
duyarsizlasmadan: 1.06 ve kisisel basari noksanligindan: 2.96 puan
almustir. Bu élgege gére yoneticilerin “diisiik tiikenmislik” diizeyine sahip
oldugu saptanmistir (p<0,05). Yashi bakim merkezi yéneticilerinin
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tiikenmisligine neden olan kurumsal faktérlerin azaltiimasi, ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi, esnek zaman yénetimi firsatinin taninmasi gibi
onlari tiikenmislikten koruyabilecek uygulamalara baslanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Yash bakimi, sosyal hizmet kuruluslari, tiikenmislik.

INVESTIGATION OF FACTORS AFFECTING BURNOUT
OF ELDERLY CARE CENTER MANAGERS

Abstract

The aim of this study is to determine the factors affecting the burnout
levels of the managers of the elderly care centers who work in the
institutions affiliated to the Ministry of Family, Labor and Social Services;
and the important health problems affecting the managers depending on
the stress and their thoughts on increasing the quality of the elderly
welfare area. An interview form and Maslach Burnout Inventory (MBI)
was applied to a total of 113 managers of Retirement Homes and Nursing
Care Centers for the Elderly in Turkey and 105 of them are subjected to
analysis by accepting valid. Elderly care managers received: 0.90 points
from emotional exhaustion subscale; 1.06 from depersonalization
subscale and 2.96 from personal accomplishment subscale of MBI.
According to this, managers have a low burnout level (p <0.05). The
institutional factors that cause elderly care center managers’ burnout
should be reduced, working conditions should be improved, the
opportunity of flexible time management should be recognized and
implemented to protect them from burnout.

Keywords: Elderly care, social work institutions, burnout.

1. GiRiS

Tum diinyada oldugu gibi tiptaki ilerlemeler, yasam kalitesinin yikselmesi ve
saghkli yasam bilincinin gelismesiyle birlikte Tirkiye’de de yash nifus gin
gectikce artmaktadir. Demans ve kronik hastaliklarin giin gectikce artmasi yasli
nifusumuzun yatili kurumlara olan ihtiyacini da artirmaktadir. Temmuz 2019
itibariyle Glkemizde bulunan 148 adet huzurevi ve yasli bakim ve rehabilitasyon
merkezinden toplam 13.895 yasl hizmet almaktadir (ACSHB, 2019). Gelecekte

bu kuruluslara olan ihtiya¢ daha da artacaktir. Bu kuruluslarin etkili ve verimli
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calisabilmesi igcin yoneticilerin yasamis oldugu gugliiklerin belirlenmesi ve

simdiden bu sorunlarla miicadele edecek sistemler kurulmasi dnemlidir.

Sosyal hizmetin gesitli alanlarinda tikenmislik, bazi boyutlarda ¢ok yogun
yasansa da yoneticilerin ve Sosyal Hizmet Uzmanlarinin (SHU) tikenmislik
deneyimleri hakkinda yapilan arastirmalar sinirlidir. Bununla birlikte kanitlar,
yash miracaatgilarla ¢alismanin sosyal hizmet alaninda duygusal stres Grettigini
gostermektedir. Yaghlarla ¢alismak SHU’lari; “surekli kayiplarla karsi karsiya
kalmak, saghgin giderek kotilestigini gérmek ve oOluime tanik  olmak”

durumunda birakmaktadir (Carrilio ve Eisenberg, 1984).

Calisma yasaminda strese yol agacak gesitli etmenler bulunmaktadir. Bununla
birlikte bir is yerinde galisan yoneticilerin ve galisanlarin yasadigi stres ve bunu
etkileyen faktorler birbirinden farkhdir. Bir orgitte, etkin, mihim ve verimli
kararlan almak, yonetici pozisyonundaki kisinin sorumlulugundadir. Yonetim
surecini uygulayan, stratejiler olusturarak sirketin politikalarini belirleyen,
orgitteki kaynagi dagitan ve tim bunlari yaparken risk altina giren Kkisi
yoneticidir. Dolayisiyla bu tiir 6nemli kararlari vermek, ¢ogunlukla yoneticilerin
fizyolojik veya psikolojik baski altina girmesine yol agmaktadir. Yoneticilerin
yasadiklari bu stres, kurumun yapisi, isin vasfi ve yapisi ile insan iliskilerinden
dogmaktadir. Bu faktorlerin hepsi birbiriyle iliskili olup yoneticilerin zihinsel ve
fiziksel sagliklarini olumsuz etkileyebilir. Cogunlukla bu stres, yoneticilerin aile
iliskilerine de yansimakta, yoneticinin esi ve c¢ocuklariyla olumsuz iliskiler

kurmasina yol acabilmektedir.

Yash refahi alaninda gbrev yapan yoneticiler Gzerinde etkili olan is stres
faktorleriyle ilgili olarak olumlu girisimlerde bulunabilmek icin 6ncelikle bu tir
stres faktorlerini tanimlayabilmek 6nem tasimaktadir. is stresini minimize
edecek ve is doyumunu ylikseltebilecek her tiirli cabanin basarisi, farkl stresler

icin farkli eylemleri gerektiren dogru teshisi koymaya baghdir. Ozel tekniklere
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dayali olan ve bir orgitteki stresin yonetiminde yer alan her turli yaklagim,
calisma gruplari veya bolimlerle ilgili farkhliklar dikkate alinmadigl taktirde
basarisiz olunmasi kaginilmazdir. Bu durum, yonetim stresinin olasi kaynaklarini
anlayabilmek, onun olumsuz sonuglarini minimize edecek vyollari bulmada

profesyonellere yardimci olacaktir.

Bir orgutin etkili bir sekilde islemesi, hiyerarsik agidan en tepede ve az sayida
bulunan insanlarin, yani yoneticilerin ¢galismalarinin etkiligiyle dogru orantilidir.
Yoneticiler, orgutle ilgili hayati kararlar verirken, yoneticilerin yetenekleriyle

birlikte kendi benlikleri de bir kaynak olarak gorilmelidir (Isikhan, 1998).

insani hizmet kurumlarinda yasanan tiikenmisligin bireysel ve érgiitsel nedenleri
bulunmaktadir. Arastirmalar bize SHU’larin kisisel 6zelliklerinin tikenmislikle
iliskili oldugunu gostermektedir (Boyas ve Wind 2010; Boyas, Wind ve Kang
2012). Bir arastirmaya gore; tukenmisligin ileri asamalari, azalan benlik
saygisiyla iliskilidir. Corcoran (1987)’a gore uygulayici SHU'nun yaslandiginda ve
insana yonelik hizmet sunan kurumlarda daha fazla deneyim sahibi oldugunda,
daha az duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasamaktadir. Ayrica meslek
elemaninin ¢evresiyle olumlu bir iletisime sahip olmasi da duygusal
tikenmisligin azalmasini saglamaktadir (Kim ve Lee, 2009). Himle ve arkadaslari
(1986)’nin arastirmasina gore; erkek SHU’lar, kadin SHU’lara gére daha ytksek

duyarsizlasma yasamaktadir.

Orgiitsel faktdrler de tiikenmislikle iliskilidir. Calismalar, yiksek is stresinin
tikenmislikle iliskili oldugunu gostermistir. Daha ¢ok is 6zerkligi yasamis ve isleri
Gizerinde kontrol sahibi olmus yoneticiler, digerlerine gére daha az diizeylerde
tikenmislik yasamaktadir. Ayrica bir isi yapabilmek i¢in yeterli kaynaklara sahip
olma seklindeki orgutsel destek ve kurum farkindahginin tikenmislikle ilgili

oldugu bulunmustur (Isikhan, 2010).
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Tikenmislik ile ilgili degiskenleri anlamak igin; drgiitsel faktorlere, miiracaatgi ve
SHU’nun o6zelliklerine odaklanan ¢ok boyutlu yaklagim kullanilir (Le Croy ve
Rank, 1987; Courage ve Williams, 1987; Ursprung, 1986). Tikenmislik, pozitif bir
sekilde ¢ok boyutlu miracaatgl sorunlariyla kronik ve karmasik sorunlara sahip
fazla sayida muiracaatginin oldugu vaka yikayle ilgilidir (Beck, 1987). Ayrica
daha vyiksek tikenmislik oranlari [duygusal tlikenme ve duyarsizlasma]

personelin miracaatgilarla negatif etkileri ile iligkilidir.

Dunya genelinde, ozellikle son on yilda yash bakim ve yash bakim ve
rehabilitasyon merkezlerine yonelik olduk¢a ciddi talep olusmus, bununla
birlikte bu alanda ¢alisan gerek idarecilerin gerek de SHU, hemsire gibi meslek
elemanlarinin is doyumu azalmis ve isten kaynaklh stres dizeyleri artmistir
(Skovdahl vd., 2008; Tourangeau vd., 2010). Ne var ki tikenmislikle ilgili mevcut
cahsmalar, tikenmisligin ortaya ¢ikmasini 6nlemekten ziyade, ortaya ¢iktiktan

sonra giderilmesi Uizerine odaklanmaktadir (Newell ve MacNeil, 2010).

SHU’lar, farkl gereksinimleri olan bireylere hizmet sunduklarindan ¢ok buyik bir
is yikine sahiptir. Oz bakim ve hayatta kalabilme becerileri gelistirme
konusunda egitimli olsalar da ciddi bir tikenmislik ve stres riskiyle karsi
karsiyadirlar (McFadden vd., 2015; Strand ve Dore, 2009; Van Hook ve
Rothenberg, 2009).

Yash bakimiyla ilgili egitime sahip olan ve olmayan bireylerin stres belirtilerini
ortaya koymayi amaclayan c¢alisma sonuglarina gore, alanla ilgili egitimi olmayan
cahisanlarin, egitimi olan calisanlara gore is yiklerini daha biylk olarak
algiladiklari, is yasaminda daha fazla iletisim engeliyle karsilastiklari, kendilerini
daha az yetkin hissettikleri ve son olarak da daha fazla sayida stres belirtilerine
sahip olduklari gorilmustir. Bu noktadan hareketle yasli bakim alaninda

cahsanlar icin, s6z konusu alanin gerektirdigi egitime sahip olmayisin,
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calisanlarin psikosomatik sagliklari Gzerinde ciddi bir risk oldugu ortaya

konulmustur (Engstrom vd., 2011).

Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan yash bakim merkezinde ve bes
huzurevinde ¢alisan 363 kisiyle gerceklestirilen galismanin sonuglarina gore,
daha yasli galisanlarin genglere gore daha az stres hissettikleri ve duyarsizlastigi,
kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek strese sahip oldugu, calisanlarin egitim
seviyesi arttikca daha yiliksek rol kargasasi ve mesleki basari hissi yasadig

gorulmastar (Rai, 2010).

Turkiye’'de galisan 222 SHU ile gergeklestirilen ¢alismada, asiri is yika ile mesleki
duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik arasinda iliski oldugu, isyerindeki mesleki
rol belirsizligi arttikgca tikenmisligin de dogru orantili bir sekilde arttigi ve son
olarak da yoneticilerden alinan sosyal destek arttikga SHU’larin kendini ise
adamalarinin ve duygusal tikenmelerinin azaldigi gorilmustir. SHU’larin
isyerlerinde yasadiklari rol belirsizliginin tikenmisligin ¢ boyutu Gzerinde etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir Yirlr ve Sarikaya (2012). Yash bakim alaninda
cahsanlarin asin is yukd, rol kargasasi ve stres ile “duygusal tikenme”
dizeyleriyle duyarsizlasma dizeyleri arasinda pozitif bir iliski oldugu
gorilmistir (Rai, 2010). ispanya’da 107 SHU ile gergeklestirilen tiikenmislik,
isyeri destegi, is doyumu ve yasam doyumunu 0lcen calismaya goére isyerinden
alinan destek, tikenmisligin is ve yasam doyumu tzerindeki muhtemel olumsuz
etkilerinin ortaya ¢ikmasini 6nlemektedir. Tikenmislik arttikca isyerinden alinan
destek ve is doyumu azalmaktadir (Hombrados-Mendieta ve Cosano-Rivas,

2013).

israil’de 126 SHU ile gerceklestirilen calismaya gére SHU’ larinin yasi ve ¢alisma
sureleri arttikga tlikenmislik diizeyleri azaltmaktadir. Bununla birlikte calisma
kosullar duzeldikce, SHU’larinin tiikenmislik seviyelerinin azaldigi tespit

edilmistir. Kurum vyoneticilerinden ve sipervizorlerden sosyal destek alan
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SHU’larinin tiikenmislik dlizeylerinin daha disiik oldugu bulunmustur (Hamama,
2012). Amerika Birlesik Devletlerinde 173 sosyal hizmet uygulama
supervizoriyle gergeklestirilen galisma sonuglarina gore, empati kullaniminin
tiikenmislikle micadelede 6nemli bir faktér oldugu, empatinin sosyal hizmet
uzmanlarinin iyilik hallerini strdurmelerine yardim ettigi gorilmustir

(Wagaman vd., 2015).

Turkiye’de 80 milyon civarindaki ntifusun ihtiyag ve gereksinimlerini karsilayacak
yeterli sayida meslek elemani bulunmamaktadir (Bolgiin ve Sahin, 2018). Bu
durum mevcut SHU'lar lzerinde g¢ok blylik bir is yliki yaratmakta, her bir birey
icin gerceklestirilen mesleki midahalelerde zaman ve kaynak sorunlaryla
karsilasildigindan mesleki ¢alismalardan alinan tatmin azalmakta ve bu durum
SHU’lar arasinda tUkenmisligin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanmaktadir (Yurir ve

Sarikaya, 2011).

Ulkemizde SHU’larin yasamis oldugu tiikenmisligine etkide bulunan faktérlerin
belirlenmesini amaglayan bir arastirma sonunda, SHU’larin tlikenmislik
dizeylerinin ¢ok yiksek olmadig gérilmustir. SHU’larin duygusal tikenme ve
duyarsizlasma agisindan ortalama tikenmislige ve kisisel basari noksanlg
acisindan ileri derecede tikenmislige sahip oldugu gorilmustir. Egitim durumu,
yas, kidem, isinden doyum alma, amirle siirtiisme ve sorunlar yasama,
miracaatgl yakinlariyla sorunlar yasama, miiracaatgilardan yeterli takdir alma,
amirlerinden yeterli takdir alma, daha ileri arastirmalar icin kurumdan ya da
kurulustan izin alma, aileye ve/veya sosyal yasama yeterli zaman ayirabilme,
SHU disinda herhangi bir is icin su anki isinden ciddi olarak ayrilmayi disiinme
durumunun SHU’larin tikenmislik puanlari arasinda farkliik yaratan 6nemli

degiskenler oldugu saptanmistir (p<0,05) (Istkhan, 2010).

Yaslh bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde gbrev yapan yoneticiler bireysel,

orgitsel ve miracaatgidan kaynaklanan cesitli sorunlar yasayabilmektedir. Bu
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sorunlar yoneticilerin is doyumuna ve yasamis oldugu tikenmislige katkida
bulunabilmektedir. Ulkemizde yashlik refahi alaninda calisan yoneticilerle ilgili
dogrudan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu ylizden elde edilen bulgular mevcut
literatlr ile yorumlanmaya c¢alisilmistir. Arastirma, Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi (ACSHB)'na bagh kuruluslarda gérev yapan yash bakim
merkezi yoneticilerinin tikenmislik diizeylerine etkide bulunan faktorleri,
yoneticilerde strese bagli olusan 6nemli saglik sorunlarini ve yash refah alaninin
kalitesinin artirilmasina yonelik disiincelerini ortaya koymayr amaglamaktadir.
Ayrica basarili yonetimin gergeklesmesi igin yoneticilerin ne tir onerilerde

bulundugu da belirlenmeye calisiimistir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi (ACSHB)' na
bagl kuruluslarda gorev yapan yasl bakim merkezi yoneticilerinin tiikenmislik
dizeylerine etkide bulunan faktorleri, yoneticileri strese bagh olarak etkileyen
onemli saglik sorunlarini ve yasli refah alaninin kalitesinin artirilmasina yonelik
diusiincelerini saptamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit

aranmaktadir:

1. Yoneticilerin sosyo-demografik ve calisma hayatina ait hangi 6zellikleri

tikenmislik puan ortalamalari arasinda farklilik yaratmaktadir?

2. Yoneticileri strese bagli olarak etkileyen 6nemli saglik sorunlari nelerdir?

3. Yoneticilerin calisma hayatinda performanslarini etkileyen etmenler nelerdir?

4. Yoneticilere gore performansini olumlu yonde etkileyecegi diisiinilen ne tiir

dizenlemelere ve hizmetlere ihtiya¢ duyulmaktadir?
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5. Yoneticilere gore yaslilik alaninda 5-10 yil igerisinde ortaya ¢ikabilecek dnemli

sorunlar nelerdir?

6. Yoneticilere gore yasanan bu sorunlara yonelik olarak ivedilikle nelerin

yapilmasi gerekir?
2.2. Arastirmanin Yontemi

Niceliksel bir tarzin izlendigi bu arastirmada, tarama modeli kullaniimistir.
Tarama modelleri bilindigi gibi olani var oldugu sekilde higbir degisiklige
ugratmadan betimlemektedir (Karasar, 2015). Arastirmanin nifusunu Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’'na (ACSHB) bagh 144 huzurevleri ve yasli
bakim ve rehabilitasyon merkezlerinin yoneticileri olusturmustur. Goriisme
formlari uygulanamadan o©nce Bakanlk temsilcilerinden izin alinmistir.
Arastirma kapsamindaki 113 yoneticiye hazirlanan goériisme formu ve Maslach
Tikenmislik Olcegi (MTO) bahsi gecen yéneticilerin bilgilendirilmis onami
alinarak uygulanmistir. Yoneticilere calismaya katilmanin gondllGlik esasina
dayali oldugu ve istedikleri zaman c¢alismadan c¢ekilme haklari oldugu
belirtilmistir. Gorisme Formunda, yoneticilerin sosyo demografik 6zelliklerine
ve calisma yasamlarina yonelik sorular (yas, cinsiyet, medeni ve egitim durumu,
kidem vb.) sorulmustur. Arastirmacilara teslim edilen ve gecerli kabul edilen
form sayisi 105 olmustur. Degerlendirmeler ve analizler bu formlar Gzerinden
yapilmistir. Arastirmada ulasilan yonetici sayisi ise 105’tir. Sonugcta yoneticilerin

%72’sine ulasiimasi agisindan da bu ¢alisma ayri bir 6nem tasimaktadir.

En vyaygin kullanilan standartlasmis tikenmislik 6lcimi olan Maslach
Tikenmislik Olgegi (MTO)'niin Ergin (1993) tarafindan Tirkceye cevrilen,
gecerlik ve glvenirligi yapilan versiyonu yoneticilerin tikenmislik dizeylerini
belirlemek amaciyla kullaniimistir. Bu galismada yoneticilerin yasamis oldugu

tikenmislik; yiksek seviyede duygusal tilkenme ve duyarsizlasma ve disiik
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seviyede Kkisisel basari hissi seklinde tanimlanmistir (Cordes ve Dougherty,

1993).

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen MTO, tiikenmislik
arastirmalarinda yaygin olarak kullanilan ve olduk¢a kabul goren bir Olgektir.
MTO, tikenmisligin U¢ alt boyutunu olusturan “Duygusal Tikenme” (DT),
“Duyarsizlasma” (D) ve “Kisisel Basari Noksanhgini” (KBN) olgmeye yonelik 22
maddeden olusmaktadir. 5'li likert yapida olan MTO’deki 9 madde (1, 2, 3, 6, 8,
13, 14, 16, 20) duygusal tiikenme, 5 madde (5, 10, 11, 15, 22) duyarsizlasma ve
kalan 8 madde de (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) kisisel basari noksanhgi boyutlarini
dlgmek icin kullanilmaktadir. Olcek biinyesinde yer alan alt maddeler
puanlanirken higbir zaman maddesine karsilik gelen puan 0, her zaman
secenegine karsiik gelen madde 6 puan olarak hesaplanmaktadir. Olgegin
“Duygusal Tukenme” ve “Duyarsizlasma” alt olgeklerinden alinan puan yiksek,
“Kisisel Basari Noksanhgl” alt 6lgeginden alinan puanin disik olmasi olgegi
yanitlayan kisinin tiikenmislik durumu igerisinde oldugunu gostermektedir.
Olcekteki biitiin maddeler olumsuz anlam tasimaktadir. Tikenmislik diizeyini
tespit etmeye yoénelik ilk 6lcek olan MTO’niin cronbach alpha katsayisi 0,65 — 0,

83 araligindadir (Can ve Hisar, 2019). MTO giivenirligi yiiksek olan bir élcektir.

Calismamizda, 6lgegin var olan alt birimlerinden edinilen puanlar, dlgegimizdeki
soru sayisina bolinerek ortalama puanlar ¢ikarilmistir. Bu puanlar G¢ gruba
ayrilmis olup, DT ve D alt dlgekleri icin ortalama puan eger 1.3 ve altindaysa
tikenmisligin bulunmadigl, 1.4 puanla 2.7 puan arasindaysa orta dizeyde
tikenmisligin; 2.8 ve Uzerindeki puanlarin ise ileri dizeyde tiikenmisligin
hissedildigi seklinde yorumlanmistir. Bununla birlikte KBN alt olcegindeki
degerlendirme diger alt Olgeklerin tam tersi seklindedir. Yani DT ve D
puanlarinin artmasi (yani 4 puana yaklasmasi) ileri dizey tikenmisligi

gostermekte; KBN puaninin  diaslklGgli ise (4 puanindan uzaklasiimasi)
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tiikenmisligin diizeyini artirmaktadir. MTO’de idel sonug, olumsuz sorulardan

olusan alt odlgekler olan DT ve D igin “0” puan alinmasi; olumlu sorulardan

olusan KBN alt élgeginden ise “4” puan alinmasidir (Ormen, 1993). MTO’de

puanlama sonucunda toplam puan elde edilmemektedir.

Verilerin ¢6zlimlenmesi igin Statistical Package for Social Sciences (SPSS 21.0)

programi kullanilmistir. Veriler diz cizelgelerle, sayi, ortalama ve ylzdeler

seklinde ifade edilmistir. Ayrica ortalamalar arasi farkin 6nem kontroli igin “t”

testi, yoneticilerin tikenme duzeylerini etkileyen degiskenleri

belirlemek

amaciyla varyans analizi “F” (ANOVA), aralikli diizeyde olgiilen degiskenler

“.n

arasindaki iliskiler icin Pearson Moment Carpim Korelasyonu “r” uygulanmistir.

Elde edilen veriler literatir bilgileri dogrultusunda yorumlanmistir.

3. BULGULAR, TARTISMA ve SONUC

Tablo 1: Yoneticilerin sosyo-demografik ve galisma hayatina yonelik bazi

6zelliklerinin tiikenmislik puan ortalamalari ile karsilagtiriimasi

Degiskenler Yagh Bakim Yoneticisi
Sayi % Duygusal Duyarsizlag  Kisisel
Tilkenme ma Basari
( x:0,90) (x:1,06) Hissi
Noksanhg
1( X:2,96)
Cinsiyet t:1,24 t: 0,649 t:-0,011
p:0,215 p:0,516 p:0,991
Kadin 24 22,9 x:1,73 x:,98 X:2,96
Erkek 81 77,1 x:1,50 x:,87 X:,2,96
Yas ( x=47) Min:28 Max:64 =-114 r:-,129 r=,042
Medeni Durum F: 5,950 * F: 4,850 * F:,826
p:0,000 p:0,009 p:0,482
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Evli 97 92,4

Bekar 6 5,7

Dul-Bosanmis 2 1,9

Egitim Durumu -,777 1,084 -1,610
Dort Yillik ya da Daha 92 87,6 x:1,53 %:0,92 x:2,94

Uzun Sareli Akademi,
Yiiksekokul Veya
Fakiilte Mezunu

Lisansusty Egitim 13 12,4 x:1,73 x:0,75 x:3,12

Toplam Hizmet Yili Min:3 Max:44 r=-,114 r=-,129 r=,042
(Kidem) x:=24 yIl

isten Doyum Alma t:-3,01 * t:-2,06 * t: 1,65
p:0,002 p:0,039 p:0,09

Evet 76 72,4 x:1,40 %:0,80 %:3,00

Hayir 29 27,6 %:1,96 %:1,15 x:2,84

Tikenmislik Yagama F: 42,120 F: 8,851 * F: 6,077 *

Durumu *

Kesinlikle Evet 14 13,3

Bazen 58 55,2

Kesinlikle Hayir 33 31,4

Aileye Yeterince F:3,234 * F:0,900 F: 0,733

Zaman Ayirdigini p: 0,034 p:0,529 p: 0,828

Diisiinme

Kesinlikle Evet 8 7,6

Bazen 66 62,9

Kesinlikle Hayir 31 29,5

TOPLAM 105 100

*|statistiki olarak anlamli degerler (p<0.05)
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3.1. Yoneticilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine ve Calisma Hayatina Ait

Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan yoneticilerin biyik bir kisminin (%77,1)
erkeklerden olustugu, yas ortalamalarinin 47, en dusiik yasin 28 ve en yiksek
yasin ise 64 oldugu gorilmektedir (Tablo 1). Yoneticilerin biyik bir kisminin
(%92,4)'nin evli, %87,6’sinin dort yillik ve daha uzun siireli fakilte mezunu,
toplam hizmet yili ortalamasinin 24 yil oldugu en disiik kidemin 3 yil ve en uzun
kidem yilinin ise 44 yil oldugu goériilmektedir. Yoneticilerin biyilk bir kisminin
(%72,4) islerinden doyum aldigi, %55,2’sinin bazen tikenmislik yasadigi ve

%62,9'unun bazen aileye zaman ayirdigini ifade etmistir.

Yash miracaatgilarla galismanin duygusal stresi Urettigine dair gelisen bir kanit
temeli bulunmaktadir (Poulin ve Walter, 1992). Geriatrik SHU’larin diger
SHU’lara gore daha ¢ok é/im kaygisi tasidigi bulunmustur. Poulin ve Walter
(1993) ise yaslanma ve olime yonelik ¢6zilmemis ve belirsiz tutumlarin
gerontolojik SHU’lar icin zorluk yarattigini bu nedenle is ¢cevresinde siipervizorle
bu konularin tartisiimasina ihtiyag duyuldugunu belirtmistir. Slipervizorlerin,
gerontolojik SHU’larin ise bagli sorunlarla basa ¢ikmasina yardimci olmalari ¢cok

onemlidir.

Tukenmislik, bilindigi gibi 6zellikle insanlarla yogun iliskileri gerektiren
mesleklerde daha cok ortaya ¢ikan duygusal tikenme, duyarsizlasma ve disiik
basari noksanhgi seklinde tanimlanmaktadir. Yash bakim yoneticileri de giin
boyu yogun is slireclerinin yasandigi ve birden fazla meslek elemaninin bir arada
yashnin  yasam kalitesini artirmaya yonelik ¢alismalarini  yonetmek
durumundadir. Bakim hizmetlerinde yoneticilik bash basina bir stres faktoraddr.
Bu calisma kapsaminda yer alan yoneticilerin tiikenmislik durumlari MTO ile
belirlenmeye calisiimistir. Yoneticiler, MTO’niin G¢ alt 6lcegi olan duygusal

tilkenmeden: 0,90 duyarsizlasmadan: 1.06 ve kisisel basari noksanligindan: 2.96
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puan almistir. Yoneticilerin tikenmislik 6lgeginin Ug alt olgegi olan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari noksanhgl agisindan “disik
tikenmislige” sahip oldugu saptanmistir. Bu sonug literatir bulgulariyla
paraleldir. Yagh bakim alaninda galisanlarin blyudk bir kismi isin zorluguna
ragmen yaptiklari isi sevmekte ve insanlara yardim etmekten mutlu oldugunu
dile getirmistir (Carrilio ve Eisenberg, 1984). Yaslilik alaninda galisan SHU’larin
tikenmislik diizeyleri; ¢ocuk refahi, ruh saghgl ve kamu refahi alanlarindaki

SHU’lardan daha distktir (Poulin ve Walter, 1993).

Arastirma kapsaminda bulunan yodneticilere ayrica tikenmislik yasayip
yasamadiklarini belirlemeyi amaglayan bagimsiz bir soru sorulmustur. Yaslihk
alaninda galismaktan dolayi yoneticilerin kesinlikle tiikenmislik hissettigini ifade
edenlerin %13,3 (14 yonetici), bazen tukenmislik hissettigini ifade edenlerin
%55,2 (58 yonetici) ve kesinlikle tiikenmislik hissetmedigini sdyleyenlerin %31,4
(33 yonetici) oldugu belirlenmistir. Sonug olarak yoneticilerin yashlik alaninda

calismaktan doyum aldiklari ve ¢ok fazla tiikenmislik yasamadigi séylenebilir.

Arastirmadan elde edilen bulgular arastirmanin amagclari dogrultusunda

asagidaki gibi sunulmus ve tartisiimistir.

Amag 1: Yoneticilerin sosyo-demografik ve ¢alisma hayatina ait hangi ozellikleri

tikenmislik puan ortalamalari arasinda farklilik yaratmaktadir?

3.1.1. Cinsiyet

insani hizmet sektériinde calisan erkekler kadinlara oranla daha cok stres
yasamaktadir. Bu durum, calisma saatleri, is tipi ve yas konusundaki farkliliklarla
iliskilidir. Tam zamanli yerine yari zamanli islerde c¢alisarak, ev ve is
sorumluluklarini birlestiren kadinlarin stres konusunda daha az deneyimli

olduklari séylenebilir (Balloch vd., 1998).
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Arastirma kapsaminda yer alan yoneticilerin buylk bir kismi (%77,1; n: 81)
erkeklerden ve %22,9'u (n: 24) kadinlardan olusmaktadir (Tablo 1). Arastirmalar,
SHU’larin kisisel o6zelliklerinin tikenmiglikle ilgili oldugunu gostermektedir.
Erkekler, kadinlara oranla daha ¢ok stres yasamaktadir. Fakat bu stres; ¢alisma
saatleri, is tipi ve yas konusunda farkhliklar gosterebilir (Balloch vd., 1998).
Ornegin; Himle ve Arkadaslari (Himle vd., 1987)'nin yaptig arastirmada
tikenmigligin cinsiyetle iligkisi oldugu belirlenmistir. Bu arastirmaya gore; erkek
SHU’lar, kadin SHU’lara gore daha vyiksek duyarsizlasma yasamaktadir.
Arastirmamizda yoneticilerin tiikenmigligin Ug alt olgeginden aldigi puanlarin
cinsiyetler arasinda istatistiksel anlamda bir fark bulunmamistir (p>0,05).
Arastirmamizdan elde edilen bu bulgunun, Huxley ve Arkadaslari (2005), Smith
ve Nursten (1998), Bennett ve dig. (1993) ve Kogak ve Glrsoy (2018)'in

arastirma bulgulariyla zit oldugu belirlenmistir.

Bu bulgumuz, ayrica Isikhan (1998)'in “Sosyal Hizmet ve Saglk Alaninda Gérev
Yapan Yoneticileri Etkileyen is Stres Faktorleri” adli arastirmada elde ettigi,
yoneticilerin blyik bir kisminin erkek oldugu bulgusuna yakin oldugu
soylenebilir. Tang ve Lau (1996) ve Takeda ve Arkadaslari (2005) tarafindan
yapilan arastirma sonuglariyla paralel, Huxley ve Arkadaslari (2005)'nin
kadinlarin erkek meslektaslarindan daha az stres yasadiklari bulgulariyla ters

yondedir.

Bu bulgu ayrica, Isikhan (1998)'in arastirmasinda elde ettigi, yoneticilerin
cinsiyetlerine gore is stres puanlari arasinda fark olmadigi sonucuyla benzerdir.
Bu duruma; meslekte gegirilen siirenin, yasin, medeni durumun, sosyal destegin
varligi, kisilik ozellikleri ve is doyumunun etkisi olmus olabilir. Sonuglar bize
cinsiyetin, yoneticilerin is ortaminda yasayabilecegi tikenmislik icin farklilik

yaratabilen 6nemli bir degisken olmadigini géstermistir.

3.1.2. Yas

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 12, Sayi: 32, Adustos 2019

565




Vedat Isikhan — Edip Aygiiler — Mustafa Cagni Ayalp — Cengiz Kilig

Literatir bulgulari, daha vyash vyoneticilerin, genclere gore daha disik
dizeylerde tikenmislik egiliminde oldugunu gostermektedir. Literatlire goére
yashlar, daha olgun ve daha tecribelidir. Yas, tikenmislik Gzerinde 6nemli
etkiye sahip diger bir kisisel faktérdiir (Poulin ve Carolyn, 1993; Barak ve dig.,
2006). Corcoran (1987)'a gore uygulayici SHU'lar, yaslandiginda ve insana
yonelik hizmet sunan kurumlarda daha fazla deneyim sahibi oldugunda, daha az
duygusal tikenme ve duyarsizlasma yasamaktadir. Son ddnemde
gercgeklestirilen bir arastirma daha yash ¢alisanlarin genglere gére daha az stres
hissettiklerini ortaya koymustur (Rai, 2010). israil’de 126 SHU ile gerceklestirilen
¢alismaya gore SHU’larin yasi arttikga tikenmislik dizeyleri azaltmaktadir.
Bununla birlikte ¢alisma kosullari diizeldikge, SHU’larin tiikenmislik seviyelerinin

azaldigi tespit edilmistir (Hamama, 2012).

Arastirmamiz kapsaminda yer alan yoneticilerin yas ortalamasinin 47, en disuk
yasin 28 ve en yiksek yasin 64 oldugu gorilmektedir. Yoneticilerin tikenmislik
Olgeginin Ug alt 6lceginden alinan puan ortalamalari arasinda yasin istatistiksel
anlamda &nemli bir faktér olmadigi gériilmistir (p>0,05). icagasi Coban ve
Ozbesler (2016) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada ise yas arttikca duygusal
tikenmenin arttigl, yas azaldik¢a da duyarsizlasma ve kisisel basari hissinin
azaldig1 ortaya konulmustur. Bu arastirmada elde edilen bu sonucun; Poulin ve
Carolyn (1993) tarafindan gerceklestirilen arastirmada oOrneklemin ortalama
yasinin 41.7 ve %58’'i 30-49 yas arasinda oldugu bulgusuna yakin oldugu

soylenebilir.

3.1.3. Medeni durum

Yoneticilerin tikenmislik puanlari arasinda farkhlik yaratabilecek bir diger
degisken ise medeni durumdur. Evli, bekar, cocuk sahibi olup olmama, esinden
bosanmis veya esin kaybedilmesi durumu yoneticilerin tikenmislik puanlarini

etkileyebilir. Arastirma kapsaminda yer alan yasli bakim yoneticilerinin biyik bir
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kisminin (%92,4 n: 97) evli ve bekdr olanlarin ise %5,7 (n:6) oldugu

gorilmektedir (Tablo 1).

Duygusal tikenme, duygusal kaynaklarin tikenmesidir. Ayrica, kisinin psikolojik
olarak verecek bir seyinin kalmadiginin gostergesidir. Duyarsizlagma ise
personelin duygusal yuklenmeden sonra yasadigl gerginlikten kagmak igin
insanlarla kendi arasinda mesafe koymayi tercih ettigi bir asamadir. Bu
Olgeklerden alinan yiiksek puan yilksek tikenmislik yasandigini gostermektedir.
Kisisel faktorler arasinda yer alan medeni durum, tilkenmiglik arastirmalarinda
siklikla incelenen bir degisken olmustur. Arastirmamizda medeni durum
acisindan, evli olan yoneticilerin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma puan
ortalamalari arasinda istatistiki anlamda fark oldugu saptanmistir (p<0,05).
Sonu¢ olarak medeni durumun, yoneticilerin duygusal tikenme ve
duyarsizlasma agisindan farklihk yaratan ©onemli bir degisken oldugu
belirlenmistir. icagasioglu Coban ve Ozbesler (2016) ve Kocak ve Giirsoy (2018)
tarafindan gerceklestirilen c¢alismalarda ise medeni durumun tikenmislik

Gzerinde etkili olmadigi ortaya konulmustur.

3.1.4. Egitim durumu

Tablo 1’de yoneticilerin buyuk bir kisminin (%87,6 n: 92) dért yillik ve daha uzun
sureli egitim aldig1 ve lisansustl egitim yapan yoneticilerin ise %12,4 (n:13)
oldugu gorilmektedir. Gercek yasam deneyimleri, ise uyum, slipervizyon ve
devam eden hizmet ici egitimi de iceren saglam bir egitim gec¢misi olan
yoneticilerin, isle ilgili stresorlerden daha az etkilenebilir. Ayrica boyle bir
profesyonel, yasamin diger alanlarinda olusan stresorlerin etkilerini daha iyi
yonetebilir ve is performansi Gizerinde stresin etkilerini minimize edebilir. Egitim
sirecinde elde edilen teorik bilgi ve uygulama deneyimi, yoneticilerin
gerektiginde kullanilabilecek ek kaynaklarin farkindahgini kavramasina yardimci

olabilir. Ornegin; cogunlukla lisans diizeyinde egitim almis kisilerin olusturdugu
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bakim alanindaki yoneticilerin en az derecede izole oldugu ancak kendisini fazla
derecede kendinden uzaklasmis hissettigi saptanmistir (Powell, 1994).
Tikenmislik Olgeginden alinan yiliksek puanlar miracaatgilarinin talepleri
karsisinda yoneticilerin yetersiz kaldigini ve duygusal agidan tiikenmis oldugunu
gostermektedir. Lisans mezunu yoneticilerin tikenmisliginde; isten doyum alip
almama, kisisel 6zelliklerinin, benlik saygisinin, kendini gerceklestirmis olarak
kabul edip etmemenin, yasin, kidemin, alinan (cretin, ¢alisilan alanin etkisi
olmus olabilir. Calisanlarin egitim seviyesi arttikga daha yiiksek rol kargasasi ve

mesleki basari hissi yasadigi gorialmdstar (Rai, 2010).

Egitim durumu agisindan ydneticilerin MTO’nin (g alt dlceginden alinan puan
ortalamalari arasinda istatistiksel agidan farkin 6nemli olmadigl saptanmistir
(p>0.05). Arastirmada elde edilen bu sonug, bize egitimin yoneticilerin

tikenmislik yasama siirecinde énemli bir degisken olmadigini géstermistir.

3.1.5. Kidem

Bir meslege yeni baslamanin ya da bu meslekte uzun yillar ¢alismis olmanin
kendine 6zgl avantajlari ve sakincalar dikkate alindiginda, kuramsal olarak her
ikisinin de yasanilan titkenmislikle iliskili oldugu savunulabilir. ilk kez is hayatina
atilan birey daha once ve uzun vyillar ¢alismis olan bir baska birey arasinda
yasanabilecek sorunlar arasinda fark olabilir. Bu nedenle kidem tikenmislik

arastirmalarinda siklikla incelenen bir degisken olmustur.

Yash bakim merkezi yoneticilerinin ortalama kidem yillarinin 24 yil oldugu, en
dusik kidemin 3 yil ve en yiksek kidemin 44 yil oldugu saptanmistir (Tablo 1).
Kideme gére yoneticilerin MTO’nin (ic alt 6lceginden aldiklari puan ortalamalari
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05). Bu sonug
Isikhan (1998)'in arastirma sonuglariyla paralel bulunmustur. Martin ve Schinke

(1998)’nin arastirmalari sonunda, tiikenme ve sosyal hizmetlerde kalma siresi
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arasinda gi¢li negatif bir iliski oldugu goérialmistir. Bu bulgular, tikenme ve iste
sinirll kalma durumunun c¢alisan hareketliliginin en 6nemli belirleyicileri
oldugunu gostermektedir. Takeda ve Arkadaslari (2005) tarafindan yapilan
baska bir ¢alismada sosyal hizmette gegirilen yil ile tiikenmislik arasinda ters bir
iliski oldugu belirlenmistir. Bu sonug sosyal hizmetteki tecriibenin, 6zellikle de
farkh sosyal yardim miracaatgilariyla g¢alisan yoneticiler igcin 6nemli bir
tikenmiglik faktori olabilecegi anlamina gelmektedir. Ciinkli farkl sorunlarla
ugrasan yoneticilerin bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik yeteneklerinin zamanla

kazanilabilecegi kabul edilmektedir.

SHU’larin galisma sireleri arttikga tiikenmislik diizeyleri azaltmaktadir. Bununla
birlikte calisma kosullari dizeldikge, SHU’larin tiikenmislik seviyelerinin azaldigi
tespit edilmistir. Kurum yoéneticilerinden ve siipervizorlerden sosyal destek alan
SHU’larin tikenmislik dlzeylerinin daha dusik oldugu bulunmustur (Hamama,
2012). Arastirmamiz  sonunda kidemin yoneticilerin  tikenmisliginin

aciklanmasinda etkili bir degisken olmadigi saptanmistir.

3.1.6. is Doyumu

Personelin yaptigl is sonucunda elde ettigi olumlu psikolojik durum olarak ifade
edilen is doyumu insani hizmet kurumlarinda ayri bir énem tasimaktadir.
Yoneticilerin bayuk bir kisminin (%72,4; n: 76) islerinden doyum aldig
belirlenirken %27,6 (n:29)’sinin islerinden doyum almadigi goriilmektedir (Tablo
1). Arastirma sonunda yoneticilerin duygusal tikenme ve duyarsizlasma puan
ortalamalari ile is doyumu arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur (p<0.05). Bu sonug¢ bircok literatir bulgusuyla paralel
bulunmustur. Balloch ve arkadaslari (1998)'nin is doyumuyla ilgili arastirmalari,
yoneticiler icin tatminin bir ekip halinde vyapilan islerden ciktigini
gostermektedir. Buna gore en c¢ok ‘becerileri paylasabilme’ ve ‘iyi isleyen bir

ekibin parcasi olma’ secenekleri isaretlenmistir. Yoneticiler gibi, sosyal hizmet
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personeli ‘isin glicligl’ secenegine deger vermistir, fakat ‘zor bir vakadaki
ilerleme’ segeneginden ¢ikan tatmin islerinin bireysel odagini daha fazla agiga
citkarmistir. ‘Miracaatgilar veya yakinlarinin gésterdigi minnettarlik’ segeneginin
yoneticiler ve SHU’lar igin 6zellikle tatmin edici olmamasini gérmek ilgingtir.
Martin ve Schinke (1998) sosyal hizmet alaninda c¢alisanlarin %90’indan

fazlasinin islerinden doyum elde ettigini saptamistir.

Gibson ve Arkadaglari (1989) sosyal hizmetlerde is stresini belirlemeyi
amaglayan ¢alismalari sonunda, bunlarin %18’inin sosyal hizmetten ¢ok fazla
doyum aldig, %48’inin doyum aldigi ve %25’inin kararsiz oldugu, %9 gibi bir
oranin ise sosyal hizmet ile ilgili olarak doyumsuz veya ¢ok fazla doyumsuzluk

yasadigi belirlenmistir.

Sonu¢ olarak arastirmamizda elde ettigimiz is doyumunun vyoneticilerin
tikenmislik yasama ozellikle duygusal tikenme ve duyarsizlasma siireglerinde

yordanacak 6nemli bir degisken oldugunu gostermistir.

3.1.7. Aileye Yeterince Zaman Ayirma Durumu

Yoneticilerin tiikenmislik yasamasinda aileyle gecirilen zaman, aileye zaman
ayirma, aile Uyeleriyle ilgilenme ve sosyal destek alip almama konularinin
onemli oldugu dislnilmektedir. Arastirma kapsaminda yer alan yoneticilerin
blyik bir kisminin (%62,9 n: 66) bazen aileye yeterli zaman ayirdigini ancak
%29,5’inin ise (n:31) ailesine yeterince zaman ayirmadigi gorilmektedir (Tablo

1).

Aileye ve/veya sosyal yasama vyeterli zaman ayirabilme durumuna gore
SHU’larin  duygusal tikenme Olceginden elde ettikleri puan ortalamalar

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu bulunmustur (p<0.05). Aile
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ve/veya sosyal yasama yeterli zaman ayirmayan yoneticilerin tiikenmislik

acisindan risk grubunda oldugu séylenebilir (Isikhan, 2010).

Amag 2. Yoneticileri strese bagh olarak etkileyen 6nemli saglik sorunlari

nelerdir?

Tikenme o©nemli bireysel ve orgltsel problemleri ortaya ¢ikarmaktadir.
Tikenmenin vyalnizca is sartlarindan dogmadigi, ayrintilara odaklanma,
mikemmeliyetgilik gibi bireysel 6zelliklerin ve beklentilerin karsilanmamasinin
da tikenmeye yol agtigini soyleyen c¢alismalar bulunmaktadir (Sutherland ve
Cooper, 1993). Calismalar sonucu, kisilerarasi iliskiler, is ylkinun fazla olmasi,
stresle basa c¢lkma becerisi gibi faktorlerin tlikenmisligi etkiledigini
gostermektedir (Wright ve Bonett, 1997). Tikenmisligin yogun olmasi, bireyin
psikosomatik rahatsizliklar gegirmesine, aile ve evlilik hayatinda problemlere,
uykusuzluga ve madde ve alkoliin kétiiye kullanimina yol agabilir. Orgiitsel
acidan bakildiginda, personelin ise ge¢ gelmesine, erken c¢ikmasina, isten
ayrilmasina, istirahat raporlari almasina, yenilik¢ci bakis acgisinin kérelmesine,
Uretkenligin azalmasina ve yaraticiliga ket vurmasina sebep olabilmektedir

(Ergin, 1993).

Tablo 2: Yoneticilerde strese bagh ortaya ¢ikan saglk sorunlari

Saglik Sorunlari Sayi %
Uyku diizensizlikleri 46 20,64
Bas agrisi 45 20,17
Ulser, gastrit tiirli rahatsizliklar 39 17,48
Yiiksek tansiyon 24 10,78
Asiri sinirlilik 22 9,88
Kalp ve damar hastaligi 16 7,17
Hazimsizlik 10 4,48
Alerjik reaksiyonlar 9 4,03
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Kabizlik 9 4,03
Titreme 3 1,34
Toplam yanit sayisi 223 100

Amerika Birlesik Devletleri'nin Kaliforniya eyaletinde c¢alisan 406 SHU ile
gergeklestirilen tikenmisligin saghk tzerindeki etkisini 6lgen (g yillik boylamsal
¢alismada; tikenmislik sendromu olan SHU’larda gesitli saglik sorunlarinin (uyku
bozuklugu, bas agrisi, gastrointestinal problemler ve daha sik solunum yolu
enfeksiyonlari) ortaya c¢iktigi hatta tikenmislik dizeyi arttikga saglikta
bozulmanin daha hizli gerceklestigi goriilmistir. ilk yilinda daha yiiksek diizeyde
tikenmislik skoruna sahip olan SHU’nun bir yil sonra daha fazla bas agrisi,
gastrointestinal problemler ve solunum yolu enfeksiyonlarina maruz kaldig
gorulmastar (Kim vd., 2011).

Tikenmislik sendromunun fizyolojik, duygusal ve ussal emareleri olabilir.
Suregen yorgunluk, bitkinlik, uykusuzluk, uykuda bozulmalar, disik eneriji,
yipranma, hastaliklara daha hassas olma, sik bas agrilari, bulanti, kas kramplari,
bel agrisi gibi degisik sorun ve yakinmalar fiziksel tikenmisligin bazi belirtileridir.
Asiri is yogunlugu sonucunda olusan tiikenmisligin 6zellikle ¢alisanlarin fiziksel
saghg Uzerinde ciddi tehlikelere neden olmaktadir. Tablo 2’de gorildiGgi gibi
strese bagli nedenlerden dolayi yoneticilerin blyik bir kisminin (%20,64; n: 46)
uyku dizensizlikleri, %20,17’si bas agrisi ve %17,48'i Ulser ve gastrit tlrd

rahatsizliklar yasamaktadir.

Tip ve mikro cerrahide yasanan gelismeler, yasam kalitesinin artmasi, dogustan
yasam Umidinin gittikce yikselmesi, kronik rahatsizliklar, demans ve ona bagh
saglk sorunlarinda yasanan artislar, saglikl yasam aktivitelerine verilen 6nemin
artmasi gibi gelismeler yash refahi alanini cok daha 6nemli hale getirecektir.

Asagidaki bolimde de yash refahi alaninda calisan huzurevi ve yash bakim
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merkezleri yoneticilerinin  bu alanin kalitesini artirmaya yonelik olarak

dasiincelerinin neler oldugu sorulmustur.

Amag¢ 3. Yoneticilere goére c¢alisma hayatinda performanslarini etkileyen

etmenler nelerdir?

Arastirmamizda yoneticilere islerini en iyi sekilde yerine getirmelerini saglayan
ve performanslarini etkileyen etmenlerin neler oldugu agik uglu soru araciligiyla
sorulmusgtur. Yoneticilerin bu soruya verdikleri yanitlar gruplanmis ve asagidaki

tablo olusturulmustur.

Tablo 3: Yoneticilerin performanslarini etkileyen etmenler

Etmenler Sayi %
Siyasi / Disaridan mudahaleler 28 26,66
Personel yetersizligi 23 21,90
Ust yéneticilerin miidahaleleri 20 19,05
Burokrasi 14 13,34
Mevzuat yetersizligi 10 9,52
Yeterli sayida meslek elemani 6 5,72
olmayisi

Biitce / Odenek yetersizligi 4 3,81
Toplam yanit sayisi 105 100

Tablo 3 incelendiginde yoneticilerin yaklasik yarisinin disaridan, siyasilerden ve
st yoneticilerden gelen midahalelerin performanslarini olumsuz etkiledigini
soyledigi gorilmektedir. Bununla birlikte personel yetersizligi, mevzuattaki
eksiklikler ve birokratik sireglerin de yoneticilerin performansi tGzerinde énemli
etkiye sahiptir. Nitekim Ceylan ve dig. (2016) tarafindan gergeklestirilen
calismada da personel yetersizliginin ve yogun is yikinin is doyumunu azalttig

ve tikenmisligi arttirdigi ortaya konulmustur.
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Amacg 4. Yoneticilere gore performansini olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilen

ne tiir diizenlemelere ve hizmetlere ihtiya¢ duyulmaktadir?

Huzurevleri ve yash bakim ve merkezleri yoneticilerinin performanslarini olumlu
yonde etkileyecegini dislindiikleri diizenlemeler ve ihtiya¢ duyduklari hizmetler
actk uglu soruyla sorulmus ve verilen yanitlarin gruplandiriimasi sonucunda

asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 4: Yoneticilerin performanslarini  olumlu yénde etkileyecek

diizenlemeler

Duizenlemeler Sayi %
Personel sayisinin arttirilmasi 18 17,14
Mevzuatin sadelestirilmesi/ 16 15,24

diizenlenmesi
Liyakata dayali atamalarin yapilmasi 15 14,28
Maddi /Manevi 6dillendirme /takdir 12 11,42

sisteminin olusturulmasi

Hizmet ici egitimlerin arttirilmasi 11 10,48
Maagslarin arttirilmasi 10 9,52
Ozliik haklarinin iyilestirilmesi 8 7,62
Disaridan midahalelerin azalmasi 7 6,66
Biitce/Odenek yetersizligi 4 3,82

Daha uygun ¢alisma ortami 4 3,82

olusturulmali

Toplam yanit sayisi 105 100

Tablo 4 incelendiginde yoneticilerin en 6énemle vurguladiklar dizenlemelerin
siraslyla personel sayisinin arttirilmasi, mevzuat diizenlemeleri ve liyakata dayal
atamalarin  gergeklestirilmesi  oldugu goérilmektedir. Bununla birlikte

odullendirme ve takdir sisteminin olusturulmasi ve hizmet ici egitimin
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arttirlmasina yonelik taleplerin dikkate alinmasi oldukea kritik dGneme sahiptir.
Nitekim alan yazinda &6dillendirme mekanizmalarinin ve hizmet i¢i egitim
/stpervizyonun tukenmislik UGzerinde etkili oldugunu savunan oldukca fazla
sayida ¢alisma bulunmaktadir. (ilgiin ve Izgar, 2016; Tatl ve Akin, 2017; Artan ve
dig. 2018; Isikhan, 2018)

Amacg 5. Yoneticilere gore yashlik refahi alaninda 5-10 yil igerisinde ortaya

¢ikabilecek 6nemli sorunlar nelerdir?

Yoneticilere, yash bakim alaninda 6niimiizdeki 5-10 yil icinde ortaya gikabilecek
en dnemli sorunlarin neler olabilecegine yonelik diislinceleri agik uclu sekilde
sorulmustur. Yoneticilerin verdikleri cevaplar gruplandiriimis ve asagidaki tablo

olusturulmustur.

Tablo 5: Yoneticilere gore 5 — 10 iginde ortaya ¢ikabilecek sorunlar

Sorunlar Sayi %

Hizmet talebi /gereksinimi olan yagl 44 43,24
birey sayisinin artmasi
Kurum ve yatak kapasitesinin 33 32,56

yetersiz olmasi

Nitelikli personel sayisinin yetersiz 16 15,44
olmasi

Tukenmislik 9 8,78

Toplam yanit sayisi 102 100

Katihmcilarin yakin gelecekte karsilasabilecekleri sorunlara yonelik yanitlan
incelendiginde oldukca fazla sayida (katilimcilarin dortte Ugli) yoneticinin
hizmet talebi olan yash birey sayisinin artisini ve kurum kapasitesinin
yetersizligini sorun olarak gordGglii ortaya cikmaktadir. Mevcut dénemdeki

kapasitenin az olmasinin kurum talebinin arttigi ileriki donemlerde daha buyik
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sorunlara yol acacagl goéz 6niinde bulundurulmalidir. Nitekim Tirkiye TUIK
(2019)’'a gore %8,8'i yash olan niifus yapisiyla artik yash bir ilke konumundadir

ve yaslanma hizi bir ¢ok tlkeden daha fazladir.

Amag 6. Yoneticilere gore yasanan sorunlara yonelik olarak ivedilikle nelerin

yapilmasi gerekir?

Yoneticilere gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel olan sorun ya da sorunlarin
¢Ozilebilmesi amaciyla ivedilikle nelerin yapilmasi ve hangi 6nlemlerin alinmasi
gerektigi de benzer sekilde sorulmustur. Yoneticilerin verdikleri cevaplarin

gruplandiriimasiyla asagidaki tablo olusturulmustur.

Tablo 6: Sorunlarin ¢éziimiine yonelik nelerin yapilmasi gerektigi

Yapilmasi Gerekenler Sayi %
Evde bakim sistemi tesvik edilmeli 20 22,48
Kurum sayisi arttiriimali 15 16,86
Yetkin personel sayisi arttiriimali 14 15,74
Aktif /saglikli yaslanma konusunda 13 14,60
bilinglendirme ve politika

gelistirilmeli

Evde bakim ayligina basvuru 10 11,24

kolaylastirilmali ve aylik arttirilmah
ihtisaslastinlmis huzurevleri agilmali 9 10,12
Toplum vyasli  bakimi konusunda 8 8,96

bilinglendirilmeli

Toplam yanit sayisi 89 100

Tablo 6 incelendiginde yoneticilerin yaklasik %33’Gniin yashlarin aile yaninda

bakimi konusunda onlemlerin alinmasi gerektigini, kurum bakimina olan talebin
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azaltilmasinin goérece de sorunlarin ¢ézimine katki sunacagini distindikleri

goralebilir.

4. SONUC

Nicel bir tarzin izlendigi bu arastirma, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig
(ACSHB)'na bagh kuruluslarda gérev yapan yash bakim merkezi yoneticilerinin
tikenmislik diizeylerine etkide bulunan faktorleri, yoneticileri strese bagl olarak
etkileyen 6nemli saglik sorunlarini ve yash refah alaninin kalitesinin artirilmasina

yonelik duslincelerini saptamayi amaglamaktadir.

Arastirma sonunda yasli bakim yéneticileri, MTO’niin (¢ alt 8lcegi olan duygusal
tiikenmeden: 0,90 duyarsizlasmadan: 1.06 ve kisisel basari noksanhigindan: 2.96
puan almistir. Yoneticilerin tiikenmislik 6lgeginin g alt olgegi olan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari noksanligi agisindan “disik
tikenmislige” sahip oldugu saptanmistir. Medeni durum, is doyumu,
tikenmislik yasama durumu ve aileye yeterince zaman ayirma durumunun
duygusal tikenme igin; medeni durum, is doyumu ve tikenmislik yasama
durumunun duyarsizlasma icin ve kisisel basari noksanligl icinse sadece
tikenmislik yasama durumunun istatistiki anlamda farklilik yaratan degiskenler
oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bu veriler bizlere yoneticilerin tikenmislik
yasama risklerini belirleme ve bu dogrultuda gelistirilecek stres yodnetim
programlarinda dikkat edilecek konularin neler oldugunu goéstermistir. Sonuglari
incelendiginde tikenmislik hem bireye hem de orgiitlere kisa, orta ve uzun

vadede ciddi psikolojik, sosyal, kllttrel ve fiziksel sorunlar yaratabilmektedir.

Fiziksel ve ruhsal saghgin mesleki motivasyon ve performans Uzerindeki etkisi
dikkate alindiginda, tikenmislige bagli olarak saglik sorunu yasayan yoneticilerin
miracaatgilariyla iliskilerinin olumsuz etkilenecegi, ise devamlarinin azalacagi ve

bunun da sunulan hizmetin kalitesini dusiirecegi cikarimi yapilabilir. ise
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devamlarin azalmasi, diger calisanlarin is yukinu arttiracagindan kurumdaki
¢alisma ve baris ortamina zarar verebilir. Bu noktada st diizey yoneticilerin,
¢alisanlarin tikenmislik yasamalarini 6nlemek igin kritik bir rol Ustlenmesi
gerekmektedir. Bundan otiru meslek elemanlarina stipervizyon saglanmasi,
yoneticilerle meslek elemanlari arasinda yapici ve giivene dayali bir mesleki

iliskinin kurulmasi gerekir.

Arastirmada yoneticilerin is doyumlarinin belirlenmesi asamasinda bir 6lgek
kullanmak yerine tek bir soru ile islerinden doyum alip almadiklari sorulmustur.
Yoneticilerin oldukga yogun olmalari ve anket uygulamalarina ¢ok fazla zaman
ayiramayacaklari dusinilerek bu yol izlenmistir. Gelecekte bu alanda yapilacak
benzer arastirmalarda yoneticilerin is doyumlarini bir 6lgek ile saptanmasi daha

uygun olabilir.

Yash refahi alaninda goérev yapan yoneticilere yonelik hazirlanacak egitim
programlari ile yoneticilerin bilgilerini tazeleme, verimliliklerini koruma, kendi
alanlarinda ¢agdas hale getirme, st kademelere hazirlama ve bir siire igin onlari
glndelik sorumluluklardan kurtararak diger grup ve meslek elemanlar ile
iliskilerini yenilemeleri saglanmis olacaktir (Tortop 1992: 275). Gerekli guduleri
olmadigi takdirde bu vyoneticiler en iyi yontemlerle bile basarisizliga
ugrayacaktir. Oysa onlara gerekli yetki ve sorumluluk verilerek gelismeleri
saglanabilir. Stresin yarattigl olumsuz etkileri zamaninda saptamak ve gerekli
tibbi veya psikolojik tedavileri gerceklestirebilmek icin yoneticilerin sik sik saglik
kontrolinden ge¢meleri saglanmalidir. Ayrica yoneticilerin is yerinde yasadiklari
strese karsl daha direngli olmalari icin beslenme diizenine 6nem vermeleri ve bu

konuda egitilmeleri saglanmalidir.

Orgiitsel ve bireysel verimligin artirilmasi icin kurumlarda stresin azaltiimasina
yonelik yapi ve isleyisin olusturulmasi gereklidir. Bu arastirmada, yoneticilere is

yerinde yasanan stresi hangi faktorlerin azalttigi sorulmustur. Bu bulgular
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gostermektedir ki isyerinde stresi azaltan etmenlerin 6ne g¢ikarilmasi yoniinde

¢abalarda bulunulmalidir.

Yoneticilerde goriilebilen stres belirtilerinin fiziksel sorunlara yol agabilecegi goz
onlinde bulunduruldugunda, orgitsel stres kaynaklarini azaltacak gerekli
onlemler yoneticiler tarafindan alinmalidir. Kurumlarda gergeklestirilebilecek
olan “Stres Yonetimi Egitim Programlan” tum o&rgit calisanlarin kapsayacak
sekilde uygulanmalidir. Bu programlar araciligiyla bireyler kendilerine yonelik
farkindalik kazanacak, iliskilerini diizenleyecektir. Ayrica bu programlarin

iceriginde yetki devrine agirlik vermeleri gerekmektedir.

Son olarak gelecekte huzurevleri ve yash bakim rehabilitasyon merkezleri gibi
birden ¢ok meslek elemaninin bir arada yasadigi ve yash ihtiyaglarinin sirekli
degistigi bir yapida yoneticilerin yasadigi tiikenmislik ve basa ¢ikma yontemleri
konusunda yapilacak calismalarda arastirmacilarin hazirlayacagi veri toplama
araglarinin daha kisa olmasi, olglilmek istenen degisken sayisinin azaltilmasi ve
nicel yontemler yerine belki de daha az sayida yoneticiyle niteliksel ¢alisma
yapmalarinin derinlerde kalan ve yoneticilerin ifade edemedigi bazi sorunlarin

ortaya ¢ikmasina katki getirebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

With all the advances in medicine to increase the quality of life and wellness,
the elderly population is mounting gradually in the world, so in Turkey.
Currently there are 144 elderly care and rehabilitation centers in Turkey. The
need for these organizations in the future will increase further. In order for
these organizations to work effectively and efficiently, it is important to identify
the difficulties experienced by the managers and to establish systems to combat

these problems.

There has been considerable demand for elderly care and elderly care and
rehabilitation centers throughout the world, especially in the last decade,
however, both the managers and the professional staff such as social workers
and nurses' job satisfaction has decreased and the work-related stress levels

have increased (Skovdahl et al. , 2008; Tourangeau et al., 2010).

There is no sufficient number of professionals to meet the needs and
requirements of the population of around 80 million in Turkey. This creates a
huge burden on social workers. Time and resource problems are encountered in
social work interventions for each individual. All these decreases the
satisfaction obtained from professional work and this results in the emergence

of burnout among social workers (Yirir and Sarikaya, 2012).

The aim of this study is to determine the factors affecting the burnout levels of
the managers of the elderly care centers who work in the institutions affiliated
to the Ministry of Family, Labor and Social Services; and the important health
problems affecting the managers depending on the stress and their thoughts on

increasing the quality of the elderly welfare area.
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Method

The screening model was used in this research where a quantitative style was
pursued. As known, screening models describe what is known without any
change (Karasar, 2015). The population of the study was composed of managers
of nursing homes and elderly care and rehabilitation centers affiliated to the
Ministry of Family, Labor and Social Services. Permission was obtained from the
representatives of the Ministry before implementation of the interview forms.
The interview form and Maslach Burnout Inventory (MBI) were employed to

113 administrators. Evaluations and analyzes were made on these forms.

The most widely used standardized burnout measurement of Maslach Burnout
Inventory's (MBI) Turkish version, which translated into Turkish and tested of
it's validity and reliability by Ergin (1993) was used to determine the level of
burnout of managers.The BMI consists of 22 items to measure three sub-
dimensions of burnout: Emotional Exhaustion (EE), Depersonalization (DP) and
Reduced of Personal Achievement (PA). Developed in the 80s by Maslach and

Jackson, the BMI is a widely used scale for burnout research.

Findings (Results)

It is seen that most of the managers included in the study (77.1%) consisted of
men, the average age was 47 years, the lowest age was 28 and the highest age
was 64 years. The majority of the managers (92.4%) were married, 87.6% were
four-year or longer-time bachelor degree holders; the average employment
year was 24 years, the lowest was 3 and the longest was 44 years. Most of the
managers (72.4%) satisfied with their jobs, 55.2% of them experienced burnout,
and 62.9% of them sometimes spare time for the family. It was found that

managers had low burnout, in terms of emotional exhaustion,
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depersonalization and reduced personal achievement. This result is parallel to

the literature findings.

Among the average scores of the three subscales of burnout scale, it was
observed that age, gender, education level and seniority were not statistically
significant (p> 0.05). In our study, it was found that there was a statistically
significant difference between the mean scores of emotional exhaustion and
depersonalization of married managers in terms of marital status. Also, it was
found that there was a statistically significant relationship between the scores
of emotional exhaustion and depersonalization of the managers and job
satisfaction (p <0.05). There was a statistically significant difference between
the mean scores of social workers on the emotional exhaustion scale in terms of

sparing time for family and / or social life (p <0.05).

Conculusion and Discussion

At the end of the study, the elderly care managers received three out of three
subscales of MBI: 0.90 of emotional exhaustion; 1.06 of depersonalization and
2.96 of reduced of personal achievement. It was found that managers had 'low
burnout', in terms of emotional exhaustion, depersonalization and reduced
personal achievement. According to this, managers have a low burnout level.
The variables of marital status, job satisfaction, burnout, and sufficient time to
the family for emotional exhaustion; marital status, job satisfaction and burnout
for depersonalization; burnout for personal accomplishment were found to be

statistically significant (p <0.05).

Considering the impact of physical and mental health on professional
motivation and performance, it can be concluded that the managers
relationship with their clients will be negatively affected, their attendance will

be reduced and these will decrease the quality of the service provided because
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of health problems caused by burnout. Decreasing work attendance can
damage work environment and peace in the institution as it increases the
workload of other employees. At this point, senior managers need to play a
critical role in preventing employees from having burnout. Therefore, it is
necessary to establish professional relationship between supervisors and

professionals based on trust.

With the training programs to be prepared for the managers working in the
field of elderly welfare, it will be ensured that the managers renew their
knowledge, maintain their efficiency, modernize them in their own fields,
prepare for the upper levels and renew their relations with professionals and
other groups; by saving them from everyday responsibilities for a while (Tortop,

1992: 275).
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