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0Oz

Bu arastirmanin amaci, lojistik hizmet saglayicilarindaki 6grenme kiiltiird,
bilgi yénetimi, insan sermayesi ve érgiitsel etkililik arasindaki iliskileri
incelemektir. Yetenek tabanli teoriye dayanan bu ¢alisma ile 6grenme
kiiltiiriine sahip dinamik lojistik ve tedarik zinciri yénetimi ortaminda
orglitsel etkililigi saglamada ve insan sermayesini kontrol etmede
kullanilan bilgi yénetim faaliyetlerinin nasil basaril bir sekilde yiiriitiilmesi
gerektigini ortaya koymak hedeflenmektedir. Bu baglamda, arastirmada,
TIM (Tiirkiye Ihracat Meclisi)’ nin “2016 Yili Tiirkiye’nin ilk 500 Hizmet
ihracatgisi  Arastirmasi”’nda  siralanan  Yiik Tasimaciligi  ve Lojistik
sektoriindeki toplam 25 isletmenin mavi yakali ¢alsanlarina anket
uygulanmustir. 180 adet anketten elde edilen veriler, yapisal esitlik
modellemesi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgular, 6grenme kiiltiiriiniin bilgi y6netimi, insan sermayesi ve érgiitsel
etkililik ile anlamli bir pozitif iliskisi oldugunu gdstermektedir. Ayrica bilgi
yénetiminin insan sermayesi ve Orglitsel etkililik lzerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi saptanmistir..
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THE RELATIONSHIP BETWEEN LEARNING CULTURE,
KNOWLEDGE MANAGEMENT, HUMAN CAPITAL AND
ORGANIZATIONAL EFFECTIVENESS IN LOGISTICS
SECTOR

Abstract

The aim of this study is to investigate the relationship between learning
culture, knowledge management, human capital and organizational
effectiveness in logistics service providers. This study is based on
competence-based theory. In this study, it is aimed to show how to carry
out the knowledge management activities which are used to provide
organizational effectiveness in the dynamic logistics and supply chain
management environment and to control human capital by the help of
learning culture. In this context, a questionnaire was conducted to the
blue-collar employees of 25 enterprises in freight transportation and
logistics sector, which was listed in the ‘“Turkey's Top 500 Service
Exporters Survey “ in 2016°by Turkish Export Assembly. The data
obtained from 180 questionnaires were analyzed by using structural
equation modeling. The findings of the study indicate that learning
culture has a significant positive effect on knowledge management,
human capital and organizational effectiveness. In addition, the effect of
knowledge management on human capital and organizational
effectiveness was not statistically significant.

Keywords: Learning culture, knowledge management, human capital,
organizational effectiveness, logistics sector.

1. GiRiS

Bilgi tabanli goris, bilgiye dayali kaynaklarin, érgitler arasinda taklit edilmesi
zor ve rekabet avantajinin belirleyicisi olabilecek yetenekler oldugunu ifade
etmektedir (Kiessling vd., 2009:421). Bu bilgi, bir 6rgitiin icinde gdmill olup, o
Orgutiin kalturd, kimligi, politikalari, rutinleri ve ¢alisanlar ile tasinmaktadir

(Grant, 1996:111). Bilgi tabanli gérus, rekabet avantaji olusturma ve sirdirme
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yeteneklerine temel olarak, orgiitlerin uzmanlik bilgilerini bitlnlestirebilecegi

sureglere sahip olmasini 6nermektedir (Grant ve Baden-Fuller, 1995:17-22).

Bir oOrgutiin ortak bilgi ve yetenekleri, orgltsel etkililigi gelistirmede, kari
arttirmada ve nihayetinde rekabet avantaji yaratip, bunu sirdirmede 6nemli
bir unsur olmasina ragmen o6rgut kiltird icinde yaratilan bilgi ve bu bilginin
yonetiminin, orgitsel etkililik Gzerinde nasil bir etkiye sahip oldugu muglak bir
kavramdir (Moustaghfir ve Schiuma, 2013:502). Bu belirsizlik, Ust dlzey
yoneticilerin sinirli kaynaklarin en iyi nasil tahsis edilecegine karar verme
mucadelesini de zorlastirmaktadir. Destek ve yatirimlari devam ettirebilmeleri
icin bilgi yonetim girisimlerinin degerinin paydaslara acgik bir bicimde
gosterilmesi gerekliliginden yola ¢ikarak, bazi arastirmalar, 6grenme kaltirinin
bilgi yonetiminin basarisinda kritik bir faktér oldugunu ortaya koymustur (Gold
vd, 2001; Bates ve Khasawneh, 2005; Smith vd., 2010; Zheng vd. 2010; Ho vd.
2014, Lo vd. 2017; Tufan, 2017). Yine de, literatiirde orgilitsel diizeyde sonuglar
elde etmede, 6grenme kiltirinin bilgi yonetimi ¢alismalarina nasil yardimci
oldugu ile ilgili ¢alismalarin sayisi fazla degildir. Ayrica, bilgi yonetimi
faaliyetlerinin o6rgitlerin lojistik ve tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin
sonugclarini nasil destekledigiyle ilgili dar bir anlayis bulunmaktadir. Bilgi
yonetimi, orgltlerin her seviyesi icin 6nemli bir kaynak oldugundan basari ya da
basarisizlik arasindaki farki ortaya koyan kritik bir yetenek olarak etkili bir
sekilde uygulanip yonetilmelidir (Ariely, 2011:2377). Bu baglamda arastirma
kapsaminda ele alinan lojistik yonetimi de, o6rgitiin 6grenmesinde, dogru
kararlar alabilmesi igin gerekli enformasyonu sentez etmede, bu kararlarin
orgltiin tamami Uzerindeki sonuglarini anlayabilmede onlara yardimci olan bilgi

yonetim uygulamalarini gerektirmektedir (Bell, vd, 2014:340).

insan sermayesi, firmaya 6zgii oldugunda ve en uygun sekilde gelistirildigi

takdirde firmanin en degerli ve taklidi en imkansiz kaynaklari arasinda yer alir
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(Hatch ve Dyer, 2004:1172). Bu nedenle Ust dizey yoneticilerin, lojistik
hizmetlerdeki bilgi ydnetimi ve insan sermayesi alanlarindaki gelisimi yakindan
takip etmeleri gerekmektedir. Bu da, lojistik hizmetlerdeki insan sermayesi
ihtiyacini yeni is kurallar, gelismekte olan kurumsal yénetim iliskileri ve stratejik
hedefler de dahil olmak Uzere o6rgitin geneli ile uyumlu hale getirmeyi
gerektirmektedir. Bu amaci basarmak igin bilgi yonetim faaliyetlerinin nasil
basarili bir sekilde yiritilmesi gerektiginin daha iyi anlasiimasina ihtiyag
bulunmaktadir. Bu sebeple bu arastirma, lojistik hizmet saglayicilarin 6grenme
kiltarlerinin  bilgi yonetimi ve insan sermayesini gelistirme {zerindeki
ugraslarinda ne gibi yararlar saglayacagi ve bu durumun 6rgitsel etkililikte ne

sekilde bir artis saglayacagina odaklanmaktadir.

Bu galisma 6grenme kiiltiird, bilgi yonetimi, insan sermayesi ve érgitsel etkililik
iliskisini ele alip, bUtilnlestirici bir model gelistirerek test etmeyi ¢alismaktadir.
Bu baglamda son yillarda 6nemi gittikge artan lojistik sektori galisanlarina anket
uygulanmistir. Lojistik yonetimi kompleks yapisi geregi, bilgi, teknoloji, insan,
surekli 6grenme ve gelisim unsurlarinin koordinasyonunu gerektiren bir stregtir.
Kiresel ticaretin ivme kazanmasiyla, lojistik sektériiniin 6nemi ve kiresel
gelismislikteki rollii daha da belirgin bir hal almistir. 2001 yilindan itibaren
uluslararasi ticarette 6,5 kat artis gdsteren bu sektoriin diinya ticaretindeki payi
%30 oranindadir. 2017 TUIK Tirkiye lojistik verilerine gére lojistik sektérii, GSYH
icinde %13 lUk bir paya sahiptir ve bu yaklasik olarak 100 milyar TL'ye denk
gelmektedir (www.insaport.com, 2018). Buna dayanarak da kiresel ticaret
alaninda Tarkiye’'nin etkinliginin artmasi icin lojistik firmalarinin kaynaklarinin ve
yeteneklerinin daha iyi yonetilmesi gerekmektedir. Bu nedenle arastirmanin,
inceledigi degiskenler ve sektor cercevesinde hem uygulayicilara hem de

arastirmacilara katki saglayacagi dusinilmektedir.

1.1. Kavramsal Cergeve
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Bir orglt icin rekabet avantaji olarak temsil edilebilen beceri, yetenek ve
varlklarin nasil bir biitiin olusturacagini gésterdiginden, bu ¢alismada yetenek
tabanli goris kapsamli bir odak noktasi olarak kabul edilmistir.  Ayrica,
¢alismada yapilar arasindaki iliskiyi tam olarak kesfetmek amaciyla dinamik

yetenek teorisi ve bilgi tabanli goriis de bir araya getirilmistir.

Yetenek tabanh teori, bir 6rguti rakiplerinden ayiran seyin onun kaynak ve
yetenekleri oldugunu ileri sirmektedir (Colombo ve Grilli, 2005:810). Yetenek
tabanli goriuste, orgutler gesitli kaynaklara sahip olsa da, tim kaynaklar temel
yetenege donilisemez. Rekabet avantaji elde etmenin anahtari, degerli, Gstin,
benzersiz, taklit edilmesi zor ve yeri doldurulamaz kaynak ve yetenekler ile
birlikte isletme kapasitesini siirekli olarak gelistirip, bunlari son drinlere
uygulayabilmekten gecer. Kapasitenin, rekabet avantaji yaratacak olan orgitiin
derinliklerine kok salmis gozlem, hayal giicli, disiinme, bellek kapasitesi vb.
Gzerine kurulu i¢c ve dis kaynaklardan sekillenebilecegi diisinilmektedir (Xu vd.,
2012:327-328). Bu yuzden yetenek tabanli gorls, bir 6rgutin rekabet avantaji
elde etmesine yardimci olan varliklarin, beceri ve yeteneklerin koordine edilerek
dagitimini siirdiirme yetenekleri Gzerine odaklanmaktadir. Bu, yiiksek derecede
orgltsel etkililik arayisi icerisinde olan o6rgltlerin, yeteneklerinin dinamik,
sistemik, bilissel ve bitinsel dogasini yakalama ve tanimasini énermektedir
(Freiling vd., 2008:16). Lado ve Wilson (1994:699-700) bunu basarmak icin
orgutlerin yonetimsel yetenekleri (6rgitlerin liderlerinin benzeriz yetenekleri),
girdi yetenekleri (6rgiitin kaynaklarl), dénlsiimci yetenekleri (6rgiitiin
inovasyon ve girisimciligi de iceren girdileri g¢iktilara donistirme yetenegi) ve
¢kt tabanli yetenekleri (6rgltin bilgi tabanli varliklar) tzerine odaklanmalari
gerektigini dne sirmektedir. Orgiitsel yetenekler “6rgiitiin deger yaratici
stratejiler gelistirmesini, se¢mesini ve uygulamasini saglayan” 6zel kaynak ve
yetenekler ”olarak tanimlanabilir (Zhang ve Lado, 2001:149). Boylece orgiitsel

yeteneklerin, 6rgitiin yapisini, teknolojisini, stireglerini ve bireylerarasi iliskilerin
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icine gomila tum varhklarini, bilgisini, becerilerini ve yeteneklerini icerdigi
gorilmektedir. Ayrica bu orgitsel yetenekler siirdirilebilir rekabet avantaji

saglama potansiyeline de sahip bulunmaktadir.

Freiling vd. (2008:10), yetenek tabanh gorusiin epistemolojik amacinin, rekabet
avantaji saglamada tesadufi olmayan tekrarlanabilir yeteneklerin neler
oldugunun belirlenmesi oldugunu ifade etmektedir. Bu yetenek, bir 6rgiit icinde
olusturulan kural ve kaliplar vasitasiyla yonlendirilen bilgiye dayanmaktadir.
Ozetle, yetenek tabanl gériis, bir drgiitiin sadece kaynak tabaniyla degil ayni
zamanda yetenekleriyle de sekillenmektedir. Orgiitsel yetenegi gelistirmek, bir
veya iki 6nemli basari faktoriinde mikemmellige ulasmaya bagh olamayip bir
Orgutiin yetenek alanlari ve yonetsel sirecgleri arasinda denge ve uyum
saglayabildigi birbiriyle iligskili ve dengeli bir dizi basari faktéri kimesi
gelistirmeye baghdir. Bu teorik ilkeler géz online alindiginda, bir orgiitiin
6grenme kdltirandn, bilgi yonetim yetenekleri ve insan sermayesi de dahil

olmak lzere orgitsel etkililik Gzerinde olumlu ciktilar saglamasi beklenmektedir.

1.1.1. Ogrenme Kiiltiirii

Guiniimiizde toplumsal degisiklikler cok hizli gerceklesmektedir. Orgiitler siirekli
olarak yeni teknolojiler, enformasyon ve (Urlinlere uyum saglamaya
¢alismaktadir. Calisma alanlarinda devam eden degisiklikleri yakalamak ve
o6grenmeyi sirekli kilabilmek icin calisanlarin yetenek ve esneklige ihtiyaglari
bulunmaktadir. Bu baglamda, Baldwin ve Ford (1988:63-105) ile Bates ve
Khasawehn (2005:96-109) 'in gorislerine dayanarak, orgitsel etkililigi
yaratabilmek igin 6grenme uygulamalarini kolaylastiracak bir érgit kaltGrinin
yaratilmasinin 6nemli olduguna dikkat cekmek gerekmektedir. Beklenmedik
durumlarla ilgili ipuglari ve diger orgitsel niteliklere dair fikir saglamak,
6grenme ve yaraticilik uygulamalari ile ilgili calisan tutumlarini, inanglarini ve

davranislarini etkilemektedir. Bu enformasyon daha sonra, engelleri azaltmak
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icin mudahalelerde bulunma, inovasyon ve vyaraticihgl hizlandirmada da
kullanilabilmektedir. Bu anlatilanlari destekleyecek sekilde literatiirde de
siklikla, sirekli ©6grenme kiltarinin rekabet avantaji yaratabilecegi
vurgulamaktadir (Nonaka ve Takeuchi, 1995; Watkins ve Marsick, 1996; Baars-
Moorsel, 2003; Yolles, 2009). Orgiitsel dgrenme, orgiitler izerinde bilgiye
ulasma ve performans gelistirmede katalizor gorevi Ustlendiginden, isletme
performansi Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu savunulmaktadir. Bu
sebeple de orgilitsel 6grenme ve insan kaynaklari yonetimi ile orgitsel
performans arasindaki baglantiyi net bir bicimde gosterecek bilimsel

arastirmalar yapilmaktadir (Uzuntarla vd., 2015:192).

Bilgiyi yalnizca yonetmenin orgiitsel etkililik saglamak icin yeterli olmadig
belirtilmektedir. Bunun yerine, 6rgit icinde Ust diizey liderler ve yoneticilerin de
bilgi yénetim slrecine dahil olacagi bir 6grenme kiltiirt olusturmaldir (Marsick
ve Watkins, 2003:141-142). Ogrenmenin rekabet avantajini artirdigi goris,
O0grenmeyi tesvik eden ve gayretlendiren orgitlere olan ilgiyi artirmistir
(Kontoghiorghes vd., 2005; Pantouvakis ve Bouranta, 2013). Ayrica, Marsick ve
Watkins’in (2003) belirttigi gibi, deneyimlerinden 6grenen ve baskalarinin
dgrenmesini etkileyen liderler, érgiitsel iklim ve kiltiir olustururlar. Ustelik
O0grenme kiltirine sahip orgltler, bilgiyi olusturma, elde etme ve aktarma
becerilerinin yani sira yeni bilgi ve anlayislari yansitacak davranislarini
yenileyebilmektedir (Garvin, 1985:3). Ogrenme ve bilgi, daha sonra &rgiitiin
merkezi misyonu ve temel yetenekleri ile orantili olarak gergeklestirilen
faaliyetlerin dogrudan sonuglari olarak gérilmektedir (Mclnerney ve Koenig,

2011:1-96).

Peachey vd. (2005:254), orgitlerin degisimi kolayca kabul ettikleri bir kiiltiire
sahip olmadiklarinda en iyi bilgi yonetimi girisimlerinin dahi basarisiz olacagini

ifade etmistir. Bircok orgut, kiltlrlerinin inovasyonu daha fazla tesvik etmesini
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ve uygun kisilerin en uygun zamanda gerekli bilgileri elde etmesini saglamak igin
ishirligine dayali bir katiimi desteklemektedir (DeTienne vd., 2004:30-32).
Sonug olarak orgutler, liyelerine 6rgitiin her alanindaki karar ve uygulamalara
katkida bulunma ve bilgiden 6grenme firsati verildiginde bilgi paylasimindan en

fazla faydayi elde etmektedir.

Yilmaz ve Erglin (2008); Aydin ve Ceylan (2009); Williams (2014); Moon ve Lee
(2014); Rodgers (2014); Song vd. (2016); Teresa ve Gomes (2017); Lo vd. (2017)
dahil birgcok arastirmacinin ¢alismalarinda, 6grenme kiltiri ve orgutsel etkililik

arasindaki baglanti gosterilmistir.

Bu baglamda:

Hla: Ogrenme kiiltiirii, bilgi yénetimini pozitif bicimde etkilemektedir.
H1b: Ogrenme kiiltiiri, insan sermayesini pozitif bicimde etkilemektedir.
Hic: Ogrenme kiiltiirli 6rgiitsel etkililigi pozitif bicimde etkilemektedir.
1.1.2. Bilgi Yonetimi

Bilgi; belli bir duzen igindeki deneyimleri, degerleri, amaca yonelik
enformasyonu ve uzmanhgi bir gerceve iginde bitlinlestiren elastiki bir yapidir.
Bilgi, bireylerin zihinlerinde viicut bulup uygulamaya gegirilmektedir. Orgiitlerde
daha ¢ok veri depolarinda ve belgelerde bulunmak yerine gilinliik uygulamalar,

suregler ile normlarda hissedilmektedir (Tufan, 2017:14).

Polanyi (1975) acik ve ortik olmak tizere bilgiyi iki boyutta kategorize etmistir.
Acik bilgi, objektif ve rasyonel bir bicimde olup, kolayca kelimelere dokiilebilen,
sekillerle veya rakamlarla ifade edilebilen, kisilere formal ve sistematik olarak

iletilebilen, ayrica nesnel olup belli bir sahsa 6zgli olmayan ve sahibinden
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bagimsiz bilgiye denilmektedir. Bu nedenle de acik bilgi kolayca tanimlanabilip,
depolanabilmekte ve hatta diizeltilebilmektedir. Ortiik bilgi ise bilissel bilgi
olarak da adlandirihp, yiksek derecede bireysel bir yapiya sahip olup, dil ya da
rakamlarla ifade edilmesi zordur. Bu bilgi tir( bireylerin zihinlerinde olan,
bildikleri ancak ¢ogu zaman ifade edemedikleri bilgi tirudir (Watanabe vd.,

2011:18).

Bilgi yonetimi, Orgitlere rekabet Ustinligu saglamada uygun kararlar
vermelerine yarayacak sekilde, bilginin planli ve sistemli olarak elde edilip,
depolanmasi, kullanilmasi, paylasilmasi ve yenilenmesi olarak ifade edilebilir
(Hackman vd., 2017:87). Orgiitlerde esash bilgi ydnetimi uygulamalari insa
etmek, insan sermayesine yatirim yapmak ve 6grenme kaltirina tesvik etmek
yatirmda onemli getiriler, artan orgitsel etkililik ve pazarda rekabet avantaji
saglayabilmektedir (Moustaghfir ve Schiuma, 2013; Pantouvakis ve Bouranta,

2013).

Bu nedenle, bir isletmenin bilgi yonetim yetenekleri, 6rgitsel etkililige dogrudan
katkida bulunma potansiyeline sahip olabilmekte ya da orgitsel etkililik ile
baglantili c¢iktilar saglamakta veya diger kaynaklara dolayli olarak etki
etmektedir (Stein ve Zwass, 1995; Gold vd., 2001; Wade ve Hulland, 2004). Bu
teorik perspektifler bir arada ele alindiginda, bilgi ydonetim kaynaklarinin uygun
bir sekilde desteklendigi zaman orgitsel etkililigi arttirabilecegi ileri strtlebilir.
Hlupic ve arkadaslari (2002:10), bilgi yénetiminin orgitlerin etkililigi ve rekabet
gilicin arttirmak i¢in uygun bir arag¢ oldugunu ileri sirmektedir. Buna ragmen,
Orgut icinde uygun bir sekilde yonetilememesi halinde bilgi kolaylikla gegersiz

kilnabilip, ise yaramaz hale gelmektedir (Lee ve Lan, 2011:731).

Bilgi yonetimi adindan da anlasilacag Uzere, bir yonetim araci olup, 6rgitin
sahip oldugu insan sermayesini kontrol edilebilir ve yonetilebilir bir varlk olarak

gormektedir (Schmitza vd., 2014:115).
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Bazi ampirik calismalarda bilgi yonetimi ve orgiitsel etkililik arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu ortaya konulmustur (Nonaka ve Takeuchi, 1995; Darr vd.,1995;
Epple vd.,1996; Davenport ve Prusak, 1998; McEvily ve Chakravarthy, 2002;
Zheng vd.,2010; Smith vd., 2010; Tufan, 2017).

Yeung ve arkadaslari (2007) ile Fugate ve arkadaslarinin (2009) yaptig
calismalarda, lojistik operasyonlarda bilgi yonetimi siireglerinin orgitsel etkililik

Uzerinde etkili oldugu ileri sirilmektedir.

Bu baglamda:

H2a: Bilgi ydnetimi insan sermayesini pozitif bicimde etkilemektedir.
H2b: Bilgi yonetimi 6rgitsel etkililigi pozitif bicimde etkilemektedir.
1.1.3. insan Sermayesi

insan sermayesi, orgiitler agisindan en énemli kaynaklardan biridir. Orgiitsel
etkililigi saglamada, emek yogun isletmeler ve isglicliniin etkin yonetimi igin
hayati derecede o©Onem tasimaktadir. Calisanlar, orgltiin  misyonunu
gergeklestirmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Veltri ve Bronzetti, 2015:311).
isletmeler, temel olarak egitimden kaynaklanan bilgi, beceri, yetenek, problem
¢6zme vyetenekleri, kisisel 0Ozellikler, yaraticihlk ve iradeden olusan insani
yapilardir (Hudson, 1993; Bontis vd., 2000). Orgiitlerin hedeflerine ulasma
yetenegi en alt seviyeden en Ust seviyelere kadar Uyelerinin, bilgi, inovasyon,
deneyim, beceri ve iradelerinin derinligine baghdir (Kong ve Ramia, 2010:662-
663). Daha fazla sayida uzman calisan, daha fazla yetenek, istikrar ve kaliteli
hizmeti garanti etmektedir. Dahasi, personel gelisimi gibi egitici faaliyetler
sonucu tecribeye dayal giktilar sayesinde zaman igerisinde, Uyeler ile orgit
arasindaki isbirligine yapilan katki artmaktadir (Bontis vd., 2000; Kong ve Ramia,

2010; Defourny ve Nyssens, 2010; Veltri ve Bronzetti, 2015). Bu sebeplerden
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dolayi, insan sermayesi, isletmenin, ¢alisanlarinin bilgisinden en iyi ¢dziimler
ctkarmaya yonelik kolektif kapasitesi ve stratejik yenileme kaynagidir (Bontis

vd., 2018:87).

Lojistik isglict gelistirme ve egitimine artan vurguyu etkileyen iki ana gig vardir.
Birincisi, hem kamu hem de 06zel sektor, tedarik zinciri islevinin basiretli bir
sekilde yonetilmesinin, biuylk orgitlerin genel basarisi icin gerekli oldugunu
kabul etmislerdir. ikincisi, diinya capinda ekonomik istikrarsizlik ve artan mali
sikintilar, insan sermayesine en iyi yatirmin nasil yapilacaginin dikkatli bir
sekilde degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bir calisanin beceri ve yetenekleri,
orgutsel etkililigi artirmak icin uygun mesleki gelisim yoluyla strekli olarak
gelistirilmelidir (Wong, 2005:273). insan kaynaklari ydnetimine dair stratejik bir
yaklagimin, bir 6rgiitiin insan sermayesinin (¢alisanlarin kolektif bilgisi, becerileri
ve yetenekleri) isletmenin hedeflerine ulasmasina katkida bulunmasini saglayan
dahili olarak tutarh politikalar ve uygulamalar kiimesi tasarlamayi ve uygulamayi
gerektirdigine dair yaygin bir anlayis vardir (Schuler ve Jackson, 1987; Huselid
vd., 1997; Jackson ve Schuler, 1999).

Griffith (2006) ve Caldas vd., (2015) tarafindan desteklenen gorilise gore, insan
sermayesi bir kurulusun dinamik yeteneklerini insa etmek ve slrdiirmek igin
kullandigl en yaygin araglarindan biridir. Ustelik Griffith (2006:254) bireylerin
sahip oldugu insan sermayesi ile giglenen o6rgitin calisanlarinin, 6rgitin
stratejik yonlinl belirleyecegini de savunmaktadir. Ek olarak, bir orgitin
personelini etkili bir sekilde c¢alistirabilmek igin, bu bireyler tarafindan
sekillenmis insan sermayesinin gorevlerle uygun bir sekilde eslestiriimesi
gerekmektedir (Griffith, 2006:254). Modern pazarlarda isletmelerin basaril
olabilmesi igin insan sermayesinin temel dayanak oldugu kabul edilmektedir

(Lengnick-Hall vd., 2013).
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insan sermayesinin gelistirilmesinin, &rgiitiin kolektif 6grenme ve performans
becerilerinin genel bagarisina katkida bulunacagl ve essiz entelektiel
yetenekler, liretim ve slireg¢ yeteneklerini iceren temel yeteneklerin bir 6rgite
rekabet avantaji saglayacag fikri, orgltsel dizeyde yayillmistir. Bu entelektiel
yetenekler bireylerin hem ortik hem de agik bilgilerini igermektedir. O zaman,
basarili orgitler, ¢alisanlarinin enformasyonlarini stratejik bir varlik, rekabet
avantaji kaynagi ve bir orgiitlin zaman igerisinde biriktirdigi bilgi ve yetenekleri
ile edinilmis en temel stratejik kaynaklar olarak gérmelidir (Barnes ve Liao,

2012).

Bir orgltin rekabet glci, taklit edilmesi zor temel, ayirt edici ve essiz
yetenekler gelistirmesi ve calisanlarinin yeteneklerinin gelistirilmesi yoluyla
insan sermayesini artirmasina baglidir. Orgiitler etkililiklerini arttirmak igin
calisanlarini stratejik bir varlik ve énemli bir yatirrm olarak disiinmeli ve bu
yeteneklerin gelisebilecegi bir atmosfer vyaratiimalidir. insan sermayesine
yatirim, ozellikle ¢alisanlarin egitim ve 6gretimi, insan kaynaklari yonetiminin
glclinin fark edildigi orgutlere 6nemli faydalar saglayabilmektedir (Barnes ve
Liao, 2012:894-895). insan sermayesi ve orgiitsel etkililik arasindaki iliski
literatiirde de varligini devam ettirmektedir (Verma ve Dhar, 2016; Delery ve

Gupta, 2016; Levenson, 2017; Wadhwa ve Guthrie, 2018).
Bu baglamda:
H3: insan sermayesi 6rgiitsel etkililigi pozitif bicimde etkilemektedir.

Yukarida belirtilen arglimanlara dayanarak, asagidaki kavramsal model

onerilmistir:
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Bilgi
Yonetimi

Hla

Orgitsel
Etkililik

Ogrenme
Kiiltiirti

insan
Sermayesi

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli ve Hipotezleri
2. YONTEM
2.1. Orneklem ve Veri Toplama

Bu arastirmanin amaci Tirk Lojistik Sektoriinde 6grenme kultiri, bilgi yonetimi
ve insan sermayesinin organizasyonel etkililik Gzerindeki etkisini 6l¢gmektir. Bu
arastirmanin, analiz birimi lojistik hizmet saglayicilaridir. Arastirmanin
drneklemini, Turkiye fhracatgilar Meclisi (TiM)'nin, 2016 yilinda diizenlemis
oldugu Turkiye'nin 500 Biyik Hizmet ihracatgisi Arastirmasinda  “Yik
Tasimaciligl ve Lojistik Hizmetleri” sektoriinde faaliyet gosteren, calisan sayisi
250 ve Uzeri olan 25 isletmenin mavi yakal c¢alisanlari olusturmaktadir. S6zi
edilen 25 isletmenin insan kaynaklari yoneticileri ile telefon ile goristlip
arastirma hakkinda bilgi verilmis, ayrica anket sorulari kendilerine génderilerek
konu hakkindaki goris ve 6nerileri de dikkate alinmistir. Akabinde 25 isletmenin
insan kaynaklari departmanlarina e- posta yolu ile anket gonderilmistir.

Gonderilen anketlerden 180 tanesine geri donis saglanmistir.
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2.2. Olgekler

Arastirmada kullanilan 6lgekler literatirde daha dnce kullanilan, glivenilirligi ve
gecerliligi test edilmis Olgeklerdir. Ankette toplamda doért farkli 6lgim araci
kullanilmistir. Tanimlayici sorular hari¢ tim 6geler 5 puanh Likert tipi olcek ile
dlcilmistir. Ogrenme kiiltiirii dlgegi Yang (2003)’ tan; bilgi ydnetimi dlgegi Gold
vd. (2001) ile Kiessling vd. (2009)’ den; insan sermayesi 6lgegi Subramaniam ve
Youndt (2005)" ten; orgutsel etkililik olcegi ise Smith vd. (2010) den

uyarlanmistir.
2.3. Analizler ve Sonuglari

Arastirma sorulari AMOS 23 programi ile yapisal esitlik modellemesi kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirma sorularinin analizi 6ncesinde, veri kontroll, veri
gecerliligi, tanimlayici analizler ile arastirmada kullanan 6lgeklerin gegerlilik ve
guvenilirlik kontrollerinde SPSS 23 istatistik paket programi ve AMOS 23
programi kullanilmistir. Arastirmanin yapilari olan, 6grenme kaltlrd, bilgi
yonetimi, insan sermayesi ve oOrgitsel etkililik icin ©6lgim modelleri
belirlenmistir. Yapisal modeller, kurulan hipotez ve alt hipotezler tGzerinden test
edilmistir. Oncelikle arastirma 6rneklemine ait tanmimlayici istatistiki bilgiler

verilmektedir.

Tablo 1. Arastirma Orneklemine Ait Tanimlayici istatistiki Bilgiler

Betimsel Bilgiler Gruplar N %

Cinsiyet Erkek 137 76,1
Kadin 43 23,9
25den az 8 4,5

Yas 25-35 80 44,4
36-45 71 39,4
45 Gzeri 21 11,7
ilkégretim 3 1,6

Egitim Durumu Lise 59 32,8
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Universite 109 60,6
Yiksek Lisans/Doktora 9 5,0
TOPLAM 180 100

Buna gore, arastirmaya katilan gahsanlarin demografik bilgilerine bakildiginda,
%76.1'inin erkek ve %23.9’unun kadin oldugu; %44.4’tiniin 25-35 vyas;
%39.4’(inlin 36-45 yas; %11.7’sinin 45 yas ve lzeri; % 4.5'inin ise 25’ den az yas
araliginda oldugu ve katilimcilarin %60.6’sinin Giniversite; %32.8’inin lise; %5’inin

y.lisans veya doktora; %1.6’sinin ilkégretim mezunu oldugu gorilmektedir.

Tablo 2. Calisma Yagamu ile ilgili Bilgiler

Betimsel Bilgiler Gruplar N %
1-5Yil 3 1,7
Kurumun Sektorde 6-10 Yil 13 7,2
Faaliyet 11-20vil 79 43,9
Gosterdigi Siire 20 Y1l + 85 47,2
Gen.Mudur 4 2,2
Uzman 46 25,6
Caligilan Pozisyon Madir 34 18,9
Orta Kad. Yon. 51 28,3
Diger 45 25
1-2vil 60 33.3
Caligilan is yerinde 3-5vil 51 28,3
gegen siire 6-9 Yil 33 18,3
10Vvil+ 36 20,0
Toplam is deneyimi 1-2vil 7 3,9
3-5Yil 29 16,1
6-9 Yil 38 21,1
10+ 106 58,9
TOPLAM 180 100

Kurumlarinin bulundugu sektérdeki faaliyet stresine bakildiginda, %47.2'sinin
20 yildan fazla; %43.9’unun 11-20 yil; %7.2’ sinin 6-10 yil ve %1.7’ sinin 1-5 yil
araliginda oldugu dikkati cekmektedir. Katilimcilarin, %28.3’ iniin orta kademe

ybnetici; %25.6” sinin uzman; %25’inin diger kategorisinde; %18.9’'unun mudir
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ve %2.2' sinin genel miidir olarak hizmet verdigi saptanmistir. Arastirmaya
katilanlarin is yerindeki tecriibelerine bakildiginda, %33.3’linlin 1-2 yildir; %28.3
‘inin 3-5 yildir; %20’sinin 10 yil ve lzeri; %18.3’Unln 6-9 yildir ¢alistiklari
gorilmektedir. Katihmcilarin %58.9’unun 10 yil ve lzeri; %21.1’inin 6-9 vyil;
%16.1’inin 3-5 yil ve %3.9’unun 1-2 yillik toplam is yasam deneyimine sahip

oldugu belirlenmistir.

Tablo 1'de degiskenleri olusturan ifadelere ait tanimlayicl istatistikler
gorulmektedir. Carpikhk ve basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda oldugu igin

verilerin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir.

Tablo 3. Degiskenlere Ait Tanimlayici istatistikler

Degiskenler ifadeler N X SS Garpiklik  Basiklik
Kurumum, farkli tir ve kaynakh
bilgileri bltunlestirecek BY1 180 4,394 ,593 -,395 -,679

siireglere sahiptir.

Kurumum, rekabetci zekayi

eylem planlarina doniistirecek BY2 180 4,356 ,640 -,480 -,665

siireglere sahiptir.

Kurumum, yeni bilgilerden

avantaj elde edebilecek BY3 180 4,372 ,634 -,503 -,644

sureglere sahiptir.

Kurumum, érgitsel

partnerlerimizden bilgi elde BY4 180 4,267 ,665 -,360 -,769

edebilecek sureglere sahiptir.

Kurumum, orgitsel

partnerlerimizle bilgi degisimi  BY5 180 4,172 ,699 -,251 -,938

yapabilecek siireglere sahiptir.

Kurumumda, insanlar birbirleri

ile giivene dayali iliski kurmak ~ OK1 180 4,100 ,763 -,171 -1,259

icin zaman harcarlar.

Kurumumda, toplanan

Ogrenme bilgilerin ya da grup

kiltiri  tartismalarinin sonucu olarak ~ OK2 180 4,128 ,685 -,169 -,860

takimlar/gruplar disiincelerini
yeniden gozden gegirirler.
Kurumum, inisiyatif alan
insanlari takdir eder.

Bilgi
yonetimi

OK3 180 3,867 ,965 -,973 ,845
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Kurumumda, liderler
isletmenin faaliyetlerini kurum
degerleri dogrultusunda
uygular.

OK4 180

4,322

,604

-,286

-,632

Kurumumdaki lojistikgiler ¢ok

zekidir. IS1 180

4,111

,708

-,162

-,988

Kurumumdaki lojistikgiler ¢ok

yaraticidir. IS2 180

4,089

,734

-,141

-1,127

insan  Kurumumdaki lojistikgiler cok

. . iS3 180
sermayesi yeteneklidir.

4,111

,708

-,162

-,988

Kurumumdaki lojistikgiler yeni

fikir ve bilgiler Uretir. 154 180

4,189

,731

-,309

-1,076

Kurumumdaki lojistikgiler en iyi

performansi gosterenlerdir. IS5 180

4,150

,728

-,239

-1,082

Son iki yilda kurumum,
kurumsal girisimleri es zamanh OE1 180
olarak gelistirmekten kagindi.

2,522

1,249

,254

-1,082

Son iki yilda kurumum, hizmet

. oo . ... OE2 180
yenileme yetenegini gelistirdi.

4,133

,735

-,215

-1,121

Son iki yilda kurumum,
beklenmedik olaylari ve krizleri OE3 180
ongbrme yetenegini gelistirdi.

4,150

,705

-,220

-,967

Orgiitsel Son iki yilda kurumum

etkililik amaclarini ve hedeflerini
endistri/ piyasa degisikliklerine
uyarlama yetenegini gelistirdi.

OE4 180

4,161

,718

-,250

-1,030

Son iki yilda kurumum, i¢
suregleri diizene sokma OE5 180
yetenegini gelistirdi.

4,172

,754

-,296

-1,184

Son iki yilda kurumum,
enformasyon ve bilgi fazlaligini OE6 180
azaltma yetenegini gelistirdi.

3,828

,968

-,769

,491

Spss 23 programiyla gergeklestirilen Agiklayici Faktor Analizinde (AFA), analiz

yontemi olarak temel bilesenler analizi, dondiirme yontemi olarak da dik

dondirme yontemlerinden Warimax yontemi kullaniimistir. KMO degerinin

0,5’ten blyilk ve Barlett testinin 0,01 diizeyinde anlaml olmasi verilerin faktor

analizi icin uygun oldugunu gostermektedir. Faktor yikleri 0,40’ten dusik olan

ve birden fazla faktore yiklenerek, binisiklik gdsteren veya tek basina bir faktére

yiiklenen maddeler analizden ¢ikartilmistir. Orgiitsel etkililik degiskenine ait OE1
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ve OE6; bilgi yénetimine ait BY4 ve BY5, dgrenme kiiltiiriine ait OK4 kodlu
ifadeler gikartildiktan sonra 6z degeri 1’den bliyiik dort faktér elde edilmistir. Bu
dort faktor toplam varyansin %80,38’ini acgiklamaktadir. Bu sayede olgegin
ayrisma gegerliligi saglanmis olmaktadir. Elde edilen faktérlere givenilirlik
analizi uygulanmis ve faktorlere ait alfa degerleri 6lgegin glivenilir oldugunu
gostermektedir. Analiz sonucunda, KMO = ,918; Bartlett kiresellik testi: XZ

(105)=2259,084, p<0,01 degerleri elde edilmistir.

AFA analizinin ardindan AMOS 23 programiyla dogrulayici faktér analizi
yapilmistir. Uyum iyiligi degerleri gerekli kriterleri sagladigindan (Schermelleh-
engel vd.,, 2003) bu sonuglar, modelimizin belirtilen hipotezlere iliskin
¢ikarimlarda bulunmaya uygun olduguna dair daha fazla kanit sunmaktadir.

Tablo 2’de uyum iyiligi degerleri ve gerekli kriterler gérilmektedir.

Tablo 2. Uyum lyiligi Sonuglan

Sonug Kriter
¥- 155,565 P<0,05
¥-/sd 1,897 (155,565/82) <3

GFI ,902 2,90
CFI ,967 2,95
NFI ,933 2,90
LI ,958 2,95
AGFI ,856 >,80
RMR ,021 <,08
RMSEA ,071 <,08

2.4. Hipotez Testi
Olgiim modelinin gecerliligi, giivenilirligi ve kabul edilebilir uyum degerleri
bulunduktan sonra yapisal esitlik modelinin yol analizi kismina gegilerek

hipotezler test edilmistir.
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Sekil 2. Modele iliskin Standardize Edilmemis Yol Katsayilari

Tablo 3. Yol Analizi Sonuglari

Hipotez Yol B S[;. SH t p Sonug
Ogrenme ___ Bilgi 185 615 ,073 6562 ,000 Kabul

Kalturu Yonetimi
Bilei o Insan o hes 074 008 846 397 Ret

Yénetimi Sermayesi
Ogrenme - Insan oo 663 098 5897 ,000 Kabul

Kaltara Sermayesi
Bilg >  Orgitsel 59 137 ,090 1782 075  Ret
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Yonetimi Etkililik
Ogrenme - Orglitsel - 0 358 097 3,068 ,002 Kabul
Kaltira Etkililik
Insan Orgiitsel
Sermaye  ---> Etiimik ,470 ,450 ,094 4,997 ,000 Kabul

si

*p<0.01

3. TARTISMA ve SONUC

Ekonomik zenginligin artan bir sekilde, fiziksel kaynaklardan daha ¢ok taklit
edilmesi zor ve nadir olan soyut kaynaklara dogru evrildigi glinimiz diinya
ekonomisinde, orgiitler bilgi yénetiminin éneminin ve bilgi yogun bir gelecege
hazirlanmanin kaginilmaz oldugunun farkina varmis durumdadir. Orgiitler
tarafindan olusturulan bilginin kalitesi ve yonetimi, rekabet alaninda ¢ok daha
dnemli bir unsur haline gelmektedir. Orgiitler simdilerde, etkili bilgi ydnetim
girisimleri vasitasiyla bu degisime cevap veremedikleri takdirde varliklarini
surdiremeyeceklerinin farkindadir. Bilgi duragan bir yapida olmadigindan bilgi
yonetimi sayesinde orgitler, belirsiz bir gelecege hazirlanip, planlama yaparak,
kendi bilgi birikimleri ve yeteneklerini farkli yollarla kullanmaya tesvik edilerek
diinya genelindeki bas dondiricli degisime hazirlanabilmektedir (Tufan ve
Ugurlu, 2018:3-4). Degisimleri 6n gorerek, buna yanit vermek ve verimlilik elde
etmek icin ise siurekli 6grenmeye ihtiya¢ vardir. Bu sebeple de orgitlerin
dgrenmeyi bir drgit politikasi haline getirmeleri gerekmektedir. Ogrenme
kaltiird, ortak hareket etmeyi ve galisanlarin katilimini gerektirdiginden 6rgutiin
yapisal ve kiiltiirel 6zelliklerine dayanmaktadir (Granerud ve Rocha, 2011:1031-
1032). Ogrenme yoluyla rekabet avantaji yaratmada insan sermayesinin rold,
calisanlarin beceri ve yeteneklerinde yer alan 6rtili bilgiyi aciga cikararak, firma

yeteneklerinin gi¢lendiriimesinde kendini gostermektedir.
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Bilgi aktarimi, lojistik operasyonlarin kritik bir bileseni sayildigindan, lojistik
hizmet saglayicilar bilgi yonetimi teknolojilerinin benimseyicisi durumundadir.
Lojistik sektoriinde 6nemli olan husus, stratejik secenekleri ve neden-sonug
iliskilerini anlamak, verileri ve enformasyonlari bilginin icinde birlestiren
mekanizmalar kurarak bunlar birlestirmektir (Jennex ve Zyngier,2007:494). Bu
arastirma, 6grenme kultirinun bilgi yonetim uygulamalari, insan sermayesi ve
orgutsel etkililik Gzerindeki etkileri ile bu unsurlarin birbirleri ile olan etkilesimini

saptamaya katkida bulunmaktadir.

Arastirma sonuglari, 6grenme kiltirinin bilgi yonetimi (B=,480; p<,01), insan
sermayesi (B=,576; p<,01) ve orgiitsel etkililik Gzerinde (B=,298; p<,01) pozitif
yonde anlamh bicimde etkili oldugunu gostermektedir. Sonuglar, orgiitlerin
O0grenmeyi tesvik ettigi ve buna gayret ettikleri sirece etkililiklerini
artirabileceklerini kanitlamaktadir. Bu bulgu o6rgit ve etkilili§in insan tabanli
bilesenleri arasindaki baglantiyi aydinlattigi tedarik zinciri yonetimi ve
davranissal operasyonlar Uzerinde literatiri gelistirmek igin dnemli anlayislar
saglamaktadir (Bendoly vd., 2015). Marsick ve Watkins (2003)’in de belirttigi
Uzere, deneyimlerinden 6grenen ve baskalarinin 6grenmesini de etkileyen
orguytlerde bir 6grenme iklimi ve kalttrt kurabilir. Anlatilanlara dayanarak, bu
arastirma oOgrenme kiltirinin o6rgitsel etkililigi canlandiran bir yetenek
oldugunu, insan sermayesini ve bilgi yonetim uygulamalarini gelistirmede

pozitif yonde bir rol oynadigini géstermektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgular bilgi yonetiminin insan sermayesi (B=,083;
p>,05) ve orgitsel etkililik Gzerindeki (B=,159; p>,05) etkisinin istatistiksel olarak
anlamli olmadigi ydniindedir. isletmenin hedeflerine ulasmasina katki saglayan
bir 6rgltlin insan sermayesine (galisanlarin ortak bilgi, beceri ve yetenekleri)
stratejik manada bir yatirimin, i¢sel olarak tutarl uygulama ve politikalarin bir

dizi dizenleyicisi olmasi gerektigi hususunda genis bir fikir birligi vardir (Schuler
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ve Jackson, 1987; Baird ve Meshoulam, 1988; Jackson ve Schuler, 1999).
Huselid vd., (1997:174) stratejik insan sermayesi gelistirmenin temel bir
varsayimi olarak orgltsel performansin, 6rgitlerin sahip oldugu gelistirme
uygulamalarindan etkilenecegine isaret etmektedir. Bir 6rgitiin stratejik insan
sermayesi gelistirme uygulamalar, rakiplerinin o 6rglte ait uygulamalari
kolayca kopyalamasini 6nleyecegi gibi bu uygulamalari yaratmaya yardimci olan
insan sermayesi havuzunu kolayca ¢ogaltabilmesine de yaramaktadir (Huselid
vd., 1997:173). Buna ragmen bu arastirmanin sonuglari, arastirmanin érneklemi
dahilindeki firmalarin bilgi ydnetim uygulamalarinin insan sermayesi ve orguitsel
etkililigi etkilemedigini gostermektedir. Bu duruma gerekce olarak firmalarin
yapisal ve sirece iliskin ozellikleri gosterilebilir. Bu baglamda gelecekte, bilgi
yonetimi, lojistik insan sermayesi ve orgitsel etkililik yapilari arasindaki
iliskilerin gercek dogasini ortaya ¢ikarmaya yarayacak daha fazla nitel ve nicel
arastirma yapilarak araci ve ihmlastirici degiskenler ile aradaki iliski aciklanmaya

cahisilabilir.

Diinya genelindeki ekonomik istikrarsizlik ve mali kisitlamalar sebebiyle lojistik
sektériinde de isletmeler harcama yaparken daha dikkatli davranmak
durumundadir. Bu arastirmanin sonuglari, yetenekli lojistikgiler yoluyla 6rgiitsel
etkililigi saglamak icin, isletmenin igcindeki 6grenme kiltiirind arttirmanin diisiik
maliyetli ve kuvvetli bir ara¢ olabilecegini isaret etmektedir. Bu sebeple de
diinyadaki hizli degisime ayak uydurabilmek icin bireysel parcalar yerine tiim
orglitiin insan sermayesini optimize edecek sekilde, lojistik isglictinlin surekli
olarak gelistiriimesi ve faaliyet géstermesi gerekmektedir. Bu ayni zamanda,
lojistik is gliclinlin insan sermayesini rekabet, modern teknoloji, is kurallari, yeni
yeni ortaya ¢ikan kurumsal yonetim sistemleri ve yonetici diizeyinde stratejik
hedeflere donustirilmesini zorunlu kilar. Bu arastirmanin bulgulari, insan

sermayesine yatirim yapmanin ve bir 6grenme kiltlirind asilamanin, strekli
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degisen bir diinya manzarasi karsisinda bile orgitsel etkililige ulasmak igin

kullanilan araglar oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu arastirmanin glvenilir ve gecerli olmasini saglamak icin her tirli c¢aba
gosterilmisse de bazi kisitlar bulunmaktadir. Web tabanl anket bazi avantajlar
saglasa da On yargl yaratabilecek bazi potansiyellere sahip olabilmektedir. Olasi
onyargilar; ortak yontem sapmasi, yanitsizhk yanhligi ve kapsam hatasidir
(Dillman, 2007). Bu oOnyargilarin etkilerini hafifletmek icin girisimlerde
bulunulmus, bu ¢alismanin gecerliligini ve glvenilirligini saglamak igin uygun
istatistiksel testler uygulanmistir. Sonugta, bu anket sonuglarinin anlamli olarak
etkilenmedigine dair yeterli kanit saglanmistir. Son olarak, bu calismadan elde
edilen sonuglar lojistik hizmet saglayicilara 6zglidiir ve bu nedenle diger
sektorlere genelleme yaparken dikkatli olunmalidir. Gelecekteki arastirmacilar,
burada sunulan modelde baska lojistik ve tedarik zinciri fonksiyonlarindan elde

edilen verileri kullanip inceleme yaparlarsa daha yararli olacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

The common knowledge and skills of an organization are important assets in
improving organizational effectiveness, increasing profit, and ultimately
creating and maintaining competitive advantage. In spite of this, the process by
which knowledge management affects organizational performance is not clear
(Moustaghfir ve Schiuma, 2013). This uncertainty also makes it difficult for
senior managers to decide how to best allocate limited resources. Based on the
necessity of clearly demonstrating the value of knowledge management
initiatives to the stakeholders in order to sustain their support and investments,
some research has revealed that learning culture is a critical factor in the
success of knowledge management (Gold vd, 2001; Bates ve Khasawneh, 2005;
Smith vd., 2010; Zheng vd. 2010; Ho vd. 2014, Lo vd. 2017; Tufan, 2017).
However, there are not many studies on how learning culture helps knowledge
management efforts in achieving organizational level results. In addition, there
is a limited understanding of how knowledge management activities support
the results of organizations' logistics and supply chain management practices.
Since knowledge management is an important resource for all levels of
organizations, it must be effectively implemented and managed as a critical skill
that could very well mean the difference between success or failure (Ariely,
2011). In this context, the logistics sector, investigated in the research, requires
knowledge management practices for learning of the organization and to
anaylze the necessary information to take right decisions and to understand the
consequences of these decisions on whole of the organization.

Human capital is one of the most valuable and hard to imitate sources of the
company if it is specific to the company and developed in the most appropriate
way (Hatch ve Dyer, 2004).

For this reason, top managers should closely monitor the developments in
knowledge management and human capital in logistics services. This requires
aligning the human capital requirement in logistics services with the overall
organization, including new business rules, emerging corporate governance
relationships and strategic objectives. In order to achieve this goal, it is
necessary to understand how konowledge management activities should be
carried out successfully. In this reason, this research focuses on how logistics
service providers will benefit in their efforts to improve knowledge
management and human capital in learning cultures and how this will lead to an
increase in organizational effectiveness. In this context, a questionnaire was
conducted to the employees of the logistics sector in Turkey, which has been
increasing in importance in recent years. Logistics management is a process that
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requires coordination of knowledge, technology, human, continuous learning
and development elements due to its complex structure. With the acceleration
of global trade, the importance of the logistics sector and its role in global
development have become even more prominent. The share of this sector in
international trade has increased 6.5 times since 2001. According to TUIK
logistics data, the logistics sector has a 13% share in GDP and this corresponds
to approximately 100 billion TL. (www.insaport.com, 2018). Accordingly, in
order to increase Turkey's effectiveness in the field of global trade, the
resources and capabilities of logistics firms need to be better managed. For this
reason, it is thought that the research will contribute to both the practitioners
and the researchers within the framework of the variables and sectors
examined.

Method

The aim of this study is to measure the impact of learning culture, knowledge
management and human capital on organizational effectiveness in Turkish
logistics sector. The analysis unit of this research is the logistics service
providers. The sample of the questionnaire is the blue- collar employees of 25
enterprises in the freight transportation and logistics sector listed in the
‘Turkey's top 500 Service Exporter Survey” in 2016’ by Turkish Export Assembly.
Human Resources managers of 25 companies were interviewed by telephone
and information was given about the research and also questionnaire was sent
to them and their opinions and suggestions were taken into consideration.
Subsequently, a questionnaire was sent to the Human Resources Departments
of 25 enterprises via e-mail. 180 of the questionnaires were returned.

Previously validated scales were minimally adapted for context and used in this
research. Four different measuring instruments were used in the questionnaire.
All items were measured on a five point Likert scale. Learning culture were
measured using a scale created by Yang (2003); a scale developed by Gold et al.
(2001) and further refined by Kiessling et al. (2009) was used to measure
knowledge management; human capital scale adapted from Subramaniam and
Youndt (2005) and organizational effectiveness scale adapted from Smith et
al.(2010).

Findings (Results)

The data obtained from the questionnaire were analyzed using Amos 23.
Confirmatory factor analysis was performed to test the validity of the scales.
Goodness of fit has provided the necessary criteria. After finding an acceptable
fit for the measurement model and evidence of reliability and validity, the
structural model was assessed and the hypothesized relationships were
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examined. The unstandardized path coefficients provide evidence to draw
conclusions regarding our direct hypotheses. As a result of the analysis,learning
culture was positively influenced by knowledge management (B=480; P<,01),
human capital (B=581; P<, 01) and organizational effectiveness (B=293; P<, 01),
and human capital was positively influenced by organizational effectiveness
(B=475; P<, 01). The effect of knowledge management on human capital (B =,
079; p>, 05) and organizational effectiveness (B =, 161; p>, 05) was not
statistically significant.

Conculusion and Discussion

The results prove that organizations can increase their effectiveness as long as
they encourage learning and strive to do so. This finding yields important
implications for the developing literature on behavioral operations and supply
chain management in that it elucidates the connection between human-based
components of the organization and effectiveness (Bendoly et al., 2015). As
Marsick and Watkins (2003) point out, leaders who learn from their experiences
and influence the learning of others can establish an organizational learning
climate and culture. This research showed that learning culture are capabilities
that can evoke organizational effectiveness and play a positive role in role in
developing human capital and knowledge management practices.

The results of this study show that knowledge management practices of firms
within the sample of the study do not affect human capital and organizational
effectiveness. The reasons for this situation can be shown the structural and
process characteristics of the firms. In this context, further qualitative and
guantitative researches can be carried out in the future to reveal the true
nature of relations between knowledge management, logistics human capital
and organizational effectiveness structures. Such future researches will likely
include the addition of additional mediators or moderators. The findings of this
study reveal that investing in human capital in the logistics sector and instilling a
culture of learning are tools used to achieve organizational effectiveness even in
the face of an ever-changing world view.
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