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ORNEGI
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Oz

1980°li yillar kiiresellesme olgusuyla birlikte yerellesme tartismalarini da
beraberinde getirmistir. Kiiresellesme kamu yénetimi anlayisini  yeniden
sekillendirmekte, merkez karsisinda yerel yénetimleri gii¢lendirmektedir.
Kiiresellesme siirecinde yerel ydénetimler, ydnetimde etkinlik ve ekonomik
verimlilik saglama yaninda demokratiklesmenin de &nemli yapitaslari olarak
goériilmektedir. Yeni yonetim anlayisi ile yerel ydnetimlerin sosyal politikalarinin
da icerik degistirdigi gériilmektedir. Bu degisim siireci llkemiz kamu yénetimi
politikalarini  dolayisiyla  yerel yénetimleri ve yerel ydénetimlerin sosyal
politikalarini  etkilemektedir. Bu siirecte yerel ydnetim birimlerinden olan
belediyeler, yerine getirmek zorunda olduklari ¢ok énemli gérev ve
sorumluluklarla donatilmislardir. Bu ¢alismada, Tiirkiye’de belediyelerin sosyal
politikalarin yiiritiilmesinde istlendikleri rol ve sorumluluklari ele alinmis, bu
ylritiilen faaliyetler, Malatya Belediyesi 6rnedi kapsaminda incelenmistir. Bu
kapsamda, Malatya Belediyesi’nin sosyal hizmetler, sosyal yardimlar, egitim,
saglk ve konut hizmetleri ¢ercevesinde yiiriittiikleri faaliyetler analiz edilmeye
calisilmistir.  Arastirmanin  bulgularina gére, belediyelerin sosyal politika
uygulamalari konusunda ytiklendikleri gérev ve sorumluluklari artirmistir, verilen
hizmetlerde yillar itibariyle 6nemli artislar yasanirken; buna karsilik bazi sosyal
hizmetlerde diistisler de yasanmistir. Bu diislisiin nedenleri ortaya konurken,
sosyal politika uygulamalari kapsaminda daha etkili ve verimli hizmet sunmanin
yollari aranirken, bunlara yénelik birtakim ¢éziim 6nerileri de gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel yénetimler, sosyal politika, kiiresellesme, yerellesme.
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AN EVALUATION OF APPLICATIONN IN MUNICIPAL SOCIAL
POLICY: THE CASE OF MUNICIPALITY MALATYA

Abstract

1980s with the phenomenon of globalization has brought the debate over
decentralization.  Globalization is reshaping public administration. The
globalization process is strengthening local governments. Local governments in
the process of globalization, democratization in addition to providing
administrative efficiency and economic efficiency are also important tools. New
management with an understanding of social policy in the context of local
government is seen to have changed. This process of change in our country as
well as the local administration and public management policies and social
policies affect local governments. Municipalities, they have to fulfill a very
important role and responsibilities are equipped with. In this study of
municipalities in Turkey, their role and responsibilities in the implementation of
social policy are discussed. Examples of studies carried out as part of the
Municipality of Malatya were examined. In this context, Malatya Municipality,
social services, social assistance, education, health and housing services to be
analyzed within the framework of their activities were studied. According to the
findings of the study, they were installed on the implementation of the social
policy of the municipalities has increased duties and responsibilities. Services
provided over the years has experienced a significant increase. In contrast, there
have also been some decline in social services. The reasons for this decline has
tried to put forward. They have been brought against a number of solutions.
More effective and efficient ways to deliver services have been sought.

Keywords: Local authorities, social policy, globalization, decentralization .

1.GiRiS

Ulkemizde batili anlamda ilk belediye teskilati 1854 yilinda, Osmanl Devleti zamaninda
kurulmustur. Cumhuriyet déneminde ise belediyelerle ilgili 1580 sayili Belediye Yasasi
1930 yilinda yurarlige konulmustur. Bu yasa yaklasik 75 yil yurarliikte kaldiktan sonra
kaldirilmis yerine 5393 sayili yeni yasa cikarilmistir. 5393 sayili yeni yasa ulkemiz
belediyelerini cagdas belediye islevleriyle ile ayni sekilde donatmayi amaglayan bir yasa

ozelligi tasimakta ve kent halkina yonelik sosyal diizenlemeler de tasimaktadir.
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5393 sayili Yasa ile belediyelere yoksul, engelli, yasli, cocuk ve kadinlarin korunmasina
yonelik cok cesitli hizmet ve faaliyetlerin yiritilmesi konusunda 6nemli gorev ve
sorumluluklar verilmistir. Yine, belediyeler egitim, konut ve saghk alaninda etkili bir
sekilde hizmet verebilecek hale getirilmistir. Yasada sosyal yardim ve sosyal hizmetler,
kadin ve gocuklar icin koruma evleri agilmasi, meslek ve beceri kurslarinin agilmasi, her
tlrlt saglik kurumlarinin agilmasi ve isletilmesi, okullarin bakim ve onarimi ile okullara
arag gereg destegi saglanmasi, 6grenci, sporcu ve amator spor kulliplerine destek
olunmasi gibi sosyal politika alaninda ¢ok énemli gorevler ve sorumluluklar verilmistir.
Sosyal politika alaninda kapsamli diizenlemeler igeren bu yasanin en 6nemli 6zelligi ise
“hizmet sunumunda 6zirl, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yéntemler
uygulanir” diizenlemesi ile bu gruplarin dikkate alinmasi gerekliligini somut bir sekilde
dile getirmis olmasidir. Aslinda, sayilan gérevlerden bir kismini ilkemizdeki belediyeler
1580 sayili yasa doneminde zaten gercgeklestirmekteydi. Ancak bu goérevi daha cok
istanbul ve Ankara Biiyiiksehir belediyeleri (istlenmislerdi. Dolayisiyla, bu hizmetler

genellikle bliytk 6lcekli ve mali yapisi glgli belediyelerle sinirli kalmistir.

2. SOSYAL POLITIKA KAVRAMI

Sosyal politika kavraminin literatiire girisi ve sosyal politikanin bir bilim dali olarak
kabull yakin gegmiste gergeklesmistir. Gergcekten, Sosyal politika hem kavram hem de
uygulama olarak 19. ylizyilda endistri devriminden sonra dogmustur. Kavrami ilk defa
XIX. ylzyilin ikinci yarisinda, Almanya’da Profesor Riehl kullanmistir. Ancak, kavramin
yayllip bilimsel bir nitelik kazanmasi 1873’de Alman Sosyal Siyaset Dernegi’'nin
kurulmasi sonrasinda mimkiin olmustur. Kavram ilk ¢ikisinda devletin o devrin burjuva
kesimi karsisinda almasi gereken 6nlemleri belirten dar ve politik bir kavram olarak

benimsenmistir (Tuna ve Yalgintas, 1999: 20).

Nitekim, bazi yazarlar sosyal politikay, hem kavram hem de icerigi konusunda,
Uzerinde wuzlasiya varilamayan ve en c¢ok tartisilan konulardan biri olarak

tanimlamaktadir. Kavram, Kita Avrupa’sinda “sosyal politika”, Kuzey Amerika
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literatlriinde ise daha ¢ok “sosyal refah politikasi” olarak kullanilmistir. Yine, bazi bilim
adamlari her iki kavramin ayni anlama geldigini belirtirken, bazilari, sosyal politikayi ¢cok
cesitli politikalari igceren ve sosyal refah politikalarini da kapsayan gergeve bir kavram
olarak degerlendirmektedir. Ayrica, sosyal politikalari uygulayan devletlere kita
Avrupa’sinda sosyal devlet, Kuzey Amerika’da refah devleti denilmektedir (Ers6z, 2003:

119-120).

Sosyal politika buglinklii genis anlamiyla, bir tlkede ¢esitli toplumsal sorunlara iligskin
olarak uygulanan politika ve dnlemler bitlini olarak tanimlanmaktadir (Koray, 1995:
1). Ayrica sosyal politika dar ve genis anlamda tanimlanmaktadir. Sosyal politika
endiistrilesmeyle birlikte baslamis olup, tiim ilgisini sadece iki sinif iliskilerini
dizeltmeye vyoneltmistir. Bu siniflar, endistrilesmeden fazlasiyla yararlanan ve
sermayeyi temsil eden isverenler ile her degisim ve gelismede oldugu gibi, bu gelisme
trendinden yeterince faydalanamayan ve emeginden baska geliri bulunmayan isgi

sinifidir (Guiven, 1995: 10).

3. SOSYAL POLITiKANIN DUNYADA TARIHSEL GELiSiMmi

Sosyal tarihgiler tarafindan 10. Yizyila dek, aile ekonomisi ve kolelik diizenine dayal bir
doénemin yasanildigi ifade edilir. Tiketilenlerin hemen hemen timi ayni ¢ati altinda
yasayan, kalabalik aile Gyeleri tarafindan Uretilmekte ve bu nedenle de aile, ayni
zamanda bir Uretim birimi olmaktadir. Bu ekonomik ve sosyal diizen icinde, isglici
gereksinimi biyik olclide aile Uyeleri tarafindan karsilanmakta, onlarin yetmedigi
yerde akrabalar ve komsular bu boslugu doldurmaktaydi. Az sayida insanin yasadigl
kiicik vyerlesim merkezlerinde slirdiirilen yasam bigimi, beraberinde glcli bir
dayanisma duygusunu da getirmekte ve insanlar bilyiik 6lctide birbirlerinin glivencesi
olabilmekteydi. Ayrica, dlinyanin bazi yorelerinde bu alanda kolelerden de

yararlaniliyordu (Senel, 1982: 34).
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Donemin kosullari altinda, aile Gyelerinin ve kolelerin is iliskileri ise, aile baskani
tarafindan, onun otoritesi altinda diizenleniyordu. Hemen hemen timu ile tarimsal
faaliyetlere dayali ekonomik vyasam, c¢ogu kez ailelerin birbirlerinden kdle
kiralanmalarina yol agabiliyordu. Hatta bu durum zamanla, kélelerin sahibi ile koleyi
kiralayan arasindaki iliskilerinin hukuki yonden dizenlenmesini de gerektirmistir.
Nitekim koleler ile kdle galistiranlar arasindaki iligkileri dizenleme gereksinimi, is
iliskilerinin hukuk kurallari ile ilk kez diizenlenmesine yol agmistir. Boylece isglicl
piyasalari olusmus; belirli bir Gcret karsiliginda, kolenin isgicliniin, hizmetinin

kiralanmasi bu sozlesmelere konu olmaya baslamistir (Karadeniz, 1976: 4).

Zanaat ve basit aletlerle donatilmis tezgah ve atdlye Uretiminin yerini, teknik ve
makinelerle donatilmis fabrika Gretiminin aldigi Sanayi Devrimi, Avrupa kitasinda
ortaya c¢ikmis ve sonrasinda bitiin dlinyayl etkilemistir. Zanaat yasami igerisinde
sekillenen meslek orgltleri olan loncalar ve bu sistemin ¢alisma iliskileri, yerini kitle
Uretim sistemlerine terk etmislerdir. Kentlesme ile birlikte blylik endiistri merkezlerine
hareket eden kirsal niifus, sanayi tiretiminin vasifsiz isgiicii talebini karsilamistir. Uretim
araglarina sahip olmayan, sadece Ucreti karsihigl yasamini sirdiren bu grup hizla
bliylimis ve yeni bir ¢alisan sinifi ortaya ¢ikarmistir (Tokol, 2000: 4). Isci ve sermaye
sinifi arasindaki derin ayrilik ve iktisaden glgli olan sinifin istismar egilimi, ciddi sosyal
ihtilaflara ve siddetli micadelelere yol agmistir. Baslangicta tarafsiz olan devlet, bu
duruma daha fazla seyirci kalmamis ve c¢atismaya neden olan unsurlari ortadan

kaldirmak igin caba géstermeye baslamistir (Talas, 1992: 23).

Sanayilesme ile birlikte Uretim ve teknolojiden toplumsal yapilanmaya, hukuk
sisteminden egitime kadar her alanda 6nemli degisimler yasanmistir. Bu hizli degisim
en buyuk etkisini, toplum vyapilari Gzerinde gostermistir. Bu siirecte toplumsal
degisimin temel aktorleri olarak isci ve burjuva siniflari belirmislerdir. Burjuvazinin
liberal-6zglirlikcl diistinceler icinde kendi varligini sirdiirme distincesi, karsisina agir

¢alisma ve yasam kosullarinda var olma miicadelesini veren isc¢i sinifini ¢cikarmistir.
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Sermaye sahiplerinin ekonomik agidan giderek servet ve refaha kavusmalarina karsin,
isci sinifinin sefaleti iki sinif arasindaki ugurumu biyiatmus ve baslangicta kendiliginden
gelisen bu hareketler giderek 6rgutli bir nitelik kazanmigtir. Bu 6rgutlu yapinin siyasi
alanda da karsihgi sosyalist hareketler seklinde tezahiir etmis ve sanayilesen Ulkelerde

her alanda sinifsal miicadele baslamistir (Koray, 2005: 23-24).

4. SOSYAL POLITIKANIN TURKIYE’DE TARIHSEL GELISiMmi

Osmanh Dénemi’'nde gerek endustrilesme, gerekse demokratiklesme agisindan ¢ok
sinirh gelismeler s6z konusudur; modern anlamda sosyal politikanin gelismesi agisindan
da kosullar olgunlasmamistir. Yine de 1876 tarihli Kanun-i Esasi’nin kabul edilmesinden
sonra Mesrutiyet yillarinda egitim ve saglik konularinda Osmanli’da da bazi adimlar
atildigi, ornegin ilk egitim olanaklarinin kasaba ve kdylere ulastiriimasi, vilayet
merkezlerinde devlet hastanelerinin agilmasi gibi girisimlere 6nem verildigi
soylenebilir. Bu girisimlerin sosyal politikalarin arkasindaki emekgi sinifin yiikselmesi ve
hak talep etmesi anlaminda toplumsal gelismelerle ilgisi oldugu séylenemese de
Mesrutiyet yillarinda glindeme gelen vatandaslik ve hak soylemiyle ilgisi oldugu

soylenebilir (Koray, 2005: 155).

Bununla birlikte, Avrupa benzeri, calisanlari korumaya yoénelik reformist bazi hareketler
18. ylizyil sonlarinda Osmanli’da da goriliir. 1860 tarihinde kabul edilen Mecelle ile
bazi hikimlerin getirildigi gorilmektedir. Ancak bu hikiimlerin sosyal politika
distincesinin Grinleri oldugu séylenememektedir. Diizenlemelere gore isginin emegi
mal olarak goriilmekte ve kendisiyle birlikte kiraya verilmektedir (Talas, 1992: 39).
Osmanl Medeni Kanunu’nu olusturan Mecelle’deki en genel hikiimlerin 6tesinde
endistri iligkileri alanindaki ilk yasa, 1865 tarihli Dilaver Pasa Nizamnamesi olmustur.
Bu vyasa iscileri korumaktan ¢ok, madenlerdeki verimi artirmaya yoneliktir. Yasa ile
calisma saatleri, iscinin hastalanmasi ve toplu isci ¢cikarmalarda 6nceden bildirim gibi
konularda hiikiimler getirilmistir. iscinin lehine gdziiken bu uygulamalar, denetim

olmadigindan uygulanamamistir (Talas, 1992: 40). Cok dar bir uygulama alani bulan bu
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yasa, yine Eregli komir havzasina yonelik 1869 tarihli Maadin Nizamnamesi ile
tamamlanmistir. Bu yasa ile zorunlu galistirma kaldirilmis, is kazalarina karsi isverenin
alacagl onlemler belirtilmistir (Koray, 2005: 156-157). Madenlerde acil durumlara
mudahale edecek bir doktor ile gerekli ilaglarin bulundurulmasina karar verilmistir.
Ayrica kaza gegiren isciye mahkemece belirlenecek bir miktar tazminat 6denmesine,
kazanin isveren kusurundan kaynaklanmasi durumunda isverene ceza verilmesine dair

hiakamler yer almistir (Talas, 1992: 40).

Osmanli’dan ilkel bir endistrilesme devralmis olan Cumhuriyet Tirkiye’si, ekonomi
politikalarini belirlemek ve kalkinma yolunu ¢izmek icin, heniiz Cumhuriyet ilan
edilmeden, 17 Subat — 4 Mart 1923 tarihleri arasinda izmirde Tirkiye iktisat
Kongresi'ni toplamistir. Cesitli illerden gelen isci, isveren ve meslek temsilcilerinden
olusan kongrede serbest piyasa ekonomisi, ekonomik model olarak belirlenmistir. Yine
bu kongrede iscilere yonelik bazi iyilestirmelerin yapilacagl da hikme baglanmistir.
Ardindan 1927’de Tesvik-i Sanayi Kanunu ve 1929’da Glimrik Tarife Kanunu cikariimis,
ancak tim bunlar, sermaye olusumu bulunmayan ve devlet elindeki kisith ekonomik
kaynaklarin temel altyapi hizmetleri ile yabancilarin elinde bulunun stratejik
isletmelerin devletlestiriimesine harcandig ilkede yatirimlari harekete gecirememis,

bu nedenle liberal kalkinma yolu yerini devletgilige birakmistir (Koray, 2005: 158).

Bu donemde sosyal politika da ekonomik politikaya paralel olarak az da olsa gelisme
géstermistir. 1921 yilinda 151 sayil Eregli Havzasi Maden isgilerinin Hukukuna
Mutedair Kanun cikarilmistir. Bunun nedeni en kalabalik isci kesiminin bu bolgede
olmasidir. 1925 yilinda Hafta Tatili Kanunu, 1930°da kadin ve ¢ocuklarin korunmasina
yonelik olarak Umumi Hifsisihha Kanunu cikarilmistir. Sinif esasina dayali dernek
kurmayi yasaklayan Tatil-i Esgal Kanunu, 1938 Cemiyetler Kanunu’na kadar yirirliikte
kalmistir. 1924 Anayasasi’'ndaki tim vatandaslara dernek hakkindan yararlanilarak bazi
isci cemiyetleri kurulmustur. Bunlarin en énemlisi 1924 yilinda kurulan ve isci Firkasi ile

iliskileri nedeniyle 1928'de kapatilan Amele Teali Cemiyeti'dir. Bu ddénemde
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orgutlenmeyi etkileyen bir baska kanun da cumhurbaskaninin onayiyla bakanlar
kuruluna dernekleri kapatma yetkisi veren Takrir-i Stikun Yasasi’dir. 1926 yilinda kabul
edilen Medeni Kanun ve Borglar Kanunu ile isgilere isverenle “umumi mukavele”

yapma hakki taninmistir (Koray, 2005: 159).

Liberal politikalarin Tirkiye’de gerekli endistrilesmeyi yaratmamasi ve 1929 Biylk
iktisadi Buhrani’nin biitiin diinyay! etkilemesi ve devletciligi 6n plana ¢ikarmasi ile
birlikte Tirkiye de 1932 yilindan itibaren devletgi politikalara gegmistir. 1934 yilinda ilk
Bes Yillik Kalkinma Plani hazirlanmis ve uygulamaya konmustur. Bu planla birlikte 6zel
girisimin 6nem vermedigi Anadolu’da gesitli endistri isletmeleri kurulmus ve devlet
dnemli bir isveren olarak calisma hayatinda yer almaya baglamistir. 1936 yilinda ilk Is
Yasasi kabul edilmistir. Endistrilesmenin getirdigi calisma iliskileri sorunlarinin bir yasa
ile dizenlenme zorunlulugu, 1926 yilinda gikarilan Borglar Kanunu’nun liberal yapisiyla
isci-isveren iliskilerinde vyetersiz kalmasi ve Turkiye’nin 1932 yilinda Milletler
Cemiyeti’'ne liye olmasiyla birlikte ILO’ya da Giye olmus sayilmasi bu yasanin ¢ikmasinda

etkili olmustur (Celik, 2005: 9).

Sendika kurma hak ve 6zgurliginden bahsetmeyen yasa, grevi yasaklamis ve zorunlu
hakem uygulamasini getirmistir. Bu yasa, bir “is¢i Sigorta Idaresi” kurulmasini
dnermektedir (Koray, 2005: 161). is Hukuku’nu genis 6l¢iide etkileyen bir baska kanun
da, Il. Dinya Savasi slirerken 1940 yilinda c¢ikarilan 3780 sayih Milli Korunma
Kanunu’dur. Bu kanunla, savas vyillarinda olaganistli hallerde kullaniimak (izere
hikiimete is kanunu ile isgilere verilen haklar buyik olcide kisitlayabilme yetkisi

verilmistir (Celik, 2005: 10).

1961 Anayasasi, Tlrk sosyal politikasi i¢in bir déniim noktasi olmus, Tlrkiye'nin “Sosyal
Devlet” oldugu, anayasa maddesiyle belirtilmistir (Talas, 1992: 55).Bu ddnemde
cahisma hakki, sendikal hak ve ozgirlikler ile grev ve lokavt hakki glivence altina
alinmistir. Sosyal glivenlik ve ilk6gretim gibi sinirl alanlarda kalan sosyal politika, cesitli

alanlara dogru gelisme gostermistir (Koray, 2005: 165).
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1961 Anayasasi ile Tirkiye, planli kalkinma dénemine girmistir. Devlet Planlama
Teskilati kurulmus ve Birinci Bes Yilllk Plan uygulamaya konmustur. Doért plan
déneminin ana hedefleri soyledir: yizde 7 civarinda bir kalkinma hizinin gergeklesmesi,
hizla artan isgliciine is olanaklari saglanmasi, dis 6deme dengesine ulasiimasi, bu

hedeflerin adalet ilkelerine uygun bir sekilde gergeklesmesi (Koray, 2005: 166).

1961 Anayasasl doneminde galisanlara genis sendikal ve sosyal haklar taniyan 274 sayil
Sendikalar Kanunu, 275 sayili Toplu is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu, 506 sayili
Sosyal Sigortalar Kanunu, 624 sayili Devlet Personeli Sendikalari Kanunu kabul edilmis

ve bircok demokratik agilim gerceklestirilmistir (Celik, 2005: 11).

istihdam ve Sosyal isler Komiseri Anna Diamantopoulou, AB’nin Yeni Sosyal Politika
Gindemi’'ni su sekilde ifade etmektedir: “Yeni Sosyal Politika Glindemi, sosyal
politikanin Birlik capinda uyumlastiriimasi igin herhangi bir yeni mevzuat ya da
isverenlere yeni bir yik getirmeyecektir. Bu hususu 0Ozellikle vurgulamak isterim.
Giindemin odak noktasi nitelikli istihdam, nitelikli sosyal politika ve nitelikli endustri

iliskilerinin gelistirilmesidir.” (Saribay, 2001: 120).

AB ile uyum siirecinde TiSK'in sosyal politika ve istihdam konularindaki énerileri de
soyledir: Sosyal taraflarin gliglendirilmesi, Avrupa istihdam stratejisine istirak, cocuk
isglici sorunu ile micadele igin yapilan c¢abalarin artirilmasi, sosyal diyalogun
gelistiriimesi, isglcl istatistiklerinin AB standartlarina getirilmesi, 6zel istihdam
blrolarinin  kurulmasi  prosedirinin  gelistiriimesi, meslek  standartlarinin
olusturulmasi, kamu gorevlileri sendikalari kanununun g¢ikartilmasi, sosyal guvenlik
sisteminin glclendiriimesi ve o0zerklestirilmesi, aktif isglicli piyasasi politikalari
sayesinde kayitgisi istihdamla miicadele edilmesi Ozirlilere yoénelik bir ulusal

programinin olusturulmasidir (TiSK; 2004).
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5. SOSYAL BELEDIYECILIK VE SOSYAL HIiZMETLERIN ORGUTLENMESINDE
KARSILASILAN SORUNLAR

Tirkiye’de, sosyal hizmetler alaninda 6nemli gelismeler gergeklestirilmistir fakat
istenilen seviyede olmadigi da kabul edilen bir gercektir. Ulkenin tamaminda tiim
ihtiyag gruplarina ve tum topluma vyeterli diizeyde, ayni seviyede hizmet
gotirilememektedir. Hizmetler nitelik ve nicelik olarak ihtiyaci karsilama konusunda
eksiklikleri bulunmaktadir. Bu baglamda sosyal hizmetler alaninda yasanan sorunlari;
idari yapilanmanin daginikhigi, kaynak yetersizligi ve nitelikli personel yetersizligi olmak

Uzere (¢ grupta toplanabilir.

5.1. idari Yapilanmanin Daginikhigi

Sosyal hizmetler alanindaki idari yapilanma, ilgili kurum ve kuruluslar arasindaki
yardimlagsma ve isbirligi, hizmetlerin etkili, verimli ve hizli bir sekilde sunulmasi ve
kaynak israfinin onlenmesi acilarindan bilylik 6énem tasimaktadir. Tirkiye’de sosyal
hizmetler alanindaki idari yapilanmada buylk bir daginiklik mevcuttur. Bu alandaki
yetki ve sorumluluk tek bir Bakanlik ya da kurumun uhdesinde bulunmamaktadir.
Sosyal hizmetlerin idari bir btunlik iginde yerine getirilmesi temel ilke olmasina ve bu
gorev SHCEK Genel Mudurligi’nden alinmasiyla birlikte sosyal hizmetler alaninda
gorev ve sorumluluklar Gstlenen farkli idari yapilarin olusturulmasiyla idari battnlik
bozulmustur. Ginimizde, sosyal hizmetler alanindaki en 6nemli sorunlardan birisini
olusturan bu husus, ayni zamanda yetki ve sorumluluk karmasasinin olusmasina ve

kaynak israfina yol agmaktadir (Kalinkara, 2004: 542).

5.2. Kaynak Yetersizligi

Sosyal hizmetler konusunda sunulan hizmetlerin ve yerine getirilen faaliyetlerin
istenilen diizeyde ve kalitede olmasinin en 6nemli kosullarindan birisi, bu alanda
kullanilabilecek yeterli diizeyde kaynak varligina sahip olmak gerekmektedir. Bu

bakimdan Tirkiye’de sosyal hizmetler alaninda yasanan en 6nemli sorunlardan birisi de
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kaynak yetersizligidir. Ulkemizde, korunmaya muhtag cocuk, geng, yash, 6ziirlii ve diger
kisiler ile gazi ve sehit yakinlarina karsiliksiz olarak yapilan ve genel biitce, belediyeler,
cesitli vakiflar ve gonilli kuruluslar tarafindan karsilanan sosyal hizmet ve yardim
harcamalarinin milli gelir igindeki payr ¢ok sinirl diizeyde kalmaktadir. Ayrica, mevcut
sistemde sosyal yardimlardan kimlerin hangi oranda, ne kadar yararlanacagi hususunda

herhangi sistemli bir diizenleme bulunmamaktadir.

Birinci Sosyal Hizmetler Surasi Sonug Bildirgesinde kaynak yetersizligi konusunda, genel
olarak sosyal refah, 6zel olarak da sosyal hizmetler ve yardimlar igcin GSMH’dan ayrilan
payin Ulkemizin sosyal sorun ve ihtiyaglari ile orantili olmasinin gerekliligi
vurgulanmistir. Sosyal hizmetler alaninda karsilasilan en dnemli sorunlardan birisi de,
yasanan kaynak yetersizligine ilave olarak mevcut kaynaklarin verimli ve rasyonel
kullanilmamasidir (Karatas, 2001: 2). Sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar alaninda
kaynak kullaniminin daha etkili ve verimli kullanilmasi igin, bu konuyla alakali merkezi
bir bilgi sistemi aginin kurulmasi ve bu goérevi istlenen birimler arasinda isbirligi ve bilgi
alisverisinin glglendirilmesi, glcli bir yardimlasma ve dayanisma aginin kurulmasi,
kaynaklarin rasyonel kullanilmasi konusunda gerekli koordinasyonun saglanmasi

onemli bir adim olacaktir.

5.3. Nitelikli Personel Yetersizligi

Sosyal hizmetler alaninda sunulan hizmetlerin kalitesini ve verimliligini etkileyen en
dnemli faktdrlerden birisi nitelikli personel istihdamidir. Ulkemizde, bu alanda da
onemli yetersizlikler yasanmaktadir. Zaman zaman basin-yayin organlari vasitasiyla
kamuoyuna yansiyan olumsuz 6rnekler ve son zamanlarda bir¢ok ¢ocuk yuvalarinda
yasanan ve toplum vicdanini ciddi sekilde yaralayan olaylar, bu alandaki sikintilari
gozler oniline sermektedir. Nitelikli personel yetersizligi genel olarak iki sekilde ortaya
cikmaktadir. Birincisi, yeterli sayl ve kalitede personel yetistirilememesi, ikincisi ise
personel istihdaminda politik tercihlerin devreye girerek, sosyal hizmetler alaninda

calismak igin yeterli egitime ve sartlara sahip olmayan kisilerin ¢alistirilmasidir. Sosyal
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hizmet ve yardim alaninda ihtiya¢ sahiplerinin tespiti ve daha sonra izlenmesi
asamalarinda yeterli ve kalifiye personel olmamasi nedeniyle bu hizmet ve yardimlarin
etkin, verimli ve zamaninda sunumu olumsuz etkilenmektedir (SHCEK, 2004b). Nitelikli
personel yetersizliklerinin giderilmesi ve ihtiya¢ duyulan nitelik ve sayida personel
yetistiriimesi igin, sosyal hizmetlerin sunumu ve uygulanmasi konusunda alaninda
lisans ve yiksek lisans diizeyinde egitim veren fakiilte ve yiuksekokullarin sayi ve
kalitelerinin artirilmasi saglanmali, bu konuda gerekli isbirligi diger kurumlarla da

yapilmahdir.

5.4. Kamu Yonetimi Reformu Caligmalari Kapsaminda Sosyal Hizmetlerin
Orgiitlenmesi

Ulkemizde kamu ydnetiminin yeniden yapilandiriimasi, kamu hizmetlerinin etkin, seffaf
ve katilimci bir sekilde sunulmasi igin gerekli yasal ve kurumsal ortamin olusturulmasi
amaciyla Kamu Yénetimi Reformu g¢alismalari yiritilmektedir. Bu alanda ¢alismalar
yapilacagi 24 Temmuz 2003 tarihli ve 25178 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Avrupa
Birligi Miktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tiirkiye Ulusal Programinin Uygulanmasi,
Koordinasyonu ve izlenmesine Dair Karar’da da yer almistir. Kamu Yénetimi Reformu
adi verilen bu ¢alismalar kapsaminda, kamu yonetimi alaninda ve bu alani diizenleyen
mevzuatta onemli degisiklikler 6ngorilmektedir. Bu ¢alismalarin temelini, 15 Temmuz
2004 tarihinde Turkiye Biyik Millet Meclisi‘'nde kabul edilen, ancak Cumhurbaskani
tarafindan iade edilen ve henliz Tirkiye Buyik Millet Meclisinde yeniden
gorlisilmeyen ve vyasalasmayan Kamu YoOnetimi Temel Kanunu Tasarisi
olusturmaktadir. Kamu Yonetimi Reformu calismalariyla ilgili olarak, Avrupa Birligi
Miiktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Tirkiye Ulusal Programinin  Uygulanmasi,
Koordinasyonu ve izlenmesine Dair Karar'da; kamu hizmetlerinin etkin, seffaf ve
katihmci bir sekilde sunulmasi i¢in gerekli yasal ve kurumsal ortamin olusturulmasina
doniik olarak kapsamli bir kamu yonetimi reformu gerceklestirilecegi, bunun igin ilk

asamada, kamu yonetiminde uyulacak temel ilkeleri ortaya koyan ve 6zellikle merkezi
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idare ile yerel yonetimler arasindaki gorev, yetki ve kaynak dagilimini netlestiren bir
cerceve kanun cikarilacagi, ikinci asamada ise devlette Genel Kurumsal Goézden
Gegirme galismalarinin saglayacagi veriler de degerlendirilerek, ilgili butiin kamu kurum
ve kuruluslarinin kurulus kanunlarinin gézden gegirilecegi belirtilmistir (Fidan, 2006:

69).

5.4.1. Sosyal Hizmetlerin Orgiitlenmesine Yénelik Oneriler

Avrupa Birligi'ne uyum sirecinde sosyal hizmetlerin yeniden yapilandiriimasi, bizim
sosyal hizmetler kurallarinin yillardan beri bircok Avrupa llkesinden daha glzel ve
yapici oldugu gozden kagirilmadan, cok titizlikle ve dikkatlice gergeklestiriimeli, yerel
yonetimlerin icinde degil, yaninda ve bir bltinlUgu teskil eden elemanlardan birisi

olarak bicimlendirilmelidir (Ozcan, 2004: 508).

Birinci Sosyal Hizmetler Surasi’'nda tartisilan en énemli konu baghklarindan birisi sosyal
hizmetlerin yeniden yapilandiriimasidir. Gerek komisyon c¢alismalarinda, gerekse
bireysel calismalar boélimiinde konu incelenmis ve degisik orgitlenme modelleri
onerilmistir. Bu modelde, sosyal hizmetler alaninda politika olusturma, planlama,
ishirligi, esglidiim, denetim, standart ve norm birligi saglama islevlerinin yani sira,
uygulamadan sorumlu olacak hizmet bakimindan yerinden yonetim esasina goére
orgutlenmis, 6zel bitceli ve kamu tizel kisiligine sahip bir ihtisas kurumu olusturulmasi
onerilmektedir. Bu kurum, Ozellikle belediyelerle uygulama sorumlulugunu
paylasabilme yetenegine sahip olmalidir. Belediyeler, sorumlu olduklari alanlarda
sorunlarin ve gereksinimlerin belirlenmesi, politika olusturma, planlama, kaynak
saglama, yatirnm ve hizmet sorumlulugunun bizzat Ustlenilmesi konularinda yetkin
olduklari 6lctide etkin olmalidirlar. Yetkin olmayan belediye bolgelerinde ve belediye
sinirlari disinda kalan yerlesim yerlerinde sunulacak hizmetler, olusturulacak kurumun
sorumlulugunda vyuritilmelidir. Olusturulacak ihtisas kurumu, STK’larin  sosyal

hizmetler alaninda etkin goérevler Ustlenmesini tesvik edici, yol gosterici ve
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koordinasyon saglayici bir isleve sahip olmalidir. Birinci Sosyal Hizmetler Surasi Sonug
Bildirgesinde de ayni 6rglitlenme modeli ve yapi benimsenmis, olusturulacak yeni
kurumun uygulama sorumlulugunu belediyeler ve il 6zel idareleri ile paylasma
yetenegine sahip olmasi gerektigi belirtilerek, il 6zel idareleri de sisteme dahil

edilmistir (Arici, 2004: 587).

Sosyal hizmetlerin yapilandiriimasi ile ilgili diger calismalar inceledigimizde; Ozcan’a
gore, yerel yonetimler ve sosyal hizmetlerin buradaki yeri tartisilirken Avrupa Birligi
orneginden cok Ulkemizin sartlari, gegmiste yapilanlar ve gelecege dair projelerin
uygulanabilirligi g6z 6niinde bulundurularak, valiliklerin ve belediyelerin bir odasinda
ve onlarin kolu olan bir yapi yerine 6zerk bir yerel yonetim kurumu olarak Sosyal

Hizmetler Kurumu olusturulmalidir (Ozcan, 2004: 511).

Aricl’'ya gore de sosyal hizmetler ve yardimlar alaninda yeni bir sosyal politika tespitine
ve yeniden vyapilandirmaya ihtiyag duyulmaktadir. Bu ihtiyag, sistemin c¢agdas
gelismelerin gerektirdigi seviyeye getirilmesi bakimindan da bir gerekliliktir. Bu
yapilandirmada sosyal hizmetler ve yardimlar alanindaki yetkiler sosyal glivenlikle ilgili
bakanligin uhdesine verilmeli, tek bir elden politika belirlenmeli, yetkili ve gorevli
teskilatlar yeni kurulacak Tiirkiye Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmetler Kurumu c¢atisi
altinda birlestirilmelidir (Arici, 2004: 586). Baska bir calismada da; hizmetlerin
etkinliginin ve verimliliginin (lke geneline yayginlastiriimasi igin sosyal hizmet
orgutlenmesinin gozden gegirilmesi ve hizmetlerin tek bir gati altinda toplanarak,

Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin kurulmasi dnerilmektedir (Fidanci vd., 2004: 632).

Sosyal hizmetlerin 6rgiitlenmesi konusunda, tlkenin mevcut sistemi géz éniine alinarak
idari sisteme en uygun ve Avrupa Birligi'ne ayak uydurma yolunda 6nemli bir adim
olarak sosyal hizmetler konusunda en uygun diizenlemeye gidilmelidir. Yoksa diger
Ulkelerden Avrupa Birligi'ne ayak uydurmak icin tlke yonetim yapisi ve sartlari goz ardi
edilerek getirilen bir dizenleme hicbir fayda saglamayacaktir. Bu gorev ve

sorumluluklari yerine getirmek icin belediyelere niifus ya da kaynak konusunda belli bir
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seviyeye ulasmis belediyelere verilmesi onerilebilir. Yoksa bitlin belediyelere verildigi
takdirde hem hizmetlerden istenilen kalite saglanamamis olur, bazi hizmetler askida
kalir, uygulamalar kagit Gzerinde kalmaktan oteye gidemez. Ayrica sosyal hizmetler
konusunda yerel yénetim birimlerinde ¢alisan gerek teskilat ve personel yapisi gerekse
zihniyet olarak bu sorumluluklara hazir ve istekli hale getirilmeleri, bu konuda gerekli
onem ve Ozeni gostermeleri konusunda bilgilendiriimeleri de biyik ©6nem

tasimaktadir.

6. SOSYAL POLITIKA AGISINDAN 5393 SAYILI BELEDIYE KANUNU

Ulkemizde Fransiz érneginden etkilenen ilk belediye idaresi istanbul'da 1854 yilinda
kurulmustur. Zaman igerisinde belediyelerle ilgili ¢ok sayida diizenleme galismalari
yapilmis olsa da en kapsamli diizenleme Cumhuriyet’in kurulusundan sonra 1930
yihinda ¢ikarilan 1580 sayili Belediye Kanunudur. Daha sonraki slrecte ise belediyeleri
yeni bir temelde ele alan ve bu kapsamda yerel ihtiyaglari yeni bir anlayisla diizenleyen

yasal ¢calisma 5393 sayili Belediye Kanunudur.

Belediyecilikte asil amag; kentte yasayan kent halkinin gercekten ihtiyaci olan
hizmetleri etkili bir sekilde yerine getiren ve bu hizmetleri kendisine sinirli bir sekilde
verilen kaynaklarla, genel ahlaka, kamu yararina, insan hak ve 6zgirliiklerini gozetecek

sekilde sorumlu, etkili, kaliteli ve verimli bir sekilde yerine getirmektir.

Bir Ulkede uygulanmakta olan sosyal politikalar ve topluma sunulan sosyal nitelikli
hizmetler, toplumsal baris, huzur ve gliven ortaminin saglanmasina katki saglayan en
onemli faktorlerdendir. Sosyal hizmetler yapisal oOzellikleri geregi yerel nitelikli
hizmetlerdir ve bu 06zelliklerinden dolayr diinyanin birgok Ulkesinde yerinden
yonetilmekte ve yerel yénetimlerce sunulmaktadir. Ginimuziin gelisen, kiiresellesen
ve ayni zamanda yerellesen diinyasinda belediyelerin gorevleri sadece imar, altyapi,
temizlik, cevre ve kent ici ulasim gibi geleneksel hizmetlerin sunulmasi degildir.

Belediyelerin en 6nemli gérevlerinden birisi de beldede yasayan vatandaslarin sosyal
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sorunlariyla ilgilenmektir. Bu da, belediyelere sosyal hizmetler alaninda énemli gorev
ve sorumluluklar yiklemektedir. Gelismis (lkelerin buylk ¢ogunlugunda sosyal
hizmetler yerel yonetimler tarafindan yiritilmektedir. Genel olarak hizmetlerin
planlama ve denetimi devlet tarafindan yapilmakla birlikte, uygulama ve finansman
yerel yonetimlerce saglanmaktadir. Avrupa Yerel Yénetim Ozerklik Sart’'nda da
hizmetin en yakin idari birim tarafindan yerine getirilmesi esasi benimsenmistir. Sosyal
hizmetlerin yerinden yénetilmesinin, yerel ydnetimlerin envanter ve kaynaklara ulasim
bakimindan daha etkin ve koordineli olmasi ve béylece hizmetlerin daha kolay yerine

getirilmesi gibi avantajlari da bulunmaktadir (Dogan, 2004: 624).

Ulkemizde de belediyeler &zellikle son dénemlerde daha fazla sosyal yardim islevi
Uslenmeye baglamislardir. Yerel yonetimlerin sosyal yardim gérevi, sosyal politikanin
amaglarina ulasmasi bakimindan cevre saghgl ve bir dereceye kadar da saghk
kurumlarinin kurulmasi ve isletilmesi gorevlerine gore, dogrudan yerel dizeydeki
ihtiyac sahiplerini hedef aldigi icin daha 6nemlidir. Boylece, yerel birimdeki varlikli
bireylerden yoksullara veya bakima muhta¢ olanlara bir gelir transferi
gerceklestiriimektedir. Belediyelerin 6zirlilere, cocuklara ve kimsesiz kadinlara yénelik

faaliyetleri ise kurumsal bir cergeve kazanmaya baslamistir (Erséz, 2007: 7).

7. MALATYA BELEDIYESI’NiN SOSYAL POLITIKA ALANINDAKI UYGULAMALARI

Bu bolimde, Malatya Belediyesi’nin sosyal politika anlaminda yurattigi sosyal
hizmetler ele alinmistir. Belediyenin sosyal politika kapsaminda yirittGgi hizmetleri,
sosyal yardimlar, sosyal hizmetler, egitim, saghk ve konut hizmetleri seklinde
siniflandirilabilir. Bu konuda Malatya Belediyesi Kent Konseyi calisanlariyla ylz yiize

gorisme tekniginden yararlaniimigtir.

7.1. Sosyal Yardimlar
Yeni yasa sonrasinda Malatya Belediyesi’nin sosyal yardimlar alaninda daha etkin hale

geldigi gorilmektedir. 2005 yilinda ve Ozellikle de 2006 yilinda belediye daha 6nce
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hizmet Uretmedigi alanlarda hizmet UGretmeye baslamistir. Malatya Belediyesi bu
konuda yoksul ailelere nakdi yardim yaninda 6grencilere burs verilmesi, 6zlrlilere
gereksinim duyduklari ihtiyag malzemeleri, basarili sporculara ve amatoér kulliplere
nakdi yardim gibi, yardim konulari belediyenin hizmet kapsamina girmistir. Oziirlilerle
alakali kent konseyiyle birlikte c¢alismakta, ayri bir hizmet birimi bulunmakta,
vatandaslarin hizmetlerinin yerine getirilmesi icin 2 arag tahsis edilmistir.

5393 sayili yasada sosyal yardimlar konusunun diizenlemesinin yer almasi belediyeleri
bu konuda daha aktif hale getirmistir. Clink( yasa 6ncesinde belediyeler bir¢cok alanda
yasal dayanagini bulmakta gliclik ¢ekeceklerini diistinerek hizmet sunmamaktaydi ve
sunduklari hizmetler ¢ok sinirli kalmaktaydi. Gida yardiminda, yakacak yardiminda,
Ogrencilere burs verilmesi, evlenme ve siinnet yardimlarinda sponsorlardan destek
alinmaktadir. Nakit yardim disindaki tim sosyal yardimlar ise 6zel sektérden hizmet
satin alinarak sunulmaktadir. Hizmet sunumunda génulli kuruluslarin desteginden de

yararlaniimaktadir.

7.2. Sosyal Hizmetler

Ulkemizdeki diger belediyelerde oldugu gibi, asevlerinde yoksullara vyiyecek
dagitilmakta ve ramazan gadiri kurulmaktadir. Malatya Belediyesi ayrica, ozirliler
merkezi kurmus ve bu merkezde yaklasik 100 kadar ozirliye hizmet vermektedir.
Oziirliler merkezinin isletilmesi kent konseyiyle birlikte yiritiilmektedir. Yakin zaman

icerisinde asevi uygulamasi kaldirilmistir.

Cadirlarda sunulan hizmet ise sponsorlar tarafindan finanse edilmekte ve 06zel
sektorden hizmet satin alinmasi yontemiyle sunulmaktadir. 5393 sayili yasada yer alan
kadin ve ¢ocuk korunma evi acgilmasi konusunda bir girisimde bulunulmustur. Bu
konuda aile danisma merkezleri kurulmustur. Ayrica Malatya Belediyesi tarafindan
vatandaslarina yaygin sekilde il cenaze nakil hizmeti verilmektedir. il disi cenaze nakil

hizmeti de gerekli basvuru ve yazismalarin sonunda vatandaslara hizmet vermektedir.
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Bu amagla 6zel bir birim olusturulmus, cenaze evi — taziye hizmetleri ve il disi cenaze

nakil hizmetleri kurumsallastirilmistir.

7.3. Egitim, Saglik ve Konut Hizmetleri

5393 sayili yeni belediye yasasi Malatya Belediyesi’'nin egitim alanindaki faaliyetlerinin
artmasini saglamistir. Yasadan once okullarin bakim ve onarimi adi altinda egitim
hizmetleri Ureten belediye, 5393 sayili yasayla birlikte, okullara olan destegini artirdigi
gibi, meslek edindirmeye yonelik meslek ve beceri kurslari dizenlemis ve okuma-
yazma kursu baslatmistir. Malatya Belediyesi okul dncesi egitim alaninda ise hizmet
Uretmemektedir. Ancak, yasanin belediyelerin okullarin bakim ve onarimini
yapabilmesine imkan tanimasi bu konudaki hizmetlerin kapsam olarak genislemesini
saglamistir. Nitekim, okullarin bakim ve onarimi igin yapilan harcama miktari yasadan

sonra ¢ok fazla artmistir.

“Yeseren Umutlar” projesiyle ¢ocuk ve gengler igin sosyal koruma ve destek saglanmasi
ile ekonomik sikintilar yiziinden galismak zorunda olan, yoksul durumda bulunan ve
risk altindaki cocuklar gibi dezavantajli toplum kesimlerinin sosyal yasama dahil
edilmesi ve gilivenli yasama dolayh olarak olumsuz yénde etki eden yoksunluklarin
azaltilmasi icin Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Sivil Toplum Kuruluslari arasinda isbirligi
yaptimasini  ve koordinasyon saglanmasi yoninde kurumsal sorumluluklar
diizenlenmektedir. “Baban Hayatta Olsaydi Ne isterdin?” projesi ile yetim olan
cocuklardan mektuplar alarak onlarin hayallerini az da olsa gergeklestirme
amaclanmistir. “Polis Amca Tut Elimden” projesiyle Emniyet Mudurliga toplum destek

polislerle beraber Bulgurlu Kéyii’nde 4000 fidan dikilmistir.

4 Adet SBS Kursu; ilkdgretim 6.sinif, 7.sinif, 8.sinif, 6grencilerine iicretsiz SBS ye hazirlik
kursu verilmistir, Tiirkce, Matematik, Sosyal Bilgiler, Fen ve Teknoloji, ingilizce,

derslerinde haftalik 10 saat brans 6gretmenleri tarafindan ders verilmistir.
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Ulkemizde belediyelerinin ¢ogunlugunda oldugu gibi Malatya Belediyesi de sinirh
diizeyde saglik hizmeti Gretmektedir. Belediye, poliklinik hizmeti sunmakta ve burada
her yil 20 bin civarinda hastanin Ucretsiz muayenesi yapiimaktadir. Belediye bu hizmeti
kendi personeli ile karsilamaktadir. Malatya Belediyesi’nin baglattigi bir kampanya ile
aile saglk merkezlerine, saglk ocaklarina birakilan sandiklara vatandas kullanmadigi
ilaglari birakarak, belediyenin bu ilaglari suruplar hari¢ olmak Ulzere belli ayristirma ve
incelemelerden sonra kullanilabilir olanlari regete karsiligi ekonomik sikintilari olan
vatandaslarimiza Ucretsiz verilmektedir. Disarida muayene olup gelen yine ekonomik
sikintisi olan vatandaslarimiza da ilaglar verilmektedir. Toplanamayan diger ilaglari
belediye ve saglik butgesinden yaptigl ihalelerle satin alip ayni sekilde vatandaglara

Uicretsiz olarak verilmektedir.

Yakin bir zamana kadar 18 yas alti cocuklarin stinnet ve diginleri belediye biinyesinde
yapilmaktaydi; fakat daha sonradan 6zel hastanelerin yaptigi bir dizenlemeyle artik bu
hizmeti 0zel hastaneler Ucretsiz olarak yerine getirmektedir. Ayrica kullanilmayan
ilaclar duzenli denetimlerden sonra arastirma hastanesine, saghk merkezlerine,
cezaevlerine hibe olarak verilmektedir. “Aile Okulu ve Saghk” adli proje kapsaminda
Saglkgilar Dernegi'nin Sosyal Destek Programinin isbirligiyle gorevlendirilen egitim

gorevlileri her mahallede her ay belirli ginlerde egitim seminerleri diizenlenmektedir.

Ulkemizdeki belediyeler daha ¢ok konut Uretiminde T.C Basbakanlik Toplu Konut
idaresi ile isbirligi yapmaktadir. Konut hizmeti verdigini sdyleyen belediyelerin
neredeyse tamami Toplu Konut idaresi ile konut hizmetini sunduklarini
belirtmektedirler. Malatya Belediyesi de konut anlaminda ayni sekilde Toplu Konut

idaresi ile isbirligi yapmaktadir.

8. SONUC
Ozellikle son dénemlerde, Avrupa Birligi’ne uyum saglanmasi konusunda getirilen yeni
dizenlemeler Kamu Yénetimi Reformu adi verilen ¢alismalarin en 6nemli ayaklarindan

birisini olusturan Yerel Yonetim Reformu kapsaminda il Ozel idaresi Kanunu,
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Biylksehir Belediyesi Kanunu ve Belediye Kanunu tiimiyle yururlikten kaldirilarak,
yerine bu alanlari diizenleyen yeni Kanunlar g¢ikarilmistir. 5393 sayili Belediye Kanunu
ile daha oOzerk, katilimci, etkin ve demokratik bir belediye yapisi olusturulmasi
amaglanmis, belediyeler kendi hizmet verdikleri alanda hizmetlerin sunumunda genel

gorevli ve yetkili hale getirilmislerdir.

5393 sayili Belediye Kanunu ile belediyelere sosyal hizmetler alaninda da 6nemli gérev
ve sorumluluklar yiklenmektedir. Belediyelerin sunacaklari bitiin hizmetlerde 6zirlQ,
yash, duskin ve dar gelirlilerin durumlarina uygun olarak yontemler kullanacaklari
belirtilmistir. Sosyal hizmet ve yardimlar ile genclik ve spor, issizli§in 6nlenmesi
amaciyla meslek ve beceri kazandirma, kiltlir ve sanat, konut ihtiyacinin karsilanmasi
gibi hizmetler belediyelerin zorunlu gorevleri arasinda sayilmistir. Blyliksehir
belediyeleri ile niifusu 50.000’i gecen belediyelerin kadin ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri
acacaklari diizenlenmis, belediyelere dnemli bir sosyal hizmet gérev ve sorumlulugu
yuklenmistir. Turkiye’de sosyal politika fonksiyonlari anlaminda etkin bir sekilde calisan
belediyeler olsa da uygulamalarin heniliz arzu edilen noktaya ulasamamistir. Birgok
yerel yonetim birimleri, sosyal politikalarin 6nemini tam olarak algilayamamakta,
dolayisiyla bu konuda yapilan diizenlemelerin gereksiz oldugunu dusinmekte ve
gerekli 6zen tam olarak gosterilmemektedir. Bu baglamda tim kamu yoneticilerine
sosyal sorumluluk bilincinin kazandirilmasi, sosyal haklarin da temel insan haklarindan

biri oldugu anlatiimalidir.

Yerel hizmetler, denetime acik bir sekilde yerine getirilmeli, sosyal politikalarin
planlanmasinda, programlanmasinda ve vydritilmesinde hem sivil  toplum
kuruluslarinin temsilcileri, hem duyarli girisimciler hem de Universitelerle etkili bir
isbirligi gerceklestiriimelidir. Belediyelerde sosyal politika ve sosyal hizmetler
konusunda uzman olan kisilerin arttirilmasi, bu konuda eksik olan belediyelerin
kadrolarini bu él¢lide genisletmeleri tesvik edilmelidir. Nitekim bu ¢alismanin uygulama

alani olan ve Turkiye’deki belediyeler arasinda sosyal politika uygulamalari ile basarili
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belediyelerden biri sayilabilecek Malatya Belediyesi'nde de sosyal politika ve sosyal
hizmet uzmani sayisinin ¢ok az ve sosyal hizmetlerin yetkin olmayan kisiler tarafindan
yuritiliyor olmasi bu konudaki eksikligin 6nemli gostergelerinden biridir. Sosyal
hizmetlerin tek bir elden yurutiilmesi yerine, Malatya Belediyesi’nin farkl birimlerine
dagitilmasi, konunun amacindan uzaklasilmasina; saglkli ve surekli sosyal politikalarin
olusturulamamasina neden olmaktadir. Yirutilen hizmetlerde teshis konulmakta ama
tedavi sureci geg islemektedir. Bu nedenle Universiteler ve belediyeler arasinda siki bir

ishirliginin saglanmasi gerekmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
The changes made to the field of public administration and innovation of
recommendations, most importantly, local service is provided by local units. Especially
in recent years, also in relation with the European Union harmonization in the field of
public administration is very important changes have been made. Public
Administration Reform, called the most important part of this study, which is one of
the Special Provincial Administration under the Local Government Reform Act, the
Metropolitan Municipality Law and Municipal Law has been abolished altogether. New
laws have been implemented. In fact, the problem is not caused by lack of the duties
and powers. The main problem for municipalities is related to poor management and
lack of resources. Only with changes made in the legislation targets of reform is not
entirely possible to achieve. Local governments should also structure the organization

and staff, as well as the mindset to be ready and willing to new situations is also
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important. Public administration reform efforts in the field testing of the results is'nt

possible in a very short time.

New Municipal Act to municipalities with important roles and responsibilities in the
field of social services have been loaded. List of municipalities to offer all services
disabled, elderly, shabby and methods to be used according to the situation of low
income, indicating a significant emphasis has been placed. Social services and
assistance with the youth and sports, professions and skills for the prevention of
unemployment, culture and the arts, to meet the housing needs of the duties required
of municipal services such as were counted. Metropolitan municipalities with a
population of 50,000 last municipal shelters for women and children would have been
arranged. An important duties and responsibilities of social services to municipalities
has been installed. Social services, specialty services that require expertise among.
Brought here by a certain population of this task on a certain scale should be given to
the municipalities. Under the specific size of the municipalities that have sufficient
resources for such services, even if the resources required by such social services as

they are known to have qualified staff and a consensus on the fact.

In Turkey, the relationship between municipalities and professional management units
and social policy issues and the distribution of tasks within the field are not well
defined. Entering the field of politics there is more than one authority, leads to a waste
of resources. This also limits the effect of social activities. Mayors and governors are
equipped with extraordinary powers. Local public authorities powers, duties and

functions should be revised and should ensure effective coordination between them.

Local public services should be open to inspection. Social policy in the planning of
activities, both in the programming and implementation, representatives of non-

governmental organizations, both socially sensitive entrepreneurs should include both
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academic circles. Qualified at the provincial level established social structure, functions
and members of the distribution should be reconsidered. Social qualified bureaucrats
and technocrats instead of local councils, should include experts in the field. In
accordance with the principles of participatory democracy should be redesigned. In
order to make operations more efficient, should be made an autonomous status. To
create a social energy, should be allowed to participate in these committees. Take an
active role in the solution of social problems in the cooperation between scientists that
can be provided. Lack of staff than it should be is one of the biggest problems. The
services rendered are diagnosed in the treatment process, but now operates.
Therefore, a close cooperation between universities and municipalities are required.
Reflected in the social life of scientific activities and concrete results in terms of
receiving applications should be encouraging. Because this requires significant
resources for the fulfillment of services. The problem of finding resources for social
spending is serious. The importance of joint action with civil society organizations is

emerging. Because creating synergy hit the road alone, half-way, but will result in.
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