ADIYAMAN UNIVERSITESiI SOSYAL BiLIMLER ENSTiTUSU DERGiSi
A ISSN: 1308-9196

Yil:5 Say1: 9 Haziran 2012

FUTBOL KULUPLERINDE YILDIRMA ALGISI iLE iS DOYUM DUZEYLERI
ARASINDAKI iLiSKi

Recep CENGIZ"
Kiirsat Yusuf AYTAC**
Tayfun SERVi***
Umit YETIS™™

Ozet

Bu ¢alismanin amaci, futbol antrendérlerinin yildirma algisi ile is doyum diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemektir. Arastirmada, 2010-2011 yih Tiirkiye Futbol Federasyonu ve Tiirkiye Futbol
Antrenérleri Dernegi tarafindan ortaklasa diizenlenen antrenér gelisim seminerlerinin yapildigi
Ankara, Batman, Denizli, Diyarbakir, Elazi§, Gaziantep, Mardin Tokat ve Samsun bélgelerinde 515
kisiye, Olumsuz Davranislar Anketi (Negative Acts Questionnaire) ve Minnesota is Doyum Olgedi
(Minnesota Satisfaction Questionary-MSQ) uygulanmistir. Arastirma verilerine bakildiginda,
olumsuz davranislar anketinin alt boyutlari arasindaki iliski izlendiginde tiim alt boyutlar arasinda
pozitif yénde orta diizeyde bir iliski gériilmektedir(p<0.05). En yiiksek pozitif iliski r:0.529 ile gérev
ve Orglit ici iletisim alt boyutlarinda en diisiik iliski r= 0.460 ile érgiit ici iletisim ve sosyal iliski alt
boyutlari arasinda gériilmektedir. is doyumunun igsel ve dissal alt boyutlarinin toplam puanlarinin
ortalamasi incelendiginde ise yildirmaya maruz kalanlarda daha disiik oldugu gériilmektedir
(p<0.05). Sonug olarak, futbol kuliiplerinde geng antrendérlere yénelik yildirma eylemleri cok yogun
ve sistematik olmamakla birlikte uygulanmaktadir. Bununla birlikte yasanan ya da taniklik edilen
bu eylemler ile antrenérlerin is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Futbol, antrenér, yildirma, is doyumu.

RELATIONSHIP BETWEEN MOBBING (PSYCHOLOGICAL VIOLENCE) AND LEVEL
OF JOB SATISFACTION AMONG FOOTBALL TRAINERS IN TURKISH FOOTBALL
CLUBS

Abstract

The purpose of this study to determine the relationship between Mobbing and Level of Job
Satisfaction among football trainers in football clubs. In this research the data was gathered
randomly from Turkish football trainers who had participated in Turkish trainer development
seminar 2010-2011 which was organized jointly by Football Federation of Turkey and Turkey
Football Coaches Association. Negative Acts Questionnaire (NAQ) which was developed by
Einarsen, Raknes, Matthiesen and Hellesoy and adopted by Cemaloglu into Turkish version and
Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) were applied to all participants. 524 of them
answered the questionnaire and 515 out of 524 were evaluated. The answers from the
questionnaire were analyzed by Reliability analysis and Correlation analysis. Sub dimensions of
NAQ are positively correlated with moderate level. The highest positive correlation was found
between organizational communication and duty. On the other hand the lowest correlation was
found between organizational communication and social relationships. It is easily seen that from
the analysis, level of Job satisfaction of football trainers who was exposed to mobbing is lower
than who was not exposed. As a result of this survey there is a relationship between level of job
satisfaction and mobbing especially in younger football trainers.

Keywords: Football, trainers, mobbing, job satisfactions.
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GiRiS

Futbol farkl kiltiirel, din, irk, ekonomik ve sosyal yapilardan kisilerin bir araya geldigi yogun ve stresli is
ortamidir. Bu ortamda ¢alismak zorunda olan pek ¢ok antrendriin degisik hedef ve beklentileri, dncelikleri,
deger yargi ve inancglar oldugu dustnlldugiinde, cesitli anlasmazlik ve sorunlarin ortaya ¢ikma olasiligini da
gostermektedir. Bu sorunlardan birisi de yildirmadir. Yildirma, bireyin isyerinde, kendini savunmasiz hissettigi
olumsuz davraniglara surekli ve diizenli bir sekilde maruz kalmasi durumunda ortaya ¢ikan, bircogumuzun sik
olarak yasadigi ya da karsilastigi ama adini koyamadigi bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Leymann (1996) bu
olguyu is yerinde calisan kisi ya da kisiler Gzerinde sistematik bir sekilde baski yaratarak bunaltma, yapici
olmayan elestirel yaklasim, dalga ge¢me, dedikodu yapma, korkutma, tehdit etme gibi taktiklerle isten istifa
asamasina kadar ulasabilen bir siire¢ olarak tanimlamustir. Yildirma konusunda yapilan arastirmalar, kiskanglk,
cekememezlik, hoslanmama, rekabet, farkli kisilik gibi faktorlerin neden oldugu baskilarla, bir ¢alisanin ya da
grubun sistematik bir sekilde duygusal anlamda taciz edilmesi, kiiglik disiirlici davranisa maruz kalmasi,
hakarete ugramasi ve dislanmasinin etkisini ortaya koymaktadir (Einarsen ve ark. 1998; Zapf 1999; Tinaz 2006;

Cemaloglu 2007).

Futbol kullpleri; bireyler arasi iliskiler ve grup dinamiklerini iceren diger yandan kendine 6zgii degerler lreten
bir topluluk olarak, yildirmayi etkili bir bicimde analiz edebilecegimiz faaliyet alanidir (Orhan 2009). Kullp
icerisinde, gorev, egitimi, yasl veya statiisii ne olursa olsun her birey yildirma eylemlerine aday olarak secilebilir.
Bu adaylardan birisi de antrendrlerdir. Kuliip ortaminda antrendrlerin yildirma yasamalari sonucunda etkili olan
stres, tikenmislik gibi farkli degiskenlerden s6z edilebilir. Bu degiskenlerden birisi de is doyumudur. Uppal
(2005) isgorenlerin is doyum diizeylerini disiren pek cok faktér arasinda yildirmanin 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu ileri siirmektedir. is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalar isin niteligi, ticret, ddiller, yiikselme olanagi,
is glivenligi, calisma kosullari, is arkadaslari, denetim, yénetim tarzi, sosyal haklar, iletisim, ¢alisanin kisiligi gibi
pek cok faktérin is doyumuna etki ettigini gostermektedir (Balci 2004; Durham & Lange 2004; Ak 2005).
isgdrenler; lcret, statli, begenilmek ve basarili olmak gibi bir takim sonuglara ulasmak icin zeka, egitim,
deneyim ve ¢abadan olusan bir takim bireysel katkida bulunuyorsa ve bunun karsiligini alamiyorsa doyumsuzluk
baslar (Glndiiz 2008). Yapilan bazi arastirmalar da, disik is doyumu yasayan kisilerin; isten ayrilma egiliminin
arttigl, aile ve gevre iliskilerinin olumsuz etkilendigi, fiziksel ve ruhsal sagligini bozularak, isten ayrilma egiliminin
arttigr yonindedir(Tilek 2008; Sirin 2009). Degisime ve gelisime kapali, ¢alisanlarin kararlara katiliminin
saglanmadigi, yeterli ve dogru iletisimin olmadigi, stres ve is doyumunun disik oldugu kuliplerin yogun
rekabet ortaminda basaril olamayacagini séylemek miimkindiir. Futbol antrenérlerinin, is doyumu
incelenirken kullpte ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, psikolojik ve toplumsal gereksinmelerinin karsilanmasi,
uyum ve bunun sonucu ortaya ¢ikan verimlilik ele alinmaktadir. Bu arastirma ile ayni zamanda kullpteki
yildirmanin teshis edilmesi ve verimlilik ile ilgili problemlerin ortaya c¢ikarilmasinda da bir geri bildirim
saglayacaktir. Bu baglamda calismanin amaci, futbol antrendrlerinin yildirma yasamalari ile is doyumu

arasindaki iliskiyi belirlemektir.
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YONTEM

Arastirma Modeli

Yapilan arastirma, futbol antrendrlerinin yildirma algilarini betimlemeyi amacglamis ve konu ile ilgili kaynaklar
taranmistir. Bu nedenle, diizenlenen arastirma tarama modelinde betimsel bir ¢alimsa niteligi tasimaktadir. Bu
arastirma modeli ile deneklerin var olan 6zelliklerine yonelik herhangi bir degistirme yapmaksizin veriler

toplanmis ve mevcut durum saptamasi yapmaya ¢alisilimistir.

Arastirma Grubu

2010-2011 yili Tarkiye Futbol Federasyonu ve Tirkiye Futbol Antrendrleri Dernegi tarafindan ortaklasa
diizenlenen antrendr gelisim seminerlerinin yapildigi Ankara, Batman, Denizli, Diyarbakir, Elazig, Gaziantep,
Mardin Tokat ve Samsun bolgelerinde toplam 895 kisiye uygulanmis, eksik ve hatali anketler degerlendirme disi
birakilarak 515 anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada teknik direktorler bu seminere katilmadiklari igin

kapsam disi birakilmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada; ilk olarak antrendrlerin demografik bilgileri ile birlikte, yildirmanin antrenérler tzerinde hangi
diizeyde etkili olduklarini belirlemeye yonelik, Einarsen, Raknes, ve Matthiesen (1994), tarafindan gelistirilen,
Cemaloglu (2007) tarafindan Tirkgeye uyarlanan olumsuz davranislar anketi (Negative Acts Questionnaire)

anketi uygulanmustir.

ikinci bélimde ayrica, antrenérlerin yildirmaya maruz kalip kalmadigini, maruz kalanlarin kimler tarafindan
maruz kaldiklarini, uygulayanlarin cinsiyeti, yasi, medeni durumlari, kag¢ yildan beri kullipte galistiklarina ve
gorev sireclerine ait toplam 6 madde bulunmaktadir. Olumsuz davranislar 6lcegi gorev, 6rgit ici isletisim ve
sosyal iliskiler olmak Gzere Ug alt boyuttan olusmaktadir. gorev alt boyutu anketteki 3.4.11.12.15.17.18.19.21
madde numarali olan toplam 9 maddeden olusmaktadir, 6rgit ici iletisim alt boyutu 2.13.14.16.10.22 madde
numarali olan toplam 6 maddeden ve diger bir alt boyut olan sosyal iliskiler alt boyutu 1.5.6.7.8.9.20 numarali
olan toplam 7 maddeden olusmaktadir. Antrendrlere uygulanan bu anketin gorev alt boyutuna ait Cronbach's
Alpha Degeri 0.85, orgiit ici iletisim alt boyutuna ait Cronbach's Alpha Degeri 0.73, sosyal iliskiler alt boyutuna
ait Cronbach's Alpha Degeri 0.79 ve anketin tim maddelerine ait Cronbach's Alpha Degeri ise 0.91

dizeyindedir.

Antrenorlerin is doyumlarini 6lgmeye yonelik bu arastirmada Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilen ve ilgili
literatiirde Minnesota is Doyum Olcegi (Minnesota Satisfaction Questionary-MSQ), olarak bilinen 20 maddeden
olusan anket formu kullanilmistir. Bu ankette ise i¢sel ve dissal olmak Ulzere 2 alt boyut bulunmaktadir. Anketin
icsel alt boyutu 1.2.3.4.7.8.9.10.11.15.16.20 numarali toplam 12 maddeden, dissal alt boyutu

5.6.12.13.14.17.18.19 numarali toplam 8 maddeden olusmaktadir. Bu anketin icsel alt boyutuna ait Cronbach's
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Alpha Degeri 0.88, dissal alt boyutuna ait Cronbach's Alpha Degeri 0.80 ve anketin tim maddelerine ait

Cronbach's Alpha Degeri ise 0.93 diizeyindedir.

is doyumu odlgegindeki 1,2,3,5,6,7,8,12,13,15,16,17,18,20 numarali maddeler “her zaman:5, sik sik:4, ara sira:3,
nadiren:2 ve hi¢ bir zaman:1” seklinde puanlanmaktadir. 4,9,10,11,14,19 numarali maddeler ise olumsuz
maddeler olup tersten “her zaman:1, sik sik:2,ara sira:3, nadiren:4 ve hi¢ bir zaman:5” seklinde
puanlanmaktadir. Alinan puanlar yiksek oldugunda antrendriin mesleki doyumunun, yani isinden aldig
doyumun yuksek oldugu kabul edilir (Kuzgun 1998). Arastirmadan elde edilen verilerinin analizinde SPSS 15
programi kullaniimistir. Antrendrlerin demografik bilgileri frekans (f) ve ylizde (%) olarak hesaplanmis ve Tablo
1’de verilmistir. Bagimsiz degiskenlerin alt gruplarina ait toplam puanlarin varyanslari Levene istatistigine gore
homojen olmadigindan (p<0.05) olumsuz davranislar anketi alt 6lgek puanlari bakimindan antrendrlerin
demografik degiskenlerine bagh bir faklilasmanin olup olmadigini degerlendirmek igin parametrik olmayan, ikili

gruplar icin Mann Whithney U-Testi, li¢ veya daha fazla gruplar igin Kruskal Wallis H-Testi kullaniimistir.
BULGULAR
Bu boélimde drneklem grubuna dahil edilen antrenérlerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular incelenmis,

yildirma yasamalarinin is doyumuna etkisi arastirilmistir.

Tablo 1. Antrendrlerin demografik bilgileri

Degiskenler Gruplar f %
19-29 19 3,7
Yas 30-39 147 28,5
40-49 233 45,2
50+ 116 22,5
ilkégretim 12 2,3
Mezuniyet Durumlari !_lse 325 63,1
Lisans 170 33,0
LisansUsti 8 1,6
A lisans 139 27,0
. . B lisans 213 41,4
Lisans Turleri .
Clisans 146 28,3
Kaleci ant. 17 3,3
1-4 151 29,3
Antrenérlik Calisma Yillan 9 148 28,7
10-14 203 39,4
15+ 13 2,5
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Tablo 2. is doyumu &lceginin alt boyutlar arasi iliski diizeyleri

Gorev Orgiit ici iletisim | Sosyal iligki
Gorev Pearson Korelasyon 1 1529(*%) 521(*%)
Katsayisi
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Toplam 515 515 515
Orgiit ici iletisim Pearson Korelasyon 1529(**) 1 ,460(**)
Katsayisi
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Toplam 515 515 515
Sosyal iligki Pearson Korelasyon 521(**) ,460(**) 1
Katsayisi
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Toplam 515 515 515
Tablo 3. Yildirmaya maruz kalan antrendrlere iliskin alt boyutlar arasi iliski diizeyleri
Orgiit ici
Gorev iletisim Sosyal iligki
Gorev Pearson Correlation 1 ,501(**) ,513(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Toplam 169 169 169
Pearson Correlation ,501(**) 1 ,451(**)
Orgiit ici iletigim Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Toplam 169 169 169
Sosyal iligki Pearson Correlation ,513(**) JA51(**) 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Toplam 169 169 169
Tablo 4. Yildirmaya maruz kalmayan antrendrlere iligskin alt boyutlar arasi iliski diizeyleri
Orgiit igi
Gorev iletisim Sosyal iligki
Gorev Pearson Correlation 1 LA43(**) ,284(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Toplam 346 346 346
Pearson Correlation LA43(**) 1 ,198(**)
Orgiit ici iletisim Sig. (2-tailed) 1000 ,000
Toplam 346 346 346
Sosyal iligki Pearson Correlation ,284(**) ,198(**) 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Toplam 346 346 346

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 5. Antrendrlerin yildirmaya maruz kalma durumlarina gére is doyumu alt boyutlarinin t- testi sonuglar
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Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Sig. 95% Confidence
(2- Mean Std. Error Interval of the
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference Difference
Lower | Upper | Lower Upper | Lower Upper Lower Upper Lower
icsel  Equal
variances | 36,192 ,000 | 12,697 513 ,000 | 11,29121 ,88926 | 9,54416 | 13,03825
assumed
Equal
;Zrt'ances 11,504 | 262,184 | ,000 | 11,29121 | ,98148 | 9,35863 | 13,22378
assumed
Digsal Equal
variances | 15,802 ,000 | 12,200 513 ,000 8,07427 ,66180 | 6,77410 | 9,37444
assumed
Equal
‘r:‘zrt'a”ces 11,425 | 282,925 | ,000 | 807427 |  ,70674 | 6,68313 | 9,46541
assumed
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Tablo 6. Antrendrlerin yildirmaya maruz kalma durumlarina gére dagilimlar
Evet/hayir N Sira Ort. Sd Std. Error Mean
icsel Hayir 346 42,1965 8,43571 ,45351
Evet 169 30,9053 11,31541 ,87042
Dissal Hayir 346 29,7370 6,56408 ,35289
Evet 169 21,6627 7,96038 ,61234

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

TARTISMA VE SONUC

Tablo 1’de ankete katilan antrendrlerin yas gruplari incelendiginde %45,2 si 40-49 yas ve %3,7’sinin 19-29

yaslari arasinda oldugu anlasilmaktadir. Mezuniyet durumlarina bakildiginda %63,1'nin Ortadgretim ve

%1,6’sinin Lisans Ustii egitim diizeyine sahip oldugu gériilmektedir. Antrenérler lisans tiirlerine gére %41,4'i B,

%28,3'li C, %27’si A ve %3,3’U kaleci antrendrliigi lisansina sahiptir. Bununla birlikte antrendrliik yillarina gére

%39,4’inlin 10-14 yil, %29,3’Unin 1-4 yil, %28,7’sinin 5-9 yil ve %2,5’inin 15 yil ve lizeri deneyime sahip oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 2’deki veriler izlendiginde, olumsuz davraniglar anketinin alt boyutlari arasindaki iliski izlendiginde tim alt

boyutlar arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski goriilmektedir(p<0.05). En yiksek pozitif iliski r=0.529 ile

gorev ve orglt ici iletisim alt boyutlarinda en disuk iliski r= 0.460 ile 6rgit ici iletisim ve sosyal iliski alt boyutlari

arasinda oldugu saptanmistir. Antrendrlerin, “baskalari tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi ve
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yaptigl islerin haksizca elestirilmesi”, “baskalarinin 6niinde giiliing duruma disirilmeye ¢alisilmasi”, “orada
degilmis gibi davranilmasi” gibi iletisim ve sosyal iligkileri etkileyebilecek olumsuz davranislara az da olsa maruz
kaldigi, ancak bu davranislari sosyal iliskilere saldiri olarak algilamadiklari ileri stirtilebilir. Bu siiregte, magdurun
performansi, yetenegi ve becerisi yliksek olmasina ragmen, yetersizmis gibi, gosterilir veya daha 6nce sikayet
konusu olmayan bazi hatalari, sorun olarak gorilebilir. Aydin&Ozkul 2007; Davidson&Demaray 2007; Orhan

2009; Uye 2009; Aydin 2009; calismalarinda benzer bulgulara ulasmislardir.

Tablo 3’deki bulgulara bakildiginda yildirmaya maruz kalan antrendrlerin tim alt boyutlar arasinda pozitif
ybnde orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur(p<0.05). En ylksek pozitif iliski r=0.513 ile gorev ve sosyal
iliski alt boyutlarinda, en disuk iliskinin ise r=0.451 ile 6rgiit ici iletisim ve sosyal iliski alt boyutlari arasinda
gorialmektedir. Yildirmaya maruz kalan antrendrlerin tiim alt boyutlarda olumsuz davranislarla karsilasma
sikliklari paralellik gostermektedir. Arastirmaya katilan antrendrler, gorev boyutunda, “Yanhs ya da
hatalarinizin siirekli hatirlatilmasi” sorusuna iliskin olarak, %42,2’sinin “Ara sira”, %7,7'sinin “her hafta” ve
%,8’inin ise “Her glin” bu davranislara maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Yildirma davranislariyla ilgili olarak,
antrendrlerin mesleki yeterliliklerinin sorgulandigi anlasilmaktadir. Bu veriler, genellikle iletilerin, “egitici”,
“bilgilendirici” veya “uyaric’” olmadigl, antrendr (izerinde itham edici, asagilayici ve vyikici sdylem ve

davranislardan olustugu soylenebilir (Rayner 1999).

Sosyal iliskilerle yildirma antrenériin sosyal ve Kkisilik gelisimini engelleyici tim davranislari icermektedir.
“Gorus/fikir ve dnerilerinizin dikkate alinmamasi” sorusuna, %37,8’inin “Ara sira” ve %2,9’unun ise “Her zaman”
yanitl, antrenorlerin hatali ve degersiz oldugu temasi islenerek mesleki yeterliliklerinin sorgulandigi
gostermektedir. Bu sireg, kuliip ortamindan uzaklasma, uyumsuzluk ve saldirgan davraniglarda bulunma gibi
sorunlara yol agmaktadir. Hosmer’e (1995) gore yildirmanin bir sonucu olarak, sosyal imaji zedelenmistir.
Kullipte dislanmis ve basarili antrenor kimligini yitirmis olan magdur, artik sosyal cevresindeki degerini de
kaybetmektedir. Bu saptamalari destekleyen arastirmalar (Davenport ve ark. 2003; Cemaloglu 2007; Tuncel

2009; Atalay 2010).

Sosyal iliskilerin, kisitlanmasi durumunda yildirma magduru olma riskini vurgulanmaktadir. Orantisal olarak
anket maddelerinin yiksek ¢ikmasi, kullip icerisinde iletisim engellerinin varligini ortaya koymaktadir.
Ornegin“Calisma ve cabalarinizin siirekli olarak elestirilmesi” sorusuna %49,1’inin “Ara sira” , %2,1’inin “Her
zaman”, yaniti, kulliplerde genel olarak iletisim sorunlarinin yasandig gostergesidir. Vandekerckhove&
Commers’un (2003), arastirma sonuglarina gore, ¢alisanlarin %51’i sosyal izolasyonun iletisim zayifligina neden
oldugunu ve dolayisiyla yildirma eylemlerine bir ortam hazirladigini ifade etmektedirler. Orgiitsel ortamla ilgili
arastirmalar, olumsuz durumlarin sebebi olarak, iletisim catismalarinin etkili oldugunu belirten arastirma
bulgularini destekler niteliktedir (Aydin & Ozkul 2007; iyem 2007; Eksici 2009; Efe&Ayaz 2010). Yildirmanin
engellenmesi icin 6ncelikle spor kulliplerinde agik ve ¢ok yonli iletisim sisteminin bulunmasi gerektigi
duslintlmektedir. Boylelikle, potansiyel yildirma uygulayicisinin rahat hareket edemeyecegi; olasi magdurlarin

ise kendilerini 6zglirce ifade edebilecegi bir calisma ortami 6ngorilmektedir(Zorel 2009).
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Tablo 4’deki bulgulara bakildiginda yildirmaya maruz kalmayan antrendrlerin tim alt boyutlar arasinda pozitif
yonde disiik duzeyde anlamli bir iliskinin oldugu gorilmektedir(p<0.05). En yiksek pozitif iliski r=0.443 ile
gorev ve orglt ici iletisim alt boyutlarinda en dustk iliski r=0.198 ile kullip ici iletisim ve sosyal iliskilerinde az da
olsa sorunun varligini gostermektedir. Yildirma davraniglarina maruz kalanlarin iletisimi kesme ve pasif kalma
davraniglarini sergilemeleri beklenen bir davranis olmasina ragmen antrendrlerin sosyal, cevreye agik,
konuskan, aktif ozelliklere sahip olduklari anlasiimaktadir (Zorlu 2009). Yildirma davranislarinin yasanmadigi
saglikli kullip ortaminda, sporun etik degerlerinin uygulandigi, kulip ¢ikarlarinin dusiunildugu, etkili iletisim
tekniklerinin kullanildigi, cagdas yonetim yaklasimlarinin benimsedigi séylenebilir. ishirligine dayali bir iletisim
ve paylasimin, sosyal iliskileri giiclendirdigine vurgu yapan ilgili bazi arastirmalar, Lee 2002; Akca ve irmis 2006;

Caliskan ve Tepeci 2008; bulgularimizi destekler niteliktedir.

Tablo 5’te yildirmaya maruz kalanlar ve kalmayanlar arasinda is doyumunun alt boyutlari toplam puanlarinin
ortalamasi arasinda anlamli bir fark oldugu gorilmistir (p<0.05). Bu verilere gore antrendrlerin, iletisimi ve
sosyal iligkileri kisitlamaya yonelik saldirilarla karsi karsiya kalma sikliginin artmasi is doyumu azalmasinda
belirleyici bir rol oynayabilecegi sdylenebilir. is doyumunun diisiikligiinden &tiirii bireylerde olusan ise karsi
isteksizlik nedeniyle yaraticilik kisitlanir. Calisanlarin dikkati, kuliblin amaclarindan ve goérevlerinin tasidigl
onemden uzaklasir. Sireg icerisinde olaylara tanik olan c¢alisanlar da, bir giin yildirmaya maruz kalacaklarini
duslinerek kulip yonetimine olan glvenlerini yitirirler (Leymann&Gustafsson 1996). Bu sorunlar, is veriminde
disme, hosgorisizlik, kullip igi iliskilerde ¢atisma ve duyarsiz, antrenman veya kamplara ge¢ gelme seklinde
kendini gdstermektedir. Orgiitlerde iletisim ve sosyal iliskiler sorunlarinin yasanmasinda yildirmanin etkili

oldugunu diger ¢alismalarda desteklemektedir (Kavlu, 2002; Sahin 2006; Yilmaz ve ark. 2008; Tabuk 2009).

Tablo 6 incelendiginde is doyumunun igsel ve dissal alt boyutlarinin toplam puanlarinin ortalamasi yildirmaya
maruz kalanlarda daha disiik oldugu goériilmektedir(p<0.05). Bu verilere gére antrendrlerin yildirma
davranislarina maruz kalma veya kalmamalarinda; yas, kisilik, egitim diizeyi, kidem, kisilik, motivasyon, kaygi,
stres gibi i¢sel; gorev, yetki ve sorumluluk, Ucret, kariyerini ylikseltme, calisma sartlari ve kullip yonetimi gibi
dissal faktorden olumsuz yonde etkilendigi sdylenebilir. Demirgil’e gére (2008) yildirmanin, is doyum diizeyini
olumsuz etkilemesi beklenen bir siregtir. Bu silireg, antrendrleri farkli segcenekler aramaya yoneltebilmekte,
yildirmanin etkisi arttirdikga, antrenoriin isinden aldigi tatmin ve kullipte kalma niyeti azalmaktadir. Zorel
(2009), calisanlarin kararlara katiiminin ve érgite bagliiginin saglanmadig, yeterli ve dogru iletisimin olmadigi,
stres ve is tatminsizliginin yiksek oldugu kullip ortaminda basarinin olamayacagin isaret etmektedir. Farkh
orneklem ve poplilasyonlarda yapilan arastirmalarda, 6rgiitlerin amaglarini gergeklestirmesi ve érgiitsel etkililigi
saglamasi icin, ¢alisanlarinin isten doyum saglamasi gerektiginin 6nemini vurgulamaktadir (Kavlu 2002; Giirbuz

& Kocgak 2003; Yerlisu 2003; Goktas 2007; Can ve ark. 2009; Tirkmen ve ark. 2009; Belli 2010).

Kosullarin en uygun diizeye ulasmasi antrendriin moral yapisini etkileyebilecegi gibi kullbiyle bitinlesmesini

ve dolayisiyla is doyumunu da kolaylastiracaktir. Bu nedenle fiziksel kosullarin, antrenér ve futbolcularin
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¢alisma temposunu ve istegini artiracak bicimde diizenlenmesine 6nem vermelidir. Bu bulgular antrendrlerin
yildirma davraniglarina maruz kalmasinin, dissal kosullara baglh olarak igsel o6zelliklerle iliskili oldugunu

gostermektedir.

Sonug olarak; futbol kulliplerinde antrendérlere yonelik yildirma eylemleri gok yogun ve sistematik olmamakla
birlikte, yonetici ve teknik direktorler tarafindan gergeklestirilen davraniglari disik dizeyde yasandig tespit
edilmistir. Bununla birlikte yasanan ya da taniklik edilen bu eylemler ile antrendrlerin is doyum diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski vardir. Bu baglamda bir futbol kuliibiniin basarisinda en 6nemli unsurlardan biri olan
antrendrlerin is doyumunu azaltici bir faktdr olarak karsimiza cikabilen yildirma eylemlerinin dogru
tanimlanmasi, 6nlenmesi ve yildirma magduru olan antrenérleri koruyucu 6nlemler alinmasi her diizeyde futbol
adaminin ve futbol federasyonun dikkatle ele almasi gereken bir konudur. Her kulUpte yildirmanin ortaya
¢ikmasini tetikleyecek unsurlar farkhlik gosterebilir. Bu nedenle yildirmayi ortaya cikaran kuliiplere 6zgi

unsurlar Gzerinde arastirmalar faydali olacaktir.
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