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Glinlimiiziin modern hastaligi olarak da tanimlanan stres, yasam konforu
basta olmak lizere is performansi ve verimliligi tizerinde olduk¢a olumsuz
etkiler yaratmaktadir. Yasanan bu stres sorunlari performans kaybi,
verimlilik azalisi, iletisim sorunu, fiziksel ve ruhsal sorunlar olmak lizere
bireylerin  sosyo-kiiltiirel konforunu derinden etkilemektedir. Bu
calismada Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’'nde gérev yapan 124 erkek, 126
kadin olmak iizere 250 personel lizerinde uygulamali olarak arastirma
gergeklestirilmistir. Uygulama sonunda ekte sunulan anket kullaniimis ve
ankete katihm saglayan bireylerin demografik ve stres faktériine yonelik
sorulara cevap vermesi istenmistir. Uygulanan anketin glivenirliligi
(Cronbach’s Alpha) 0.964 olarak bulunmustur. Anket verileri SPSS
istatistik 17 programi ile analiz edilmistir. Analizde degiskenlerin ikili
karsilastirilmalarinda “bagimsiz érneklem t testi”, gruplar arasindaki
farkhihklarda “Anova” ve gruplar arasi farklhiligin belirlenmesinde Tukey
testi kullanilmistir. Calismanin sonucunda stres faktériiniin sosyal hayat
basta olmak iizere ¢calisanlarin is yasam kalitesini diisiirdiigii, performans
ve verimlilik lizerinde olumsuz etki yarattigi sonucuna ulasiimistir.
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Abstract

Stress which can be also defined as modern disease of our age creates
considerably negative effects on life comfort and work performance and
efficiency. These stress problems affect the individual’s socio-cultural
comfort deeply like performance loss, decrease in efficiency,
communication problem, physical and mental problems. In this study, an
applied research was carried out on 250 employees working in Istanbul
Metropolitan Municipality. The enclosed questionnaire was used in the
research and participants to questionnaire were demanded to answer the
questions directed to demographic and stress factor. This process lasted
4 months approximately. Questionnaire reliability and Cranach’s Alpha
964 value were obtained following the implementation. When we look at
the participant distribution, 124 men and 126 women attended the
application. Questionnaire data were analyzed with SPSS statistics 17
program. Some technical terms were used statistically in the analysis.
Following the study, it was concluded that stress factor decreases both
social life and work life quality of employees, and creates negative effect
on performance and efficiency.

Key Words: Stress, performance, efficiency, work life quality,
organization.

1. GiRiS

Stres; glinUmuz birey ve toplumlarinin yasam sureci igerisinde siklikla karsilastiklari en
onemli psikolojik sorundur. Bu sorun nedeniyle bireylerin birgok olumsuzlukla
karsilasmasi kaginilmazdir. Stres bir¢ok arastirmaci ve bilim insanina gore, gliniimiiziin
sosyal ve psikolojik vebasi olarak gosterilmektedir. En 6nemlisi stres; kisinin ruh ve fizik
saghgini, sosyo-kiiltlirel hayat icerisinde yasam konforunu derinden etkileyen sosyal bir

sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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is hayati icerisinde olusan sorunlar bireyin; davranis, diisiince, faaliyet, calisma, ikili
iliski ve iletisim siirecini etkiler. Olusan bu sorunlara paralel olarak birey yogun stres
altina girer. Bu gibi durumlarda bireyin yasam konforu ve is hayatindaki verimliligi
azalir. Yine bu alanda yapilan bazi ¢calisma ve arastirma sonuglari asagida belirtilmistir.
e  “Stres kisiyi normal sirecten ayiran normal disi davranislarin sergilenmesine
neden olan olumsuzluktur” (Nakasima, 2011).
e  “Stres; bir eylem ya da durumun kisi tizerinde yarattigi fiziksel veya psikolojik
zorlanmaya verilen tepkidir” (Hellrgiegel, 1983: 488).
e  “Stres, kisilerde meydana gelen ve onlari normal faaliyetlerinden sapmaya
zorlayan durumdur” (Beehr ve dig., 1978: 664-699).
e  “Stres bireyin fiziksel ve ruhsal olarak zorlanmasi, olumsuz is davranislari basta
olmak Uzere gevresiyle olan uyum sirecini etkileyen ve tehdit eden bir sosyal

sorundur” (Sahin, 1994).

Bu sosyal sorun bireyin basta ruhsal yapisi olmak lizere davranis ve tutumlarini
olumsuz yonde etkiler. Ayrica yogun yasanan stresin bireyin fiziksel ve ruhsal sinirlarini
derinden tehdit ettigi belirtilmektedir. Selye (1974) stresi bireyde enerji tikenmesi ve
kendi kendine yetememesi seklinde tanimlanmaktadir. Ortaya ¢ikan bu sorun bireyin
enerjisini stresle basa ¢ikmak icin kullanmasina ve diger yasam sireci igerisinde
kullanma ihtiyaci hissettigi alanlarda yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Yine Selye’e
gore stres; fizyolojik ve biyolojik sistemi etkisiz hale getiren en dnemli psikolojik sorun
olarak gosterilmektedir (Selye, 1974: 26-39). Yogun stres altinda kalan birey basta
ruhsal ve sosyal sorunlar yasar, yasadigi bu sorunlar nedeni ile performans ve is
verimliligini etkileyen olumsuzluklarla kargi karsiya kalir. Gliniimiz kosullarinda ortaya
¢ikan bu sorun bireyin gevre iliskilerini ve en 6nemlisi 6rgitsel ¢alisma iliskisini olumsuz

kilar.

Glnlmiz teknoloji ¢cagini yasamaktadir. Kurumsal isletmeler ortaya gikan stres sorunu

ile ilgili olarak bazi calismalar gerceklestirmekte ve stres sorunu yasayan personelin
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rehabilitasyonu konusunda programlar uygulamaktadir. Bunun en 6nemli uygulamalari
kisisel gelisim, etkinlik yonetimi, zaman yonetimi, calisanlari gelistirmek, stresle
miicadele, ekip calismasi, ekip yonetimi ve orgilitsel performans yonetimi seklinde
ylritilen programlardir. Gelistirilen bu programlar basta kisisel gelisim olmak lizere

orgutsel gelisim strecine de oldukga fazla katki saglar.

Gunldmiz isletme ve kurumlarinda orgitsel iletisim ve etkilesim biylk énem arz eder.
Dogru iletisim ve etkilesim, orgltsel baghhk ve basariyi ortaya cikaran en 6nemli
faktordiir. Her drgiitiin veya kurumun kendine 6zgii bir kiiltiirii bulunmaktadir. Orgiit

kiltira ve orgut iliskisi bu nedenle 6nemli kavramlardir.

Demografik o6zellikler orgiitten orglte farkhhk gosterir. Bu durum toplumlar arasinda
da aynidir. Her toplumun kendine 6zgli bir kiltiiri oldugu gibi, bu kilttrin kullanim
ozellikleri toplumdan topluma degisir. Demografik 6zellikler, o6rgiitin niteliklerine
gore farkliliklar meydana getirir. Bunlar; c¢alisan personelin nitelikleri, egitimi,
tecriibesi, konumu, cinsiyeti, yetkisi, geliri, medeni durumu gibi deger ve nitelik
kavramlari sekildedir. Toplumsal demografik 6zellik ise yas, nifus, cinsiyet, is glci
durumu, geliri, ekonomik guicli, dusiincesi, inanglari ve yerlesim bicimi seklinde ifade
edilmektedir. Demografik ozelliklere bagh olarak 6rgiit ve toplumlarda bazi deger
sistemleri meydana gelir. Bunlar inang ve ahlaki degerler seklinde ifade edilir. Bunlara
paralel olarak da kiiltiirel degerler bulunur. Kiltiirel degerler 6rgitsel ve toplumsal
acidan degerlendirilir. Ayrica orgiit kiltirine paralel olarak da iklim politikalari

uygulanir.

“Deger sistemleri ise toplum bireylerine egemen olan degerleri ve inanglari kapsar.
Ayrica is ahlaki da degerler sisteminin bir pargasini olusturur” (D6nmez ve dig., 2011:
169-186). “Klltur bir orgutte (okulda) yasama gegcirilmis bilingli bilingsiz ya da yari
bilingli, sekilde uygulanan bir dizi sayitl inang ve degerler bituntdur. Kultir okulun

davranissal diizenlemelerine damgasini vurur” (Ayik, 207: 1-199).

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 5, Sayi: 10, Aralik 2012



Orgiitsel Stres Yonetimi ve Stresin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Calisanlarinin s
Performanst Uzerine Etkisinin Uygulamali Olarak Incelenmesi

Orgiit kiltiiri, 6rgit tyelerinin kendilerine asilanmis inang ve degerleri ile ilgili bir
kavramdir. Orgiitsel iklim kiiltiirii insan psikolojisinin daha ¢ok derinliklerinde yer alir.
Kiltir o6rgitiin az bilingli ve ¢ok gizli psikolojisini olusturur. iklim politikalari
uygulamalari ve tesvikleri gozlenebilirken, kiltlrin degerleri ve inanglari dogrudan
gorilmez. “Orgitin kiltirid, drgitsel davranisin olusturdugu ortamdir” (Giigli ve dig.,
2006: 1-15). is gdren uyumunu ve uyumsuzlugunu bu ortam iginde gésterir. Orgiitiin
kaltlrl degerleri ve dulzgileriyle, is gorenlerce yasandigl icin onlarin davranislarini
etkiler. Bir 6rgitiin 6zelligi kiltiriniin deger ve diizgileriyle anlatilabilir. “Orgiitiin
kiltir degerleri ve dizgileri is gérenin uyumunun hem aracilari hem de olgekleridir”
(Sarpkaya, 2011: 743-746). Orgiitsel kiiltir &rgit Gyelerinin paylastigi duygular,

etkinlikler, beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutum ve degerlerden olusan bir yapidir.

Bu calismanin ama¢ ve kapsaminda yerel ydnetimlerde “istanbul Biiyiik Sehir
Belediyesi” icerisinde yer alan ve ¢alisan personelin orgitsel stresin is performansi
Gzerinde olusturdugu olumsuzlugun tespit edilmesi, olusan 6rgtitsel stresin yonetimi ve

iyilestirilmesi konusundaki ¢alismalar ele alinmistir.

1.1. Amag

Bu c¢alismada, giinimiiz kosullarinda stres faktoriiniin ¢alisan bireylerin is performansi
Gzerindeki etkilerinin belirlenmesi ve konu ile ilgili ¢6zim Onerileri ortaya konulmasi
amaclanmustir. Calisma istanbul Biiyiiksehir Belediyesi calisanlari izerinde uygulamali

olarak arastiriimistir.

1.2. Kapsam

Calismanin kapsami “istanbul Biiyiiksehir” Belediyesi calisanlari izerinde uygulamali bir

arastirmadir. Arastirma 2011 yili Eyliil ayindan 2012 yili Ocak ay1 sonuna kadar istanbul

Biiyliksehir Belediyesi insan Kaynaklari Birimi’nin izni alinmak sureti ile yine bu
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kurumda c¢alisanlara demografik soru ve likert 6lgekli sorulardan olusan anket
uygulamasi ile gergeklestirilmistir. Arastirmada kapsam olarak yine stres ve performans

yonetimine iliskin olarak ¢alisma genisletilmis ve uygulamaya gidilmistir.

2. YONTEM

Stres faktoriiniin istanbul Biyiiksehir Belediyesi calisanlarinin is performansina
etkilerinin incelenmesine yonelik yapilan bu arastirmada “betimsel tarama modeli”,
alan (survey) yéntemi kullanilmistir. Calismada, “Giilten Eren GUMUSTEKIN, Ali Bircan
OZTEMIZ’in Orgiitsel Stres Yonetimi ve Ugucu Personel Uzerine Bir Uygulama Konu
baslikl Erciyes Unv.i.i.B.F. Dergisi Sayi 23, Temmuz Aralik 2004 ss.61-85) ve (Akin
ARSLAN, Murat KORKMAZ, Giiran YAHYAOGLU’nun Sirket Politikasi ve Liderlik
Davranislarinin Orgiitsel Bagliliga Etkisi Konu bashkli iiB Uluslar Arasi Hakemli Akademik
Sosyal Bilimler Dergisi Cilt 1, Sayr 2, Yil 2011) makalelerinde kullanilan anketlerden
yararlaniimistir. Adi gecgen ilk galismadan faydalanilan anket formu, oOrgiitsel stres
kaynaklarini olugturan 62 6nerme ve stres belirtileri ile ilgili 59 6nermenin yer aldigi bir
formdur. Ankette &nermelere verilecek cevaplar icin bes aralikh Likert Olgek
kullanilmistir. ikinci calismadan ise, ilk bolimde demografik &zelliklere yénelik
sorulardan, ikinci bolimde de orgit kultird ve liderlik hakkinda “Harun Kaya”
tarafindan gelistirilmis literatiirde 6rgit kiltirini belirlemek amaciyla kullanilan 6
farkh kisimdan olusmus toplam 40 ifadeden (sorudan) olusan olgcek formundan
yararlanilmistir. Arastirmaya katilanlardan, kendilerine en uygun gelen secenegi
doldurmalari istenmistir. Kullanilan anket sorularinin bazilari degistirilerek calismaya
uygun hale getirilerek kullaniimistir. Anket 6ncelikli olarak 50 kadin ve erkek calisan
Uzerinde uygulanmis ve Cronbach’s Alpha 0.851 giivenirlik degeri yakalanmistir. Yine
daha 6nce bu alanda yapilan ve anket konusunda yararlanilan galismalarda guvenirlilik

orani Cronbach’s Alpha 0.800 degerlerinin Gzerinde saptanmistir.
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3. BULGULAR

Tablo 1: Olcegin giivenilirligi

Olgekteki Soru Cronbach
Sayisi Alpha
136 0.964

Tablo 1’den de gorilebilecegi gibi, oOlgegin gilivenilirlik katsayisi 0.70°in (izerinde

¢ikmistir. Homojenligin ve o6lgek maddeleri arasinda tlirdesligin gostergesi olan

Cronbach Alfa katsayisinin 60-80 arasinda kalmasinin olcegin oldukga glvenilir bir

6lgme araci oldugunun kaniti olarak ele alinmaktadir (Alpar, 2003; Kayis, 2008). Yani

uygulanan anketin glvenilirliginin yiiksek oldugu séylenebilir.

Tablo 2. Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet dagihmi

N %
Kadin 126 50,4
Erkek 124 49,6
Toplam 250 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin %50,4’inlin kadin oldugu, %49,6’sinin erkek oldugu

belirlenmistir. Kurum galisanlarin cinsiyet bakimindan birbirine yakin oranlarda oldugu

gorilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya katilan bireylerin yas dagilimi

N %
18-25 yas arasi 39 15,6
26-33 yas arasi 115 46,0
34-41 yas arasi 57 22,8
42-50 yas arasi 32 12,8
51 yas ve lzeri 7 2,8
Toplam 250 100,0
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Arastirmaya katilan bireylerin %46’sinin 26-33 yas arasinda oldugu, %22,8’inin 34-41
yas arasinda oldugu, %15,6’sinin 18-25 yas arasinda oldugu, %12,8’inin 42-50 yas
arasinda oldugu, %2,8’inin ise 51 yas ve Uzeri oldugu belirlenmistir. Kurum

galisanlarinin ¢ogunlugunun (%46) 26-33 yas araliginda oldugu gorilmektedir.

Tablo 4. Arastirmaya katilan bireylerin medeni durumu dagilimi

N %
Evli 149 59,6
Bekar 101 40,4
Toplam 250 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin %59,6’sinin evli oldugu, %40,4’Gnin bekar oldugu

belirlenmistir. Calisanlarin gogunlugunun evli oldugu gorilmektedir.

Tablo 5. Arastirmaya katilan bireylerin isletmede ¢alisma siiresi dagilimi

N %

1yildan az 29 11,6
1-5vyil 84 33,6
6-10 yil 63 25,2
11-15yil 44 17,6
16-20 yil 18 7,2
20 yildan fazla 12 4,8
Toplam 250 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin  %33,6’sinin  1-5 vyil arasinda isletmede calistigl,
%25,2’sinin 6-10 yil arasinda isletmede calistigl, %17,6’sinin 11-15 yil arasinda
isletmede calistigl, %11,6’sinin 1 yildan az isletmede calistigl, %7,2’sinin 16-20 yil
arasinda isletmede c¢alistigi ve %4,8'inin ise 20 yildan fazla isletmede c¢alistigi
belirlenmistir. Buna gore kurum galisanlarinin ¢ogunlugunun (%58.8) 1-10 yil arasi

deneyime sahip olduklari gorilmektedir.
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Tablo 6. Arastirmaya katilan bireylerin ¢ahistiklari kurumdaki konumlarinin dagilimi

N %
Yonetici 31 12,4
Calisan 219 87,6
Toplam 250 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin %87,6’sinin galisan oldugu, %12,4’Gnlin yonetici oldugu
belirlenmistir.

Tablo 7. Arastirmaya katillan bireylerin oOrgiitsel stres yonetimi ve stresin is
performansi lizerine etkisinin alt boyutlar ile cinsiyet arasindaki iliskinin t testi
sonuglari

Cinsiyet N X _|_ 55 t p

Orgiit kiiltiirt Kadin 126 3,43+0,90 -1,444 ,150
Erkek 124 3,59+0,84

Vizyon ve misyon kavramlari Kadin 126 3,84+0,93 ,442 ,659
Erkek 124 3,79+0,95

Lider 6zellikleri ile ilgili bilgi Kadin 126 4,15+0,94 1,042 ,299
Erkek 124 4,02+1,01

Yonetici lider 6zellikleri ile ilgili | Kadin 126 ,59+1,42 -2,331 ,021%*

bilgi Erkek 124 1,06+1,76

Sirket bagliligi ile ilgili bilgi Kadin 126 3,17+0,67 ,545 ,586
Erkek 124 3,12+0,80

Kurum iginde is performansina | Kadin 126 2,41+0,82 ,574 ,567

etkln ede‘n nedenler ve stres Erkek 124 2354075

faktorleri

Calisanlarda Motivasyon Kadin 126 3,60+0,71 ,645 ,520
Erkek 124 3,55+0,69

Stres ve Stres Kaynaklarina | Kadin 126 2,6610,72 1,420 ,157

Genel Bakig Erkek 124 2,54+0,66

*P<0.05

Arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel stres yonetimi ve stresin is performansi lzerine
etkisinin alt boyutlari ile cinsiyet arasindaki iliskinin t testi sonugclari incelendiginde;

e Orgitsel stres yonetimi ve stresin is performansi lizerine etkisinin alt
boyutlarindan orgiit kiltiri hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile cinsiyet
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

e Orgitsel stres yonetimi ve stresin is performansi lizerine etkisinin alt

boyutlarindan vizyon ve misyon kavramlari bilgi sahibi olma durumu ile
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cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir
(p>0,05).

e Orgitsel stres yonetimi ve stresin is performansi {izerine etkisinin alt
boyutlarindan lider 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile cinsiyet
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

e Orgitsel stres yonetimi ve stresin is performansi {izerine etkisinin alt
boyutlarindan yonetici lider ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile
cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir
(p<0,05).

e Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi (zerine etkisinin alt
boyutlarindan sirket baglihg hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile cinsiyet
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

e Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi (zerine etkisinin alt
boyutlarindan kurum icinde is performansina etki eden nedenler ve stres
faktorleri hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile cinsiyet arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

o Orgitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi Uzerine etkisinin alt
boyutlarindan c¢alisanlarda motivasyon hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile
cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir
(p>0,05).

e Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi (zerine etkisinin alt
boyutlarindan stres ve stres kaynaklarina genel bakis hakkinda bilgi sahibi
olma durumu ile cinsiyet arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi

belirlenmistir (p>0,05).
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Tablo 8. Arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel stres yonetimi ve stresin is
performansi iizerine etkisinin alt boyutlari ile medeni durumu arasindaki iligkinin t

testi sonuglari

Cinsiyet N ¥+ 55|t p
Orgiit kiiltiirii Evli 149 3,48+0,89 | -,691 ,490
Bekar 101 3,5610,85
Vizyon ve misyon kavramlari Evli 149 3,76+0,96 | -1,021 ,308
Bekar 101 3,8910,91
Lider 6zellikleri ile ilgili bilgi Evli 149 4,06+1,02 | -,474 ,636
Bekar 101 4,12+0,92
?{o_n.etici. lider ozellikleri ile | Evli 149 931,67 1316 189
ilgili bilgi
Bekar 101 ,66£1,51
Sirket baghligi ile ilgili bilgi Evli 149 3,11+0,79 | -,981 ,327
Bekar 101 3,2010,64
Kurum iginde is performansina | Evli
etki eden nedenler ve stres 149 2,42+0,81 | ,945 ,345
faktorleri
Bekar 101 2,3210,74
Calisanlarda Motivasyon Evli 149 3,51+0,74 | -1,677 ,095
Bekar 101 3,67+0,63
Stres ve Stres Kaynaklarina | Evli 149 25840.72 | -396 693
Genel Bakig
Bekar 101 2,6210,65

Arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel stres yonetimi ve stresin is performansi lzerine
etkisinin alt boyutlari ile medeni durumu arasindaki iliskinin t testi sonuglari
incelendiginde;

e Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi (zerine etkisinin alt
boyutlarindan 6rgiit kiltliri hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile medeni
durumu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski olmadigi belirlenmistir
(p>0,05).

e Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi (zerine etkisinin alt

boyutlarindan vizyon ve misyon kavramlari bilgi sahibi olma durumu ile
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medeni durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig
belirlenmistir (p>0,05).

e Orgitsel stres yonetimi ve stresin is performansi {izerine etkisinin alt
boyutlarindan lider 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile medeni
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir
(p>0,05).

e Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi (zerine etkisinin alt
boyutlarindan yonetici lider 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile
medeni durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig
belirlenmistir (p>0,05).

e Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi {zerine etkisinin alt
boyutlarindan sirket baghhg hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile medeni
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir
(p>0,05).

o Orgitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi Uzerine etkisinin alt
boyutlarindan kurum icinde is performansina etki eden nedenler ve stres
faktorleri hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile medeni durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

e Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi {zerine etkisinin alt
boyutlarindan calisanlarda motivasyon hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile
medeni durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig
belirlenmistir (p>0,05).

o Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi Uzerine etkisinin alt
boyutlarindan stres ve stres kaynaklarina genel bakis hakkinda bilgi sahibi
olma durumu ile medeni durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

olmadigi belirlenmistir (p>0,05).
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Tablo 9. Arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel stres yonetimi ve stresin is
performansi iizerine etkisinin alt boyutlari ile kurumdaki konumu arasindaki iligkinin

t testi sonuglari

Cinsiyet | N ¥+ 55|t p
Orgiit kiiltiirii 1,00 31 3,76+0,75 | 1,698 ,091
2,00 219 3,48+0,89
Vizyon ve misyon kavramlari | 1,00 31 3,88+0,94 | ,441 ,660
2,00 219 3,80+0,94
Lider ozellikleri ile ilgili bilgi 1,00 31 4,08+0,83 | -,054 ,957
2,00 219 4,09+1,00
)(o.n.etici.lider ozellikleri ile | 1,00 31 333:1,54 | 11,362 1000**
ilgili bilgi
2,00 219 ,47+1,27
Sirket baghhigi ile ilgili bilgi 1,00 31 3,29+0,58 | 1,170 ,243
2,00 219 3,130,75
Kurum icinde is
performansina etki eden | 1,00 31 2,64+0,64 | 1,941 ,053
nedenler ve stres faktorleri
2,00 219 2,34+0,80
Calisanlarda Motivasyon 1,00 31 3,72+0,52 | 1,251 ,212
2,00 219 3,55+0,72
Stres ve Stres Kaynaklarina 1,00 31 26840,59 | 673 502
Genel Bakis
2,00 219 2,59+0,71

Arastirmaya katilan bireylerin orgitsel stres yonetimi ve stresin is performansi lizerine
etkisinin alt boyutlari ile kurumdaki konumu arasindaki iliskinin t testi sonuglari
incelendiginde;

e Orgitsel stres yonetimi ve stresin is performansi {izerine etkisinin alt
boyutlarindan orgit kiltiiri hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile kurumdaki
konumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir
(p>0,05).

e Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi {zerine etkisinin alt

boyutlarindan vizyon ve misyon kavramlari bilgi sahibi olma durumu ile
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kurumdaki konumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi
belirlenmistir (p>0,05).

e Orgitsel stres yonetimi ve stresin is performansi {izerine etkisinin alt
boyutlarindan lider 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile kurumdaki
konumu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski olmadigi belirlenmistir
(p>0,05).

e Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi (zerine etkisinin alt
boyutlarindan yonetici lider 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile
kurumdaki konumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir (p<0,05).

e Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi (zerine etkisinin alt
boyutlarindan sirket bagliigi hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile kurumdaki
konumu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski olmadigi belirlenmistir
(p>0,05).

o Orgitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi Uzerine etkisinin alt
boyutlarindan kurum icinde is performansina etki eden nedenler ve stres
faktorleri hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile kurumdaki konumu arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

e Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi (zerine etkisinin alt
boyutlarindan calisanlarda motivasyon hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile
kurumdaki konumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi
belirlenmistir (p>0,05).

o Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi Uzerine etkisinin alt
boyutlarindan stres ve stres kaynaklarina genel bakis hakkinda bilgi sahibi
olma durumu ile kurumdaki konumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski olmadigi belirlenmistir (p>0,05).
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Tablo 10. Arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel stres yonetimi ve stresin is
performansi lizerine etkisinin alt boyutlari ile yas dagilimi arasindaki iliskinin Anova

testi sonuglari ve aralarindaki farkin Tukey testi sonuglari

Yas dagihmi N X+ 558 F p Fark
Orgiit kiiltiirt 18-25 yas arasl 39 3,460,91
26-33 yas arasl 115 3,5840,81
34-41 yas arasl 57 3,36+1,04 ,711 ,585
42-50 yas aras| 32 3,60+0,79
51 yas ve Uzeri 7 3,48+0,56
Vizyon ve misyon kavramlari 18-25 yas arasi 39 3,66+1,09
26-33 yas arasl 115 3,9540,89
34-41 yas arasl 57 3,56+1,07 2,113 ,080
42-50 yas aras| 32 3,91+0,62
51 yas ve uzeri 7 4,07+0,53
Lider ozellikleri ile ilgili bilgi 18-25 yas arasi 39 3,87+1,11
26-33 yas arasl 115 4,25+0,88
34-41 yas arasl 57 3,95+1,18 1,618 ,170
42-50 yas arasi 32 4,00+0,79
51 yas ve uzeri 7 4,08+0,25
Yonetici lider ozellikleri ile 18-25 yas arasi 39 ,58+1,29 2-5
ilgili bilgi 26-33 yas aras! 115 ,51+1,40
34-41 yas arasl 57 1,16+1,78 4,153 ,003*
42-50 yas arasi 32 1,32+1,91
51 yas ve uzeri 7 2,2242,08
Sirket baghhg ile ilgili bilgi 18-25 yas arasi 39 3,0510,67
26-33 yas arasl 115 3,11+0,73
34-41 yas arasl 57 3,2310,68 ,867 ,484
42-50 yas arasi 32 3,1610,92
51 yas ve uzeri 7 3,5240,50
Kurum icinde is 18-25 yas arasi 39 2,21+0,77
performansina  etki eden 26-33 yas arasi 115 | 2,433+0,79
nedenler ve stres faktorleri 34-41 yas arasl 57 2,3920,77 ,554 ,696
42-50 yas arasi 32 2,4040,84
51 yas ve Uzeri 7 2,34+0,70
Calisanlarda Motivasyon 18-25 yas arasi 39 3,6810,66
26-33 yas arasl 115 3,61+0,60
34-41 yas arasl 57 3,4310,91 ,939 ,442
42-50 yas aras| 32 3,55+0,71
51 yas ve Uzeri 7 3,69+0,54
Stres ve Stres Kaynaklarina 18-25 yas arasi 39 2,5840,69
Genel Bakig 26-33 yas arasl 115 2,6710,62
34-41 yas arasl 57 2,4410,81 1,134 ,341
42-50 yas aras| 32 2,6410,74
51 yas ve Uzeri 7 2,52+0,56

*p<0,05
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Arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel stres yonetimi ve stresin is performansi lzerine

etkisinin alt boyutlari ile yas dagilimi arasindaki iliskinin t testi sonuglari incelendiginde;

Orgiitsel stres yonetimi ve stresin is performansi (izerine etkisinin alt
boyutlarindan 6rgit kiltiri hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile yas dagilimi
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski olmadigi belirlenmistir (p>0,05).
Orgiitsel stres yonetimi ve stresin is performansi (izerine etkisinin alt
boyutlarindan vizyon ve misyon kavramlari bilgi sahibi olma durumu ile yas
dagilimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir
(p>0,05).

Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi (izerine etkisinin alt
boyutlarindan lider ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile yas
dagilimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir
(p>0,05).

Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi {zerine etkisinin alt
boyutlarindan yonetici lider ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile
yas dagilimi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir
(p<0,05). Bu iliskinin 26-33 yas arasi ile 42-50 yas arasinda olusan farkliliktan
meydana gelmektedir.

Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi (zerine etkisinin alt
boyutlarindan sirket bagliligi hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile yas dagilimi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir (p>0,05).
Orgiitsel stres yonetimi ve stresin is performansi (zerine etkisinin alt
boyutlarindan kurum icinde is performansina etki eden nedenler ve stres
faktorleri hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile yas dagilimi arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi {zerine etkisinin alt

boyutlarindan c¢alisanlarda motivasyon hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile
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yas dagihmi arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski olmadigi belirlenmistir

(p>0,05).

e Orgitsel stres yonetimi ve stresin is performansi {izerine etkisinin alt
boyutlarindan stres ve stres kaynaklarina genel bakis hakkinda bilgi sahibi
olma durumu ile yas dagilimi arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski

olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 11. Arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel stres yonetimi ve stresin is
performansi Uzerine etkisinin alt boyutlan ile egitim durumu arasindaki iligkinin

Anova testi sonuglari ve aralarindaki farkin Tukey testi sonuglari

Cinsiyet N ¥+ 55 F p Fark
Orgiit kiiltiirii ilkokul 3 3,06+1,10 3-4
ilkégretim 2 3,60+0,56
Lise 47 3,15+0,97 2,858 8’024
Universite 156 3,603810,86
Yiksek lisans ve Gzeri 42 3,630,70
Vizyon ve misyon | ilkokul 3 3,50+0,86
kavramlari ilkégretim 2 4,25+0,35
Lise 47 3,50+1,01 1,865 0,117
Universite 156 | 3,88+0,94
Yiksek lisans ve uzeri 42 3,91+0,83
Lider ozellikleri ile ilgili | ilkokul 3 3,8610,23
bilgi ilkégretim 2 4,500,70
Lise 47 3,76+1,05 2,238 0,066
Universite 156 | 4,12+0,97
Yiksek lisans ve Gzeri 42 4,34+0,88
Yonetici lider ozellikleri | ilkokul 3 ,97£1,69
ile ilgili bilgi ilkogretim 2 2,00£2,82
Lise 47 1,20+1,83 1,231 0,298
Universite 156 | ,76%1,57
Yiksek lisans ve uzeri 42 ,58%1,44
sirket baghlig ile ilgili | ilkokul 3 2,8610,42
bilgi ilkogretim 2 3,50+0,23
Lise 47 3,14+0,90 0,327 0,860
Universite 156 | 3,16+0,71
Yiksek lisans ve tzeri 42 3,08+0,66
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Kurum iginde is | ilkokul 3 2,33+0,07
performansina etki | ilkogretim 2 1,59+0,83
eden nedenler ve stres | |jse 47 | 2,56%0,99 1,245 | 0,293
faktorleri Oniversite 156 | 2,36£0,75
Yiksek lisans ve Gzeri 42 2,30+0,66
Calisanlarda ilkokul 3 2,29+2,06 1-4,
Motivasyon ilkogretim 2 3,44+0,93 1-5
Lise 47 3,42+0,90 4,048 8’003
Universite 156 3,67+0,58
Yiksek lisans ve uzeri 42 3,5040,65
Stres ve Stres | ilkokul 3 1,41+1,29 1-3,
Kaynaklarina Genel ilkogretim ) 2,34%1,69 1-4,
Bakis - 0,047 1-5
Lise 47 2,6610,88 2,449 |
Universite 156 | 2,62+0,60
Yiksek lisans ve tzeri 42 2,5610,66
*p<0,05

Arastirmaya katilan bireylerin orgitsel stres yonetimi ve stresin is performansi lizerine

etkisinin alt boyutlari ile egitim durumu arasindaki iliskinin t testi sonuclari

incelendiginde;

Orgiitsel stres yonetimi ve stresin is performansi lizerine etkisinin alt
boyutlarindan 6rgit kiltirid hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile egitim
durumu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir
(p<0,05). Bu iliskinin lise egitimi ile lniversite egitimi arasindaki farkliliktan
olusmaktadir. Orgiitsel stres yonetimi ve stresin is performansi {zerine
etkisinin alt boyutlarindan vizyon ve misyon kavramlari bilgi sahibi olma
durumu ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski
olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi (zerine etkisinin alt
boyutlarindan lider 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile egitim
durumu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski olmadigi belirlenmistir
(p>0,05).

Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi tizerine etkisinin alt

boyutlarindan yonetici lider 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile
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egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir (p<0,05). Bu iliskinin 26-33 yas arasi ile 42-50 yas arasinda
olusan farklihktan meydana gelmektedir.

Orgiitsel stres yonetimi ve stresin is performansi lizerine etkisinin alt
boyutlarindan sirket baghligi hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile egitim
durumu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski olmadigi belirlenmistir
(p>0,05).

Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi {zerine etkisinin alt
boyutlarindan kurum icinde is performansina etki eden nedenler ve stres
faktorleri hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile egitim durumu arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi {zerine etkisinin alt
boyutlarindan c¢alisanlarda motivasyon hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile
egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir (p<0,05). Bu iliskinin ilkokul egitimi ile Universite egitimi
arasindaki farkhhktan ve ilkokul egitimi ile yiksek lisans ve Uzeri egitim
arasindaki farkhliktan olusmaktadir.

Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi {zerine etkisinin alt
boyutlarindan stres ve stres kaynaklarina genel bakis hakkinda bilgi sahibi
olma durumu ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski
oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bu iliskinin ilkokul egitimi ile lise egitimi
arasindaki farkhliktan, ilkokul egitimi ile Universite egitimi arasindaki
farkliliktan ve ilkokul egitimi ile yuksek lisans ve Ulzeri egitim arasindaki

farkhihktan olusmaktadir.
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Tablo 12. Arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel stres yonetimi ve stresin is
performansi lizerine etkisinin alt boyutlar ile isletmede ¢aligma siiresi arasindaki
iliskinin Anova testi sonugclari ve aralarindaki farkin Tukey testi sonuglari

isletmede g¢alisma | N ¥+ 58 F p Fark
suresi
Orgiit kiiltiirii 1 yildan az 29 3,71+0,83
1-5yil 84 3,53+083
6-10 yil 63 3,53+0,84
11-15yil 44 3,19+0,99 1,923 0,091
16-20 yil 18 3,62+0,91
20 yildan fazla 12 3,83+0,80
Vizyon ve misyon | 1yildan az 29 4,05+0,87
kavramlari 1-5yil 84 3,83+0,97
6-10 yil 63 3,84+0,97
11-15 yil 44 3,53+1,03 1173 0,320
16-20 yil 18 3,91+0,71
20 yildan fazla 12 3,83+0,49
Lider ozellikleri ile ilgili | 1yildanaz 29 4,29+0,97 1-4, 2-
bilgi 1-5yil 84 4,23+0,86 4,3-4
6-10 yil 63 4,14+0,89
11-15 yil 44 3,59+1,25 3,055 0,011*
16-20 yil 18 4,1041,01
20 yildan fazla 12 4,15+0,60
Yonetici lider ozellikleri ile | 1 yildan az 29 ,3241,01 1-5, 2-
ilgili bilgi 1-5yil 84 ,A7+1,25 5, 3-5,
6-10 yil 63 ,87+1,73 wx | A5
11-15yil 44 1,15+1,74 5732 0,000
16-20 yil 18 2,41+2,08
20 yildan fazla 12 ,69+1,61
Sirket baghhg: ile ilgili bilgi | 1 yildan az 29 3,1610,63
1-5yil 84 3,09+0,74
6-10 yil 63 3,20+0,69
11-15 yil 44 3,05+0,85 0,757 0,582
16-20 yil 18 3,25+0,76
20 yildan fazla 12 3,43+0,68
Kurum icinde is | 1yldanaz 29 1,9140,38 1-2, 1-
performansina etki eden | 1-5yil 84 2,45+0,85 3
nedenler ve stres | 6-10 vil 63 2,51+0,79
faktorleri 11-15Y vil 44 2,43+0,74 2,704 0,021*
16-20 yil 18 2,29+0,88
20 yildan fazla 12 2,32+0,76
Calisanlarda Motivasyon 1yildan az 29 3,6310,76
1-5yil 84 3,64+0,61
6-10 yil 63 3,57+0,77
11-15yil 44 3,40+0,70 0,745 0,591
16-20 yil 18 3,61+0,80
20 yildan fazla 12 3,59+0,68
Stres ve Stres | 1yildanaz 29 2,30£0,52
Kaynaklarina Genel Bakig 1-5 yil 84 2,6610,74 1782 0,117
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6-10 yil 63 2,67+0,72
11-15 yil 44 2,62+0,67
16-20 yil 18 2,39+0,70
20 yildan fazla 12 2,750,51

*p<0,05, **p<0,001

Arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel stres yonetimi ve stresin is performansi lzerine
etkisinin alt boyutlari ile isletmede galisma siiresi arasindaki iliskinin t testi sonuglari
incelendiginde;

e Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi (zerine etkisinin alt
boyutlarindan orgit kiltlri hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile isletmede
calisma siresi arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski olmadigi
belirlenmistir (p>0,05).

e Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi {zerine etkisinin alt
boyutlarindan vizyon ve misyon kavramlari bilgi sahibi olma durumu ile
isletmede ¢alisma siresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi
belirlenmistir (p>0,05).

o Orgitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi Uzerine etkisinin alt
boyutlarindan lider 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile isletmede
calisma siresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir (p<0,05). Bu iliskinin 1 yildan az c¢alisma stresi ile 11-15 yil
arasinda ¢alisma siresi arasinda, 1-5 yil arasinda ¢alisma siiresi ile 11-15 il
arasinda g¢alisma siiresi arasinda, 6-10 yil arasinda g¢alisma suresi ile 11-15 yil
arasinda g¢alisma siiresi arasinda olusan farkhliktan meydana gelmektedir.

e Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi Uzerine etkisinin alt
boyutlarindan yonetici lider 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile
isletmede ¢alisma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir (p<0,05). Bu iliskinin 1 yildan az galisma siresi ile 16-20 yil
arasinda c¢alisma siresi arasinda, 1-5 yil arasinda calisma siresi ile 16-20 yil

arasinda g¢alisma siiresi arasinda, 6-10 yil arasinda g¢alisma suresi ile 16-20 yil
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arasinda calisma siresi arasinda, 11-15 yil arasinda ¢alisma siresi ile 16-20 yil
arasinda olusan farkliliktan meydana gelmektedir.

e Orgitsel stres yonetimi ve stresin is performansi (izerine etkisinin alt
boyutlarindan sirket baglilhg hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile isletmede
calisma slresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig
belirlenmistir (p>0,05).

e Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi (zerine etkisinin alt
boyutlarindan kurum icinde is performansina etki eden nedenler ve stres
faktorleri hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile isletmede calisma siresi
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bu
iliskinin 1 yildan az ¢alisma siiresi ile 1-5 yil arasinda ¢alisma siresi arasinda, 1
yildan az calisma siiresi ile 6-10 yil arasinda calisma siresi arasindaki
farkhihktan olugsmaktadir.

e Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi lzerine etkisinin alt
boyutlarindan calisanlarda motivasyon hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile
isletmede ¢alisma siresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi
belirlenmistir (p>0,05).

o Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi Uzerine etkisinin alt
boyutlarindan stres ve stres kaynaklarina genel bakis hakkinda bilgi sahibi
olma durumu ile isletmede galisma siresi arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir iliski olmadigi belirlenmistir (p>0,05).
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Tablo 13. Arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel stres yonetimi ve stresin is
performansi lizerine etkisinin alt boyutlar ile toplam is tecriibe siiresi arasindaki
iliskinin Anova testi sonugclari ve aralarindaki farkin Tukey testi sonuglari

Cinsiyet N X+ 55 |F p Fark
Orgiit kiiltiirii 1 yildan az 7 3,60+1,10 4-6
1-5yil 69 3,63+0,69
6-10 yil 78 3,53+0,90 "
11-15yil 45 3,18+1,02 2,510 0,031
16-20 yil 25 3,36+0,90
20 yildan fazla 26 3,84+0,73
Vizyon ve misyon | 1yildanaz 7 3,9611,14
kavramlari 1-5yil 69 3,93+0,80
6-10 yil 78 3,80+1,03
11-15 yil 45 3,54+1,17 1,226 0,298
16-20 yil 25 3,77+0,74
20 yildan fazla 26 4,00+0,58
Lider ozellikleri ile ilgili | 1yildanaz 7 4,31+1,08
bilgi 1-5yil 69 4,22+0,89
6-10 yil 78 4,18+0,93
11-15 yil 45 3,76+1,20 1719 0,131
16-20 yil 25 3,88+1,16
20 yildan fazla 26 4,17+0,52
Yonetici lider ozellikleri | 1 yildan az 7 ,2940,78 1-5, 2-5,
ile ilgili bilgi 1-5yil 69 ,31+1,04 2-6, 3-5,
6-10 yil 78 ,55+1,41 . | 45
11-15 yil 45 1,06+1,71 7,323 0,000
16-20 yil 25 2,21+2,08
20 yildan fazla 26 1,40+1,97
sirket baghhig ile ilgili | 1yildanaz 7 3,0110,74
bilgi 1-5yil 69 3,16+0,65
6-10 yil 78 3,13+0,75
11-15yil 45 3,03+0,74 0,642 0,668
16-20 yil 25 3,30+0,64
20 yildan fazla 26 3,26+0,96
Kurum icinde is | 1yldanaz 7 1,95+0,55
performansina etki eden | 1-5yil 69 2,26+0,76
nedenler ve stres | 6-10yIl 78 2,56+0,84
faktdrleri 11-15 yil 45 2,34+0,68 1,645 0,149
16-20 yil 25 2,31+0,83
20 yildan fazla 26 2,39+0,80
Calisanlarda Motivasyon 1yildan az 7 3,63+0,87
1-5yil 69 3,72+0,56
6-10 yil 78 3,57+0,66
11-15yil 45 3,32+0,90 1,909 0,093
16-20 yil 25 3,52+0,71
20 yildan fazla 26 3,68+0,64
Stres ve Stres | 1yildanaz 7 2,49+0,86
Kaynaklarina Genel Bakis | 1-5yil 69 2,5510,62 0,805 0,547
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6-10 yil 78 2,72+0,73
11-15 yil 45 2,48+0,75
16-20 yil 25 2,59+0,65
20 yildan fazla 26 2,59+0,68

*p<0,05, **p<0,001

Arastirmaya katilan bireylerin orgitsel stres yonetimi ve stresin is performansi lizerine

etkisinin alt boyutlari ile toplam is tecriibe siiresi arasindaki iliskinin t testi sonuglari

incelendiginde;

Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi (zerine etkisinin alt
boyutlarindan 6rgiit kiltlirt hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile toplam is
tecriibe siresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir (p<0,05). Bu iliskinin 11-15 yil arasinda toplam calisma siiresi ile
20 yildan fazla toplam ¢alisma siiresi arasindaki farkliliktan olusmaktadir.
Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi lzerine etkisinin alt
boyutlarindan vizyon ve misyon kavramlari bilgi sahibi olma durumu ile
toplam is tecriibe siresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi
belirlenmistir (p>0,05).

Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi {zerine etkisinin alt
boyutlarindan lider 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile toplam is
tecriibe siresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig
belirlenmistir (p>0,05).

Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi {zerine etkisinin alt
boyutlarindan yonetici lider ozellikleri hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile
toplam is tecriibe siiresi arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu
belirlenmistir (p<0,05). Bu iliskinin 1 yildan az toplam is tecriibesi ile 16-20 yil
arasinda toplam is tecriibesi arasinda, 1-5 yil arasinda toplam is tecribesi ile
16-20 yil arasinda toplam is tecribesi arasinda, 6-10 yil arasinda toplam is
tecriibesi ile 16-20 yil arasinda toplam is tecriibesi arasinda, 11-15 yil arasinda

toplam is tecriibesi ile 16-20 yil arasinda, 1-5 yil arasinda toplam is tecriibesi
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ile 20 yildan fazla toplam is tecriibesi arasindaki olusan farkliliktan meydana
gelmektedir.

e Orgitsel stres yonetimi ve stresin is performansi {izerine etkisinin alt
boyutlarindan sirket baghhg hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile toplam is
tecriibe siresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig
belirlenmistir (p>0,05).

e Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi (zerine etkisinin alt
boyutlarindan kurum icinde is performansina etki eden nedenler ve stres
faktorleri hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile toplam is tecriibe siiresi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

e Orgiitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi {zerine etkisinin alt
boyutlarindan calisanlarda motivasyon hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile
toplam is tecriibe siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski olmadigi
belirlenmistir (p>0,05).

o Orgitsel stres ydnetimi ve stresin is performansi Uzerine etkisinin alt
boyutlarindan stres ve stres kaynaklarina genel bakis hakkinda bilgi sahibi
olma durumu ile toplam is tecriibe siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iliski olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

4. SONUC

Uygulamaya katilanlarin bayik cogunlugu stres faktorinin is yasam kalitesini ve sosyo-
kiltirel degerlerini olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir. Stresin is yasam kalitesi ve
performans lzerinde dnemli oranda bir verimlilik kaybi yarattig sonucuna ulagiimistir.
Katihmcilarin dagitilan anket sorularina ictenlik ve samimi sekilde cevap vermistir. Stres
faktoriinde kadin katilimcilarin erkek katilimcilara gére daha fazla sorun yasadigi, fakat
bu durumun erkeklerde goriilen tepkilere gére daha az seyrettigi sonucu elde
edilmistir. Calisma ve is tecrlibesi arasinda bir iliski olmadigi, bu durumun stres

tzerinde olumlu ya da olumsuz bir sonu¢ meydana getirdigi saptanamamistir. Is
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ortami, yonetim sistemi, saglanan materyal ve imkanlar stres faktorinin ortaya
c¢ikmasina katki saglamaktadir. Ayrica kronik hastalik, gegcmisten glinimiize gelen
biyolojik etkenler, cevre faktorleri, orgit ici iliskiler, icretlendirme, ¢alisma saatlerinin
fazla olmasi, sosyal imkanlarin kisith ya da yaratilamamis olmasi da stresin ortaya
¢ikmasina katki saglamaktadir. Yasanan stres her ne kadar is performansi ve ¢alisma
konforunu olumsuz etkiliyor olsa da, bireyin is yeri disinda ve o6zellikle aile igi iliskileri
de olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Calisma sonucunda stres faktorl bireyin
sosyal hayat konforunu, is kalitesini, verimlilik ve performans lzerinde olumsuz etki
yarattigl sonucuna ulasilmistir. Yine stres sorunu yasayan bireylerin ¢ok kisa siirede bu
sorundan kurtulamadigl ve mutlaka etkin bir destek veya psikolojik anlamda destek
almasinin zorunlulugu sonucuna ulasiimistir. Stres faktori kaygi, depresyon ve fiziksel
anlamda sorunlarin ortaya ¢ikmasina da yol agmaktadir. Kurumsal isletmelerde
motivasyon basta olmak Uzere, stres, verimlilik ve performans seviyelerinin ylkseltile
bilmesi icin yonetim noktasinin galisanlara orgiitsel destek basta olmak lizere bireysel
anlamda katki saglamasi zorunlulugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum belirli zaman
dilimlerinde toplu ya da bireysel olarak disaridan saglanan psikolojik destek ile ¢dziime

ulastirilabilecegi sonucuna ulasiimistir.
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EK: ORGUTSEL STRES YONETIMi VE STRESIN iSTANBUL BUYUK SEHIR BELEDIYE
CALISANLARININ i$ PERFORMANSI UZERINE ETKiSININ UYGULAMALI OLARAK

INCELENMESI

1. Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek

2. Yasiniz ( )18-25 ( )26-33 ()34-41 ()42-50 ( )51 ve tzeri
3. Medeni Haliniz () Evli ( ) Bekar

4. Egitim Durumunuz

() ilkokul ( )ilkégretim ( )Lise ( ) Universite ( ) Yiksek Lisans ve iizeri
5. Kag yildir bu isletmede ¢alismaktasiniz?

()1lyldanaz ( )15yl ()6-10 ()11-15 ( )16-20 ( )20yidan fazla
6. Toplam is tecriibeniz kag yildir?

()1lyildanaz ()1-5yil ()6-10 ()11-15 ( )16-20 ( )20 yildan fazla
7. Kurumdaki konumunuz nedir?

( ) Ust Dlizey Yonetici ( ) YOnetici ( ) Galisan

8. Orgiit kuiltiirii hakkinda yoneltilen asagidaki sorulari size uygunluguna gére
yanitlayiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

Katilyorum

Kesinlikle

Katilyorum

isletmenin kendi biinyesinden olan bir lider érgiit baglihigini
artirir.

isletme ici haberlesme &rgiit baghligini artirir.

isletme kiiltiirii gesitli catismalari giderir.

Geleneksel sirket kilturlinde 6rgite baghlk daha fazladir.
isletme kiiltiirii drgiite baghligr artirir.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 5, Sayi: 10, Aralik 2012



Orgiitsel Stres Yonetimi ve Stresin istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Caliganlarmin s
Performanst Uzerine Etkisinin Uygulamali Olarak Incelenmesi

9. Vizyon ve misyon kavramlari ile ilgili asagidaki sorulari cevaplayiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle

Katihyorum

Sirketin vizyonu Ust yonetim tarafindan belirlenmelidir.

Sirket hedefleri belirlenirken galisan goruglerinin alinmasi 6rgut
baglihgini artirir.

Vizyonun paylasiimasi ¢alisanin sorumlulugunun farkina varmasini
saglar.

Sirket hedeflerinin paylagiimasi ¢alisgani motive eder.

10. Sirket ¢alisani iseniz lider 6zellikleri ile ilgili asagidaki sorulari uygun bigcimde yanitlayiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katihyorum
Kesinlikle
Katihyorum

Bilgili bir lider benim &rgiite bagliligimi artirir.

Lidere duyulan saygi islerin daha kolay ve eksiksiz yapilmasini saglar.

iyi bir lider risk alabilmeli.

iletisimi iyi bir lider calisan bagliligini artirir.

Liderin davranis bigimi ¢alisan motivasyonu Uzerinde etkilidir.

11. Sirkette yonetici iseniz asagidaki sorulari yanitlayiniz. (YONETiCi DEGILSENiZ BU SORUYU
CEVAPLAMAYIN)

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Kararsizim
Katihyorum

Karar alma slrecinde ¢alisanlarimin fikrini alirnm.

Astlarima Ustlin gorevler veririm.

Ekip ruhu igin tegvikler veririm.

En umutsuz durumda bile bir gikis yolu olduguna inanirim.

Gelecek hakkinda yeni fikirler tretebilir.
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Konustugum toplulugu etkilerim.

Kurumsal amaglara ulasmada gerekirse geleneksel olmayan
yontemler uygulayabilirim.

isletmedeki yoneticilik rolimiin anlagilmasini saglarim.

Butln astlarima esit mesafede davranirim.

Calisanlarimin motivasyonunu artiracak kurum igi sosyal faaliyetlere
onem veririm.

Astlarimin hayal ve isteklerini anlamak igin ¢caba gosteririm.

Degisime ve gelisime agik biriyim.

Astlarimin basarilarini tim personel 6niinde takdir ederim.

Yetki devrederek astlarimin sorumluluk ve gliven duygularini
pekistiririm.

12. Sirket bagliligi ile ilgili asagidaki sorulari yanitlayiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilyorum

Kesinlikle

Katilyorum

istememe ragmen sirketten hemen ayrilmak bana zor
geliyor.

Eger sirketten ayrilirsam yasamim buyuk olg¢tide bozulur.

Bu sirkette kendimi ailenin bir pargasi gibi hissediyorum.

Bu sirkete duygusal olarak bagliyim.

Baska bir sirkette daha iyi bir pozisyonda olabilirdim.

Bu sirkete ait olduguma dair giiglu bir his duyuyorum.

Baska bir sirkette caligsam daha fazla maas alirdim.

Beni bu sirkete baglayan tek neden segenegimin az
olusudur.

Sirketin problemlerini sanki kendi problemimmis gibi
hissederim.

Kariyerimin geri kalanini bu sirkette devam ettirmek
isterim.

Sirketin hedefleri beni de hedeflerime ulastiracaktir.

Titiz ve 6zenli galismalarim sonucunda oédillendirilirim.
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13. Kurum iginde is performansina etki eden nedenler ve stres faktorleri

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Cahstigim kurumda asiri stres altinda galisiyorum.

Stres agirlikl bir is yaptigimdan is performansim
disuyor.

Calistigim kurumun galisanlarina yénelik
rehabilitasyon hizmeti bulunmamaktadir.

Yasadigim is stresimi gevremdeki insanlara da
yansitiyorum.

Farkli bir is ve sektérde galigsaydim bu kadar is
stresi yagamazdim.

is stresim nedeniyle kendimi mutsuz ve huzursuz
hissetmekteyim.

is stresim nedeniyle amir ve yéneticilerime karsi
davranigim olumsuzdur.

Yasadigim is stresi nedeniyle siirekli anti depresan
ilag kullaniyorum.

Nedeni bilmedigim sebeplerle sirekli stres
icerisindeyim.

Yaptigim bu iste ve gérevimde kendimi yetersiz
goriyorum; ¢linkii yogun stres altindayim.

Belirledigim hedeflere yasadigim is stresi nedeniyle
ulasamiyorum.

Cok mutsuzum; ¢linki ¢ok stresli bir iste
¢alisiyorum.

Farkli bir is ve gorevde daha fazla performans
saglayabilirim.

Orgiit igerisinde kendimi yetersiz gériiyorum.
Clinkl yogun stres igerisindeyim.

Yasadigim stres nedeniyle kendimi orgitiin bir
lyesi olarak gérmuiyorum.

Stres ve yogun is yiikli nedeniyle 6rgiit icerisinde
kendimi yeterli gormiyorum.
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14. Calisanlarda Motivasyon

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katilyorum

Kesinlikle
Katilyorum

Calistigim kurumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi
hissediyorum.

Kendimi galistigim kurumun bir pargasi gibi hissediyorum.

Galistigim kurumun bir pargasi oldugum igin kendimi gtiglt
hissediyorum.

Bu kurumdaki isimi kendi 6zel isim gibi hissediyorum.

Bu kurumun amaglarini benimsiyorum.

Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim.

Bu kuruma kendimi duygusal olarak bagli hissediyorum.

Yaptigim iste basariliyim

Galisma arkadaglarim ¢alismalarimdan dolayi beni takdir
ederler

Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna inaniyorum

Bu kurumun benim igin ¢ok 6zel bir anlami var

isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma
inaniyorum

Yaptigim islerin Sonuglarini Gérebiliyorum

Calisma saatlerim uygun.

Mevcut kosullarin iyilestirilmesi bizi daha basarili
kilacagina inaniyorum

is yukiim agir degil.

Kurum igerisinde daha iyi bir pozisyona gelecegime
inaniyorum.

isimi yapmak icin elimden geleni yaptigimi diisiiniiyorum

Kurum igerisinde ¢ok rahat hareket eder fikirlerimi
rahatlkla amirime belirtirim.
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