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Bu c¢alismanin amaci, ortaokul &grencilerinin dinleme kaygilarini
belirlemeye yénelik bir 6icek gelistirmektir. Arastirmanin verileri Ankara
ili Yenimahalle ilcesinde segkisiz (random) yolla belirlenen on ortaokulda
6grenim géren 520 6grenciden elde edilmistir. Olcme aracinin
gelistirilmesinde, literatiir tarama, madde olusturma, icerik gecgerligi
(uzman gériisiine basvurma), én deneme ile gecerlik ve glivenirlik
hesaplama asamalari izlenmistir. Elde edilen verilerin istatistik
hesaplamalari SPSS Paket programi ile analiz edilmistir. Arastirmada 37
maddelik bir 6l¢ek ortaya c¢ikarilmistir. Faktér analizi sonucunda bes
faktérli bir yapi gdésteren élgegin i¢ tutarlihgr igcin Cronbach Alpha
katsayisi 0,927 olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkce Egitimi, Dinleme Becerisi, Dinleme Kaygisi,
Dinleme Kaygisi Olgedi.

RELIABILITY AND VALIDITY OF THE LISTENING ANXIETY
SCALE FOR SECONDARY SCHOOL STUDENTS

Abstract

The aim of the present study is to construct a listening anxiety scale for
determining secondary school students' listening anxiety level. Data were
collected from 520 students randomly selected from 10 secondary
schools in Ankara, Yenimahalle. The stages of literature review, item
construction, content validity (on the basis of expert opinion), calculation
of reliability and validity through piloting were followed in the
development of the measurement instrument. The collected data were
analyzed by means of SPSS. A 37-item scale was developed. The factor
analysis revealed that the scale had a five-factor structure and the
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Cronbach alpha value for the internal consistency of the scale was
calculated as 0.927.

Key Words: Turkish Education, Listening Skill, Listening Anxiety, Listening
Anxiety Scale.

1. GiRiS

Anlama becerisi baghgi altinda ifade edilen dinleme; konusan ya da sesli okuyan bir
kisinin vermek istedigi mesaji, tam olarak anlayabilme becerisi (Ozbay, 2006), isittigini
anlamak amaciyla dikkat harcamak ve bir sonug¢ cikarmak icin konusmayi izleme
(Gogus, 1978), isitileni almak ve saklamak ya da isitileni anlamak amaciyla dikkat
harcamak (Sever, 2000) sekillerinde tanimlanmaktadir. Cesitli arastirmacilar
tarafindan farkh yonleri vurgulanan dinleme, “iletisim siirecinde isitilen sesleri
anlamlandirma ve bu anlamlandirma sonucunda bir tepkide bulunma” seklinde de
aciklanabilir. Bu agidan ele alindiginda dinleme, karsi tarafi edilgen bir yapida izleme
degil iletisimin tam olarak gergeklesmesi igin iletiyi almak ve yorumlamak igin ¢aba

sarf etmeyi gerektirir.

Cocuk, kelimeleri dogru telaffuz etmeyi ve yerinde kullanmayi dinleme faaliyeti
araciligiyla 6grenir. Bu durum, Mackay (1997)'in da belirttigi gibi dil becerilerinden
konusmayi ve diger becerileri 6grenmenin yolunun dinleme faaliyetinden gectigi
anlamina gelir. Bu durum, dinlemenin hem giinlik hayatta hem de okul hayatinda en
¢ok basvurulan becerilerin basinda geldigini géstermektedir. Ancak bireylerin, isitme
ve dinlemeyi ayni beceri sanmalari ve dinlemeyi dogal bir sire¢ olarak
degerlendirmeleri sebebiyle dinlemede basarili olunamamaktadir (Ak¢atas, 2001).
Okul yillarina kadar kendiliginden gelisen dinleme becerisi, okul yasamiyla birlikte
Tirkce derslerinde sistemli bir sekilde gelistiriimeye calisilir. Yalgin’a (2002) gore

dinleme egitimi almamis bir kisi, dinlediklerinin ancak dortte birini hatirlayabilir.
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Egitim alaninda yapilan arastirmalar, sinif ortaminda en ¢ok kullanilan becerinin
dinleme oldugunu ortaya koymaktadir (Taylor, 1964). Bu durum akademik basari
Uzerinde akademik tutum ya da okuma becerisinden ziyade dinlemenin etkin
oldugunu gostermektedir (Conaway, 1982). Okullardaki dinleme egitimi
¢alismalarindan fayda saglanabilmesi icin hazir bulunusluk, dikkat ve 6gretmen roli
gibi yerine getirilmesi gereken birtakim énkosullar s6z konusudur. Ozbay (2010) bu
hususu, “Dinleme egitiminin en 6nemli unsurlari gevre, uygun mekdn ve materyaller ile
yetistiriimis égretmenlerdir.” ifadesiyle belirtmektedir. Dinleme etkinliklerinde
dgretmenin roliini Kantemir (1997), “Ogretmen ders ici ve ders disi ¢calismalarinda
resmi ve ézel temaslarinda 6grencilerine dinleme konusunda iyi bir 6rnek olamiyorsa
yetistirdigi ¢ocuklarda istenilen dinleme zevk, aliskanlhk ve becerisini kolayca
yerlestiremez.” seklinde aciklamaktadir. Dinleme butiin okul etkinliklerini kapsadigi
icin bu egitim sadece Tiirkge Ogretmeninin gorevi sayllamaz ancak bu beceriyi
kazanma yollarinin 6gretilmesi ve uygulatilmasi daha ¢ok Tirkce 6gretmenine diigen

bir gorevdir.

Ogretmenlerin, kati bir disiplin icinde cocuklari ses ¢ikarmadan dinleme etkinligine
katmalari, sadece dinleme sirecini etkisiz kilmamakta; ayni zamanda &grencilerin
dinlemede olumsuz bir tutum sergilemelerine yol agmaktadir (Umagan, 2007). Bu
nedenle 6gretmen, 6grenciye rehberlik ederken genel anlamda davranislarina 6zel

anlamda da dinleme davranislarina dikkat etmek zorundadir.

Cocuklar dinleme seviyesi bakimindan birbirlerinden farkhlik gostermektedirler.
Ogrenim boyunca bu farki en aza indirmek, ozellikle dinleme diizeyi yetersiz olan
ogrencileri yeterli hdle getirmek igin her firsattan yararlanilmahdir (Kavcar vd., 2004).
Vogely (1998), sinifta dinleme amacinin goz ardi edildigini belirtmekte, bunun
nedenini ise sinif etkinliklerinin genellikle konusma becerisi odakli gerceklestirilmesine

baglamaktadir. Bunun icin siniflarda diger becerilere yonelik yapilan etkinliklerde de
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dinleme calismalari yer almali ve 6grenciler dinleme konusunda sirekli aktif hale

getirilmelidir.

isitme giicliniin yetersizligi, kelime servetinin eksikligi, dinlemenin bir aliskanliga
donusturilememesi gibi bireysel farkliliklarin yani sira 6grencilerin dinleme surecini
etkileyen birtakim cevresel faktorler de bulunmaktadir. Bunlar konusanin giyinisi ve
davranislarina dikkati yogunlastirmak, konusmanin vyapildigi yere ve dinleyici
topluluguna yabanci olmak, konusanin sesini isitememek veya kendisiyle gdz temasi
kuramamak, konusma ortaminin durumu (sicak ya da soguk olmasi gibi), oturma sekli

ve diizeni olarak siralanabilir (Oguzkan, 1991).

Dinleme, psikolojik ve sosyal faktorlerden ¢ok etkilenen bir iletisim unsurudur. Alinan
mesajlarin niteligine, mesaj kaynaginin gorsel davranislarina, iletisim aracinin (ses)
nasil kullanildigina, dinleyenin hangi maksatla dinledigine ve daha pek ¢ok faktére
gore dinlemenin niteligi de degisebilir. (Cift¢i, 2001). Dinlemede duygu ve heyecan
faktori, eksik ya da yanlis anlamanin temelidir. Bu iki faktér genellikle eksik
dinlemenin nedenlerindendir (Yalgin, 2002). Eksik dinlemenin sonuglari ise su sekilde

siralanabilir:

e Dinleyici, konusanin amacini anlayamaz. Bilgileri, yanlis ya da eksik edinir.

e Kotl dinleme sonucu yanlis ya da eksik bilgiler, davranislarda da hatalara neden

olur.

e Konusmayi dinlemek istemeyen, baska ugraslar icine girer. Bu da diizen ve giirlltu

sorununa yol agar.

e Kotl dinleme, ana dili yeteneklerinin gelismesini dnler (Gogus, 1978).

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Tiirkgenin EGitimi Ogretimi Ozel Sayisi,
Yil: 6, Sayi: 11, Ocak 2013



Ortaokul Ogrencileri igin Dinleme Kaygisi Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi

Dinleme siirecinde yasanan bu engeller, zamanla bireyde dinlemeye karsi olumsuz

tutum olusmasina ve buna bagli olarak bireyin dinleme kaygisi tasimasina yol agar.
1.1. Dinleme Kaygisi

Tirkce Sozliik’te kaygl; Uzlintl, endise duyulan dusiince seklinde agiklanmaktadir.
Kayg! kavrami arastirmacilar tarafindan ise su sekillerde tanimlanmaktadir: i¢ ve dis
diinyadan kaynaklanan bir tehlike olasihgl ya da kisi tarafindan tehlikeli olarak
algilanip yorumlanan herhangi bir durum karsisinda yasanan bir duygudur (Isik, 1996).
Uziinti, sikinti, korku, basarisizhk duygusu, acizlik, yargilanma gibi heyecanlarin birini
veya bircogunu icerebilen, sonunun ne oldugunu bilmeksizin duyulan belli belirsiz bir
korkudur (Unlii, 2001). Bir i¢ catismadan ortaya ¢ikan israrli, sikinti veren psikolojik bir
durumdur (Koseler, 2006). Bu tanimlardan hareketle kayginin bireyi rahatsiz eden bir

sureci icerdigi soylenebilir.

insanin temel duygu ve heyecanlarindan biri olan kaygi, her insan tarafindan farkli
nedenlerle sik sik yasanmakta ve insan yasamini etkilemektedir (Ozdal ve Aral, 2005).
Kayg! bir soruna tepki olarak dogar. Kayginin yansitilma bicimi endise (bilissel tepkiler,
kendini kiiciimseme gibi) ya da duygusal (fiziksel tepkiler, kalp atislarinin hizlanmasi,
yuzin kizarmasi gibi) olarak ortaya g¢ikmaktadir (Leibert ve Morris, 1967; Zeidner,

1998).

Scovel (1991)'a gore kaygl 6grenmeye olumlu ya da olumsuz etkide bulunabilir. Bu

baglamda kaygi yarattigi etkiye gore iki baslk altinda degerlendirilebilir:

Yapilandirici kaygi: Kaygi diizeyinin az oldugu tirdir. Bu tir kaygi, 6grencinin dikkatini
konu Uzerine yogunlastirmasini saglayarak 6grenme sirecinin farkinda olmasina

yardim eder.
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Zayiflatici kaygr: Dolayli olarak endise ve giivensizlikle direkt olarak ise stirece katilimi
azaltma ve dinleme etkinliginde uzaklasma seklinde 6grenci performansini etkiler

(Scarcella ve Oxford, 1992).

Dinlemeye kargi gelistirilen bir tepki olan dinleme kaygisi; Gziinti, kizginhk, korku
seklinde duygusal ya da kalbin hizli atmasi ve terleme seklinde de fiziksel olarak
kendini gosterebilir. Dinlemeye karsi gelistirilen bu tepki, derste yapilan bir dinleme
etkinligi ya da sinav amaciyla dinleme gibi dinlemenin zorunlu oldugu hallerde kendini
gosterdigi gibi dinlememe seklinde dinlemenin zorunlu olmadigi durumlarda da ortaya

cikabilir.

Ogrencinin dinleme siireci sonucunda degerlendirilecegini diisiinmesi, dinlenilecek
materyalin o6zellikleri (masal, diyalog, radyo tiyatrosu gibi) dinleme kaygisinin
nedenleri olarak dislinilmektedir (Macintyre ve Gardner, 1991). Kim vd. (2000),
dinledigini  anlamayr  olumsuz  ybnde  etkileyecek  kaygl  nedenlerinin

cesitlendirilebilecegini dile getirmektedirler.

Dinleme kaygisinin nasil agiklanmasi gerektigi konusunda arastirmacilar dinleme
surecinin temel alinmasi gerektigini savunmaktadirlar. Akyol (2006), dinlemenin
bilesenlerini dikkat, anlama ve degerlendirme olarak belirtmektedir. Gilines’in (2007)
yapilandirici yaklasimin genel 6zelliklerini iceren dinleme siirecine iliskin siniflamasi su
sekildedir: Dinleme Oncesinde dinlemeyi planlama tekniklerine (6n bilgileri harekete
gecirme, dinleme ortamini inceleme vb.); dinleme sirecinde dinlemede anlama
teknikleri (sorular belirleme, agiklayici noktalari not alma vb.), bilgiyi yapilandirma
teknikleri (ana ve yardimci dislinceyi belirleme vb.) ve bilgiyi diizenleme tekniklerine
(6zetleme vb.); dinleme sonrasinda ise konusmayi degerlendirme tekniklerine
(sunumu degerlendirme, dinleme amacina ulasma durumunu belirleme vb.) yer
vermektedir. Yapilan bu tasnifler, dinleme kaygisinin asamalari seklinde de

duslnlebilir.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Tiirkgenin EGitimi Ogretimi Ozel Sayisi,
Yil: 6, Sayi: 11, Ocak 2013



Ortaokul Ogrencileri igin Dinleme Kaygisi Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi

Tobias (1986) ise dinleme kaygisinin; dinleme 6ncesi, dinleme siireci ve dinleme
sonrasi olmak Uzere U¢ asamada ele alinmasini 6nermektedir. Dinleme Oncesinde
kaygl yaratacak etmenler, dikkat daginikhg ve dinlenilecek materyalle ilgili bilgi
eksikligidir. Bu etmenler, dinleme siirecinin saglikh bir sekilde gerceklesmesini énler.
Dinleme sonrasinda ise yeni 6grenilen bilgiler ile dnceki deneyimler arasinda bir iliski

kurulamazsa kaygi diizeyinin artacagindan soz edilebilir.

Dinleme hakkindaki olumlu tutum, dinleme becerisindeki basarili gelisime ve
dinledigini anlamaya baghdir. Egitim sirecinde dinleme becerisinin gelistirilmesiyle
ilgili aksakliklar ve dinledigini anlamama ya da anlayamama dinlemeye karsi olumsuz
tutumlara neden olmaktadir. Dinleme kaygisi, 6grenciyi dinleme becerisinin her
asamasinda etkiler ve kaygi diizeyi arttikga 6grenci dinleme etkinliklerinden kaginir. Bu
durum bir kez gerceklestiginde 6grencinin dinleme kaygisini belirlemek ve dinleme
becerisini gelistirmek i¢in ge¢ kalinmis olabilir. Dolayisiyla ortaokul yillarinin bu
bakimdan c¢ok 6nemli oldugu soylenebilir. Ortaokulda dinleme becerisine iliskin
ogrencilere kazandirilacaklar Tiirkge 6gretim programinda belirtilmektedir. Programda

(2006) dinleme becerisiyle ilgili olarak;

“Dinleme/izleme, iletisim kurmanin ve égrenmenin temel yollarindan biri olup verilen
iletiyi dogru bir sekilde anlama, yorumlama ve dedgerlendirme becerisidir. Gérsel ve
isitsel araglarin hayatin her alaninda giderek yayginlasmasi ve bu araglarin egitimde
kullanilmasi etkili bir dinleme/izleme editimini gerekli kilmaktadir. Bu becerinin
gelistiriimesiyle  dgrencilerden  dinlediklerini/  izlediklerini  siralama,  siniflama,
sorgulama, iliskilendirme, elestirme ve bunlarla ilgili ¢ikarimlarda bulunma gibi st

becerileri gergeklestirmesi beklenmektedir.” ifadelerine yer verilmektedir.

Programda belirtilen bu ifadeler, dinleme becerisinde istenen insan niteliklerini
gostermesi bakimindan énemlidir. Bu niteliklere sahip bireylerin yetistirilebilmesi icin
dinleme kaygisina sahip 6grencilerin bu kaygilarinin yok edilmesine yonelik calismalar

yapilmasi gerekir. Ancak oncelikle 6grencilerin dinleme kaygisi tasiyip tasimadiklari,
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tasiyorlarsa bu kaygininin diizeyinin tespitine ihtiya¢ vardir. Ogrencilerin dinleme
konusunda basarisiz olmalari, zamanla yliksek diizeyde dinleme kaygisi tasimalariyla

sonuglanir. Boyle bir durumda dinlemeyi bilmeyen nesiller yetismis olacaktir.

Ozdemir (1987), dinlemeyle ilgili calismalarin verimli olabilmesi icin dinleyicinin
dinleme amacini iyi bilmesi, dikkatini konusulanlarin Gzerine toplamasi, konusmaciya
bakarak konusmayi anlamak i¢in ¢aba gostermesi, énemli noktalari not almasi, not
alirken neden ve orneklere 6zel bir yer ayirmasi, soylenenlerin kendi yasanti ve
gozlemleriyle ilgisini arastirmasi asamalarinin yerine getirilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Bu asamalar vyerine getirilmediginde dinleme sirecinde yasanan
aksakliklar, dinleme kaygisini tetiklemektedir. Ornegin dinleme esnasinda dinleyici, ses
kalitesi ve konusma hizi Gzerinde ya ¢ok az kontrole sahiptir ya da hig degildir (Buck,
2001). Bu nedenle dinleyici, dinleme hizina yetisemeyebilir. Boylece dinleme

amacindan sapma yasanir ve bunun sonucunda kaygi diizeyi artar.

Dinleme kaygisi genellikle 6grenciler zor veya daha dnce karsilasmadiklari bir dinleme
durumuyla karsilastiklarinda ortaya ¢ikmakta ve dinleyici kelimeleri duyamadiginda,
duyduklarini yanhs anlamlandirdiginda veya yanhs cikarimlarda bulundugunda daha
da artmaktadir. Joiner’a (1986) gore kaygi diizeyindeki artis, 6grencide beceriye karsi
olumsuz bir tutum olusmasina ve 6grencinin kendine olan 6z glivenini kaybetmesine
neden olmaktadir. Oysa bireyin gelismis bir dinleme becerisine sahip olmasi; onun
verimli bir sekilde hayata katilmasini, diger insanlarla saglkli sosyal iliskiler kurmasini,
dogru diisiinmesini, cevresini, olaylari, hayati dogru algilamasini, kendini tanimasini ve

saglam bir 6z gilivene sahip olmasini saglar (izin, 2005).

Maclntyre ve Gardner’a (1989) gore 6grenci dinleme becerisinde gelisme kaydettikge
kayginin olumsuz etkileri yok olmaya ve 6grencinin olumlu deneyimleri artmaya
baslar. Bu durumun yapilan arastirmalarda da vurgulandigi gorilmektedir (Scovel,

1991; Kim, 2000). Literatirde bu konu uzerine yapilan arastirmalarin yurtdisinda
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yogunlastigl; Turk o6grencilerin dinleme becerisine iliskin sahip olduklari kaygi
diizeylerini belirlemeye yonelik herhangi bir ¢calismanin olmadigi tespit edilmistir.
Arastirmada ortaokul 6grencilerinin dinleme becerisine iliskin kaygi duzeylerini
programda ifade edilen amag ve kazanimlara gore otaya koyabilecek bir olgegin
gecerlik glvenirlik ¢alismasi yapilmistir. Bu c¢alisma ile dinleme becerisine yonelik

¢alismalara yeni bir boyut getirmek amaglanmaktadir.

2. YONTEM

Olgegin gelistiriimesinde asagidaki siirecler izlenmistir.

2.1. Maddelerin Hazirlanmasi

ilkdgretim 6grencilerinin dinleme kaygilarini dlgmeye yénelik aracin gelistirilmesi
surecinde ilk asama, konuyla ilgili kaynaklarin taranmasidir. Bu tarama sonucunda
dinleme kaygisini ortaya cikarabilecek ifadelerden bir madde havuzu olusturulmustur.
Bu ifadelerde dil bilgisi bakimindan herhangi bir anlatim bozuklugu olup olmadigini
belirlemek icin olusturulan maddeler Turkgenin kurallarina uygunluk agisindan kontrol
edilmistir. Boylece ortaokul 6grencilerinin dinleme kaygilari varsa bunu ortaya
cikarabilecek 47 ifade yazilmistir. Deneme maddelerinin sayisinin olabildigince fazla
olmasina dikkat edilmistir. Arastirmacinin amaci 6nceden belirlenmis bir yapida 6lgek
gelistirmek olmadigl icin herhangi bir sekilde dinleme kaygisini ortaya koyacak olasi
biitin maddelerin alinmasi yoluna gidilmis ve sonunda 45 madde (izerinde karar

kinmigtir.

2.2. Uzman Goriisiiniin Alinmasi (igerik Giivenirligi)

Hazirlanan olgegin kapsam (icerik) gecerligi acisindan vyeterliligi bu asamada
incelenmistir. Bir 6lgme aracinin, bireylerin davranislarini tahmin etmedeki basarisi
blylk olclide gegerli ve glivenilir olmasina baghdir (Bliyukéztirk, 2004). Bir olg

aracinin, ol¢tigliini 6ne strdigu degiskeni ne derece dogru olctiigl “gecerlik” olarak
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ifade edilir. Kapsam (igerik), uyum ve yapi gegerliligi olmak Uzere li¢ cesit gecerlik
vardir (Tyler, 1971). icerik gegerligi, dlcme aracinin kullanilacagi amac igin uygun olup
olmadigina dair uzman gorislerine basvurularak 6lgilmek istenen alani temsil edip
etmediginin kararlastiriimasidir (Karasar, 2002). Arastirmada 6lgegin kapsam (igerik)
gecerliligine bakilmistir. Hazirlanan 45 madde, arastirmaci disinda besi Turkce Egitimi,
biri de Olgme Degerlendirme alaninda calisan alti uzman tarafindan bicim, anlatim
ozelligi, yanlis anlamalara sebep olabilecek ifadelerin bulunup bulunmadigi ve dinleme
kaygisini belirtip belirtmedigi seklinde incelenmis, gerekli dizeltmeler yapilmistir.
Uzman gorus ve oOnerileri dogrultusunda icerik ve bicim agisindan dazeltmeler
yapilarak 5 madde cikarilmis ve 40 maddelik taslak 6lgek 6n deneme asamasina
hazirlanmistir. Hazirlanan 6lgme aracinin kapsam (igerik) gegerligi bu sayede

saglanmaya calisiimistir.

2.3. On Deneme Uygulamasi

Uzmanlarin gorus ve onerileri dogrultusunda gelistirilen taslak 6lgekteki maddelerin
ortaokul oOgrencilerinin dinleme kaygilarini ortaya koyup koymadigi, Ankara ili
Yenimahalle ilcesinde ¢esitli ortaokullarda 6grenim géren 60 6grenciden olusan bir
Ogrenci grubuna sorulmustur. Bu uygulamanin ardindan 6grencilerin yanitladigi her
bir olcek maddesi icin goris ve onerileri dikkate alinmis ve gerekli diizeltmeler

yapimistir.

Arastirmaci tarafindan bu maddelere yonelik 5 dereceli Likert tipi bir 6lgme formu
hazirlanmistir. Boylece 6lgegi cevaplayan 6grenciler icin her bir maddeye bes alt

dizeyde cevaplayabilecekleri secenekli bir yapi olusturulmustur.

2.4. GCalisma Grubu

Calisma grubunu olusturan sayinin belirlenmesi konusunda, Tabachnick ve Fidell’'in

(1996) faktoér analizi icin verdigi “300 kisi ‘yi’, 500 kisi ‘cok iyi’ ve 1000 Kkisi

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Tiirkgenin EGitimi Ogretimi Ozel Sayisi,
Yil: 6, Sayi: 11, Ocak 2013



Ortaokul Ogrencileri igin Dinleme Kaygisi Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi

‘miikemmel” 6lgltl esas alinmistir. Calisma grubunda yer alan 6grencilerin 6grenime

devam ettikleri siniflara gore sayisal dagilimi asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 1. Calisma Grubuna Yonelik Sayisal Dagilim

Sinif
Diizeyi f % Okul Sayisi
6. sinif 175 33,7
7. sinif 150 28,8
8. sinif 195 37,5 10
Toplam 520 100,0

Tablo 1'de de gorilebilecegi gibi Ankara ili Yenimahalle ilgesinde 2011-2012 egitim
Ogretim yilinda 10 okulda 6, 7 ve 8. siniflarda 6grenim goren 520 6grenciden veri

toplanmistir.

Calisma grubunun 6, 7 ve 8. siniftan olusmasi, arastirmaya; 6lcegin benzer gruplar icin
temsil gliciniin yas bakimindan varyansinin genis olmasini saglayacaktir. Sinif
dizeylerinde oranlarin her ne kadar birbirine esit olmasa da bu durumun arastirma
kapsaminda kabul edilebilir oldugu ve hatta dagilimin sekizinci siniflar lehine
olmasinin ortaokulu bitirmek {izere olmalari bakimindan ikinci kademeyi temsil

gliclerinin yiksek olmasi bakimindan istenilen bir durum oldugu soylenebilir.

3. BULGULAR VE YORUM

Yukarida o6zellikleri siralanan veriler lzerinde yapilan analizler, asil 6lcek maddelerini
ve bu maddelerin &zelliklerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Once bu 40 maddeden
madde toplam korelasyonuna dayanarak madde segilmis, toplam puanla .30’un

altinda iliski gosteren 3 madde faktor analizine alinmamistir.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Tiirkcenin Egitimi Ogretimi Ozel Sayisi,
Yil: 6, Sayi: 11, Ocak 2013

861




862

Deniz MELANLIOGLU

Asil uygulamada kullanilmasi 6ngorilen aracin 37 maddesi arasindaki olasi en uygun
yaplyl ortaya cikarmak amaciyla faktor analizi kullanilmistir. Faktor analizinin ortaya

koydugu yapi icinde yer alan maddelerin madde analizleri yapilmistir.

3.1. Faktor Analizi

Bu calismada amag, ortaokul o6grencilerinin dinleme kaygilariyla ilgili oldugu
disunilen ¢ok sayida maddenin iginden anlamli bir bitin olusturacak maddeleri
secebilmektir. Arastirmacinin amaci, ¢ok boyutlu bir 6lgme araci gelistirmek
olmadigindan madde yaziliminda belli bir yapiya uygun maddeler degil olasi bitin

maddeler degerlendirilmistir.

Ortaya cikacak olan yapinin farkli eksenlerde Olcim yapmasi yerine, ayni yapiyi
olusturan temel bilesenler olmasi planlanmistir. Burada maddelerin 6nceden
belirlenmis bir yapiya uygunlugunun sorgulanmasi degil ampirik olarak var olanin
ortaya cikariimasi gozetildig§inden Temel Bilesenler Analizi daha uygun gorilmustir
(Tabachnick ve Fidell, 1996). Gerek adi gegcen kaynak gerekse bu alandaki diger
kaynaklar (Tatlidil, 1992) hem Temel Bilesenler Analizini hem Temel Eksenler Analizini,
faktor analizi adi altinda incelemeyi uygun bulmakta sadece farklilasma durumunda
0zglin adi ile atifta bulunmaktadirlar. Clnki bu iki teknik arasinda matematiksel
olarak hangi tiir varyansin kullanilacagindan baska bir fark bulunmamaktadir. Denek/
katihmci sayisinin artmasi durumunda bu farkhligin sonuglara yansimasi minimal

diizeye inmektedir (Hovardaoglu, 2000)

37 madde faktor analizine sokulmus; bu maddeler 5 faktoér altinda toplanmis ve

herhangi bir madde disarida kalmamustir.

Ortaokul Odgrencileri icin Dinleme Kaygisi Olcedi’'nden elde edilen verilerin faktér
analizi i¢in uygunlugunu degerlendirmek amaciyla KMO ve Bartlett Testi sonuglarina

bakilmistir. Asagidaki tabloda KMO ve Bartlett Testi sonugclari verilmektedir:
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Tablo 2. Dinleme Kaygisi Olcegi KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

KMO Orneklem Yeterlilik Ol¢imii
,937

Bartlett's Test of Sphericity ~ Kay-Kare  6,253E3
sd 666
p ,000

Verilerin faktor analizine uygunlugunda Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi ve KMO
(Kaiser-Meyer-0lkin) katsayisinin ,50’den ylksek olmasi gerekir (Akgtil ve Cevik, 2003:
428). KMO katsayisinin ,80’in Gizerinde olmasi verilerin faktor analizinde kullanimi igin
¢ok uygun oldugunu gostermektedir. Tablo incelendiginde KMO degerinin ,937 oldugu

gorilmektedir. Bartlett testi sonucu ise anlamhdir.

Maddeler arasindaki iliskileri az sayida ve en etkin sekilde ortaya koyabilecek faktor
sayisini belirlemek icin 6zdeger ol¢itlerinden faydalanilmistir (Buyukoztiirk, 2004).
Bryman ve Cramer (1999) 6zdegeri 1 veya 1’den biiylk olan faktorlerin 6nemli faktor
olarak nitelendirilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu cercevede 6lgek faktorlerine ait

Ozdeger verileri asagidaki tabloda sunulmaktadir:

Tablo 3. Faktdrlere Yonelik Ozdeger ve Varyans Oranlari

Faktor Doniigtiiriilmiis Kareli Agirliklar Toplami
Ozdeger  Agiklanan Varyans %  Toplam %
1 3,966 10,718 10,718
2 3,890 10,513 21,232
3 3,346 9,043 30,274
4 2,808 7,589 37,863
5 2,691 7,273 45,136

Sosyal bilimlerde kabul edilebilir toplam varyans orani Scherer’e (akt. Tavsancil, 2002)
gore % 40 ile % 60 arasinda, Kline’ye gore (akt. Deveci, 2002) % 41 ve Ustl olarak

belirtiimektedir. ilgili kaynaklara gére hazirlanan 6lgegin 6zdegerler igin birikimli
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varyans miktarinin toplam varyansin % 45,136’sini agiklamasi, aracin bes faktorden
olusan bir 6lcek olarak degerlendirilmesine olanak vermektedir. Agiklanan varyansin
yuksek olmasi, ilgili kavram ya da yapinin ne denli iyi 6lgilduginiin gostergesidir

(Buytkozturk, 2004).

Tablo 3 incelendiginde yedi maddeden olusan birinci faktér toplam varyansin
% 10,718’ini agiklamakta ve Ozdegeri 3,966 olarak gorilmektedir. On maddeden
olusan ikinci faktor toplam varyansin % 10,513’Gnu agiklamakta ve 6zdegeri 3,890
seklindedir. Dokuz maddeden olusan Uglinci faktér toplam varyansin % 9,043’n
aciklamakta ve 6zdegeri 3,346 ile ifade edilmektedir. Bes maddeden olusan dordiinci
faktér toplam varyansin % 7,589’unu aciklamakta olup oOzdegeri 2,808'dir. Alti
maddeden olusan besinci faktor toplam varyansi % 7,273’lini agiklamakta ve 6zdegeri
2,691 olarak ortaya cikmaktadir. Olgegin toplamda %45,136’sini agiklamasi yeterli bir

oran olarak goriilmektedir.

Asagida maddelerin faktorlere dagihmlari, faktor yikleriyle birlikte ifade edilmektedir:

Tablo 4. Dinleme Kaygisi Olcegi Faktdr Analizi Bilgileri
Madde No  1.Faktor 2.Faktér  3.Faktor  4.Faktor  5.Faktor

M25 ,712
M36 ,695
M27 ,589
M34 ,519
M23 ,480
M35 ,453
M26 ,452
M28 ,639
M22 , ,584
M30 ,581
M31 ,532
M2 ,486
M21 ,483
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M8 ,480

M15 ,450

M29 419

M20 ,358

M5 ,677

M3 ,552

M4 ,536

M14 ,495

M13 ,484

M6 /453

M16 ,419

M11 ,396

M1 ,379

M17 738

M12 738

M7 ,707

M18 511

M24 464

M10 ,600
M33 ,586
M32 ,585
M9 ,493
M19 ,391

Bu calismada madde faktor analizinde ,40 yik degeri temel alinmistir. Ayrica s6z
konusu maddenin birinci faktérde aldigi yiik degeri ile diger faktorlerden aldigi yik
degerinin farkinin ,10 ve daha yiiksek olmasina (Blyukézturk, 2005) dikkat edilerek
boyle binisik maddeler 6lgekten gikariimis; 37 maddelik bir olgek elde edilmis ve

arastirmada kullanilmistir.

Tablo 4’e gore birinci faktérde yer alan maddelerin yik degerleri ,712 ild ,441 arasinda
degismektedir. Birinci faktor altinda yer alan maddeler incelendiginde bu maddelerin
daha ¢ok 6grencinin kendi dinleme sirecini degerlendirmesiyle ilgili oldugu gorilmis

ve bu faktor “dinlemeyi degerlendirme” olarak adlandiriimistir.
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On maddeden olusan ikinci faktérde bulunan maddelerin yik degerleri ,639 ila ,358
arasindadir. ikinci faktér altinda yer alan maddelerin daha ¢ok 6grencinin dinleme
surecine iliskin oldugu anlasilmis ve bu faktor, “dinleme siirecini izleme” seklinde

nitelenmistir.

Dokuz maddeden olusan Gglinci faktore ait maddelerin yiik degerlerinin ,677 ila ,379
arasinda oldugu gozlenmektedir. Bu faktor altinda yer alan maddeler dinlemede
bireysel farkliliklara odaklanmis ve bu faktor “dinlemede bireysel farkliliklar” olarak

isimlendirilmistir.

Bes maddeden olusan dordiincl faktérde yer alan maddelerin yik degerleri ,738 ile
,464 arasindadir. Bu faktor altinda yer alan maddelerin genel itibariyle 6grencilerin
dinleme sonrasina yonelik etkinliklerini kapsadigi anlasilmistir. Bu dogrultuda faktor

“dinleme sonrasina odaklanma” adiyla belirtilmistir.

Alti maddeden olusan besinci faktér kapsamindaki maddelerin yiik degerleri ,600 ila
,391 arasinda degismektedir. Bu faktor altinda yer alan maddelerin 6grencilerin
dinleme sirecinde karsilastiklari engellerle ilgili oldugu duslinilmistir. Bu nedenle

faktor, “dinleme engelleri” olarak ifade edilmistir.

3.2. Olgegin Giivenirliginin incelenmesi

Olcegin dlgmek istedigi 6zelligi (bu dlcek icin yazma kaygisinl) ne derece dogru
Olgtigund, kisacasi Olgegin glivenilirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alfa glivenirlik
katsayisi hesaplanmistir. Bliyikoztirk vd.’ne (2008: 110) gore bu katsayr maddelere
ait puanlarin toplam test puanlariyla tutarliiginin bir 6l¢tsadir. Bu katsayi; ,60 ile ,80
arasinda oldugunda olcek oldukga gtivenilir, ,80 ild 1,00 arasinda oldugunda ise 6lcek
yuksek derecede givenilirdir (Akgil ve Cevik, 2003: 436). Buna gore olgege ait

glivenirlik analizi bulgulari asagida yer almaktadir:
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Tablo 5. Dinleme Kaygisi Olcegi giivenirlik analizi bulgulari

Faktér  Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi  Toplam %

1 ,810
2 ,836
3 ,786 ,927
4 ,699
5 ,686

Yapilan analizde tim o&lgek igin Cronbach Alfa givenirlik katsayisi ,927 olarak
hesaplanmistir. Olgegin ic tutarhlik katsayilari birinci faktér igin ,810, ikinci faktor icin
,836, Uclincl faktor icin ,786, dordiinci faktor icin ,699, besinci faktor icin ,686 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar 06lgegin yiksek derecede glvenilir ve olgegin alt

boyutlarinin i¢ tutarhhginin da hayli yiilksek olduguna bir kanit olarak gosterilebilir.

4. SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda tim olgek icin Cronbach Alfa givenirlik katsayisi ,927 olarak
hesaplanmistir. Bu oran 0lgegin ortaokul diizeyindeki 6grenciler igin kullaniminin
uygunlugunu ortaya koymak icin yeterlidir. Olcegin bes alt boyutu icin de i¢ tutarlilik
katsayilari, ,68 ila ,81 arasinda oldugundan o&lcek olduk¢a glvenilirdir, demek

mumkundur.

Birinci faktordeki maddeler, 6grencinin dinleme becerisini degerlendirmesiyle ilgilidir
ve Olcegin “dinlemeyi dederlendirme” boyutunu temsil etmektedir. ikinci faktor
altinda yer alan maddeler 6grencinin kendi dinleme sirecinin farkinda olmasini ifade
etmektedir. Bu dogrultuda bu faktor “dinleme siirecini izleme” olarak
adlandiriimaktadir. Uciincii faktér dinleme becerisinde bireysel farkliliklarin etkisini
ortaya koymaktadir. Bu bakimdan faktor, olgegin “dinlemede bireysel farkliliklar”
boyutunu ifade etmektedir. Dordiinci faktér 6grencilerin dinleme sonrasi siirecine

yonelik kaygilariyla ilgili oldugundan “dinleme sonrasina odaklanma” seklinde

nitelenmektedir. Besinci faktor ise 6grencilerin dinleme etkinliklerinde karsilastiklari
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engellere iliskin maddeleri icermekte ve olgegin “dinleme engelleri” boyutunu

olusturmaktadir.

Bu calisma ile gegerlik ve glivenirligi kanitlanmig 37 maddelik bir dinleme kaygisi 6lgegi
ortaya konmustur. Bu Olgegi, ortaokul Ogrencilerine uygulamakla elde edilecek
bulgular, dinleme kaygisi ile dinleme becerisi arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmak,
ogrencilerin dinleme becerilerine yonelik olan kaygilarinin ne tur degiskenlere bagli
oldugunu belirlemek igin kullanilabilir. Bu &lgegin kullaniimasi ile elde edilen verilere

bagh olarak 6grencilerin dinleme kaygilarini azaltmaya yonelik calismalar yapilabilir.
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EXTENDED ABSRACT

Introduction

Listening anxiety, which is developed in response to listening may manifest itself
emotionally in the form of worry, anger, fear and physically in the form of rapid heart
beat and sweating. This reaction shown against listening may emerge under
conditions such as in a listening activity in class or in an exam, where listening is
obligatory as well as in the form of not listening under conditions where listening is
not obligatory. Listening anxiety generally emerges when students meet a listening
situation which is difficult or which they have never met before and increases when
the listener cannot hear words, misunderstands what s/he hears, or makes wrong

interpretations.

In the literature review, it was observed that there is no single study on determining
Turkish students' anxiety levels regarding listening skills. The present study is basically
concerned with demonstrating the reliability and validity of a scale for determining
secondary level primary school students' listening anxiety level in terms of the
objectives and gains stated in the program. The present study aims to add a new

dimension to studies on listening skills.

Purpose

The aim of this study is to develop a “listening anxiety scale” with the aim of

revealing the anxiety in listening felt by secondary school students.

Method

In the process of developing the scale aimed at measuring listening anxiety levels of
secondary school students, the first stage was the review of relevant resources. Then,

the scope (content) validity of the scale was addressed. 47 items were prepared and
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then reviewed and edited by six experts (along with the researchers, four experts in
Turkish Education and one in Measurement and Evaluation) in terms of form,
phraseology, presence of expressions that could lead to misunderstanding and degree
of measuring listening anxiety. Whether the items in the draft version of the scale
that was prepared in line with the opinions of the experts would determine the
listening anxieties of secondary school students was asked to a group of students

consisting of 60 students attending different schools in Yenimahalle, Ankara.

Findings

The sample comprised 520 students studying at 6th, 7th and 8th grades in ten schools

in Ankara, Yenimahalle district during the 2011-2012 academic year.

During the development of the instrument for measuring primary school students'
listening anxiety, the first step was the literature review. As a result of this review, an
item pool which can tap listening anxiety was formed. Since the aim of the research
was not developing a scale with a pre-determined structure, all items which can tap

listening anxiety in any way were included and in the end 45 items were determined.

In the research, the content validity of the scale was investigated. The selected 45
items were analyzed in terms of form, wording, expressions which may lead to
misunderstandings and really measuring listening comprehension and necessary
revisions were made by six experts, five of whom were from Turkish education and
one from Measurement and Evaluation fields. In line with expert opinion and
recommendations, corrections of content and form were made, 5 items were
removed and a 40-item questionnaire was prepared for the piloting phase. The

content validity of the instrument was tried to be maintained in this way.

The 40 items underwent factor analysis; the loads found in none of the factors and

those which were indistinguishably close to each other in more than one factor were
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excluded from analysis. The remaining 37 items were collected under 5 factors and no
item was excluded. In order for the data to be suitable for factor analysis, the Bartlett
test should be significant and the KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) coefficient must be
higher than .50 (Akgul & Cevik, 2003: 428). A KMO coefficient over .80 shows that the
data were highly suitable for use in factor analysis. An analysis of the table shows that

the KMO coefficient is .937. As for the Bartlett test, the result is significant.

In the study, the .40 load value was taken as the basis in item factor analysis. In
addition, it was ensured that the difference between the load value of the item in the
first factor and other factors was .10 and over (Bliytkoztirk, 2005: 125); such cyclical
items were removed from the scale and a 37-item scale was obtained to be used in

the research.

The load values of the items in the first factor vary between .712 and .441. Analysis of
the items under the first factor reveals that these items are rather related to the
student's evaluation of his/her own listening process and this factor was named as

"evaluation of listening".

The load values of the items in the first factor vary between .639 and .358. It was
understood that the items under the second factor are more related to the student's
listening process and so this factor was identified as "monitoring the listening

process".

The third factor comprising nine items had load values ranging between .677 and
.379. The items under this factor focused on individual differences in listening and this

factor was named as "individual differences in listening".

The items in the fourth factor which comprises five items had load values ranging

between .738 and .464. A glance at the items under this factor reveals that the items
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are related to students' post-listening activities. In this regard, the factor was labeled

as "focus on post-listening".

The load values of the six items in the fifth factor ranged between .600 and .391. An
analysis of the items under this factor revealed that the items are related to the
obstacles students meet in the listening process. Therefore, this factor was labeled as

"listening obstacles".

The Cronbach's alpha reliability coefficient for the scale was found to be .927. The
internal consistency coefficients of the scale were found to be .810 for the first factor,
.836 for the second factor, .786 for the third factor, .699 for the fourth factor and .686
for the sixth factor. These results demonstrate that the scale is reliable and the

internal consistency of the subdimensions are considerably high.

Discussion

As a result of the research, the Cronbach's alpha reliability coefficient for the whole
scale was found to be .927. This rate is sufficient for validating the use of the scale
with primary school students. Since the internal consistency coefficients for the five
subdimensions range between .68 and .81, it could be argued that the scale is highly

reliable.

In the present study, a reliable and valid 37-item listening anxiety scale was obtained.
The findings to be obtained by applying the scale to primary school students could be
used for understanding the relationship between listening anxiety and listening skills,
demonstrating to which variables students' listening skill anxiety is related. In line
with the data collected by means of this scale, studies on decreasing students'

listening anxiety can be conducted.
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