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Ozet

Mobbing isyerlerinde ast, iist ayrimi olmaksizin tiim ¢alisan/¢alisanlarin kasitl, sistemli ve siirekli olarak,
aciktan veya gizli bir bigimde gergeklestirebilecegi, kisiyi yildirma, pasifize etme ve isten uzaklastirma
amacint giiden, magdurun/magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iliskilerine veya
sagliklarina zarar veren tiim olumsuz tutum ve davraniglardir. Gliniimiizde calisma hayatinda oldukga sik
kargilagilan, ancak ¢aliganlar arasinda ne oldugu tam anlamryla pek bilinmeyen bir kavram olan mobbing,
sosyal yasantinin oldugu her yerde karsimiza ¢ikmakta ve genellikle ¢6ziimii olmayan bir sorun olarak
kargilanmaktadir. Bu ¢alismanin amact da, ingaat miihendisleri 6zelinde teknik elemanlarin mobbing
kavramini algilama diizeylerinin ve karsilastiklari mobbing tarzi durumlar karsisinda farkindaliklarinin
6l¢iilmesi, maruz kaldiklarinda verdikleri tepkilerin analiz edilmesi ve bu olumsuz tutum ve davranislari
nasil minimize etmeleri gerektigi ile ilgili ¢6ziim Onerilerini saptamaktir. Bu kapsamda Adana ili
6zelinde, insaat miihendislerine, Adana Insaat Miihendisleri Odas1 vasitasiyla online olarak olusturulan
bir anket uygulanmis ve 111 kisiden alinan veriler toplanip analiz edilmistir. Sonuglar, literatiir ve anket
bulgulari 1s181inda degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik taciz, Psikolojik teror

Problematical of Mobbing in Construction Industry

Abstract

Mobbing is a group of negative behaviors that is performed by either superiors or subordinates against
each other openly or confidentially through systematically and constantly at a workplace. The main aims
of this behavior are to pacifism, alienate and send the victim away from the workplace. Mobbing harms
the victim’personality, occupational situation, social relations and finally health. Mobbing, which is quite
commonly heard in work life but as a concept is not known exactly among employees, is encountered
everywhere in the social life and thought it is an unsolvable problem. This study examines mobbing
awareness of civil engineers who work in Adana Region of Turkey, analyses their behaviors when they
experience it, and obtain solution suggestions against it. To achieve this objective, a web-based survey
has been prepared and delivered to 111 civil engineers via their chamber and results were analyzed.
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Insaat Sektoriinde Mobbing Sorunsali

1. GIRIS

Latince “mobile wvulgus” sozciiglinden gelen
“mobbing” kelimesi; rahatsizlik verme, taciz etme
ve her tiirlii fiziksel ve ruhsal yorgunluga neden
olan olumsuz tutum ve davranislar gibi anlamlar
tasimaktadir. Ingilizce ‘de ise “mob” eylemi, bir
yerde toplanmak, saldirmak ve rahatsiz etmek
anlaminda kullanilmaktadir.

Mobbing kavrami zaman zaman, benzer kavram
olan "Bullying" ile karistirilmaktadir. Leymann [1]
“Mobbing”, Adams ve Crawford [2] “Bullying”
kelimesini birlikte ¢alisan kisilerin, belli bir kisiye
kars, tekrarlanan agresif ve zararli davranislarini
tamimlamak i¢in kullanmustir. Leymann [3] bu
konudaki  terminolojik  karigikligin  ortadan
kalkmas1 i¢in; okul isletmeleri icin “bullying”,
igsyerleri i¢in ise “mobbing” kelimesini Onermis,
mobbingin daha sofistike davraniglarla karakterize
edilmesi gerektigini belirtmistir. Iginde fiziksel
cebri de barindiran bir zorbaligi ifade eden
bullying, okullarda uygulanan ve ‘stirekli kusur
bulma’veya ‘bireyi kiigiik diisiirme’anlaminda da
kullanilmaktadir.

Mobbing davranisi bireyler arasinda gergeklesen
ve bir takim olumsuz etkilere sahip olan bir ¢esit
negatif iletisim seklidir. Kisiyle siklikla alay
etmek, soziinii kesmek, yalanci oldugunu ima
etmek ve hakkinda dedikodu yaymak bu davraniga
ornek olarak verilebilir [4]. Leymann [1]
mobbingi; psikolojik siddet ve psiko-terér olarak
adlandirirken, bir veya birden fazla kisi tarafindan,
diger kisi ya da kisilere yonelik gergeklestirilen;
sistematik bir bi¢cimde devam eden diismanca ve
etik dis1 davraniglar olarak tanimlamistir.

Mobbing kavrami, ilk olarak 1960’11 yillarda

Avusturyali  bilim adami Lorenz tarafindan
hayvanlarin kendi aralarinda ya da bir yabanciya
karst uyguladiklar1 taciz davrams1  seklinde

tammlanmustir [5]. Sonraki yillarda ise Isveg’li
bilim adami Heinemann [6], okul yasantisinda
ogrenciler arasinda goriilen zorbalikk ve taciz
olaylarmi ele almistir. Heinemann [6], Isveg’te
"Mobbing: Group Violence among Children" adli
kitabinda; cocuklar arasinda goriilen zorbalik ve
siddet  hareketlerinin ~ Oniinlin  alinamamasi
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durumunda, mobbing nedeniyle magdurlarin
timitsizlik ve korku gibi nedenlerle, intihara
yonelebilecegini vurgulamigtir [7]. 1980 ve
1990’11 yillarda ise Leymann, mobbing terimini is
hayatindaki baski, siddet ve yildirma hareketlerini
tanimlamak i¢in kullanmustir [1,3,5].

Mobbing isyerlerinde ast, iist ayrimi olmaksizin
tiim ¢alisan/¢alisanlarin kasitli, sistemli ve siirekli

olarak, aciktan veya gizli bir bicimde
gerceklestirebilecegi, kisiyi yildirma, pasifize etme
ve isten  uzaklagtirma  amacin1  giiden,

magdurun/magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki
durumlarina, sosyal iliskilerine veya sagliklarina
zarar veren tiim olumsuz tutum ve davranislardir

(8].

Isyerinde karsilasilan her tiirlii olumsuz davrams
mobbing olarak algilanmamalidir. Isyerlerinde;
ustler tarafindan astlarina, astlar tarafindan tstlere
de uygulanabilen ya da esitler arasinda da
gerceklesmesi miimkiin  olan mobbing’den s6z
edebilmek igin; kasitli, sistemli ve siirekli bir
sekilde gizli veya agiktan yapilmasi, yildirma,
pasifize etme ve isten uzaklastirma amacini
gitmesi ve magdurun kisiliginde, mesleki
durumunda veya sagliginda bir zararin ortaya
¢ikmis olmasi gerekir.

Literatiirde bireysel anlamda biling diizeyinin
heniiz yeterince gelismedigi ve kurumsal hafizanin
olusmadig1 verilen cevaplardan anlasilmaktadir.
[8]. Isyerlerinde psikolojik tacize maruz kaldigin
distinen kisi oncelikle i¢inde bulundugu durumu
saglikli bir sekilde degerlendirerek, yasanilan
stirecin igyerinde psikolojik taciz oldugu yoniinde
kanaate varirsa asagida belirtilen hususlara dikkat
etmelidir [8]:

o Kigsi, oncelikle ¢atigsmadan kaginilmali ve sakin
olmalidir.

e Psikolojik taciz Uist yoOnetim tarafindan
gerceklestirilmiyorsa konuyu {ist yonetime
uygun bir sekilde iletmelidir.

e Psikolojik taciz Uist yoOnetim tarafindan
gerceklestiriliyorsa, Calisma ve  Sosyal
Giivenlik Bakanliginin Iletisim Merkezi Alo
170’i arayarak, isyerlerinde psikolojik taciz
konusunda  uzman  psikologlardan  ve
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gerekiyorsa uzman doktorlardan  destek
almalidir.
e Psikolojik tacize ugradigim kanitlayacak

yazigma, not, mesaj, e-posta gibi bilgi ve
belgeleri saklamalidir.

e Yasanilan psikolojik taciz
giinliik tutmalidir.

e Yasanilan siirece sahit olan/olabilecek c¢alisma
arkadaslari ile goriistilmelidir.

o Kisi, gerekirse tiyesi oldugu sendikadan destek
talep etmelidir.

o Kisi, ihtiya¢ duymasi halinde ise hukuki destek
almalidir.

e lsyerlerinde psikolojik tacize maruz kalan kisi
sorunu  igyerinde  ¢b6zemedigi  takdirde,
kanitlariyla birlikte konuyu yargiya tasimalidir.

stirecine iligkin

Isletmelerin bulunduklar1 sektorde, nitelik ve
nicelik olarak farkli ozelliklere sahip olmalari,
kurumsal olarak mobbingle miicadele
yonetmelerinde de farkliliklar gdstermesine neden
olabilmektedir. Isletmeler, isyerinde mobbing
unsurlarimin ortaya ¢ikmasi halinde,
kamuoyundaki itibarlart ve marka degerlerini
zarara Uugratmamak i¢in kurum olarak asagida
belirtilen Onlemleri oncelikle hayata

gecirmelidirler [8].

e [lsyerleri, oncelikle kurum icinde mobbingi
oOnleyici politikalar gelistirmelidir.

e lsyerlerinde mobbing konusunda tehlikeleri
anlatan brogiirler dagitilmali, bu konuda
calisanlara ve yoneticilere yonelik egitim ve
bilinglendirme ¢aligsmalart yapilmalidir.

e lsyerleri, kendi isletme yapisina uygun olarak,
mobbing  olaylarimin  incelenmesi  igin
yontemler gelistirmeli, igyerinde mobbinge
tesebbiis eden kisiler i¢in disiplin cezalar1 ve
rehabilitasyon onlemleri alinmalidir.

e lsyerlerinde mobbing sikayetleri dikkate
alinarak, adil ¢dzlim yollar1 gelistirilmelidir.

e Isyerlerinde mobbingi 6nlemek igin alinacak
tedbirlerde, bu yondeki iddialarin arastirilmast
ve sorusturulmasinda “gizliligin korunmasina”
0zel hassasiyet gosterilmelidir.

e Toplu is sozlesmesi, is sozlesmesi veya igyeri
yonetmeliklerine konuyla ilgili hiikiimler
konulmalidir.
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Bu ¢alismanin amaci, Adana ili 6zelinde, sektérde
gorev yapan insaat mihendislerinin; mobbing
kavramim algilama diizeylerinin ve karsilagtiklar
mobbing tarzi durumlar karsisindaki
farkindaliklarinin ~ 6l¢lilmesi, mobbinge maruz
kaldiklarinda verdikleri tepkilerin analiz edilmesi
ve bu olumsuz tutum ve davranislari nasil
minimize etmeleri gerektigi ile ilgili ¢6ziim
Onerilerini saptamaktir. Bu kapsamda, calismada 8
sorudan olusan online bir anket olusturulmustur.
Anket Adana Insaat Miihendisleri Odasi
vasitasiyla ingaat miihendislerine online olarak
ulastirilarak veriler toplanmustir. Sonuglar, literatiir
ve anket bulgular1 1s181nda degerlendirilmistir.

2. MATERYAL VE METOT

U¢ bolimden olusan web tabanli anketin ilk
boliimiinde; katilimcinin mobbing hakkinda bilgisi
olup olmadigi, mobbinge maruz kalip kalmadig1 ve
calistiklar1 kurumda kimler tarafindan mobbinge
maruz kaldigin1 olgen ¢ soru yer almaktadir.
Anketin ikinci boliimiinde ise sadece mobbinge
maruz kalanlarin cevaplandiracagl; mobbinge
maruz kalan ingaat miithendislerinin aile ve sosyal
hayatinin nasil degistigi analiz edilmistir. Anketin
iiclincii boliimiinde insaat miihendislerinin bireysel

olarak mobbinge maruz kaldiklarinda
yasadiklarmmin  analiz  edildigi soruya yer
verilmistir.  Dordiincii  bolimde ise ingaat
miihendislerinin mobbinge maruz
kaldiklarinda/kalmalar1 ~ durumunda  verdikleri

bireysel tepkilerin dagilimi incelenmis ve son
bolimde insaat miihendislerinin bireysel olarak
mobbinge maruz kaldiklarinda verdikleri tepkilere
bagli olarak elde ettikleri kazanimlar veya kayiplar
analiz edilmistir.

Anket linki Adana Insaat Miihendisleri Odasi
vasitasiyla insaat miihendislerine ulastirilmistir.
Link, bir kisinin anketi birden fazla kez
yanitlamasini engellemek amaciyla her
bilgisayarda yalnizca bir kez c¢alisacak sekilde
programlanmistir. Arastirmanin evreni Adana ili
Ozelinde caligan ingaat miihendisleri olup, 6rnek
uzayi ise 111 adet ingaat miithendisidir.
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3. ARASTIRMA BULGULARININ
DEGERLENDIRILMESI

Calismanin bulgular kismi, ingaat miithendislerinin
mobbing kavramini algilama diizeylerini tespit
etmek, mobbinge maruz kalan kisilerin verdikleri
tepkilerin analiz edilmesi ve bu olumsuz tutum ve
davraniglar1 nasil minimize etmeleri gerektigi ile

ilgili anket sonuglarinin degerlendirilmesi ve

yorumlanmasindan olugmaktadir.

3.1. linsaat Miihendislerinin Mobbing
Kavramma  Olan  Farkindahg,

Mobbinge Maruz Kalma Diizeyleri
ve Calstiklan Kurumda insaat
Miihendislerine Mobbing Uygulayan
Kisi/Gruplar

Cizelge 1 incelendiginde katilimcilarin %18’inin
daha 6nce mobbing konusunda bilgisinin olmadig1
anlagilmaktadir. Mobbing ya da psikolojik taciz
kelimelerini daha oOnce duymamis olanlarin
%40’1in1n ise aslinda gegmiste yasadiklart olumsuz
durumlar1 mobbing olarak degerlendirmeleri ingaat
miithendislerinin bu konudaki biling diizeyinin
eksikligini gosteren bir sonu¢ olarak da
degerlendirilebilir.

Cizelge 1. Insaat miihendislerinin mobbing
kavramina olan farkindaligi

Verilen
Cevaplarin
Sorular Frekansi ve
Yiizdesi
f %
Daha once mobbing/
psikolojik taciz sozciiklerini
duydunuz mu?
Evet 91 82,0
Hayir 20 18,0

Cizelge 2 incelendiginde katilimcilarmm c¢ogunun
(%57,7) mobbinge maruz kaldig1 goriilmiistiir.
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Cizelge 2. Insaat miihendislerinin mobbinge maruz
kalma diizeyleri

Verilen
Cevaplarin
Sorular Frekansi ve
Yiizdesi
f %
Onceki veya su_anki calisiginiz
ortamda mobbinge maruz kalmis
oldugunuzu diisiiniiyormusunuz?

Evet 64 | 57,7
Hayir 47 | 42,3
Cizelge 3 incelendiginde ise insaat
mithendislerinin  en ¢ok istleri tarafindan

mobbinge maruz kaldig1 goriilmektedir (%87,5).

Cizelge 3. Calistiklar1 kurumda insaat
miihendislerine mobbing uygulayan

kisi/gruplar
Verilen
Cevaplarin
Sorular Frekansi ve
Yiizdesi
f %
Kimler tarafindan psikolojik
tacize ugradiniz?
Ustlerim (Isyere.n!er, 56 875
patronlar, yoneticiler vb.)
Astlarim 12 18,8
Esitim olan
meslekdaglarim/Mesai 23 35,9
arkadaglarim
3.2. Mobbinge Maruz Kalan Insaat

Miihendislerinin Aile ve Sosyal Hayat
iskisi

Cizelge 4 incelendiginde ingaat miihendislerinin
%54,7°si isteki sikintilarin1 ailesine ve sosyal
cevresine yansitmamaya ¢alismasina ragmen,
%53,1’1 ise evde ve sosyal ¢cevrede daha agresif bir
insan oldugunu belirtmislerdir.
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Cizelge 4. Mobbinge maruz kalan ingaat
mithendislerinin aile ve sosyal hayat

iligkisi
Verilen
Cevaplarin
Sorular Frekansi ve
Yiizdesi
f %
Psikolojk tacize ugradiginiz
donemde aile ve sosyal havatiniz
nasil etkilendi?
Evde ve sosyal ¢cevrede daha agresif
bir insan oldum. 34 531
Esimle ve g¢ocuklarimla daha sik
tartismaya ve onlara daha sert 15 234
davranmaya bagladim.
Ailem bana destek oldu. 22 344
Isteki sikintilarimi aileme ve sosyal 35 54,7

cevreme yansitmamaya caligtim.

3.3. Insaat Miihendislerinin Bireysel Olarak
Mobbinge Maruz Kaldiklarinda
Yasadiklan

Cizelge 5 incelendiginde mobbinge maruz kalan
ingaat mithendislerinin %56,3 liniin yasadiklari bu
tarz olumsuz tutum ve davramiglar karsisinda
liziinti  yasadiklar1  ve %34,4’inlin  ise
psikolojisinin bozuldugu anlagilmstir.

Cizelge 5. Insaat miihendislerinin bireysel olarak
mobbinge maruz kaldiklarinda

yagadiklari
Verilen
Cevaplarin
Sorular Frekansi ve
Yiizdesi
f %
Size uygulanan psikolojik taciz
sonucunda asagidakilerden
hangisi gerceklesti?
Isime son verildi. 8 125
Gorev yerim degisti. 9 141
Psikolojim bozuldu. 22 34,4
Psikolojik tedavi gordiim. 3 47
Psikosomotik hastaliklar (tansiyon,
seker, mide hastaligi, nedensiz bas 8 12,5
agris1 ve benzerleri) gelisti.
?sikolopm bozulmadi ama 36 56.3
tzildim.
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3.4. insaat Miihendislerinin Mobbinge Maruz

Kaldiklarinda/Kalmalari Durumunda
Verdikleri Bireysel Tepkiler
Cizelge 6°da ise ingaat miihendislerinin
%62,2’sinin mobbinge maruz
kaldiklarinda/kalmalar1  durumunda  oncelikle
catismadan uzak durarak sakin  kalmaya
calistiklari, %40,5’inin konuyu ust

yonetime/kurum i¢inde yetkili kisilere uygun bir
sekilde ilettigi/iletecegi, %39,6’smin yasanilan
stirece sahit olan/olabilecek ¢aligma arkadaslari ile
goriismeler yapacagi/yaptigi ve %31,5’inin ise
istifa ettigi/edecegi anlasiimaktadir.

Katilimcilarin  yarisindan fazlasinin  mobbinge
ugradiklarim1  belirtmesine ragmen, calistiklari
igyerlerinde psikolojik tacizi Onleyici politikalar
gelistirilmedigini,  Mobbing ile  Miicadele
Dernegini ve diger kamu kuruluslarini, mobbinge
maruz kaldiklarinda, kendilerine destek
verebilecek veya kendilerini koruyacak bir unsur
olarak gormediklerini belirtmeleri, yada tibbi
destek/uzman destegi almadiklarini beyan etmeleri
kurumsal veya bireysel anlamda konunun
yeterince anlasilmadigini  gostermektedir.  Bu
konuda bireysel anlamda biling diizeyinin heniiz
yeterince gelismedigi ve kurumsal hafizanin
olusmadig1 verilen cevaplardan anlasilmaktadir.

3.5. insaat Miihendislerinin Bireysel Olarak
Mobbinge Maruz Kaldiklarinda Meydan
Gelen  Tepki-Sonu¢  iliskisi  Sonucu
Kazanim ve Kayiplarn

Ingaat miihendislerinin yasanilan psikolojik taciz
sonrasinda mobbing konusunda yeterince bilgi
sahibi olmamalari, hatta yasadiklari olaylar
mobbing olarak degerlendirmemeleri nedeniyle
yalmzca %3,1’lik bir kismmin sikayet edip
mobbingi durdurduklari, %43,8’inin ise olay
karsisinda bir sey yapmadigimi ya da yapmak
istemedigi Cizelge 7°den anlagilmaktadir.

4. SONUCLAR VE ONERILER

Amaci, Adana bolgesinde c¢alisan  ingaat
miihendislerinin ¢esitli nedenlerle karsilagtiklar
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Cizelge 6. Insaat miihendislerinin mobbinge maruz
kaldiklarinda/kalmalari durumunda
verdikleri bireysel tepkilerin dagilim

Verilen
Cevaplarin
Frekansi ve

Yiizdesi

Sorular

f %

Cizelge 7. Ingaat mithendislerinin bireysel olarak
mobbinge maruz kaldiklarinda meydan
gelen tepki-sonug iliskisi sonucu
kazanim ve kayiplart

Mobbing e maruz
kaldiysaniz/kalsaydiniz nasil bir tepki

verdiniz/verirdiniz ? (birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz)

Bir sey yapmadim/yapmam. 5 4,5
Isyerimde psikolojik tacizi onleyici
politikalar gelistirilmis durumda.
Oncelikle ¢atismadan  kaginarak,
sakin olmaya gayret ettim/ederim.
Konuyu {ist yonetime/kurum icinde

69 62,2

yetkili kisilere uygun bir sekilde 45 40,5
ilettim/iletirim.

Psikolojik tacize ugradigini

kanitlayacak yazisma, not, mesaj, e- 26 234
posta gibi bilgi ve belgeleri '
olusturdum/olugtururum.

Yasanilan psikolojik taciz siirecine 3 27
iliskin giinliik tuttum/tutarim. '

Yasanilan siirece sahit

olan/olabilecek ¢alisma arkadaglar ile 44 39,6
goriismeler yaptim/yaparim.

Uyesi oldugum sendikadan destek 7 6.3
talep ettim/ederim. '

BIMER’e  (Basbakanhk Iletisim 8 79

Merkezi) sikayet ettim/ederim.

Diger kamu kuruluslarma sikayet
ettim/ederim (Cumhurbagkanligi, 0 0,0
TBMM vb.)

Calisma ve  Sosyal  Giivenlik
Bakanliginin iletisim Merkezi Alo
170’1 arayarak, igyerlerinde 2 1,8
psikolojik taciz konusunda uzman
psikologlardan destek aldim/alirim.
"Mobbing ile Miicadele Dernegine"

bagvurdum/ bagvururum. 2 18
Tibbi destek/Uzman destegi 2 18
aldim/alirim. !
Hukuki destek aldim/alirim. 17 15,3
Istifa ettim/ederim. 35 315
Bagka yere/kuruma tayin

o . 7 6,3
istedim/ederim.

Psikolojik taciz yapanlara fiziksel 3 27
saldirida bulundum/bulunurum. !
Psikolojik taciz yapanlara psikolojik 24 216

saldirida bulundum/bulunurum.

Verilen

Cevaplarin
Sorular Frekansi ve

Yiizdesi

f %
Size karsi vapilan psikolojik tacize
karsi _verdiginiz _ tepkiden _sonuc
aldmiz mi?
Dava actim-Psikolojik tacizi

0 0,0
durdurdum
Dava agtim-Sonug alamadim 0 0,0
Sikayet  ettim-Psikolojik  tacizi

2 3,1
durdurdum
Sikayet ettim-Sonug alamadim 13 20,3
Dava veya sikayet siirecim devam 1 16
etmektedir '
Dava veya sikayet etmek istiyorum 1 16
Caresizim, elimden bir sey gelmez 19 29,7
Blr o osey yapmadim/yapmak 28 438
istemiyorum
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mobbing/psikolojik taciz hakkinda farkindaligin
6lgiilmesi, maruz kaldiklarinda bireysel olarak aile
hayati1 ve sosyal yasaminda verdikleri tepkilerin
analiz edilmesi, bunun sonucundaki kazanim ve
kayiplarmin tespiti ve bu durumun minimize
edilmesi ile ilgili ¢c6ziim Onerilerini saptamak olan
bu calismada, katilimecilarin biiyiik ¢ogunlugunun
aslinda mobbinge maruz kaldigi anlasilmistir.
Katilimeilarin - yarist yasanilan mobbing olay1
sonrast evde ve sosyal cevrede daha agresif bir
insan oldugunu ve psikolojisinin bozuldugunu
belirtmistir. Mobbinge maruz kalan bir ¢ok
calisanin ise aslinda yasanilan psikolojik taciz
karsisinda caresiz oldugunu ve bir sey yapmadigini
belirtmesi, bir seyler yapmaya c¢alisanlarin ise
sikayetlerinden sonu¢ alamamasi ve yaklasik
yarisinin  psikolojik  taciz  sonrasinda  isini
birakmasi, bu konuda katilimcilarin bireysel
anlamda biling diizeyinin heniiz  yeterince
gelismedigini  ve  kurumsal hafizanin  da
olugmadigin1 gostermektedir.

Bu c¢ercevede ingaat miihendislerinin mobbing
karsisinda bireysel miicadeleyi nasil yapacaklari

C.U.Miih.Mim.Fak.Dergisi, 30(1), Haziran 2015



yoniindeki  biling  diizeyinin  artirtlmast  ve
sitketlerinde, kurumsal anlamda mobbingle
miicadele Onlemlerinin nasil alinacagr ile ilgili
kurumsal hafizalarimi gelistirmeleri gerekmektedir.
Bu da ancak bu konudaki akademik c¢aligmalarin
sayisinin ve niteliginin artirtlmasi ile miimkiin
olacaktir.
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