Cukurova Universitesi iiBF Dergisi Cilt:18. Say1:2. A:';k;fll:

Mobbingin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Sessizlige Etkisi-Kamu Kurumunda Bir
Uygulama"

The Influence of Mobbing on Organizational Trust and Organizational Silence

Erdogan KAYGIN?
Metin ATAY?

OzZET

Bu galismanin amaci mobbingin orgiitsel gliven ve orgitsel sessizlige olan etkisini belirlemektir. Arastirmada Kars Aile
ve Sosyal Politikalar il Mudiirliigiinde gorev yapan 72 kisiye anket yapilarak bu anketlerin analiz sonuglarina yer
verilmistir. Arastirma sonucunda mobbing ile 6rgltsel gliven arasinda negatif iliskilerin mobbing ile 6rgttsel sessizlilik
arasinda pozitif iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Mobbingin alt boyutlari ile 6rgltsel sessizligin alt boyutlari arasinda
anlamli iligkiler yok iken, mobbingin alt boyutlari ile 6rgitsel glivenin alt boyutlari arasinda anlamli iligkiler oldugu
ortaya ¢ikmistir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to define the influence of mobbing on organizational trust and organizational silence. In this
study, a survey has been conducted on 72 individuals who work in Kars Provincial Directorate of Family and Social
Policies, and the results of this survey has been included. In this practice section, it has been determined that there
are positive relations between mobbing and organizational silence while there are negative relations between
mobbing and organizational trust. In this context, while there is no meaningful relations between sub-dimensions of
mobbing and sub-dimensions of organizational silence, it has been revealed that there are some meaningful relations
between the sub- dimensions of mobbing and sub-dimensions of organizational trust.
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1.Giris

Giliniimiiz is yasaminin gittikce karmasiklasmasi farkli tutum ve davramig kaliplarini
ortaya c¢ikarmigtir. Bu tutum ve davraniglart ifade etmek farkli kavramlari gerekli
kilmigtir. Bu kavramlardan Tiirkge karsiligi “yildirma, bezdirme” terimi olarak
kullanilan mobbing kavrami, sinsiligi, ¢ok farkli sekillerde ortaya g¢ikmasi ama
ozellikle de giderek artan bir sorun olmasi nedeniyle bilim diinyasinda ilgi odagi
olmustur. Batili iilkeler, gittikge biiyliyen ve karmasiklasan bu sorunu dnceden tespit
etmis ve mobbing hakkinda ¢ok yonlii arastirmalar icine girmistir. Ulkemizde de 6zgiin
aragtirmalar yapilmaya baslanmuistir.

Mobbingin ortaya ¢ikmasi orgiitlerdeki giiven durumunun daha ¢ok 6n plana ¢ikmasina
zemin olusturmustur. Orgiitlerin siddetli rekabetle kars: karsiya kalmasi, ¢alisanlari is
yiikliniin artmasi, ¢aligma ortaminin belirsiz ve karmasik bir hale gelmesi, ¢alisanlarin
Orgiite olan giivenlerinin azalmasina neden olmustur.

Orgiitsel sessizlik, giderek belirsiz bir hale gelen is hayatinin ve igerisinde yasadig
diinyaya yabancilasan ve eylemsiz bir hale gelen insanligin modern ¢ikmazlarindan
birisidir. Caliganlarin bilgi ve yeteneklerinden etkili bir sekilde yararlanmay1 engelleyen
bir durumu ifade etmektedir. Bu dnemlerinden dolay: calismada mobbingin oOrgiitsel
giiven ve oOrgiitsel sessizlige olan etkisini belirlemek amaglanmustir.

2.Mobbing

Literatiirde Tiirk¢ce karsiligi yildirma sozciigii ile ayni anlama gelen mobbing
kavraminin, Latince’de “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus”
sozciiklerinden tiiredigi belirtilmektedir. Mobbing teriminin kokeni, Ingilizcede ise
“mob” sdzclgline dayanmakta ve bu kavram, “yildirma, topluca saldirma, ¢evresine
toplama, etrafini sarma” gibi anlamlar1 kapsamaktadir. Davenport ve meslektaglarina
gore, “mob” sdzcugilinlin yasadisi siddet uygulayan diizensiz kalabalik anlamina geldigi
de ifade edilmektedir. Leymann yildirma kavramini, birden fazla kiginin bir araya
gelerek baska bir kisiye karst saldiri hazirligina baslamasi ve yine s6z konusu kisiye
karg1 cephe olusturmasi, etik olmayan davraniglar sergilemesi olarak ifade etmistir
(Avct ve Kaya, 2010: 54, Einarsen, 2000:385).

Tinaz, mobbingi is yerinde dnceden var olan ve rekabet ortamina bagli olarak tetiklenen
psikolojik baski, varligi ve boyutlart heniiz fark edilmemis ve ig yerinde g¢aliganlar
arasinda sik bir sekilde ortaya ¢ikan ve isi istifaya kadar gotliren olgu seklinde ifade
etmistir (Tinaz, 2006:11).

Psikolojik taciz (yildirma), orgiit i¢indeki calisanlarin kendi aralarindaki zarar verici,
incitici, rahatsizlik verici hal ve hareketleri de kapsamaktadir. Sistematik olarak
incelediginde ise psikolojik taciz (mobbing) kavrami ayni zamanda yildirma, bezdirme,
psikolojik terdr, psikolojik siddet, kotli muamele, zorbalik gibi kavramlari da
icermektedir (Eginli ve Bitirim, 2010:46).

Leymann i ortaminda meydana gelen mobbing olgusunu magdur agisindan bes farkli
kategoride ele almistir. Bunlar: Kendini gosterme ve iletisim olusumunu etkileme,
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sosyal iligkilere saldir1, bireysel itibara saldiri, kisinin yasam kalitesi ve mesleki
durumuna saldir1 ve kisinin sagligina dogrudan saldiridir (Deniz, 2012:48-49):

Bir isletmede goriilebilecek mobbing ¢esitleri diisey mobbing (is sahasindaki hiyerarsik
diizende yalmizca iist kademedekilerin alt kademedekilere yonelik olarak yaptiklar
yildirma davramigt), yatay mobbing (is sahasindaki hiyerarsik bir sistemde bir birinin
dengi olan kisilerin bir birini ¢ekememe, rekabet ve hosnutsuzluk gibi bahanelerle
birbirlerine uyguladiklar1 yildirma davramsi) ve dikey mobbing (Is sahasindaki
hiyerarsik bir sistemde alt kademedeki ¢alisanlarin {ist kademedeki kisilere
uyguladiklart yildirma davranist) seklinde stralanabilir.
(http://www.mobbing.org.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=53:yerin
depsikolojikiddetmobbingsempozyumukapanbildirgesi&catid=25:sempozyum&Itemid=
11).

3.0rgiitsel Giiven

Giiven olgusu sosyoloji, psikoloji, politika bilimleri, ekonomi, yonetim, tarih ve sosyo-
biyoloji gibi bir¢ok alanin ilgi konusu olmakla birlikte tanimlanma agisindan gesitlilik
arz eden 6nemli bir kavram olarak incelenmistir. Ornegin; ekonomistler ve sosyologlar
giiven kavramina kurumsal bir bakis agisiyla bakmaktadir. Hem kurumlarin kendi
icyapisinda hem de diger kurumlar arasinda cereyan eden bir olgudur (Lewicki ve
Bunker, 1996:115-116).

Giiven; insanin dogasinda bulunan bir duygu olup, insanlik tarihinde kisiler ve
toplumlar arasindaki en 6nemli iligki unsurudur. Ancak, giiven kavraminin soyutlugu ve
karmasikligi kapsamli bir tanimlama igin sorun olusturmaktadir. Bu nedenle giiven
olgusunun varligi veya yoklugu her alana sirayet etmektedir. Gliveni {i¢ asamada ifade
etmek miimkiindiir Kisinin kendisine giiven duymasi, kisinin giivenilir olmasi, kiginin
bagkalarina giiven duymasi (Asunakutlu, 2001:2-3).

Literatiirde giliven kavrami incelendiginde kisisel ve kisisel olmayan iki ayr1 giiven
tirtiyle kargilagilir. Kigisel giiven, iki birey arasinda olugan samimiyet olgusudur.
Kisisel olamayan giiven ise toplum ve orgiitte gerceklesen giiven tiiridiir (R.
Bachmann, 2003: 63).

Giiven, hem birey hem de orgiit acisindan ortaya ¢ikar fakat kisinin kisiye giiveni ile
kisinin Orgiite giiveni birbirinden farkli olabilmektedir. Kisinin kisiye olan giiveni kisiye
ozgii giivendir. Orgiitsel giivende ise kisilerden ¢ok kurumlar baz alinir. Matthai,
orgiitsel giiveni “calisan personelin riskli ve belirsiz bir ortamda orgiitte tistiine diisen
gorev ve davramiglarinda tutarli olma inanci” olarak tammlamaktadir. Taylor ise
orgilitsel giiveni, “orgiit elemanlarimin birbirlerine karst saygili, nezaketli ve uyumlu
olma davranmislarinin neticesi olarak yavas kazanilan bir olgu olarak” ifade etmektedir.
Bu tanimlar bize, Orgiitsel giivenin bir¢ok yiize sahip oldugunu gdstermektedir
(Demircan ve Ceylan, 2003:142).

Orgiitsel giivenle ilgili bircok tanmim olmasmna karsin Orgiitteki giiven hissinin
olusumuna dair tanimlar hem sayica hem de igerik olarak yetersizdir. Bunun temel
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nedeni ise gerek oOrgiitteki isleyisin ve gerekse insan faktoriiniin siirekli degisime maruz
kalmasi1 bdylece giiven hissinin bu degisim siirecinden etkilenmesidir. Siirekli degisen
bir yapinin tanimlanmasinda dogal olarak giigliik ¢ekilmektedir.

Giin gectikge Orgiit yapisi daha karmagsik ve belirsiz bir hal almaya baslamistir. Bu
karmagiklik ve belirsizlik durumunu ortadan kaldirabilmek igin giiven duygusuna
ihtiyag duyulmaktadir. “Orgiitsel giiven”, drgiitiin genel isleyisini islevsel hale getirerek
organizasyondaki bu belirsizligi ve karmagsikligi ortadan kaldirilabilecek yegane bir
fonksiyondur. Bu gercevede orgiitlerde giiven fonksiyonlari: Isbirligi ve dayamsma
saglama, kaos azaltma, iletisimi etkinlestirme seklinde {i¢ baslik altinda agiklanabilir
(Halis, Gokgoz ve Yasar, 2007:192-193). Giiven ile ilgili farkli birgcok modelden
bahsedilebilir. Yardimseverlik, yetenek, biitiinliik, glivenin egilimi bunlarin bazilaridir
(Roy, Dewit ve Aubert 2001:389).

Giliven hissini giiclendiren “biz duygusunun” ortaya ¢ikmasi ve yapilan iste “hep
beraberiz” duygusuna sahip olunmasi itimat diizeyinin daima yiiksek olmasini saglar
(Bennis, 2005:100). Bir isletmede veya bir toplumda giiven tesis etmeyi hem miimkiin
hem de pratik kilacak sekilde, giivenin ne olduguna dair bir vizyon ve anlayis
tanimlamak gerekir (Coban, 2011: 20).

4.Orgiitsel Sessizlik Kavram

Orgiitsel sessizlik iizerine ilk ¢alismayr 2000 yilinda Elizabeth Wolfe Morrison ve
Frances J. Milliken yapmuistir. Bu ¢alismada, orgiitlerde belirli bir sistem ¢ergevesinde
geligen sessizlik olgusu ve olgunun devamli olarak giiclenmesini saglayan orgiitsel
kosullar ele almmustir. Orgiitsel sessizlik “is gorenlerin islerini ve kurumunu
iyilestirmeyle iliskili fikir, bilgi ve diisiincelerini kasitli olarak esirgemesi” seklinde
tanimlamig ve kolektif bir fenomen olarak ele alinmistir. Ayni zamanda kolektif bir
tepki olarak calisanlarin sessiz kalma nedenlerini ortaya koymustur. ikinci calisma
Craig C. Pinder ve Karen P. Harlos tarafindan 2001 yilinda yapilmistir. Bu ¢aligma
adaletsizlik karsisinda ig gorenlerin takinacaklari tavirlar {izerinde odaklanmustir. Ayrica
“Is goren sessizligi” kavramimi gelistirmisler, sessizlik olgusunu olusturan ve
giiclendiren orgiitsel kosullari agiklamaya calisan bir model 6nermislerdir. Bu konuda
aragtirmacilar, is goren sessizligini “degisimi etkileyebilme veya diizeltebilme
yetenegine sahip olan insanlarn, orgiitsel durumlara iliskin konularda davranissal,
bilissel ve/veya duygusal degerlendirmeleri hakkindaki samimi diisiincelerini
esirgemesi” seklinde tanimlamaktadirlar (Cakici, 2008:118).

Ortaya attig1 sessizlik tanimi birgok arastirmaci tarafindan da kabul edilen Linn Van
Dyne, sessizligi “konusmanin olmamasi veya agik bir sekilde anlasilabilecek bir
davranisin olmayis1” seklinde ifade etmektedir. Bir baska arastirmaci Hirchman ise,
sessizlik olgusunu pasif bir bagimlilik olarak tanimlamaktadir. Lakin sessizlik olgusu
kimi aragtirmacilar tarafindan pasif bagimlilik olarak kabul edilse de giiniimiizde,
bazilar1 tarafindan en degerli sermaye diisiincesi olarak goriilmektedir (Eroglu,
Adigiizel ve Oztiirk, 2011: 99).




Mobbingin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Sessizlige Etkisi-Kamu Kurumunda Bir Uygulama

Kimi aragtirmalar ise sessizlesmeyi, ¢alisanlarin igyerlerine olan bagliliklarinin belirtisi
olarak ifade etmektedirler. Arastirmacilarin farkli yaklasimlar1 ve tespitleri dogal olarak
kafalarin karigmasina ve degisik diisiincelerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Birgok arastirmaci da bu farklihiklar1 girdapsal ikilem olarak ifade etmislerdir. Ornegin,
kimi arastirmacilar “sessiz kalma halini, kisinin olan biteni kabul etmesi veya
umursamazhiginin gostergesi olarak kabul etmekte, hatta bu davranis modelini kiginin
orgiite olan baghliginin farkly bir boyutu olarak degerlendirmektedirler” (Eroglu vd.,
2011: 99-100). Nasil ifade edilirse edilsin orgiitsel sessizlik, calisanlarin bilgi ve
yeteneklerini 6rgiite yeterince aktarmadiklart bir durumu ifade etmektedir.

5.Arastirma
5.1. Aragtirmanin Amaci

Bu ¢alismada mobbingin orgiitsel giiven ve orgiitsel sessizlige olan etkisini belirlemek
amaglanmistir. Bu genel amag gergevesinde su konulara yogunlasilmistir:

1. Mobbingin alt boyutlar ile orgiitsel giivenin alt boyutlar: arasindaki iliskilerin
yoniinii belirlemek.

2. Mobbingin alt boyutlariyla Orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 arasindaki
iligkilerin yoniinii belirlemek.

3. Isletmedeki mobbingin, &rgiitsel giivenin ve Orgiitsel sessizligin alt

boyutlarinin hangi diizeyde oldugunu belirlemek

4. Demografik degiskenler agisindan Mobbing, orgiitsel gliven ve Orgiitsel
sessizlik arasindaki farkliliklar1 belirlemek.

5.2. Aragtirmanin Kapsami ve Yo6ntemi

Arastrma Kars Aile ve Sosyal Politikalar Miidiirliigiinde yapilmistir. Kurumda
calisanlara dagitilan 100 anketin 76 tanesi geri donmiistiir. Bu anketlerden 4 tanesi eksik
ve hatali dolduruldugu icin degerlendirmeye tabi tutulmamistir Dolayisiyla
degerlendirmeye tabi tutulan anket sayis1 72 olarak belirlenmistir.

Arastirmada gelistirilen anket formu dort boliimden meydana gelmektedir. Anketin ilk
bolimii ¢alisanlarin  demografik o6zelliklerini belirlenmeye yonelik sorulardan
olugmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde Mobbingi 6lgmek i¢in Dr. Heinz Leymann’in
psikolojik terdr dlgegi esas alinmistir. Leymann 6lgegi orijinal olarak 45 adet mobbing
davranisi icermekteyken, bu caligmada benzer anlamlar igerdikleri i¢cin 8 adet soru
formu ¢ikarilarak soru sayist 37’ ye indirilmistir. Anketin ti¢iincii boliimiinde orgiitsel
giiveni lgmek iizere Nyhan ve Marlow (1997) tarafindan gelistirilen ve Iscan ve
Naktiyok (2004) tarafindan da kulamilan 12 soruluk 6l¢ek kullamilmustir. Anketin
dordiincii boliimiinde orgiitsel sessizlik 6lgeginde ise Cakici ve Cakict (2007) tarafindan
gelistirilen ve Soycan tarafindan uyarlanmis 6lgek kullanilmistir. Burada 5 boliimden
olusan toplam 28 ifade kullanilmistir.

Olgegin i¢ tutarliligim hesaplama imkan1 saglayan Alpha katsayis1 bulunmustur. Alpha
katsayisi, Ol¢iilmek istenen bir degiskenin siirekli ayni dl¢iilerin kullanilmasi halinde,
sonuglarinin yakinlik derecesini ortaya ¢ikarmada onemli bir veridir. Verilerin
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giivenirliligi bilimsel ¢aligmanin ilk sarti ve veri toplama aracinin giivenirliginin
gostergesi oldugu i¢in anket giivenirlik testine tabi tutulmustur. Ortaya ¢ikan sonuglar
Ozdamar’mn ifade ettigi giivenirlik sonucuna gore degerlendirilmistir(Ozdamar, 2002:
673).

Uygulanan giivenirlik analizi neticesinde, mobbingin alt boyutlariyla ilgili olarak 9
maddeden olusan kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar alt boyutunun yiiksek
derecede giivenilir (0=0,889), 5 maddeden olusan sosyal iliskilere yonelik saldirilar alt
boyutunun yiiksek derecede giivenilir (0=0,861), 12 maddeden olusan itibara yonelik
saldirilar alt boyutunun yiiksek derecede giivenilir (0=0,895), 7 maddeden olusan yasam
kalitesi ve meslege yonelik saldirilar alt boyutunun olduk¢a giivenilir (¢=0,771), 4
maddeden olusan saglhiga yonelik saldirilar alt boyutunun oldukga giivenilir (0=0,752),
oldugu saptanmustir.

Orgiitsel giiven ile ilgili olarak 8 maddeden olusan ydneticiye giiven alt boyutunun
yiiksek derecede giivenilir (¢=0,966), 4 maddeden olusan Orgiite giiven alt boyutunun
yiiksek derecede giivenilir (0=0,928), oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel sessizlik ile ilgili olarak 12 maddeden olusan yonetsel ve drgiitsel nedenler alt
boyutunun yiiksek derecede giivenilir (0=0,970), 5 maddeden olusan isle ilgili konular
alt boyutunun yiiksek derecede giivenilir (¢=0,887), 4 maddeden olusan tecriibe
eksikligi alt boyutunun oldukg¢a giivenilir (0=0,714), 4 maddeden olusan izolasyon
korkusu alt boyutunun yiiksek derecede giivenilir (0=0,942), 3 maddeden olusan
iliskileri zedeleme korkusu alt boyutunun yiiksek derecede giivenilir (0=0,883) oldugu
saptanmigtir.

5.3. Aragtirmanin Bulgulart
5.3.1. Isletme Caliganlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 1°den izlenecegi lizere arastirmaya katilanlarin %53,5’i bay iken %46,5’i
bayandir. Arastirmaya katilanlarin %22,2’si 18-24 yas araliginda iken %52,8’1 25-34
yas araliginda, %18,1’1 35-44 yas araliginda, %6,9’u ise 45-54 yas araligindadir.
Arastirmaya katilanlarin %6,9’u ilkdgretim mezunu iken %27,8’i lise/yiiksekokul,
%354,2’si Uiniversite, %9,7’si yiiksek lisans, %1,4’1 ise doktora mezunudur. Katilanlarin
%47,2’s1 evli iken %51,4’0 bekar, %1,4’1 ise bosanmis ya da duldur. Arastirmaya
katilanlarin %33,8’1 1 yildan az siiredir ¢aligmakta iken %36,6’s1 1-5 yildir, %22,5°1 6-
10 yildir, %2,8’1 11-15 yildir, %2,8’1 16-20 yildir, %1,4’i ise 20 yildan fazla siiredir
calismaktadir. Arastirmaya katilanlarin %23,9’u idari gorevde iken %76,1°1 idari
gorevde degildir. Aragtirmaya katilanlarin %26,4 {iniin geliri 1000-1500 TL arasinda
iken %12,5’inin 1500-1750 TL, %29,2’sinin 1750-2250 TL, %29,2’sinin 2250-3000 TL
arasinda, %2,8’inin ise 3000 TL ve tizerindedir.
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Tablo 1: Arastirma Ornegine iliskin Ozellikler

Cinsiyet

Bay 38 53,5
Bayan 34 46,5
Yas Kisi Sayis1 Yiizde
18-24 16 22,2
25-34 38 52,8
35-44 13 18,1
45-54 5 6,9
Egitim Diizeyi

[kogretim 5 6,9
Lise/Yiksekokul 20 27,8
Universite 39 54,2
Yiiksek Lisans 7 9,7
Doktora 1 1,4
Medeni Hal

Evli 34 47,2
Bekar 37 51,4
Bosanmig/Dul 1 14
Kac¢ Yildir Caliymaktasiniz

1 Yildan Az 24 33,8
1-5 26 36,6
6-10 16 22,5
11-15 3 2,8
16-20 2 2,8
20 Yildan Fazla 1 14
Idari Gorev

Evet 18 23,9
Hayir 54 76,1
Gelir

1000-1500 TL 19 26,4
1500-1750 TL 9 12,5
1750-2250 TL 21 29,2
2250-3000 TL 21 29,2
3000 TL + 2 2,8
Toplam 72 100

5.3.2. Ortalama ve Standart Sapma Degerlerine iliskin Bulgular

Mobbing, orgiitsel giiven ve oOrglitsel sessizligin alt boyutlarima ait tanimlayici
istatistikler Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2:Alt Boyutlara Ait Tammlayici istatistikler

Ortalama gg;lalma Medyan r'\1/” Mak
I;;z(f;ﬁ; rGosterme ve lletisime Yonelik 1,60 0644 | 144 1,00 | 4.44
Sosyal Iligkilere Yonelik Saldirilar 1,35 0,602 |1,00 1,00 | 3,80
[tibara Yonelik Saldirilar 1,40 0,543 |1,17 1,00 | 3,25
g;%i?:larKaliteSi ve Meslege Yonelik 141 0516 |1.15 1,00 3,29
Sagliga Yonelik Saldirilar 1,18 0,379 |1,00 1,001 3,50
Yoneticiye Giiven 3,59 1,058 |3,81 1,00|5,00
Orgiite Giiven 3,34 1,205 | 3,50 1,00 | 5,00
Yonetsel ve Orgiitsel Nedenler 2,19 1,158 |1,83 1,00|5,00
Isle Tlgili Konular 2,18 1,113 |1,90 1,00 4,80
Tecriibe Eksikligi 1,81 0,778 |1,50 1,00 4,00
izolasyon Korkusu 1,84 0,974 |1,50 1,00 | 5,00
Hiskileri Zedeleme Korkusu 2,00 0,998 |1,67 1,00 | 5,00

Mobbing, oOrgiitsel giiven ve Orgiitsel sessizligin alt boyutlarina ait tanimlayict
istatistikler Tablo 2 nin degerlendirilmesinde kullanilan ortalamalar su sekildedir: 1-1,8
Cok Diisiik, 1,8-2,6 Diisiik, 2,6-3,4 Orta, 3,4-4,2 Yiiksek, 4,2-5 Cok Yiiksek.

Mobbingin alt boyutlar1 ¢ok diisiik diizeyde, drgiitsel sessizligin alt boyutlar: ise diisiik
diizeyde ¢ikmustir. Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan orgiite giiven orta diizeyde ve
yoneticilere giiven ¢ok yiiksek diizeyde ¢ikmustir.

5.3.3. Mobbing, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki iliskilere Yonelik
Bulgular

Mobbing, orgiitsel giiven ve Orgiitsel sessizlik arasindaki iligkiler Tablo 3’de
gosterilmistir.

Tablo 3:Mobbing, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Sessizlik Arasindaki Iliskiler

Orgiitsel Giiven | Orgiitsel Sessizlik

r -0,369 0,411
Mobbing

p 0,001** 0,000**
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Mobbing ile orgiitsel giiven arasinda %36,9 oraninda orta giicte negatif yonlii bir iligki
bulunmaktadir (p<0,05). Mobbing ile orgiitsel sessizlik arasinda %41,1 oraninda orta
giicte pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir (p<0,05).

5.3.4. Mobbing, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlardaki Iliskilere
Yonelik Bulgular

Mobbingin alt boyutlar1 ile orgiitsel giiven alt boyutlar1 arasindaki iligkiler Tablo 4’de
verilmigtir.

Tablo 4:Mobbingin Alt Boyutlar: ile Orgiitsel Giiven Alt Boyutlar1 Arasindaki
iliskiler

Yoneticiye Orgiite
Giiven Giiven
Kendini Gésterme ve Iletisime Spearman's rho -0,480 -0,446
Yonelik Saldirilar P 0,000%* 0,000%*
L . Spearman's rho -0,358 -0,324
Sosyal Iligkilere Yonelik Saldirilar
P 0,002** 0,005**
. o Spearman's rho -0,380 -0,360
Itibara Yonelik Saldirilar
P 0,001** 0,002**
Yasam Kalitesi ve Meslege Yonelik | Spearman’s rho -0,309 -0,341
Saldirilar o] 0,008** 0,003**
. Spearman's rho -0,195 0,038
Sagliga Yonelik Saldirilar
P 0,101 0,754

Yapilan analiz sonucunda sagliga yonelik saldirilar alt boyutu ile orgiitsel giiven alt
boyutlari arasinda anlamli iliskiler yok iken, mobbing 6l¢eginin diger alt boyutlari ile
Orgiitsel giiven alt boyutlari arasinda negatif yonli anlamli iligkiler bulunmaktadir.

Mobbing alt boyutlar ile orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 arasindaki iliskiler Tablo 5’de
verilmigtir.

103



Mobbingin Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Sessizlige Etkisi-Kamu Kurumunda Bir Uygulama

Tablo 5: Mobbing Alt Boyutlar ile Orgiitsel Sessizligin Alt Boyutlar1 Arasindaki

iliskiler
Y?netsel ve 'lsl'e' Tecriibe | izolasyon Tiskileri
orgiitsel ilgili eksiklizi | korkusu zedeleme
nedenler | konular g korkusu
Kendini Spearman’
Gosterme ve | s tho 0,507 0,434 | 0,401 0,464 0,513
Tletisime
Yonelik p 0,000%* | 0,000%* | 0,000** | 0,000** | 0,000**
Saldirilar
Sosyal Spearman’ | )ag 0215 | 0297 | 0,328 0,347
Iligkilere s rho
Yonelik
Saldimlar p 0,046* 0,070 | 0,011* | 0,005** | 0,003**
| | Spearman’ | 316 0256 | 0357 | 0,496 0,440
itibara Yonelik |S rho
Saldirilar
p 0,007** | 0,030* | 0,002** | 0,000%* | 0,000%*
Yasam Kalitesi | Spearman’ | g 415 | 915 | 0319 | 0,348 0,328
ve Meslege s rho
Yonelik
Saldimlar p 0,008** | 0,070 | 0,006%* | 0,003** | 0,005**
Sagliga f‘:ﬁgrma” 0,065 | 0043 | 0183 | 0,164 0,160
Yonelik
Saldirilar p 0,590 0,717 | 0,124 0,168 0,180

Yapilan incelemeler sonucunda sagliga yonelik saldirilar alt boyutu ile orgiitsel sessizlik
alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler yok iken, sosyal iligkilere yonelik saldirilar ve
yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar alt boyutlar ile isle ilgili konular alt boyutu
arasinda da anlaml iliski tespit edilmemistir. Mobbing dl¢eginin diger alt boyutlar ile
orgiitsel sessizlik alt boyutlar arasinda ise pozitif yonlii anlamli iligkiler bulunmaktadir.

5.3.5. Mobbing, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Sessizlik Alt Boyutlarindaki Farkliliklara

fliskin Bulgular

Mobbing, orgilitsel giiven ve oOrgiitsel sessizlik alt boyutlarinda bulunan farkliliklara
iligkin bulgular asagidaki tablolarda dzetlenmistir.

Alt boyutlar bakimindan egitim seviyeleri arasindaki farkliliklar Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6:Alt Boyutlar Bakimindan Egitim Seviyeleri Arasindaki Farkhhklara

iliskin Bulgular
. Krusk
Egitim rl:/ledya Min Mak. | all- p Fark
Wallis
L [kogretim 1,44 1,00 | 2,22
Kendini Gosterme 7700 viicsekokul | 1,39 | 1,00 | 2,78
ve Tletisime [=— - 1,365 (0,714 | -
Yénelik Saldirilar Universite 1,44 1,00 | 4,44
Yiksek Lisans 1,39 1,00 [ 1,89
[Ikogretim 1,00 1,00 | 1,40
Sosyal iliskilere | Lise/Yiiksekokul |1,00 1,00 | 3,00
L - 2,657 448 | -
yonelik saldirilar | Universite 1,00 1,00 | 3,80 65 0,448
Yiksek Lisans 1,00 1,00 | 1,20
[kdgretim 1,08 1,00 1,42
Itibara yonelik | Lise/Yiiksekokul |1,13 1,00 | 2,00
saldirilar Universite 1,25 1,00 | 3,25 2,939 10401
Yiksek Lisans 1,08 1,00 | 1,33
v Kalitesi [kdgretim 1,00 1,00 1,43
agam Kalltest Ve I3 viksekokul |1,07 | 1,00 | 1,71 0018
Meslege Yonelik Oniversite 143 100 [3.29 10,009 |, 1,2-3,4
Saldirilar
Yiiksek Lisans 1,21 1,00 | 2,00
[kdgretim 1,00 1,00 [1,25
Sagliga  yonelik | Lise/Yiiksekokul |1,00 1,00 1,50 i
saldirilar Universite 1,00 1,00 | 3,50 2877 10411
Yiiksek Lisans 1,00 1,00 | 1,50
[Ikogretim 4,38 3,25 | 5,00
. . Lise/Yiksekokul |4,00 1,00 | 5,00
Yoneticiye gliven Oniversite 3,63 1,00 5,00 5,417 0,144 |-
Yiiksek Lisans 3,94 2,63 | 5,00
[Ikogretim 4,00 1,25 15,00
. . Lise/Yiksekokul |4,00 1,00 | 5,00
Orglite gliven 15 e reite 325 |1,00 500 | 884 |0°97 -
Yiksek Lisans 3,63 2,25 | 5,00
[Ikogretim 1,50 1,00 | 2,83
Yonetsel ve | Lise/Yiksekokul | 1,96 1,00 | 5,00
- — - 2,4 484 | -
orgiitsel nedenler | Universite 2,08 1,00 | 4,58 53 048
Yiksek Lisans 1,62 1,00 | 4,33
[kogretim 1,40 1,00 | 2,20
1516 ilgili konular | Lise/Yiiksekokul | 1,80 1,00 {4,40 |2,210 |0,530 |-
Universite 2,20 1,00 | 4,80
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Yiiksek Lisans 1,70 1,00 | 4,80
[Ikogretim 1,50 1,00 | 3,50
.. . ._. | Lise/Yiksekokul |1,50 1,00 | 4,00
Tecriibe eksikligi Oniversite 175 1,00 [4.00 1,855 0,603 |-
Yiiksek Lisans 1,25 1,00 | 2,33
[Ikogretim 1,25 1,00 | 1,75
. Lise/Yiksekokul |1,50 1,00 | 3,75
Izolasyon korkusu Oniversite 167 100 [5.00 2,587 10,460 | -
Yiiksek Lisans 1,38 1,00 | 2,50
[Ikogretim 1,67 1,00 | 3,00
Hiskileri zedeleme | Lise/Yiiksekokul | 1,67 1,00 | 3,67
korkusu Universite 2,00 1,00 | 5,00 0,935 103817
Yiiksek Lisans 1,50 1,00 | 4,33

Yagam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar alt boyutu igin ilkdgretim mezunu olanlarin
diizeyi 1,00 iken lise/yiikksekokul mezunu olanlarin diizeyi 1,07, Universite mezunu
olanlarin diizeyi 1,43, yiiksek lisans mezunu olanlarin diizeyi ise 1,21°dir. Uygulanan
Kruskall Wallis testi sonucunda, yagam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar alt boyutu
bakimindan egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (Kruskall
Wallis: 10,009, p<0,05). Buna gore, ilkogretim, lise/yiiksekokul mezunu olanlarin alt
boyut diizeyi, liniversite, yiiksek lisans mezunu olanlarin alt boyut diizeyinden anlaml
derecede daha diigiiktiir.

Alt boyutlar bakimindan ¢alisma siireleri arasindaki farkliliklar Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo7:Alt Boyutlar Bakimindan Calisma Siireleri Arasindaki Farklihklara iliskin

Bulgular
Deneyim | Medyan | Min. | Mak. \va';:filga”' p Fark
ni o6 1- 1,22 1,00 2,67
Ket}d.lm gosterrfle ve 0,004* |1-2,3
iletisime yonelik | 1-5 1,47 1,00 |3,33 11,170 |, 2.3
saldirlar 6+ 1,67 1,00 |4,44
S i liskil 1- 1,00 1,00 |3,00
osya e B 1,00 1,00 [260 [2369 |0,306 |-
yonelik saldirilar
6+ 1,20 1,00 (3,80
i N 1,00 1,00 [2,75
tibara yonelx 1.5 1,21 1,00 [325 [5327 |0070 |-
saldirilar
6+ 1,42 1,00 2,92
Yasam kalitesi ve|l- 1,07 1,00 2,29
meslege yonelik | 1-5 1,36 1,00 (3,14 5,689 0,058 -
saldirilar 6 + 1,29 1,00 3,29
Sashs snelik 1- 1,00 1,00 1,75
asiga yonelix 1.5 1,00 1,00 [350 |0177 |0915 |-
saldirilar
6+ 1,00 1,00 |1,75
1- 4,00 3,13 |5,00
Yoneticiye gliven 1-5 3,88 1,00 |5,00 7,248 0,027* |1-3
6+ 3,75 1,00 |5,00
1- 4,00 1,25 |[5,00
Orgﬁte giiven 1-5 3,38 1,00 |5,00 6,774 0,034* [1-2,3
6+ 3,25 1,00 (4,50
Vaneteel ve Sratie] L 1,79 1,00 |4,00
onetsel ve orgutsel 1y g 175 |100 |433 |5210 |0074 |-
nedenler
6+ 2,25 1,00 |[5,00
1- 1,80 1,00 |4,00
Isle ilgili konular 1-5 2,00 1,00 |4,80 2,165 0,339 -
6+ 2,20 1,00 (4,80
1- 1,50 1,00 |3,00
Tecriibe eksikligi 1-5 1,88 1,00 |3,00 0,294 0,863 -
6+ 1,50 1,00 (4,00
1- 1,25 1,00 2,75
1zolasyon korkusu 1-5 2,00 1,00 |4,75 4,393 0,111 -
6+ 1,50 1,00 |5,00
iskileri del 1- 1,50 1,00 |2,67
lwaert - zedeleme 1y g 1,67 1,00 [433 |7.845 0,020 |3-12
korkusu
6+ 2,00 1,00 |5,00
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Kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar alt boyutu igin deneyimi 1 yildan az
olanlarin diizeyi 1,22 iken 1-5 yil arasinda olanlarin diizeyi 1,47, 6 yil ve daha fazla
olanlarin diizeyi 1,67°dir. Uygulanan Kruskall Wallis testi sonucunda, Kendini
gosterme ve iletisime yonelik saldirilar alt boyutu bakimindan deneyim yillari arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir (Kruskall Wallis: 0,177 p<0,05). Buna gore,
deneyimi 1 yildan az olanlarin alt boyut diizeyi, deneyimi 1-5 yil arasinda olanlar ve 6
yil ve daha fazla olanlarin alt boyut diizeyinden anlamli derecede daha diisiiktiir.
Deneyimi 1-5 yil arasinda olanlarin alt boyut diizeyi ise deneyimi 6 yil ve daha fazla
olanlarin alt boyut diizeyinden anlamli derecede daha diistiktiir.

Yoneticiye giiven alt boyutu i¢in deneyimi 1 yildan az olanlarin diizeyi 4,00 iken 1-5 yil
arasinda olanlarin diizeyi 3,88, 6 yil ve daha fazla olanlarin diizeyi 3,75’tir. Uygulanan
Kruskall Wallis testi sonucunda, yoneticiye giiven alt boyutu bakimindan deneyim
yillart arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (Kruskall Wallis: 7,248, p<0,05).
Buna gore, deneyimi 1 yildan az olanlarin alt boyut diizeyi, deneyimi 6 yil ve daha fazla
olanlarin alt boyut diizeyinden anlamli derecede daha yiiksektir.

Orgiite giiven alt boyutu icin deneyimi 1 yildan az olanlarin diizeyi 4,00 iken 1-5 yil
arasinda olanlarin diizeyi 3,38, 6 yil ve daha fazla olanlarin diizeyi 3,25’tir. Uygulanan
Kruskall Wallis testi sonucunda, 6rgiite giiven alt boyutu bakimindan deneyim yillari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (Kruskall Wallis: 6,774, p<0,05). Buna
gore, deneyimi 1 yildan az olanlarin alt boyut diizeyi, deneyimi 1-5 yil arasinda olanlar
ve 6 yil ve daha fazla olanlarin alt boyut diizeyinden anlamli derecede daha yiiksektir.

Iliskileri zedeleme korkusu alt boyutu icin deneyimi 1 yildan az olanlarin diizeyi 1,50
iken 1-5 y1l arasinda olanlarin diizeyi 1,67, 6 yil ve daha fazla olanlarin diizeyi 2,00’dir.
Uygulanan Kruskall Wallis testi sonucunda, iliskileri zedeleme korkusu alt boyutu
bakimindan deneyim yillar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (Kruskall
Wallis: 7,845, p<0,05). Buna gore, deneyimi 6 yil ve daha fazla olanlarin alt boyut
diizeyi, deneyimi 1 yildan az ve 1-5 yil arasinda olanlarin alt boyut diizeyinden anlaml
derecede daha yliksektir.

Alt boyutlar bakimindan idari deneyim arasindaki farkliliklar Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8: Alt Boyutlar Bakimindan idari Deneyim Arasindaki Farkhhklara iliskin
Bulgular

idari Mann-
. Medyan | Min. Mak. | Whitney |p
Gorev U

Kendini Gosterme ve | Evet 1,44 1,00 2,78
iletisime YoOnelik 399 0,415
Saldirilar Hayir |1,44 1,00 4,44
Sosyal iligkilere yonelik | Evet | 1,00 1,00 2,00 *
saldirilar Hayir |1,00 1,00 3,80 323 0,041
.. . Evet 1,08 1,00 2,00
Itibara yonelik saldirilar Hayir | 1,25 100 3.25 361,5 0,175
Yasam  Kalitesi  ve | Evet 1,14 1,00 2,29
Meslege Yonelik Hayir | 1,17 1,00 3.29 449,5 0,896
Saldirilar
Sagliga yonelik | Evet 1,00 1,00 1,50
saldirilar Hayir |1,00 1,00 3,50 3785 0.178

. . Evet 4,00 1,00 5,00
Yoneticiye giiven Hayr |3.75 1,00 5,00 364,5 0,201
.o Evet 3,75 1,00 5,00
Orgiite giiven Hayir | 3,50 100 5.00 438,5 0,781
Yonetsel ve orgiitsel | Evet | 1,67 1,00 4,33
nedenler Hayir |1,83 1,00 5,00 406,5 0.478
L Evet 1,80 1,00 4,80
Isle ilgili konular Hayir | 1,90 100 4.80 436,5 0,760

.. e Evet 1,25 1,00 2,75

Tecriibe eksikligi Hayrr | 1,50 100 4,00 356,5 0,163
. Evet 1,50 1,00 2,75
Izolasyon korkusu Hayir | 1,50 100 5.00 428,5 0,674
Mliskileri zedeleme | Evet | 1,67 1,00 4,33
korkusu Hayirr |1,83 1,00 5,00 3655 0,201

Sosyal iligkilere yonelik saldirilar alt boyutu i¢in idari gorevde ¢alisanlarin diizeyi 1,00
iken ¢alismayanlarin diizeyi 1,00’dir. Uygulanan Mann-Whitney U testi sonucunda,
sosyal iligkilere yonelik saldirilar alt boyutu bakimindan idari goérevde ¢alisanlar ile
caligmayanlar arasinda anlamli bir farkliik bulunmaktadir (Mann-Whitney U: 323
p<0,05). Buna gore, idari gorevde g¢aligmayanlarin alt boyut diizeyi, idari gorevde
calisanlarin alt boyut diizeyine gore anlamli derecede daha yiiksektir.

Uygulanan Mann-Whitney U testi sonucunda, alt boyutlar bakimindan cinsiyetler
arasinda, yas gruplar1 arasinda, medeni durumlar, gelir diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamistir (p>0,05).
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6.Sonuc ve Degerlendirme

Mobbingin oOrgiitsel giiven ve Orgiitsel sessizlige etkisini ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilen bu calismada Kars Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliiliigiinde anket
teknigiyle bir uygulama yapilmis ve elde edilen veriler degerlendirilmistir. Aragtirmada
elde edilen bulgular su sekildedir:

1

2)

3)

4)

5)

Arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu 25-34 yas aralifinda erkeklerden olustugu
goriilmiistiir. Katilanlarin biiyiikk cogunlugunun egitim seviyesinin lisans ve
lisansiistii mezunlardan olustugu saptanmistir. Aragtirma yapilan kurumun
calisanlarinin egitim seviyesine dnem verdikleri sdylenebilir.

Mobbing, orgiitsel giiven ve orgiitsel sessizligin alt boyutlarina iligkin ortalamalarla
elde edilen sonucglar su sekildedir: Mobbingin alt boyutlar1 ¢ok diisiik diizeyde,
orgiitsel sessizligin alt boyutlar ise diisiik diizeyde ¢ikmistir. Orgiitsel giivenin alt
boyutlar1 olan 6rgiite giiven orta diizeyde ve yoneticilere giiven ¢ok yiiksek diizeyde
¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bulgulara gore aragtirma yapilan kurumda calisanlarin
verimliligini, etkinligini, yaraticiligini ve yenilik¢iligini azaltan birer unsur olan
mobbing ve oOrgiitsel sessizligin ¢ok diisiik ve diisiik diizeyde ¢ikmasi istenen bir
sonugtur. Orgiitsel giiven boyutunun ise orta ve yiiksek diizeyde ¢ikmasi olumlu bir
sonug olup calisanlarin kurumlarina sadik bir ¢alisan olmalarini saglayacaktir.
Mobbing ve orgiitsel giiven arasinda yapilan analiz sonucunda mobbing ile drgiitsel
giiven arasinda %36,9 oraninda orta giicte negatif yonli bir iligki bulunmustur
(p<0,05). Mobbing ile orgiitsel sessizlik arasinda yapilan analiz sonucunda mobbing
ile orgiitsel sessizlik arasinda %41,1 oraninda orta giigte pozitif yonli bir iliski
belirlenmistir (p<0,05).

Mobbingin alt boyutlar1 ile orgiitsel giiven alt boyutlar1 arasinda ortaya ¢ikan
bulgular su sekildedir: Yapilan analiz sonucunda sagliga yonelik saldirilar alt boyutu
ile oOrgiitsel giliven alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler yok iken, mobbing
6l¢eginin diger alt boyutlari ile 6rgiitsel giiven alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii
anlamli iligkiler bulunmaktadir. Mobbingin alt boyutlar ile 6rgiitsel sessizligin alt
boyutlar arasinda ortaya ¢ikan sonuglarda sagliga yonelik saldirilar alt boyutu ile
orgiitsel sessizlik alt boyutlart arasinda anlamli iligkilerin olmadigi, sosyal iligkilere
yonelik saldirilar ve yagsam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar alt boyutlar ile isle
ilgili konular alt boyutu arasinda da anlamli iligkilerin olmadig1 tespit edilmistir.
Mobbing 6l¢eginin diger alt boyutlar ile orgiitsel sessizlik alt boyutlar: arasinda ise
pozitif yonli anlamli iligkiler bulunmaktadir.

Mobbing, orgiitsel giiven ve oOrgiitsel sessizlik alt boyutlardaki farkliliklara iliskin
bulgular su sekildedir: Alt boyutlar bakimindan cinsiyet, yas, medeni durum ve gelir
durumu bakimindan farkliliklar bulunmamistir. Bdyle bir sonucun ¢ikmasi
yoneticilerin caliganlara esit davranmasindan ve calisanlarin kurum kiiltiiriinii
benimsemelerinden kaynaklandig: sdylenebilir.

Uygulanan Kruskall Wallis testi sonucunda alt boyutlar bakimindan farkliliklara
iligkin bulgular su sekildedir:

Egitim seviyeleri bakimindan: Yasam kalitesi ve meslege yonelik saldirilar alt
boyutu icin ilkdgretim, lise/yiiksekokul mezunu olanlarin alt boyut diizeyi,
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iiniversite, yiiksek lisans mezunu olanlarin alt boyut diizeyinden anlamli derecede
daha diisiik oldugu goriillmiistiir.

Calisma siireleri bakimindan: Kendini gosterme ve iletisime yonelik saldirilar alt
boyutu bakimindan deneyim yillar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Buna gore deneyimi 1 yildan az olanlarin alt boyut diizeyi, deneyimi 1-5 yil arasinda
olanlar ve 6 yil ve daha fazla olanlarin alt boyut diizeyinden anlamli derecede daha
diisiiktiir. Deneyimi 1-5 yil arasinda olanlarin alt boyut diizeyi ise deneyimi 6 yil ve
daha fazla olanlarin alt boyut diizeyinden anlamli derecede daha diisiiktiir.
Yoneticiye giliven alt boyutu bakimindan deneyim yillari arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Buna gore, deneyimi 1 yildan az olanlarin alt boyut diizeyi,
deneyimi 6 yil ve daha fazla olanlarin alt boyut diizeyinden anlamli derecede daha
yiiksektir. Orgiite giiven alt boyutu bakimindan deneyim yillar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Deneyimi 1 yildan az olanlarin alt boyut diizeyi, deneyimi
1-5 yil arasinda olanlar ve 6 yil ve daha fazla olanlarin alt boyut diizeyinden anlaml1
derecede daha yiiksektir. Iliskileri zedeleme korkusu alt boyutu bakimindan deneyim
yillart arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buna gore, deneyimi 6 yil ve
daha fazla olanlarin alt boyut diizeyi, deneyimi 1 yildan az ve 1-5 yil arasinda
olanlarin alt boyut diizeyinden anlamli derecede daha yiiksektir. Bu sonuglarin
ortaya ¢ikmasinda ise yeni baslayanlarin yoneticilerine ve oOrgiitlerine daha fazla
giiven duyduklari, c¢alisma siirerli arttikga c¢alisanlarin karsilastiklart olaylarin
yoneticiye ve orgiite olan giivenin azalttiginin etkisi oldugu soylenebilir.

Isletme yoneticilerine sunlar dnerilebilir: Isletme yoneticileri, ¢alisanlarina gelecege
iliskin planlartyla ilham vermeli, planlarii c¢alisanlariyla paylasmalidir. Planlarin
calisanlar tarafindan paylagilmasi ve bu planlarin ilham kaynagi olmasi ¢alisanlarin
gelecek igin daha cok istekli caligmalariyla sonuglanacaktir. Isletme yonetimi,
calisanlarin islerini gerceklestirme bigimlerini siirekli olarak sorgulamalarini tesvik
etmelidir. Glinlimiiz c¢alkantili ¢evre kosullarinda basariyr yakalamak, mevcut
duruma meydan okumayla, problemlere yenilik¢i ¢oziimler bulmayla ve amaglar
icin yeni stratejiler belirlemeyle elde edilecektir. Isletme yonetimi calisanlarin
kisisel ihtiyaglarin1 daha ¢ok dikkate almalidir. Calisanlar, yoneticileri tarafindan
kendilerinin ihtiyaglarmin dikkate alindigimi algiladiklarinda, kendilerini daha
degerli hissedecek ve igletmeye olan bagliliklar1 daha da artacaktir. Bu da hem
mobbing hem de sessizlesme olgusunu ortadan kaldiracaktir.

Bir kurumda kisi hangi kademede olursa olsun bilgisi, goriigleri, kaygilar1 ve
onerileri her zaman 6nemli bir etmendir. Bu nedenle kurumun gelecekteki hedefine
ulagsmasinda veya kurum igindeki islerin etkin bir sekilde islenmesinde kisinin
bilgisine, goriislerine ve Onerilerine her zaman bagvurulmasi gerekmektedir.
Yoneticiler bu bilingle gerekli cabay1 gostermelidir.

Gelecekte yapilacak caligmalara yonelik olarak su Oneriler yapilabilir: Bu konu
degisik sektorlerde ve degisik bolgelerde daha biiyiik drneklem kitlesini igerecek
bi¢imde ele alinabilir ve aym1 zamanda liderlik modelleriyle iligkilendirilebilir.
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