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NASIL SURDURULEBILIR OTEL OLUNUR?

How to Create a Sustainable Hotel?

Ahmet VATAN"
Mine POYRAZ"

oz

Surdurdlebilirlik genis anlamiyla kaynaklarin bozulma, kendini yenileyememe ve tikenme
noktasina gelmeden dengeli bicimde kullanilmasidir. Strdurulebilirlik kavrami, ekonomik
gelismenin dogal kaynaklar kullanilarak olacagini ancak bu kaynaklarin sinirli oldugunu
vurgulamaktadir. Turizm endustrisi, dogal kaynaklarin hizla tikenmekte oldugu ve nifu-
sun hizla arttig diinyamizda sirdurdlebilirlik ilkelerinin benimsenmesi gereken endustri-
lerin basinda gelmektedir. Son on yil iginde %25 buylyen turizm endUstrisinde, binalarin
cevresel performanslarinin degerlendirilebilecegi yatinmlarin gerceklestirmesi gerekmek-
tedir. Gerceklestirilen insaat yatirimlarinin dogaya ve biyocesitlilige zarar verilmemesi ve
sektorde yapilan faaliyetlerde kullanilan su, enerji, hammadde ve Uretmis olduklari atikla-
rin geri dontsimu ile strdurdlebilir olmasi bir zorunluluk haline gelmektedir. Turizm en-
distrisinin blylk bir kismini olusturan konaklama isletmelerinin strdirtlebilir perfor-
mansi glin gectikce 6nem kazanmaktadir. Bu sebeple ¢alismanin amaci, strdirulebilirlik
kavraminin detayll bir sekilde ele alinmasi, yatirm asamasinda surddrilebilir otel nasil
olunacag), isletme asamasinda ne gibi hamleler ile strdurlebilir olunabilecegi diinyadaki
orneklerin incelenerek tespit edilmesidir. Bu amaci gergeklestirmek icin nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman analizi kullaniimis ve sirdurdlebilir otel kavramina oncelik
eden isletmelerin yayinladigl yayin ve raporlar incelenmistir. Konu ile ilgili literattr taran-
mis ve elde edilen bilgiler, rehber niteliginde bir araya getirilmistir. Calismanin sonucunda
isletmelerin yatirim asamasinda strddrdlebilir olabilmesi igin insaat agamasindan bagla-
yarak, her asamada akilll malzeme kullanimini tercih ettigi gériilmektedir. isletme asama-
sinda ise cevresel inovasyonlar ile konaklama isletmelerinin strdirdlebilir hale getirildigi
gbzlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Surdurulebilirlik, Strdurulebilir Turizm, Strdaralebilir Otel, Cevresel
inovasyon

ABSTRACT

Sustainability is the balanced usage of resources without reaching the point of deteriora-
tion, non-self-renewal and exhaustion in the broadest sense. The concept of sustainabi-
lity emphasizes that economic development can be achieved by using natural resources;
however these resources are limited. Tourism industry takes place among top industries
that need to adopt the concept of sustainability in a world where natural resources are
rapidly declining, and the population is quickly increasing. Investments that enable envi-
ronmental performance of buildings to be put into use need to be realized in the tourism
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industry that has grown by 25% over the last decade. It is becoming an obligation to pre-
vent construction investments from harming nature and biodiversity and to ensure the
recycling and sustainability of water, energy, raw material and produced waste as a re-
sult of activities taking place in the sector. The sustainable performance of accommoda-
tion facilities that take up a large part of the tourism industry gains importance with each
passing day. Thus, the purpose of this study is to analyze the concept of sustainability
meticulously, explain how to become a sustainable hotel at the stage of investment and
how to reach sustainability step by step at the operation stage based on examples from
the world. Accordingly, document analysis which is one of the qualitative research met-
hods was used for this purpose and publications and reports published by enterprises le-
ading the concept of sustainable hotels were analyzed. Related literature was scanned,
and obtained data were consolidated to form a guide. Results of the study show that en-
terprises prefer using smart material at every stage starting from construction, to reach
sustainability in the investment phase. It is observed that accommodation facilities be-
come sustainable with environmental innovations at operating stage.

Keywords: Sustainability, Sustainable Tourism, Sustainable Hotel, Environmental Innova-
tion
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GiRis$

SURDURULEBILIR KALKINMA, insanoglunun gereksinim ve istekleri ile dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilirligi arasinda denge kurularak, toplumsal, ekonomik ve
cevresel boyutlariyla gelecek yillara uyumlu bir planlama yapilmasini amag edi-
nen kapsaml bir yaklagimu ifade etmektedir. Siirdiirebilir kalkinma kavramu,
gelecek nesillerin kendi gereksinim ve isteklerini karsilayabilme olanagindan
6diin vermeksizin bugiiniin gereksinim ve isteklerini karsilayabilecek kalkinma
olarak da tanimlanmaktadir. Turizm endiistrisinin dogal kaynaklara bagimli bir
sektor olmasi nedeni ile turizm isletmeleri ¢cevrede meydana gelen degisiklikler-
den en fazla etkilenen sektérlerden birisidir. Tiirk turizminin 6zellikle kiyr tu-
rizmine dayah olmas: sebebi ile deniz suyu ve plajlarin temizliginin yani sira
giiriiltii, toz ve trafikten kaynaklanan hava kirliligi, carpik kentlesme, kiy1 bolge-
lerinde ikincil konutlarla gériilen betonlasma ve orman yangnlar gibi unsurlar
turizm isletmelerini yakindan etkileyen gevresel degisikliklerdendir. Cevresel
kaynaklarda goriilen bu degisiklikler nedeni ile turizm endiistrisinde bir takim
yeniliklerin ve degisikliklerin yapilmasi gerekmektedir. Son yillarda turizm is-
letmeleri tarafindan gevreye duyarli yonetim anlayislar gelistirilmektedir. Dogal
kaynaklarin sinirli olmasi ve bu kaynaklarin dikkatli kullanimi gerektirmesi
turizm isletmelerini de bir takim degisikliklere yoneltmektedir (Kozak ve Giigld,
2003: 52).

Turistik tesisler, tiim diinya genelinde ciddi anlamda enerji ve su tiiketimine
neden olan ve fazla kullanicis1 olmasi nedeniyle hizla eskiyen ve degisime ihtiyag
duyan mekanlardir. Gliniimiizde diinyanin gelecegini tehdit eden kiiresel 1sin-
manin en 6nemli aktorleri yapi, turizm ve ulagim sektorleridir (Canbay, 2012).
Turizm isletmeleri, konumlandig1 bolgede turizm yapilari olarak dogal ¢evreyi
tahrip etmekle birlikte, isletmelerin kullandiklari enerji, su ve atiklarin dogal
hayata olumsuz etkileri ile Co2 salinimlari yiiksek sektorlerden biridir. Bu nok-
tada siirdiiriilebilir turizm kavraminin yayginlasmasi ve uygulamalarinin hizla
artmasi, turizm sektoriinde isletmelerin bilingli hareket ederek dogal cevreyi
koruyan, yerel halki gozeten, bulundugu konumu koruyan, atiklar1 ile gevreyi
kirletmeden siirdiiriilebilir faaliyetler icinde bulunmasi gerekmektedir.

SURDUREBILIRLIK KAVRAMI VE SURDURULEBILIR TURIZM

Stirdiirtilebilirlik fikrinin temeli 1970’lerde gelisen gevrecilik goriisiine da-
yanmaktadir. Kaynaklarin bilingsiz kullanimi sonucu olusan olumsuzluklarin
ortadan kaldirilmasini kapsayan siirdiiriilebilirlik ile ilgili uluslararas: girisim ve
diizenlemelere bakildiginda siirdiiriilebilirlik temasinin ilk olarak Isve¢’in Stock-
holm kentinde Haziran 1972’de yapilan Birlesmis Milletler insan Cevresi Konfe-
ransin da giindeme geldigi goriilmektedir. Uluslararasi Doga ve Dogal Kaynak-
lar1 Koruma Birligi (International Union of Convervation of Nature -IUCN)
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tarafindan hazirlanan ve Birlesmis Milletler tarafindan 1982 yilinda kabul edilen
Diinya Doga Antlasmasi’'nda ise ilk kez siirdiiriilebilirlik temasina yer verilmis-
tir. Ilgili anlagma “her bir canli varhgin tek oldugu ve insan tiiriine katkisina
bakilmaksizin saygi duyulmasi gerektigini kabul etmekte, bunun yaninda, insan-
ligin dogal kaynaklara bagimhiliginin anlagilmasi ve kaynaklarin plansiz kullani-
munin kontrol edilmesini istemektedir”. Stirdiiriilebilir bir diinya ve ¢evre i¢in ilk
kriterler ise 1992 yilinda organize edilen Rio Konferansinda ortaya konmustur
(Pelit, Baytok ve Soybali, 2015: 41).

Son yillarda siirdiiriilebilirlik kavrami tiim alanlara yansimigtir. Beseri ya-
samin bir gerekliligi olarak ortaya ¢ikmig ve tarimin, kentlerin, turizmin, tekno-
lojinin vb. bir¢ok ornegin siirdiiriilebilirligi, farkli alanlarda 6rnek niteligi tasi-
mugtir. Beyhan ve Uniigiir (2005), bu alanlarin hepsinin farkli toplumsal boyutta
oldugunu belirtmektedir. Ancak ortak olan 6zellikleri, insanin gelecegini konu
almalar1 ve hangi alan i¢in diisiiniilityorsa, o alanin kaynaklarinin korunmasin
amag edinmeleridir. Cakilcioglu'na (2002) gore siirdiiriilebilirlik; bir toplumun,
ekosistemi ya da stirekliligi olan herhangi bir sistemi, islerini diizgiin bir sekilde,
bozulmadan, asir1 bir kullanimla tiiketilmeden ya da ana kaynaklara asir1 ytikle-
nilmeden siirdiirebilmesi yetenegidir. Coccossis’e (1996) gore ise, insan faaliyet-
lerinin gevresel kaynaklar {izerindeki etkilerinden dogan siirdiiriilebilirlik kav-
ramy, uzun dénemde ekonomik, sosyal ve gevresel amaglar arasindaki dengenin
yeniden kurulmasini ifade etmektedir (Duran, 2009: 42).

Stirdiiriilebilirlik kavrami ¢ok boyutlu, icinde bir¢ok unsur bulunduran
karmagik bir kavramdir. Kavram, hizl bir gekilde artan niifus ve cevre arasindaki
iliskilerin diizen bozucu, iirkiitiicii sonuglarindan ortaya ¢ikmustir. Toplumlar
artik niifus artis1 ve dogal kaynaklarin giderek artan agiri tiiketimine karg1 tavir
almus, cevrenin tiiketiminde ve bityiimede bir sinir oldugunu fark etmistir. Gii-
nimiziin en 6nemli aliskanliklarindan biri olan asir1 ve bilingsiz tiikketim, bii-
ylime, ¢evre ve insan ihtiyaglar1 arasinda bir dengenin kurulmasini zorunlu hale
getirmistir. Dolayisiyla stirdiiriilebilirlik, gelisme i¢in boyle bir dengenin olustu-
rulmasini, gevre, bilylime ve kalkinma iliskilerindeki olumsuz etkilerin yok
edilmesini ya da en azindan azaltilmasini hedefleyen bir kavram olmustur (Ker-
vankiran, 2011: 58).

Stirdiiriilebilir turizm ise ziyaretgilerine kaliteli deneyim kazandirirken, tu-
rizm kaynaklarinin tiiketilmeden, kirletilmeden, i¢i bosaltilmadan gelecek turist
nesillerinin de kullanabilmesini saglayacak sekilde kullanihgimin diizenlendigi,
tim dogal ve kiiltiirel kaynaklarin yerel halk ve ziyaretcilere yonelik korunarak
yonetildigi ekonomik bir gelisme modeli olarak tanimlanabilir. Dogaya kars: bir
taahhiit ve yerel halk ile biitiinlesmis bir sosyal sorumluluk gerektiren siirdiirii-
lebilir turizm, bugiinkii turistlerin ve ev sahipligi yapan bolgelerin ihtiyaclarini
karsilama ilkesini benimserken, gelecekteki firsatlar1 koruyup gelistirmeyi goze-
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tir. Bu sekilde tiim kaynaklarin yonetimi, kiiltiirel biitiinligiin, zorunlu ekolojik
stireglerin, biyolojik ¢esitliligin ve yasam destek sistemlerinin devamhhg: sagla-
nirken, ekonomik, sosyal ve estetik gerekler karsilanacak sekilde 6ne ¢ikarilir.
Stirdiiriilebilir turizm tirtinleri; turistik kalkinma ile zarar gérmek yerine yararlt
olan yerel gevre, toplum ve kiiltiirlerle uyum iginde islenen tiriinlerdir (Bahtiyar
Karadeniz, 2014: 85).

Stirdiiriilebilir turizm uygulamalari, ekolojik, kiiltiirel, sosyal, ekonomik, ku-
rumsal ve estetik boyutta birgok maddesel yiiriitme politikalar izlemektedir. Ad:
gegen politikalar dogrultusunda 1980’li yillar: etkisi altina alan deniz-giines ikili-
sine bagh kitle turizmi talebi {izerinde fayda maliyet acisindan yapilan tartisma-
lar turizmin gelisiminde yeni arayislara yol agmustir. Tartigmalar bir taraftan
kitle turizmi hareketinin ekonomik etkisinin istenilen diizeyde olmamasi, arz
kalitesi ve talep arasindaki tutarsizlik; 6te yandan dar bir kiy1 bandinda giderek
artan yogunlugun, kaynaklarm agir1 kullanimina yol agmasi, ¢evre iizerinde
olumsuz etkiler yaratmasi, kaliteyi bozmasi olmak {izere iki nokta etrafinda top-
lanmaktadir. Bu gelismelerle 1980l yillarin sonlarina dogru siirdiiriilebilir tu-
rizm kavramini ve turizmin bu anlamda ¢esitlendirilmesi (yat, macera-spor, kis,
kiiltiir, yayla, tarimsal, ekolojik, termal vb.) politikalarini giindeme tagimustir
(Beyhan ve Uniigiir, 2005: 80).

Stirdiiriilebilir turizmin en 6nemli temeli kiiltiirel ve dogal miras alanlarinin
korunmasi konusunda, toplumsal bilincin olusmasi ve koruma bilincinin gelisti-
rilmesine dayanmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm planlamasi ile turizmin gelisimi
iyi yonetilerek cekiciliklerin korunmasi ve turizmin gelismesi arasinda bir uyum
saglanmahdir. Zira siirdiiriilebilirligi saglanmadigy siirece hicbir turizm tiirii
varhigini uzun siire koruyamayacaktir (Kiigiik, 2013: 37). Giiniimiizde siklikla
karsimiza ¢ikan eko-turizm, yesil turizm, eco-resort, eco-lodge, eco-retreat, slow
turizm gibi kavram ve terimler farkh sekillerde gergeklestiriliyor olsa da bu kav-
ramlarin temelinde stirdiiriilebilirlik ilkeleri barindirmaktadur.

Siirdiiriilebilir Otel

Stirdiiriilebilir otel olmanin 3 farkli asamasi oldugu soylenebilir. Bunlar tasa-
rim agamasl, ingaat agamasi ve igletme asamasidir. Bu ti¢ agamada da siirdiiriile-
bilirlik kriterlerini yerine getirebilen herhangi bir otelin siirdiiriilebilir otel olabi-
lecegini s6ylemek miimkiindiir. Bununla beraber oteller, 4 yol ile siirdiiriilebilir
olabilmektedir. Bunlar eco-lodge, yesil otel, kurumsal sorumluluk veya siirdiirii-
lebilir turizm yaklagimlarini biinyelerinde uygulamalar: sayesinde gergeklesmek-
tedir.
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Fotograf 1: Ecolodge Kambogya
Kaynak: http://www.blessthisstuff.com/stuff/culture/travel/4-rivers-floating-eco-lodge-
cambodia/, E.T. 2016

a) Eco Lodge (Sense of Place):

Eko turizm, siirdiirtilebilir turizmle es anlaml olarak kullanilmakla birlikte,
stirdiiriilebilir turizm gekillerinden biridir, onun bir alt boliimiint olugturmak-
tadir. Eko turizm ¢evreyi koruyan ve yerel halkin refahini gézeten, dogal alanlara
kars1 duyarli bir seyahattir (Kaypak, 2010: 94).

Eko turizm, siirdiiriilebilir turizmin bir alt béliimiinii olusturmakta ve kimi
zaman surdirilebilir turizmle esanlamli olarak kullanilirken stirdiiriilebilir tu-
rizm sekillerinden biri olarak distinilmektedir. Kitle turizmi gevre tizerinde
tahrip edici potansiyele sahipken, eko turizm flora, fauna, habitat ve yaban haya-
ta zarar vermeden ekosistemin korunmasini tesvik ederek, turizmin siirdiriile-
bilir gelismesi i¢in biitlin kaynaklarin verimli kullaniminin devamim saglamak-
tadir. Ayrica eko turizm ¢evreyi korurken sosyo - kiiltiirel cevreye de etki yapa-
rak siirdiiriilebilirlige katkida bulunmaktadir (Bozok ve Ozdemir Yilmaz, 2008:
119). Diinyada dogal hayatin korunmasina, yerel halklarin refahinin arttirilma-
sina olanak saglayan Eko turizm’in tamamlayicist olarak tamimlanan Eko-
Lodge’lar inga edilmektedir.

Doga ile biitiinliik icerisinde tasarlanan Eko Lodge’lar, icinde bulundugu
flora ve faunaya zarar vermeyecek sekilde ve tabiata geriye doniistiiriilebilir mal-
zemeler ile insa edilmektedir. Bu lodge’larda, bulunduklar: topraklarin asil sa-
hipleri olan yerel halk tiim servisleri sunmaktadir. Yani Eko-Lodge’lar duyarl ve
stirdiiriilebilir turizmin gelistirilmesine biiyiik katkida bulunmaktadir (yolculuk-
terapisi.com, 2016).
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b) Siirdiiriilebilir Yesil Otel (Yesil Bina — Sustainable Green Hotel):

“Stirdiiriilebilir Otel” veya baska bir deyisle yesil otel kavramu daha az enerji
ve su tiiketen, CO2 emisyonlar1 azaltilmus, kiiresel iklim degisikligine pozitif etki
saglayan, cevre dostu yerel ve geri doniistiiriilebilir malzemeler ile insa edilmis
ve yatirimcisinin sosyal ve gevresel sorumlulugunu belgeleyen bir kavram olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Giderek yayginlasmaya baslayan “Siirdiiriilebilir Otel” kav-
ramy, butik otellerden diinya ¢apinda taninmis otel zincirlerine kadar pek ¢ok
klasmanda otel tasarimu ve igletmesinde degisiklik yapilmasina sebep olmustur.
Sayilar1 giderek artan yesil otellerin bazisi, biinyesinde higbir sekilde elektronik
alet barindirmazken, bazisi sadece miisteriler istedigi zaman havlu ve ¢arsaflari
degistirerek tasarruf saglamaya caligmaktadir. Ancak globallesen diinyada turis-
tik tesisler i¢in en dogru ¢6ziim tiim yeni teknolojileri kullanarak toplam karbon
ayakizini ve su tiilketimini azaltabilmek olmahdir (ekoyapidergisi, 2016).

Stirdiiriilebilir bir otel, tiim binalarin gevresel performanslarini degerlendi-
ren LEED, BREEAM, DGNB gibi sertifika programlari ile degerlendirilebildigi
gibi, Green Globe, Green Key, Eu Eco Label gibi siirdiiriilebilir otellere 6zel gelis-
tirilmis degerlendirme programlar ile de degerlendirilebilir. Tiirkiye’de ise Tu-
rizm Bakanh@ tarafindan gelistirilen “Yesil Yildiz” ve TUROFED tarafindan
gelistirilen “Beyaz Yildiz” sertifikalari ok kapsamli ¢alismalar olmamakla birlik-
te, yine de bir otel yapisinin siirdiiriilebilirligini degerlendirmek icin yapil-
mus ¢alismalardir (Canbay, 2012).

Yesil otele en iyi orneklerden biri yakinda tamamlanmasi beklenen San-
gay'in Songjiang bolgesindeki ‘Deep Bit Hotel gosterilebilir. Cinin Sangay ya-
kinlarindaki, Songjiang il¢esinde yapimi gerceklestirilen hotel 100 metre derinli-
gindeki tas ocaginda yer almaktadir. Tas ocaginda yer alacak otel, restoranlar,
kafeler, spor tesisleri ve hatta sualti kamu alanlari ile konuk odalar1 igerecektir.
Otel binas elektrik ve 1sitma igin jeotermal enerji kullanacak ve yapay bir selale
sahip olmakla birlikte yesil kapli bir ¢atiya sahip olacaktir.
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Fotograf 2: Deep Bit Hotel
Kaynak: http://www.ecns.cn/visual/hd/2015/03-24/61756.shtml, E.T.: 2016

Konum olarak bulundugu dogal ¢evreden yararlanan ve bunu avantaja do-
nistiiriin stirdiiriilebilir otellerden de bahsetmek miimkiindiir. Arjantin’de ya-
pimi planlanan Hilton Bariloche Hotel, bulundugu dagin yapisini bozmadan
dogal ortama uygun tasarlanmus, siirdiiriilebilir hotel ingaatinin yapimina bas-
lanmugtir.

Fotograf 3: Hilton Bariloche
Kaynak: http://www.treehugger.com/natural-sciences/eco-friendly-hilton-to-be-built-in-
bariloche-argentina.html, E.T.: 2016

Bina cephesinden yararlanan, bulundugu konumdaki hava kalitesini arttiran
otel binalar1 da siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir. Viyana’da bulunan Butik
hotel Stadthalle, fotovoltaik kurulumu, jeo termal enerji kullanimi giines panel-
leri ile yenilenebilir enerji kullanimi sayesinde sifir enerji dengesine sahiptir.
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Fotograf 4: Stadthalle Hotel
Kaynak: http://www.livegreenblog.com/sustainable-architecture/sustainable-travel-vien
na-is-home-to-the-first-hotel-with-a-zero-energy-balance-7449/, E.T.: 2016

Fotograf 5: Park Royal' Singapur Hotel
Kaynak: http://www.jebiga.com/parkroyal-singapore-woha-architects/

Park Royal Singapur Hotel ise sehrin ortasinda balkon bahgelerine sahiptir.
Vahsi orman goriiniimlii bitkileri ile yeterli sulamay1 saglayan otel yagmur su-
lama sistemi ile kendi kendini idame ettirmektedir. Otelin dis cephesinde yer
alan tasarim ile yagmur yagdiginda suyu depolayan otel, taze su kullanimini
olabildigince azaltma yoluna gitmistir.
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¢) Kurumsal Sorumluluk (Corparete Social Responsibility):

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramindan genel olarak isletmelerin siirdii-
riillebilir biiyiime amaglar1 dogrultusunda iiretim yaparken, dogaya ve cevreye
zarar vermeden faaliyetlerini gergeklestirmesi anlagilmaktadir. Daha iyi bir top-
lum ve daha iyi gevre icin isletmelere diisen gorevler olarak da tanimlanabilen
kurumsal sosyal sorumluluk, istedigi halde topluma katki saglama diizeyinde
faaliyetlere giremeyen kisilerin, bu kapsamda faaliyetleri olan isletmelerin tiriin-
lerini alarak yardimlagma gereksinimini tatmin etmesi i¢in de bir yol olarak
goriilebilir (Sakarya, Yildirim ve Aytekin, 2014: 2).

Uluslararast Turizm Ortakligrna gore; ‘Stirdiirtilebilir Otel’ yapilanmasi 6
ana baglik altinda toplanabilir (The International Tourism Partnership’in hazir-
lamus oldugu ¢aligmadan derlenmistir) (Demirel, 2010: 27) ;

1- Planlama ve cercevenin olusturulmas:

e Yesil otel anlayigin sirket politikasi olarak benimsenmesi,

e Uluslararasi uygulamalar1 gergeklestirecek bilgi birikimine sahip bir per-

sonelin ¢evre yonetiminden sorumlu miidiir olarak atanmast,

e Her birimden bir personelin segilerek otelin ¢evre ¢alisma grubunun ya

da “yesil takim” olusturulmasi,

e Konuklarin tiikettikleri su ve elektrigin 6lciilerek ilerlemelerin kayde-

dilmesidir.

2- Personelin egitimi ve ¢evre farkindaligini artirmak

e Tiim otel personelinin yesil otel konseptini benimsemesi i¢in bir egitim

programi diizenlemek,

e Diizenli toplantilar ve geri beslemelerle birlikte personelin farkindaligini
giiclendirmek,

e Rekabet yaratarak personeli motive etmek ve her ay bir personeli basari-
sindan otiiri odillendirmek,

o Tazeleyici egitimlere devam etmek ve program ilerledikge sonuglar per-
sonelle paylagmaya devam etmektir.

3- Cevre yonetimi

e  Yonetim alternatiflerini ortaya koyarak, hangilerinin kullanilacagina ka-
rar vermek ve otelin gevreye olan etkilerini belirlemek,

e Yiiksek enerji ve su tiiketen birimlerin tiiketimlerini kontrol altina al-
mak ve siirekli denetlemek,

e Tiiketime ve birime bagh olarak ilerlemeleri giinliik, haftalik, aylik ola-
cak sekilde diizenli araliklarla takip etmek,

e Kisa ve uzun donemli hedefler belirlemek ve hedeflere ulagilmadig za-
man diizeltici faaliyetleri devreye sokmak,

e Otelin faaliyet gosterdigi destinasyon veya bolgedeki ¢evre standartlarim
ylikseltmek icin diger oteller ve is gevreleriyle is birligi yapmak,
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e Konuklar otelin gevre politikas: hakkinda bilgilendirmektir.

4- Satin Alma Siireci

e  Sirdirtlebilir tiriinleri tercih etmek,

e Yerel iireticilerden satin almayu tercih etmek,

e Satin alirken mevsiminde ve yerel {iriinleri tercih etmek,

e Olabildigince fazla miktarlarda satin alarak paketleme maliyetlerini dii-

stirmek,

e Adil ticaret ve eko-etiketli tirtinleri tercih etmek,

e Konuklara korunan canhlarin iiriinlerini ve ticareti yasak olan triinleri

satmamaktir.

5- Yerel halkla isbirliginin artirilmasi

e Yapilan faaliyetlerden yerel halkin da faydalanmasinin saglanmasi,

e  Yerel halk tarafindan sunulan hizmetleri tercih etmek,

e  Yerel halki istthdam etmek,

e Yerel halki gelistirecek projelere destek olmaktir.

6- Destinasyonun korunmast

e Kiiltiirel mirasi ve dogay1 koruma projelerine destek vermek,

e Yerel halk tarafindan iiretilen sanat ve el emegi iiriinleri sergilemek,

e Misafirleri yorenin kiiltiirii ve bolgede uygun olacak davranglar hak-

kinda uyarmak,

e Aragsiz bolgeler saglamak,

o Kirliligi ve giirtiltiiyii 6nlemek,

e Enerji tiikketimini ve emisyonu azaltmak icin uygun ulagim araglarim

tesvik etmektir.

Turizm sektoriinde igletmeler, kurumsal sorumluluk ger¢evesinde karar
verme asamalariin tiimiinde siirdiiriilebilirlik diistincesi ile isbirligi iginde ol-
malidir. Bu noktada personel egitimi ve farkindaligini arttirmak, en yiiksek ¢evre
standartlarinda gevre koruma saglayarak biyolojik ¢esitliligin korundugu, binala-
rin i¢ hava kalitesinin saglandig isletmelerde hijyenik ve genel ¢cevre yonetimine
uygun hareket edilmelidir. Isletmelerin tiim satin alma islemlerinde yesil tedarik
zincirine uygun, daha az enerji titkketen ya da kendi enerjisi {ireten uygulamalar
ile daha az su kullanimi ve atik su degerlendirilmesi gergeklestirilmelidir. Islet-
melerde atik olusumu kaynaginda azaltilmali, olusan nihai atiklar ise ayristirila-
rak plastik atiklar geri donistiiriilmeli, yiyecek atiklarinda kompostlastirma
yoluna gidilmelidir.

d) Siirdiiriilebilir Turizm Yaklasimlar:

Turizm ve gevre birbirinden ayrilmayan iki kavramdir. Bazi noktalarda gev-
renin ¢ekiciligi turizm hareketinin kaynagini olusturmaktadir. Bu yiizden gevre-
nin turizme girdi olarak degerlendirilmesi yanhs olmayacaktir. Bundan dolayr
otel isletmeleri i¢in ¢evre konusu 6nem arz etmektedir. Stirdiiriilebilir yaklagim-
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lar ile maliyetlerini azaltan otel igletmeleri ayni zamanda tiretim siireglerinde de
stirdiiriilebilir yaklasimlar ile olumlu imaj kazanimi saglayabilmektedir. Tiim
diinya giindemini mesgul eden kiiresel 1sinma ve kaynaklarin azalmasi netice-
sinde siirdiiriilebilir olma egilimi artmaktadir. Buna bagli olarak isletmeler, siir-
diiriilebilir turizm yaklasimlar1 gergevesinde eko inovasyon, yesil inovasyon,
cevresel inovasyon ya da siirdiiriilebilir inovasyon ger¢eklestirmektedir.

Konaklama isletmeleri, basit uygulamalar ile isletmelerinde gevresel inovas-
yonu gergeklestirebilir. Hammadde ve malzeme satin alirken ¢evreye zarar ver-
meyen ya da az zarar veren Uriinler tercih etmelidir. Bununla beraber isletmeler,
retim siireglerinde inovasyona giderek hammadde ve malzeme kullanim
azaltma ile gevresel inovasyon gerceklestirmelidir. Hammadde ve malzeme kul-
laniminin azaltmasi beraberinde atik azaltimini getirecektir. Konaklama isletme-
lerinin akilli teknoloji iiriinlerini kullanmalar1 hem ¢evresel inovasyon gercekles-
tirmelerini saglar hem de isletmenin, turistler nezdinde yenilik¢i imaji olustur-
masina yardimci olacaktir. Bundan dolay1 konaklama isletmeleri akilli teknoloji-
leri, isletmelerine entegre etmelidir. Diinya genelinde bas gosteren su problemi
diisiintildiigiinde konaklama isletmelerinin taze su kullanimi azaltmasi gerek-
mektedir. Odalarda bulunan rezervuardaki su hacmini azaltma, konaklama
isletmesinin bahgesini gri su ile sulama, temizlik yaparken taze su kullanmaktan
kaginma isletmenin gerceklestirebilecegi uygulamalar arasindadir. Konaklama
isletmelerinin dikkat etmesi gereken konulardan birisi de uzun 6miirlii arag ve
gere¢ kullaniminin tercih edilmesidir. Ozellikle konaklama isletmeleri, yiyecek
ve icecek departmaninda uzun 6miirli servis malzemeleri kullanmalidir. Yine
yiyecek ve icecek departmaninda gergeklestirilebilecek ¢evresel inovasyonlardan
birisi de agik biife atiklarinin hayvan barinaklarina yollanmasidir. Bylelikle hem
isletmenin atik orani azaltilmakta hem de ¢evrenin bir parcast olan hayvanlarin
yasam miicadelelerine destek olunmaktadir (Vatan ve Zengin, 2014: 528).

Uluslararast Turizm Ortakligi'na gore; siirdiiriilebilir otellerin 3 ana konuda
gerekli diizenlemeleri yapmalar1 gerekmektedir (The International Tourism
Partnership’in hazirlamis oldugu ¢alismadan derlenmistir):

1) Enerji

e  Enerji ve yakat kullanimin yogun oldugu alanlari belirlemek,

o Yiiksek enerji tiiketen cihazlara sayag takmak,

e  Enerji verilerini toplayacak personeli belirlemek,

e Yapilacak kiiciik degisikliklerle enerji tasarrufu saglamak,

e Tiim cihazlarin bakimini yapmak ve etkili ¢alistiklarindan emin olmak,

e Az enerji tiiketen alternatif tirlinleri tercih etmek,

e Otel etrafinda bisiklet ve cevreyle barisik araglar kullanmak,

e Otelin ¢evre performansin siirekli izlemek ve sonuglara gore gercekei

hedefler belirlemektir.
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2) Su Kullanim

e Suyun en ¢ok tiiketildigi alanlar1 belirlemek ve tiiketimin nasil diisiiri-

lecegini belirlemek,

e Yapilacak kiigiik degisikliklerle su tasarrufu saglamak,

e Borular1 ve musluklar1 diizenli olarak kontrol ederek sizintilar1 derhal

gidermek,

e Otelin mutfagma, odalardaki banyolara ve diger alanlara su filtreleri ve

su titketimini azaltacak cihazlar takmaktir.

3) Atik Yonetimi

o Atiklars; kagit, plastik, cam vb. gibi ayirmak,

e Atiklarin miktarini ve yeniden kullanabilirliklerini arastirmak,

e Atk ydnetimi plani hazirlayarak, sonuglarini takip etmek,

e Atik su aritma yontemlerini uygulamaktir.

Otel isletmelerinin siirdiirebilir olmalari i¢in yapabilecekleri en kolay husus
isletmelerinde gevresel inovasyonlar gerceklestirmektir. Mevcut durum {izerinde
yapacaklar kiiciik degisiklikler ile hem siirdiiriilebilir otel olma yolunda adim
atarken ayni zamanda hem de igletmenin bazi maliyetlerinin de azalmalarini
saglayacaklardir. Bu sebeple siirdiiriilebilir otel olmanin ilk adimi otel igletme-
sinde ¢evresel yenilik yonetimini gergeklestirmektir.

SONUC

Siirdiiriilebilir uygulamalar sadece turizm sektorii i¢in degil, mal ve hizmet
tireten tiim igletmeler icin artik gerekliliktir. Toplumun gevreye karst daha du-
yarli olmast titketim gerceklestirdikleri isletmelerin de ¢evreci olmasi hususunda
isletmelere baski olusturmaktadir. Igletmeler cevrelerindeki degisimlere direng
gosteremeyen yapiya sahip oldugundan dolayi, toplumdaki cevreci egilim, islet-
meleri de cevreci olmalarini hususunda kosullamaktadir. Ozellikle turizm sekt6-
rii gibi tiretimde girdisi gevre olan bir sektdrde cevresel uygulamalar gergekles-
tirmek zorunlu hale gelmektedir.

Siirdiiriilebilir otel olmanin 4 yolu bulunmaktadir. Bunlardan ilki, otelin eko
turizm ¢emberi i¢inde yer alarak, doga ile biitiinliik icerisinde tasarlanmus, icinde
bulundugu flora ve faunaya zarar vermeyen ve tabiata geriye doniistiiriilebilir
malzemeler ile insa edilen eko lodge tiirii bir isletme ile siirdiiriilebilir otel olu-
nabilmektedir. Siirdiiriilebilir otel olmanin ikinci yolu ise yesil bina olmaktan
gecmektedir. LEED, BREEAM, DGNB gibi sertifika programlari ile Green Glo-
be, Green Key, Eu Eco Label gibi siirdiiriilebilir otellere 6zel gelistiril-
mis degerlendirme programlarinin belirlemis oldugu kriterleri yerine getirerek
sirdiiriilebilir otel olunabilmektedir. Turizm Bakanlii tarafindan gelistirilen
“Yesil Yildiz” ve TUROFED tarafindan gelistirilen “Beyaz Yildiz” sertifikalar1 da
otellerin siirdiiriilebilirligini degerlendirmek i¢in yapilmis calismalardir.
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Isletmelerin iiretim yaparken gevreye olabildigince az zarar verme gayretleri
kurumsal sosyal sorumluluklarindan bir tanesidir. Bu sebeple otel isletmeleri de
hizmet tretirken olabildigince evreye az zarar vermeye ¢alismaktadir. Kurum-
sal sosyal sorumluluk, siirdiirebilir otel olmanin bagka bir yoludur. Otel isletme-
lerinin kurumsal sosyal sorumluluklar ile siirdiiriilebilir olmasi i¢in ¢evreci bir
planlama ve gergevenin olusturulmas: gerekmektedir. Bununla beraber persone-
lini stirdiirtilebilirlik konusunda egitip, personelinin ¢evre farkindahgim artir-
mast gerekmektedir. Bunlara ek olarak otel isletmesi, ¢evre yonetimi de gercek-
lestirmelidir. Satin alma siirecinde siirdiiriilebilir tiriinleri, stirdiiriilebilirlik yak-
lasimu igerisinde olan tedarikgileri tercih etmesi kurumsal sosyal sorumluluk ile
siirdiiriilebilir olmanin baska bir basamagidir. Siirdiiriilebilir otel olmanin
onemli gerekliliklerinden biriside isletmenin bulundugu yerdeki yerel halk ile
isbirliginin arttirdmasidir. Otel isletmesi olarak sadece isletmenin stirdiiriilebilir
olmasinin yani sira bulundugu destinasyonun da siirdiiriilebilir olmast igin des-
tinasyonu korumak yine kurumsal sosyal sorumluluklardan bir tanesi olarak
goriilmektedir.

Siirdiiriilebilir otel olmanin bir diger yolu ise siirdiirtilebilir turizm yakla-
simlaridir. Otel isletmesinde gerceklestirilecek bazi yenilikler, otelin siirdiiriilebi-
lir olmasina yardimer olmaktadir. Gergeklestirilecek cevresel inovasyonlar enerji
kullaniminy, su tiiketimini azaltacag: gibi atik yonetiminde de fayda saglamakta-
dir. Yagmur sularinin biriktirilmesi, gamagirhanedeki durulama sularinin depo-
lanip gri su olarak kullanilmas: verilebilecek 6rnekler arasinda yer almaktadir.
Diinya genelinde de cevresel inovasyonlar hizla gogalmakta, inovasyon transferi
ile bircok otel siirdiiriilebilir olma yolunda hizli bir degisim igersine girmektedir.

Tiim bu gelismeler, tiiketicilerin de farkindaligini arttirmig ve turistik talep-
lerini etkiledigi goriilmektedir. Turistler, gevreye 6nem veren ve siirdiiriilebilir
olan otelleri tercih etme egiliminde oldugu yapilan galigmalar ile ortaya konul-
mustur. Bundan dolay: otel isletmelerinin siirdiiriilebilir olmalar1 artik var olma
sebepleri arasinda yer almaktadir. Tiiketicinin siirdiiriilebilirlik farkindalig1 giin
gectikge artmaktadir. Artan tiiketici farkindalig, otel isletmeleri {izerindeki siir-
diriilebilir olma baskisini arttirmaktadir. Bu sebeple otel igletmelerinin ivedi
sekilde stirdiiriilebilir olma yollarindan birini ya da birkag tanesini se¢ip uygu-
lamaya koymasi sektor igerisinde ayakta durabilmesi i¢cin 6nemlidir. o
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