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Oz

Yaptigimiz arastirma ile vatandaslara sunulan bazi belediye hizmetlerinin
vatandaslar tarafindan elektronik belediye uygulamalarindan faydalanarak
gergeklestirip  gerceklestirilmedigini  tespit etmek, ayni zamanda
vatandaglarin  e-belediye hakkindaki disiincelerini ortaya koymak
amaglanmistir. Bu baglamda Erzurum Palanddken il¢esinde ikamet eden 18
yasindan biiyiik vatandaslarin bazi demografik ozellikleri ile birlikte e-
belediye hakkindaki bilgisi, e-belediye kullamm diizeyi, tutum ve
beklentileri gibi verilerin Teknoloji Kabul Modeli ¢ergevesinde ortaya
konmasi amaci ile bir anket ¢alismasi yapilmustir. Yapilan bu c¢alisma
sonucunda vatandaglarin algilanan fayda ve niyet egilimlerinin oldukga
yiiksek oldugu, algilanan kullanim kolayligi, tutum ve davranig bilesenleri
ile alakali ifadeleri cevaplamakta bazi vatandaslarin kararsiz kaldigi
gOrlilmiistiir. Buradan hareketle anketi dolduran vatandaslarin biiyiik bir
kisminin e-belediye hizmetlerinin saglayacagi kolayliklarin farkinda
oldugunu, gelecege yonelik olarak bu hizmetleri kullanma egiliminde
olduklarim1 ancak bunu tutum ve davranis olarak sergilemekte kararsiz
kaldiklarin1 gérmekteyiz. Yine yaptigimiz bu ¢alisma sonucunda E-belediye
hizmetlerinin ¢esitliligi, verimliligi ve kullanilabilirligi arttik¢a vatandaglarin
kullanma egilimlerinin artacagi da anlasilmaktadir. Ayrica Teknoloji Kabul
Modeli ¢ergevesinde Yapisal Esitlik Modeli ile yapilan analizler sonucunda
Teknoloji Kabul Modeli unsurlarmin birbirleri ile arasindaki iligkileri de
tespit edilmistir.
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EVALUATION OF E-MUNICIPALITY SERVICES WITH
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL: PALANDOKEN
MUNICIPALITY SAMPLE

Hiiseyin YOLCU, Abdulkadir OZDEMIR

Abstract

In this study, it is aimed to determine whether some of the municipal
services offered to citizens are realized by using electronic municipal
applications and at the same time to reveal the opinions of citizens about e-
municipality. For this purpose, a survey was conducted to investigate some
demographic characteristics of citizens over the age of 18 living in Erzurum
Palanddken district, together with their knowledge about e-municipality, e-
municipality usage level, attitude and expectations within the framework of
Technology Acceptance Model. As a result, it was observed that the
perceived utility and intention tendencies of the citizens were quite high, and
some citizens were hesitant in answering the expressions related to the
perceived ease of use, attitude and behaviour components.  Based on this,
we understand that most of the citizens who filled out the questionnaire are
aware of the convenience of e-municipality services, tend to use these
services for the future, but are hesitant to display this as an attitude and
behavior. Also, it is understood that as the diversity, efficiency and
availability of E-municipality services increase, the usage tendency of the
citizens will increase. In addition, as a result of the analyzes made with the
Structural Equation Model within the framework of the Technology
Acceptance Model, the relations between the Technology Acceptance Model
elements with each other were also determined.

Keywords: E-Municipality, Technology Acceptance Model, Structural
Equation Model, Perceived Benefit, Intention, Perceived Ease of Use,
Attitude, Behaviour

Giris
Internet ve ag teknolojisinin olusturdugu imkanlar, kamu hizmetlerinin ve
buna bagl olarak yerel yonetimlerin hizmet anlayiglarinda farki bir boyuta

dogru evrilmesine sebep olmustur. Bu evrilme teknolojinin getirdigi
yeniliklerden faydalanarak hizmetlerin daha iyi sunulmasi amaciyla, kamuda
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e-devlet kavramini dogurmus ve bu e-devlet kavramindan yola ¢ikarak kamu
hizmetlerinin elektronik ortamdaki sunumunun yerel yOnetimlerde
uygulanmasi ile de e-belediyecilik kavrami ortaya ¢ikmustir.

Teknolojinin ve internetin yerel yonetimlerde kullanim alanlar1 ¢ok ¢esitlilik
gostermekle birlikte vatandas agisindan olasi etkilerine baktigimizda, hizl
olmasi, islemlerin daha kolay yapilmasi, katilimi artirmasi ve belediyenin
dinamik yapisimi canli tutmas1 gibi etkileri 6n plana ¢ikmaktadir. Internetin
getirdigi imkanlar vatandasin yerel yonetimlerden alacagi hizmetin kalite
standartlarinin artmasini saglamais, is giiciinii azaltmis, hizmetlerin pratik ve
diisiik maliyetle sunulmasina neden olmustur (Yilmaz, 2013).

Teknolojinin ve internetin getirdigi kolayliklar ve imkéanlar nedeniyle e-
belediyecilik hizmetleri yayginlasmaya baglamustir. Bununla birlikte e-
belediyecilik hizmetleri, il ve ilge belediyelerinin bilgi islem alt yapilari,
teknik ve ekonomik imkéanlar1 ve yenilie agik olma durumlarina bagh
olarak onemli Olclide degiskenlik gdstermektedir. Bazi belediyeler e-
belediyecilik bakimindan ¢ok {ist seviyede hizmet verirken bazi
belediyelerde ise bu hizmetler yeterli seviyede degildir. Ayrica
belediyelerden bagimsiz olarak e-belediyecilik hizmetlerinden yararlanma
durumuna bireylerin aligkanliklari, yasi, egitim durumlar1 gibi faktorler de
etkili olmaktadir.

Teknolojinin imkanlarindan faydalanarak hayatimizi kolaylagtiran bu gibi
uygulamalarin yaygin bir sekilde kullanimi bireylerin bu ve buna benzer
teknolojik uygulamalara On yargisiz bir tutum sergilemesi ile miimkiin
olacaktir. Insanlarin yeni ¢ikan teknolojik iiriinleri ve uygulamalari kullanma
noktasinda isteksiz tavirlar1 bu tarz uygulamalardan beklenen verimi hig
kuskusuz asagiya dogru c¢ekecektir.  Kullanicilarin bilgi teknolojisi
griinlerini  neden kullandiklarim1 ya da kullanmadiklarim, eger
kullaniyorlarsa onlar1 kullanmaya tesvik eden etkileyici giiciin arastirilmasini
saglayan baz1 modeller vardir. Bu modellerden birisi de 1986°da literatiire
David tarafindan eklenen Teknoloji Kabul Modelidir.

Kurumsal Cerceve
Teknoloji Kabul Modeli (TKM)

Bilgi teknolojilerinin kullanimi ve kabullenilmesi ile alakali pek ¢ok ¢alisma
yapilmigken Fred D.Davis (1986) tarafindan ortaya digerlerinden daha
giivenilir daha smanabilir, altyapisi daha giiclii yeni bir model ortaya
¢ikarilmistir. Bu model Teknoloji Kabul Modelidir (Davis, 1989).

Teknoloji Kabul Modeli o6zellestirilmis alanlarda uygulamasi rahat,
esnetmeye miisait kullanigh bir modeldir. Teknoloji Kabul Modeli 6zellikle
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egitim ve is alanlarindan arastirmacilarin ¢ok sik kullandigi bir modeldir
(Khati, 2016)

Bu modelin amaci kullanicilarin davraniglarimi daha anlasilir genis bir
aralikta aciklama yapmalarma ortam saglamak ve teknoloji kabuliiniin
belirleyici faktorlerini daha net bir sekilde ortaya koymaktir (Turan ve Hasit,
2014).

Teknoloji Kabul Modeli temel anlamda insanlarin teknoloji tercihlerini
belirlemek, teknolojide degisimlere nasil tepki verdiklerini anlamak,
teknolojiye kars1 neden direng gosterdiklerini ortaya koymak ve degisimlere
nasil tepki vereceklerini 6ngérmek amaciyla gelistirilmis bir modeldir (Ugur
ve Turan, 2016).

,//’-» )

Algilanan
< Fayda

N e .
_Dig Kullanima Davranis \ /Gerceklesen
Degiskenler Yonelik Niyetleri Davranis
. Tutum

~_

Algilanan
Kullanim
Kolayhg:

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli Bilesenlerinin Birbirleri ile liskileri
Teknoloji Kabul Modelinin Bilesenleri

Teknoloji Kabul Modeli kullanicinin verilerini tutum, algilanan kullanim
kolayligi, algilanan fayda, niyet, gergeklesen davranis olmak iizere 5 temel
unsura dayanarak 6lgmektedir. Bu unsurlarindan kisaca bahsedecek olursak;

Tutum, kiginin bahsi gegen davramisa karst olumlu ya da olumsuz
yargilaridir. Davranistan ziyade davranisa hazirlayici bir egilimdir. Olumlu
ya da olumsuz arasinda bir giddetle fiiliyata dokiilebilir. Kiginin aldig1 tutum
her zaman davranisla ortak hareket etmez, farkliliklar gosterebilir. Teknoloji
Kabul Modelinde algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi dogrudan
regresyon ile istatistiksel olarak tahmin edilerek beraber saptanmaktadir
(Ugur ve Turan, 2016).

Algilanan Kullanim Kolayligi (AKK), kisinin teknolojiyi kolay elde etme ve
kolay bir sekilde kullanabilmesi, hizli &grenebilme derecesidir. Yeni
teknolojilere ne kadar erken uyum saglar ve ne kadar kolay kullanirsak
niyetimizde o derece olumlu demektir. Ornegin algilanan kullanim
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kolayliginda ayni iki program igerisinden birisi digerinden daha islevsel ise o
daha faydali kabul edilir (Ugur ve Turan, 2016).

Algilanan Fayda (AF), kisinin teknoloji kullanimi neticesinden aldig1 verim
ile alakali olarak olumlu ya da olumsuz diisiinceleridir. Emlak vergisini
belediyeye giderek giselerden yatirmak yerine internet ortaminda 6deme
yaparak o kadar zahmete girmeme diisiincesi drnek olarak verilebilir (Ugur
ve Turan, 2016).

Niyet, kisinin bahsi gecen davramsi gostermek yonelik olan siddetinin bir
Olciistidiir. Niyet artik davranisi sergilemeye hazir hale gelmek olarak da
aciklanabilir. Teknoloji Kabul Modelinde Niyet bir bireyin herhangi bir
teknolojinin kullanimim kabul ya da reddetmesini yani bireyin gercekten
kullanip kullanmadigin1 belirleyen faktoriin bireyin niyeti oldugunu iddia
etmektedir (Ugur ve Turan, 2016).

Gergeklesen Davranig, kisinin bahsi gecen davranisi kullanim sikligi ve
yogunlugunu ifade eder (Ser¢emeli ve Kurnaz, 2016).

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)

Yapisal Esitlik Modeli gézlenen ve ortiik degiskenler arasindaki korelasyon
ve nedensel iliskilerin ayn1 anda bulundugu modellerin test edilmesi igin
kullanilan istatistiksel bir teknik olup bagimlilik iliskilerini 6n gérmek igin,
varyans ve kovaryans analizleri, faktor analizi ve ¢oklu regresyon gibi
analizlerin biitlinlesmesi ile olusan ¢ok degiskenli bir yontemdir (Dursun ve
Kocagédz, 2010).

Bu modelin en 6nemli kavramlarindan biri de ortiik degiskenlerdir. Miisteri
memnuniyeti, kalite algilanigi, tutumlar gibi kavramlar ortiik degiskenlere
ornek olarak verilebilir. Bu degiskenler sadece gozlemlendigi i¢in dogrudan
Ol¢iilemezler. Bu nedenle ortiik degiskeni islemsel olarak tanimlamak igin,
gozlenebilir degiskenlerle eslestirilir (Yilmaz, 2004).

Yapisal Esitlik Modellemesinde ki en 6nemli konulardan biri de olusturulan
modelin teorik altyapisinin saglam olmasidir. Elde verilerin modeli
desteleyip desteklemedigini anlamak i¢in en ¢ok kullanilan yontem yapisal
esitlik modellemesi literatiirinde de kullanilan iki asamali yontemdir
(Anderson ve Gerbing, 1988).

Ik olarak 6lgme modeli test edilerek modeldeki yapilara ait Slgiimlerin
yapiy1 dogru Slcilip 6lgmedigi kontrol edilir, ikinci olarak yapisal modeller
incelenir. Caligmay1 yapan kisinin elinde dogru bir 6l¢iim yoksa yapiy
Oletiigiinii varsaydigi metinler séz konusu olan yapryr yeterli bir sekilde
Ol¢miiyorsa yapisal modeli analiz etmenin bir manasi olmayacaktir (Dursun
ve Kocagdz, 2010).
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Model Tahmin ve Testi

Yapisal Esitlik Modelinin tanimladiktan sonraki asamada veriler iizerinden
parametre hesaplanir. Hesaplama islemlerinde faktdr ¢oziimlemesinde ki
islemlere benzer olarak yineleme ydntemleri uygulanmaktadir. Model ile
veri arasindaki farklar artik olarak adlandirilir. Modeli test ederken ilk olarak
model ile eldeki 6rnek veri arasinda ki iliski derecesi belirlenir ve 6rnek veri
iizerinden yapilan varsayim modelinin yapis1 diizenlenir. Sonrasinda
gozlenen veriler bu kisitlanmis yap1 modeli ile test edilir. Elde edilen veriler
1s51ginda Orneklem kovaryans matrisi bulunmasi ile model tahmini baglar.
Faktor yiik degerleri hesaplanir, her gizil degiskeni gérmek icin gosterge
degiskenlerinden biri rastgele olarak “bir” degeri alir. Bu degerden yola
¢ikarak diger gosterge degiskenleri yiikleri hesaplanir ve standardize hale
getirilir. Standardize edilmis bu katsayilar1 degerlerinin 1’in {izerinde
olmamasi beklenir. Standardize edilmis bu degerler her gézlenen degiskene
ait gizil degiskeni ne kadar iyi temsil ettigini gosterir (Atabeyli, 2019).

Modelin Istatistiksel Uygunlugu

YEM yorumlamalarinda kullanilan istatistik bilgisayar paket programlari
farkli say1 da ve tiirde uyum istatistigi vermektedir. Siralayacak olursak Ki-
kare (R2) uyum iyiligi (Chi-Square Goodness of Fit) testi, Uyum iyiligi
indeksi (Goodness of Fit Index) ve Karsilastirmali uyum indeksi
(Comperative Fit Indices)’dir. Bu testlerden ¢ikarilan degerler 0 ile 1
arasinda degisiklik gostermektedir ve 1’¢ ne kadar yakin olursa uyum o
kadar iyi demektir. Yapisal Esitlik Modelinde veri ile model arasinda uyumu
Olcerek degerlendirmede kullanilan en 6nemli kriterlerden biriside Ki Kare
uyum indeksidir. Ki-Kare uyum indeks degerinin 5’den kiigiik sifira yakin
bir deger araliginda olmasi iyi uyum oldugunun belirtisidir. Yapisal Esitlik
Modeliyle yapilan ¢éziimlemelerde farkli paket programlar kullamldigi igin
kullanilan paket programa gore farkli sayilarda uyum indeksleri
bulunmaktadir. Bazen farkli paket programlarda ayni indeks farkli bir isim
altinda da verilmektedir (Atabeyli, 2019).

Anketimizi olustururken yas, cinsiyet gibi demografik 6zelliklerin yan1 sira
vatandasin internet ve e-belediyecilik kullanim diizeyleri ve olmasini istedigi
e-belediye hizmetlerini belirtecegi sorularin yaninda algilanan fayda {izerine
7, niyet lizerine 5, algilanan kullanim kolaylig1 iizerine 10, tutum iizerine 4
ve davranis iizerine 5 soru 5°1i likert tipi seklinde sorulmustur.

Literatiir Arastirmasi

2010 yilinda Tiirkiye’de E-Belediyecilik Uygulamalar ve Gelisim Siireci
iizerine yapilan bir aragtirmada Tiirkiye’de e-belediye hizmetleri ile ilgili
yapilan akademik arastirmalarin birbiriyle tutarli oldugundan bahsedilen
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caligmada belediyelerin  e-belediyeye gecisleri 5 asama olarak
siniflandirilmigtir. Bu asamalar bilgisayar, otomasyona gecis, internete
baglanma, kurum web sitesinin kurulmasi ve yonetimi internete tasimaktir.
Arastirmanin sonucunda belediyelerin bilgisayarlasma siirecini tamamlayip
daha cok hazir paket programlar {izerinden hizmet verdikleri gézlemlenmis
olup belediyelerin bircogunun e-belediyeciligi web sayfasindan ibaret
gordiigii vurgusu yapilmistir. (Genco, 2010).

2010 yilinda yapilan bir diger caligmada Tiirkiye’de E-Belediyecilik
Uygulamalarinda Belediye Vatandas Iliskisi Malatya Belediyesi Orneginde
hareketle arastirilmistir. Yapilan c¢aligmada e-belediyecilik Oniindeki en
biiyiik problemin biirokratik engeller oldugu vurgusu yapilmistir. Ayrica bu
calismada kamu hizmetlerinin e-belediyecilik sayesinde hizli, verimli, etkin
bir sekilde sunulmasi vatandasi biirokrasinin hantal yapisindan ve
kirtasiyecilikten kurtardigi gibi hizmet kalitesini arttiracaginin yadsinamaz
bir gergek oldugu, bu tarz hizmetlerin yayginlasmasinin vatandasin biligim
okuryazarligi seviyesine de bagli oldugundan vatandasin bilisim
okuryazarlig1 seviyesini arttiracak ve kamu hizmetlerini dijital ortamda
almasmi yayginlastiracak bir egitim politikasinin da devreye girmesi
gerektigi belirtilmistir. (Saragbasi, 2010).

2012 Yilinda Demokratik Yonetisim Saglanmasinda E-Belediye ve
Uygulamalari: Akdeniz Bolgesi Ornegi iizerinde yapilan ¢alismada Akdeniz
bolgesindeki 68 belediyenin e-belediye hizmetlerinin kamu bilgilerine erisim
ve saydamlik, ¢evrimigi katilim ve danisma, oy kullanma ve yerel temsil gibi
basliklarda neler yaptigi ve bu baglamda yapilan hizmetlerin islevselligi
incelenerek bir durum analizi yapilmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda
belediyelerin internet sayfalarinda vatandaslar i¢in en Onemli 6ge olan
cevrim i¢i islemlerin olmadigi yada ¢ok az oldugu, ayn1 zamanda birgok web
sitesinde engelli vatandaslar i¢in yardimci 6gelerin bulunmadig, sitelerin
kolay kullanilabilecek bir yapida olmadigi bunun da sanal bir biirokrasi
dogurdugu gorilmiistir. Calismada belediyelerin  internet  siteleri
incelediginde sitelerin ¢ogunlugunun mevcut belediye bagkanim tanitan ve
yiirtittiikleri faaliyetler, yaptiklari hizmetler gibi tanitim amaci hazirlandig
gbzlemlenmistir. (Niliifer ve Saragbasi, 2012).

2013 yilimda yapilan bir c¢alismada Tiirkiye’de e-belediyedeki
uygulamalarinin etkileri Trabzon 6rnegi iizerinden incelenmistir. Yapilan bu
calismaya gore belediyelerin genel anlamda etkin bir e-belediyecilik hizmeti
sunamadigi ve buna bagh olarak e-belediyecilik hizmetlerinden faydalanan
vatandag sayisinin ¢ok az oldugu belirtilmistir. Belediyelerin e-belediyecilik
anlaminda  doniisiimlerini  tamamlayamadiklar1  belirtilen aragtirmada
kurumlar arasinda koordinasyonun olmamasimin da bu déniisiimii olumsuz
etkiledigi vurgusu yapilmistir. (Cobanoglu, 2013).
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2013 Yilinda yapilan bir ¢alismada Tiirkiye’de E-Devlet Caligmalari: Rize
ve llce Belediyelerinin E-Belediye Hizmetleri Uzerine Bir Arastirma
yapilmis Bircok tezde ortaya koyulan yas genclestikce e-belediye
hizmetlerinden faydalanma oraninin yiikselmesi Rize genelinde yapilan bu
calismada da ortaya konulmustur ve dogrulanmistir. Ayrica bu caligmada
bayanlarin e-belediye kullanma egilimleri erkeklerden daha yiiksek
cikmistir. Egitim durumu ile alakali olarak ise e-belediye hizmetlerini
kullanma egilimi ile egitim durumu arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmemigstir. Bu c¢alismada ortaya ¢ikan sonuglardan biri de e-belediye
hizmetlerini kullanmayanlarin kullananlara oranla e-belediye hizmetlerinden
beklentilerin daha yiiksek olmasidir. Internet kullanim diizeyi yiiksek
bireylerin e-belediye kullanim oraninin da yiiksek olmasi bu calisma
sonucunda da ortaya konulmustur. Yapilan arastirmaya gore Ozellikle bu
calismanin yapildigi Dogu Karadeniz bolgesinin cografi sartlarinin zorlu
olmas1 gerceginden hareketle vatandasin bircok noktada e-belediyelik
hizmetlerini kullanmasini saglamak i¢in diinyada da birgok oOrnegi olan
“vatandas baglantt merkezleri” kurulmas1 ve yaygimlagmasi gerekmektedir
(Kiiciikergtiler, 2013).

2013 Yilinda yapilan bir ¢alismada Dijital Kent Uygulamalarmin, Kent
Yonetimine Etkileri: “Trabzon ili E-Belediye Ornegi” incelenerck dijital
kent uygulamalarinin 6neminden bahsedilmis elektronik belediye kavrami
ele Arastirmada Belediye personeli interneti daha ¢ok mevzuat ve yasalari
incelemek i¢in kullandigini belirtmistir. Gériismeye katilan personelin ¢ogu
e-belediyenin biirokrasiyi azalttigin1 ve islemleri hizlandirdigini dile
getirmistir. Arastirmada {ilkemizde ve pilot bdlge olarak segilen Trabzon’da
Dijital kent olusturma calismalar1 incelendiginde kurumlar arasi iletisim
eksikligi, sistemin gilincel tutulmamasi, teknik ve idari bir mevzuata uygun
olmayan c¢esitli caligmalar yapildigi goriilmiistlir. Arastirma kapsaminda
Trabzon belediyesinin E-belediye uygulamalarina bakildiginda halkin
katiliminin az oldugu goriilmiistiir. Halkin dilek sikdyet yada onerileri ilettigi
bordo-mavi masalarda yapilan goériismelerde vatandasin belediye ile mail
yoluyla iletisim kurmaktansa bizzat gelerek is ve islemlerini takip ettikleri
gozlemlenmistir (Yilmaz, 2013).

2014 Yilinda E-Devlet ve Yerel Yonetimler: E-Belediye Uygulamalari
iizerine yapilan arastirmada E-belediyecilik sadece internet sayfas1 ya da
web sayfasi ilizerinden hizmet vermek degil ayn1 zamanda ydnetsel,
toplumsal ve bilgilendirme amagli tiim siireglerin zaman ve mekéan
sinirlandirmast olmadan hizli ve dinamik bir sekilde elektronik ortamda
ger¢eklesmesi oldugu vurgulanmustir. (Karatasg, 2014).

Teknoloji Kabul Modeli ile alakali olarak 2014 yilinda yapilan Teknoloji
Kabul Modeli ve Sinif Ogretmenleri Uzerine Bir Uygulama adli ¢aligmada
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smif Ogretmenlerinin teknoloji kabul davranislarim etkileyen etkenler
arastirilmaya calisilmistir. Calisma sonucunda sinif 6gretmenlerinin bilgi ve
iletisim aracglarim1  kullanma konusunda Teknoloji Kabul Modeli
cergevesinde bu araclar1 kolay algiladiklari, kullanim sonucundaki fayda
algilarmin onlarin bu teknolojik araglara yonelik tutumlarini etkiledigi ortaya
konulmustur. Yapilan analizler sonucunda Teknoloji Kabul Modelinin
gergeklesen kullanim davraniglarimi agiklamada yeterli oldugu goriilmiistiir
(Turan ve Hasit, 2014).

2017 yilinda yapilan e-devlet sisteminin kullaniminda etkili olan faktdrlerin
teknoloji kabul modeli ile incelenmesi adli ¢alismada Atatiirk ve Gilimiishane
iiniversitelerinde gorevli idari ve akademik personele e-devlet sistemini
benimseyip benimsemediklerine yonelik sorulardan olusan anket c¢aligmasi
uygulanmis ve sebepli davranis teorisi ile teknoloji kabul modelinden olusan
iki farklt modelden faydalanilarak ortaya konulan hipotezler yapisal esitlik
modeli ile test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda birinci modelde
endise faktoriiniin algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 faktorleri
iizerinde negatif bir etki olusturdugu, giiven faktdriiniin algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde agiklanabilir, anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 gériilmiistiir. Tkinci model de ise 6z yeterlilik faktorii algilanan
davranigsal kontrol faktoriinii yiiksek oranda etkiledigi, algilanan davranissal
kontrol faktoriiniin niyet faktorii iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu
gorlilmiistiir. Genel bir degerlendirme yapilacak olursa e-devlet sistemini
benimsemeye yonelik gerceklesen davranig faktorli birinci modelde ikinci
modele gore daha yiiksek bir oranla agiklanmistir (Pourmousa, 2017).

2018 yilinda yapilan Tiiketicilerin Online Alisverislerindeki Sanal Kart
Kullanimlarinin Teknoloji Kabul Modeli ile incelenmesi adli ¢alismada
Teknoloji Kabul Modeline dayali olarak tiiketicilerin sanal Kkart
kullanimlarinin  gergeklesmesinde; algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, tutum ve niyet degiskenlerinin etkileri ortaya konulmaya
calisilarak internetten giivenle aligveris yapilmasimi saglayacak sanal kart
o0deme yoOntemine iligkin tiiketicinin kabulii ve benimseme modeli ele
almmustir. Online aligverislerinde sanal kart kullanan 490 tiiketiciye ulasilan
calismada, sanal kart kullaniminin kabuliinii agiklamada Yapisal Esitlik
Modeli kullanilmistir. Arastirma sonuglari, gerceklesen davranis (online
aligverislerinde sanal kart kullanimi) agisindan; tiikketicinin algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi, tutum ve davranigsal niyet derecelerinin énemli
belirleyici etkileri oldugunu ortaya konulmustur. Arastirmaya katilan
tiikketiciler online aligverislerinde sanal kart kullanimlarindan dolay:
memnuniyet duyduklarini ifade etmisler, sanal kart kullanimlarma iliskin
olumlu tepkilerinin, sanal karti kullanma niyetleri iizerinde Snemli ve
yadsinamayacak diizeyde giiclii bir etki olusturdugu belirtilmistir. Bu
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baglamda yapilan bu ¢aligsmadan tiiketicinin sanal kart kullanma ¢abasinin ve
isteminin sekillenmesi i¢in tiiketicide sanal karta iliskin olumlu bir
degerlendirme olusmasinin gerekliligi goriilmiistiir (Kalyoncuoglu, 2018).

Arastirma Metodolojisi
Arastirmanin Amaci

Aragtirmamizin amact; vatandaslarin ¢esitli belediye hizmetlerini elektronik
belediye uygulamasiyla gergeklestirip gergeklestirmediklerini belirlemek
ayn1 zamanda e-belediyecilik hakkinda ki diisiincelerini ortaya koymaktir.
Ayrica vatandaslarin e-belediye hizmetlerini kullanma veya gelecekteki
kullanma egilimleri arasindaki iliskileri saptamak amaglanmaktadir.
Aragtirma, e-belediye hizmetlerinin vatandaslar tarafindan kullanim ve
bilinirliginin artmasi ile elektronik ortamda sunulan belediye hizmetlerinin
etkinliginin, verimliliginin artirilmas1 ve gelistirilmesi agisindan Gnem
tasimaktadir.

Kapsam ve Yontemi

Arastirma, Erzurum Ili Merkez Palanddken ilcesinde ikamet eden 18
yasindan biiyiik vatandaslarin, e-belediye hizmetleri ile ilgili goriislerinin,
beklentilerinin, bu hizmetleri kullanim derecelerinin incelenmesine yonelik
olarak yapilmustir.

Anket calismamiz iki boliimden olusmaktadir. Birinci bolim 8 sorudan
olusan, demografik sorularin yan sira e-belediyecilik iizerine bazi tespit ve
beklentilerle ile alakali sorular icermektedir. ikinci béliim ise e-belediyecilik
kullanimina yo6nelik Teknoloji Kabul Modeli bilesenlerini i¢eren (algilanan
fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum, niyet ve davranislar) 5°li likert
Olclim sisteminden olusan 31 sorudan olugsmaktadir.

Arastirma Hipotezleri

Calisgmanin amaglar1 dogrultusunda belirlenen hipotezler istatistiksel
analizler sonucunda test edilmistir. Hipotezler (Ser¢cemeli ve Kurnaz, 2016)
ve (Turan ve Hasit, 2014) ¢calismalarindan yararlanilarak olusturulmustur.

Hipotez 1: Vatandasin E-Belediye hizmetlerinin kullanimina y&nelik
davranisin olusumunda algilanan kullanim kolayligi, algilanan faydayi
olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 2: Vatandasin E-Belediye hizmetlerinin kullanimina y&nelik
davraniginin olusmasinda algilanan kullanim kolayligi, tutumu olumlu yénde
etkilemektedir.
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Hipotez 3: Vatandasin E-Belediye hizmetlerinin kullanimina yonelik
davranisinin  olugsmasinda algilanan fayda, tutumu olumlu ydnde
etkilemektedir.

Hipotez 4: Vatandasin E-Belediye hizmetlerinin kullanima yonelik
davranisin olusmasinda algilanan fayda, niyeti olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 5: Vatandasin E-Belediye hizmetlerinin kullamima ydnelik
davranisin olugmasinda tutum, niyeti olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 6: Vatandasmn E-Belediye hizmetlerinin kullanima yonelik
davranigin olugmasinda tutum, gerceklesen davranist olumlu yonde
etkilemektedir.

Hipotez 7: Vatandasin E-Belediye hizmetlerinin kullanima yd&nelik
davranigin  olusmasinda niyet, gerceklesen davranist olumlu yonde
etkilemektedir.

(' Algilanan Fayda )
) Ha

.
~( Niyet )
HS

H1 - -~

( Tutum

N

»( Gergeklesen Davranis )
tie ( )

H2
( Algilanan Kullanim )
Kolayhg:

Sekil 2. Kullamlacak Model Cercevesinde Hipotezlerin TKM ile Iliskileri

Bulgular ve Tartisma Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Tablo 6. Giivenilirlik Katsayilar

Desisken Cronbach
Faktor £l Alpha Kabul Arahiklan
Sayis1
Katsayisi
Algilanan Fayda 7 0,916 0<0< 0,40 ise 6lgek kabul edilemez.
. 0,40 <a< 0,60 ise olgek diisiik
Niyet > 0835 giivenilirliktedir.
Algilanan Kullanim 0,60 <a< 0,80 ise 6lgek orta diizey
< 10 0,731 e
Kolaylig1 giivenilirliktedir.
Tutum 4 0,549 0180<q§1 ?se 6leek yiiksek derecede
giivenilirdir.

Davranis 5 0,702

Kaynak: (Kalayci, 2010).

225



H. YOLCU, A. OZDEMIR

CAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi/ Journal of Institute of Social Sciences

Cilt: 11, Sayz: 2, Kasim 2020 / Volume: 11, Issue: 2, November 2020: 215-238.

Vatandasin E-belediye kullanma sebeplerinin Teknoloji Kabul Modeli ile
belirlenmesine yonelik gelistirilen Slgcegin hesaplanan toplam i¢ tutarlilik
katsayis1 0,876’dir. Bu 6lcegin sosyal bilimler alani i¢in uygun giivenilirlik
diizeyinde oldugu soylenebilir.

Normallik Testi

Verilerin normallik analizi yapildiginda %95,5 giiven araliginda anlamlilik
(p) degerleri %5 ten kii¢iik oldugu igin verilerimizin normal dagilmadig
sOylenebilir (Kalayci, 2010).

Tablo 7. Normallik Testi

Veri Anlamhhk

Istatistik Sayisi Diizeyi
Algilanan Fayda 0,122 496 0,00
Niyet 0,123 496 0,00
Algilanan Kullanim Kolaylig 0,094 496 0,00
Tutum 0,144 496 0,00
Davranig 0,078 496 0,00
Demografik Ozelliklerin Analizi
Tablo 8. Demografik Ozellikler
Frekans Yiizde
Bay 290 56,1
Cinsiyet Bayan 227 43,9
Toplam 517 100
18-23 Arast 45 8,7
24-29 Arast 24 4,6
30-35 Arast 87 16,8
Yas 36-41 Arasi 158 30,6
42-47 Arasi 146 28,2
48-53 Arast 47 9,1
54 ve Uzeri 10 1,9
Toplam 517 100
Kotii 15 2,9
Baslangig 25 4,8
Internet Kullanim  Orta 190 36,8
Diizeyi Iyi 186 36
Cok lyi 101 19,5
Toplam 517 100
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Tablo 9. Anketteki Ifadelerin Teknoloji Kabul Modeli Bilesenlerine Ait Aritmetik Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

IFADELER £ | E
Kesinlikle Katillyorum (1) Katiliyorum (2) Kararsizim (3) Katilmiyorum (4) T‘: =
Kesinlikle Katilmiyorum (5) < 7))
=) A
E-Belediye hizmetlerini kullanmak isimi kolaylagtirir. 2,06 | 0,99
E-Belediye hizmetlerini kullanmak zaman kazanmami saglar. 2,03 | 1,00

]

S, | E-Belediye hizmetleri belediye ile daha etkin iletisim kurmami saglar. 2,25 | 1,04

o]

= | E-Belediye hizmetlerini kullanmak belediyede olan islerimde verimliligi | 2,27 | 1,06

E arttirir.

= | E-Belediye hizmetlerini kullanmak belediyede olan islerimde bana fayda | 2,26 | 1,06

=0 | saglar.

< . - o - p 220 | 1,14
E-Belediye hizmetlerini kullanmak belediye ile hizli iletisim kurmami saglar. > >
E-Belediye hizmetlerini belediyede yapmam gereken islerimin hepsini | 2,35 | 1,17
belediyeye gitmeden yapmamu saglar.

Gelecekte E-Belediye hizmetlerini kullanmayi istiyorum. 2,15 | 1,03
Teknolojiden faydalanarak tiim islerimi E-Belediye tiizerinden yapmak | 2,32 | 1,06

. | istiyorum.

o ) e . s g 5 2,46 | 1,02

§> E-Belediye de yapilan yenilikleri ve glincellemeleri takip etmeye ¢alisacagim. g >
Gelecekte E-belediye hizmetlerini  kullananlarin daha da artacagimi | 2,22 | 1,04
diigiiniiyorum.

E-belediye hizmetlerini kullanmalar1 yoniinde herkese tavsiye edecegim. 2,54 | 110
E-Belediye hizmetlerinin kullanmak islerimi daha karmasik hale getirir. 3,63 | 1,09
E-Belediye hizmetleri kullanirken sik sik hata yaparim. 3,65 | 1,04

%’j E-Belediye hizmetlerini kullanmayi sikici buluyorum. 3,60 | 1,12

—g E-Belediye hizmetlerini kullanirken bir yardimciya ya da kilavuza ihtiyag | 3,39 | 2,92

» | duyarim.

= -Belediye hizmetlerini kullanmak zihinsel bir ¢aba gostermemi gerektiriyor. » >

% E-Belediye hizmetlerini kullanirken yapmak istediklerimi kolaylikla | 2,21 | 1,00

X | yapabilirim.

5 | Yapmak istedigim her seyi E-Belediyecilik hizmetleri sayesinde | 2,73 | 1,23

E: yapabiliyorum.

%D E-Belediye hizmetlerinin anlagilmasi ve kullanimi ¢ok kolay 2,53 | 0,98
E-Belediye hizmetlerini genel olarak kolay buluyorum. 2,51 | 0,96
E-Belediyeyi her yas gurubundan vatandasin kullanabilecegini diisliniiyorum 2,86 | 1,19
E-Belediye hizmetlerinden faydalanmak beni mutlu eder. 2,32 | 1,01

E E-Belediye hizmetlerini kullanmak bende stres olusturuyor. 3,67 | 1,03

e E-Belediye hizmetlerini kullanmanin biktirict oldugunu diisiiniiyorum. 3,61 | 1,06

3,77 | 1,07

E-Belediye hizmetlerini kullanmanin gereksiz oldugunu diislinityorum.
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Belediyeye giderek isimi halletmek E-belediye iizerinden halletmekten daha | 3,09 | 1,28

kolay
» | E-Belediye hizmetlerini sik kullanirim. 3,16 | 1,13
g Son bir yi1l i¢in E-belediye hizmetlerini ¢ok defa kullandim. 3,26 | 1,25
>
& | Bundan sonra E-belediye hizmetlerini kullanmayr diisiiniiyorum. 2,36 | 1,02

flerleyen yillarda E-belediyecilik hizmetlerinin bir maliyeti olsa bile yine | 3,13 | 1,29
islerimi E-belediyeden halletmeyi diislintiriim.

Palandoken Belediyesi E-Belediyecilik Yapisal Esitlik Modeli Analiz
Sonuclari

Modelin uyum 0Olgegi tabloda gosterilmektedir. Modelin verilerinde
faktorlerin ne kadar iyi acgiklanip agiklanmadigini gorebilmek adina uyum
iyiligi Olgileri incelenmistir. Modelin kabul edilmesi yada reddedilmesi
kararmin alinmasinda uyum iyiligi 6lgtleri kullanilmaktadir. Asagida yapisal
modele iliskin uyum degerleri verilmistir.

Tablo 10. Arasttrmanin Uyum lyiligi Olgiileri

Uyum | _ Kabul Edilebilir T 2Ktorin
L Ideal Uyum Degerleri - . Uyum
Olgiisii Uyum Degerleri <.
Degeri
2 (P>0,05)

X arzulanmaktadir. 416,663
X°/df X/df<2 X/df<s 2,741
RMSEA 0.00<RMSEA<0,05 0.05<RMSEA<0.10 0,060
GFI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI<0.95 0,923
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.80<AGFI<0.90 0,893
CFI1 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95 0,948
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0,921
TLI 0.95<TLI<1.00 0.90<TLI<0.95 0,935
RFI 0.90<RFI<1.00 0.85<RFI<0.90 0,901

Ki kare degeri serbestlik derecesine baglidir. Bu varyans-kovaryanslarin
gbzlenmesi ve 6n goriillmesi matrislerin farkli olmasindan dolayidir. Obiir
taraftan ¥2 anlamhi olmadiginda, iki matrisin birbirine benzedigini gosterir
yani kastedilen teorik model matristeki 6rnek varyans-koveryans iliskilerini
tekrar anlamli olarak iiretir (Lomax ve Schumacker, 2004). Veriler diizenli
bir dagilima sahip olan bir popiilasyonda oldugunda ki-kare testi (y2) olagan
sekilde test i¢in kullanilabilir. 2 / df derecesi ayrilan orneklem
tutarsizliginin az olmasidir. Bu goreceli ki-kare ya da normal ki kare olarak
adlandirilmaktadir. Model de 2 derecesi oranimna (y2 / df = 416,663/152 =
2,741) gore degerlenen sonuca gore ( x2/df<5 ) uyumun ideal bir uyum
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oldugu anlasilmaktadir. Faktoriin uyum deger orami 2,741 olarak elde
edilmis ve verinin model ile uyumunun uygun oldugu istatistiksel olarak
ortaya konmustur.

RMSEA, daha ¢ok yapisal esitlik modellemesinde kullanilan uyumluluk ve
uyumsuzluk degerlendirmesidir (Kelloway, 1998). RMSEA’nin degeri,
0,05’e esit yada daha kiigiik oldugunda ideal bir uyum, 0,05 ile 0,08 arasinda
yada 0,08’e esit oldugunda kabul edilebilir bir uyum oldugu belirtilmektedir
(Hayduk, 1987). Modeldeki RMSEA degeri 0,060 oldugundan model igin
ideal bir uyum gosterdigi goriilmektedir.

GFI modelin kovaryans ve varyansinin nispi miktarmi 6lgmektedir
(Naserinia, 2019). GFI degeri 6rneklem sayis1 arttikca arttigr icin dogal
olarak 6rneklem sayisindan etkilenmektedir. Ideal uyum degeri 0,90’yiiksek
I’e yakin degerlerdir. Modelde ki GFI degeri 0,923 ki bu deger de kabul
edilebilir uyum degeri araligindadir.

Ancak model karmagik ve degisken sayisi fazla oldugunda GFI iyi sonug
vermeyebilir bu tiir durumlarda AGFI model bu karmasikliktan kaynaklanan
durumlar diizeltmek i¢in kullanilir (Cerezci, 2010). Modelde ki AGFI
degerimiz 0,893’tiir bu deger kabul edilebilir uyum degerleri icerisindedir.

CFI, degiskenler arasinda higbir iliski olmadigr durumda olusan model ile
yokluk modeli arasindaki farki gostermektedir (Munro, 2005). CFI degeri
0,90 ile 0,95 arasinda olursa kabul edilebilir, 0,95 ile 1 arasinda olursa ideal
uyum degeri arasinda oldugu kabul edilir (Raykov ve Marcoulides, 2006).
Modeldeki CFI degeri 0,948’dir bu deger modelin kabul edilebilir uyum
degeri aralifinda oldugunu gostermektedir.

NFI degeri 0 ile 1 arasinda olmalidir ancak bu deger 0,95 ile 1 arasinda
olursa ve 1’e yakin olursa iyi bir uyum oldugu anlamina gelmektedir
(Naserinia, 2019). Modelde ki NFI degeri 0,921°dir. Bu deger modelin kabul
edilebilir uyum degeri araliginda oldugunu gostermektedir.

TLI degeri 6rneklemin kii¢iik oldugu durumlarda zayif bir uyum endeksi
verebilir. Degerleri O ile 1 arasinda ¢ikmaktadir (Naserinia, 2019).
Modeldeki deger 0,935 ile ideal uyum degeri araligindadir.

RFI 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. Ancak bazen bu degerin disinda
olabilse de arzu edilen deger araligi 0,90’nin dstiindeki degerlerdir
(Kabakus, 2015). Modeldeki deger 2,741°dir bu deger ideal uyum
araligindadir.

Modelin uyum iyiligi degerleri incelemesinde modeldeki y2/df, RMSEA,
GFI, AGFI, CFI, NFI, TLI, RFI degerleri ideal uyum ve kabul edilen uyum
degerleri araligindadir.
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Sekil 4. Arastirmanin Yapisal Esitlik Modelinin Hata Katsayilarinin Amos
Ciktist

Yapisal model degiskenler arasindaki iliskiyi dlger. Arastirmanin yapisal
modelinde 7 adet degisken bulunmaktadir. Bu modelin degiskenleri
arasindaki Regresyon ylikii asagidaki tablolarda verilmistir.
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Tablo 11. Modelin Standart Regresyon Yiikleri

Degiskenler Regresyon Yiikii

Algilanan  Kullanim  Kolayligi |:> Algilanan Fayda 0.909
Algilanan  Kullanim  Kolayligi E> Tutum 0.623
Algilanan Fayda E> Tutum 0.234
Algilanan Fayda E> Niyet 0.963
Tutum |:> Niyet 0,076
Tutum |:> Gergeklesen

Davranis 0,249
Niyet Gergeklesen |:> Davranisg 0726

Tablo 7°‘de standart ve standart olmayan yiikler ve hipotez degerleri
bulunmaktadir. Ayrica modelin faktorler arasindaki iliskilerinin anlamli olup
olmadig1 yani kabul yada ret olduguna dair ifadeler de bulunmaktadir.

Tablo 12. Modelin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Modeldeki Yapisal | Standart | Standart Kf{m Anlamhh | Hipotez

liskiler Yiikler Hata k (P) Sonucu
Oran

H1 Algilanan Kullanim 11.50

Kolayligi <--- Algilanan 0,909 0,079 % 0,000 KABUL

Fayda

H2 Algilanan Kullanim

Kolayhigt <. Tutum 0,623 0,128 | 4,881 | 0,000 |KABUL

H3 Algilanan Fayda <--- | )3, 0,100 | 2,354 | 0,019 |KABUL

Tutum

H4 Algilanan Fayda <--- | g 0075 | =8| 0000 | KABUL

Niyet 0

H5 Tutum <--- Niyet 0,076 0,061 1,256 0,209 RED

H6  Tumm <040 | 0,086 |2906| 0004 |KABUL

Gergeklesen Davranig

H7 Niyet <--- Gergeklesen | o 755 | 0,099 | 7,331 | 0,000 |KABUL

Davranis

Tablo 7. ‘de goOzlemledigi gibi Teknoloji Kabul Modeli bilesenlerinden
algilanan kullanim kolayligi algilanan fayda bilesenini olumlu yonde
etkilemektedir. (Regresyon Yiiki = 0,909 : p = 0,000 < 0,05) Dolayisiyla
katilimcilar i¢in e-belediye hizmetlerinin kullaniminin kolay oldugu algisinin
vatandasin e-belediye hizmetlerinin faydali olacagi yoniinde diislincelerini

etkilemektedir. Bu nedenle H1 hipotezi kabul edilmistir.
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Teknoloji Kabul Modeli bilesenlerinden algilanan kullanim kolayligi tutum
bilesenini olumlu yonde etkilemektedir. (Regresyon Yiiki = 0,623 : p =
0,000 < 0,05) Dolayistyla katilimcilar igin e-belediye hizmetlerinin
kullaniminin kolay oldugu algisinin vatandasi e-belediye hizmetlerine karst
olumlu yargi beslemesi yoniinde etkilemektedir. Bu nedenle H2 hipotezi
kabul edilmistir.

Teknoloji Kabul Modeli bilesenlerinden algilanan fayda tutum
bilesenini olumlu yonde etkilemektedir. (Regresyon Yiikii = 0,234 : p =
0,019 < 0,05) Dolayistyla katilimcilar igin e-belediye hizmetlerinin
kullannminin  faydali olacagina yonelik alginin vatandasi e-belediye
hizmetlerine karst olumlu yargi beslemesi yoniinde etkilemektedir. Bu
nedenle H3 hipotezi kabul edilmistir.

Teknoloji Kabul Modeli bilesenlerinden algilanan fayda, niyet
bilesenini olumlu yonde etkilemektedir. (Regresyon Yiikii = 0,963 : p =
0,000 < 0,05) Dolayisiyla katilimcilar igin e-belediye hizmetlerinin
kullaniminin faydali olacagma yonelik alginin vatandasin e-belediye
hizmetleri kullanmaya yonelik istegini olumlu yonde etkilemektedir. Bu
nedenle H4 hipotezi kabul edilmistir.

Teknoloji Kabul Modeli bilesenlerinden tutum, niyet bilesenini olumlu
yonde etkilemektedir. (Regresyon Yiiki = 0,076 : p = 0,209 > 0,05)
Dolayisiyla katilimcilar igin e-belediye hizmetleri noktasinda olumlu bir
yargmin katilimcida e-belediye hizmetlerini kullanmaya yonelik bir istek
olusturmadigr goriilmektedir. Bu nedenle H5 hipotezi reddedilmistir.

Teknoloji Kabul Modeli bilesenlerinden tutum, gergeklesen davranis
bilesenini olumlu yonde etkilemektedir. (Regresyon Yiikii = 0,249 : p =
0,086 < 0,05) Dolayisiyla katilimcilar igin e-belediye hizmetleri noktasinda
iyi yonde bir yargi vatandasin e-belediye hizmetleri kullanim sikligim
olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle H6 hipotezi kabul edilmistir.

Teknoloji Kabul Modeli bilesenlerinden niyet, gerceklesen davranis
bilesenini olumlu yonde etkilemektedir. (Regresyon Yiki = 0,726 : p =
0,000 < 0,05) Dolayisiyla katilimeilarin e-belediye hizmetlerini kullanmaya
yonelik isteginin vatandasin e-belediye hizmetlerini kullanim sikligini
olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle H7 hipotezi kabul edilmistir.

Sonu¢

1990’1 yillarin sonuna dogru konusulan ve 2000°li yillann ortalarinda
hayatimiza giren e-devlet ve e-belediye kavramlari, devlet mekanizmasinda
uzun soluklu ciddi bir doniisim gerektiren elektronik —sistem
uygulamalaridir. Devlet mekanizmalarinin vazgecilmez bir unsuru haline
gelen e-devlet ve yerel yonetimlerdeki uygulama sekli e-belediye kavramlari
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hayatimizin her alanina yerlesmeye baslamistir. Ciddi faydalarimin oldugu
yadsinamaz bir gercektir. Gereksiz biirokrasi, kagit israfi, personel
maliyetleri gibi birgok kalemde tasarruf saglanmasinin yani sira vatandag
nezdinde 7/24 hizmet alabilme zaman kaybindan kurtulma gibi ¢ok degerli
faydalar1 bulunmaktadir.

Calismada uyum iyiligi olgiileri: ¥2=416,663; df=152; ¢2/df=2,741;
RMSEA=0,060; GFI=0,923; AGFI=0,893; CFI=0,948; NFI=0,921;
TLI=0,935; RFI=0,901 olarak bulunmustur. Calismada ki modelin uyum
iyiligi degerleri incelendiginde degerler kabul edilebilir sinirlar iginde
oldugundan modelin uyumlu oldugu goriilmiistiir.

Ankette yer alan ifadelerin analiz sonuglar1 hipotezler dogrultusunda test
edildiginde e-belediye hizmetlerinin kolay kullanilabilecegi algisinin
vatandasin  hem e-belediye hizmetlerinin faydali olacagr yoniinde
diistincesini etkiledigi hem de e-belediye hizmetlerini kullanma yoniinde bir
tutum sergileme arzusunu arttirdig1 goriilmektedir.

Yine yapilan analizlerden vatandasin e-belediye hizmetlerinin faydali
olacagi yoniindeki diisiincesinin hem e-belediye hizmetlerini kullanma
niyetini arttiracagi hem de e-belediye hizmetlerini kullanma yoniinde bir
tutum sergileme istegini arttirdigr sonucu ¢ikarilmaktadir. Ayrica vatandasin
e-belediye hizmetlerini kullanma konusundaki iyi diislincelerinin bunu bir
davranis olarak gosterme niyetini olumlu yonde etkilemedigini, ancak
vatandasin  e-belediye  hizmetlerini  kullanma  seviyesini  arttirdig
gorlilmektedir. Vatandasin e-belediye hizmetlerini kullanma niyetin deki
artisin da vatandasin e-belediye kullanim seviyesini attirdigi yapilan
analizlerden ¢ikarilmaktadir.

Anketteki ifadelerin aritmetik ortalamasindan yola ¢ikarak ifadeler tek tek
incelediginde anketi dolduran vatandaslarm biiylik bir kismmin algilanan
fayda bakimindan yazilan ifadelere katildiklar1 goriilmektedir. Buradan
vatandaslarin e-belediye hizmetlerinin saglayacagi kolayliklarin farkinda
oldugu yorumu g¢ikarilabilir. Niyet kismindaki ifadelere de vatandaslarin
katildig1 goriilmektedir. Buradan vatandaslarin e-belediye hizmetleriyle ilgili
gelecege yonelik olumlu disiincelerinin  oldugu bu baglamda ilerde
kullanmay1 disiindiikleri yorumu ¢ikarilmaktadir. Algilanan Kullanim
Kolayligi, Tutum ve Davranis bilesenlerindeki ifadelerde vatandaslarin daha
¢ok kararsiz kaldigr goriilmektedir. Bu durumun e-belediye hizmetlerinin
tanitimi, yayginlagmasi, vatandasa giiven vermesi ve kullanimi durumunda
saglayacagl faydalarin daha iyi anlatilmasi ile asilacagi kanaatindeyiz.

Ayrica Erzurum ili Biyiiksehir Belediyesine bagli Palandoken ilgesinde
vatandasin e-belediyecilik hizmetlerini kullanim durumu ve bu hizmetlere
bakis acist degerlendirilen bu ¢alismada e-belediyecilik hizmetleri ile ilgili
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faaliyetlerin yiiriitilmesinden belediyenin Bilgi Islem Miidiirliigiiniin
sorumlu oldugunu ancak web sitesinin yapimi ve trafiginin kontroliiniin
hizmet alimi1 seklinde 6zel bir sirketin sorumlulugunda yiiriitiildiigiinii bu
nedenle web sitesi trafigine baglh istatistiki bilgilerin ellerinde
bulunmadigini, ayrica belediyenin internet izerinden 6deme imkani sundugu
tek hizmet olan emlak vergisi 6deme hizmeti iizerine de istatistiki verilerin
olmadigin1 bu konuda bir ¢aligma yapmadiklarimi anlagildi. Vatandasin
belediye ile dilek, sikdyet ve temennileri ile alakali olarak iletisime gectigi
ve belediye web sitesinden de baglant1 kurulabilen Ak Masa boliimiiniin
aktif bir sekilde kullanildigin1 vatandastan gelen mesajlara hizli bir sekilde
doniis  yapildigint ve bunlarin istatistiksel kayitlariin - tutuldugunu
gbzlemlendi. Palanddken belediyesinin mobil bir uygulamasi mevcut degil
ayrica e-belediyecilik hizmetleri i¢in ayrilan bir biitge bulunmamakla
beraber Bilgi Islem Miidiirliigii biitgesinden kaydirma yoluyla e-
belediyecilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve gelistirilmesi i¢in kaynak
olusturuldugunu  6grenildi. Palandoken belediyesinin  e-belediyecilik
hizmetlerinden sorumlu bilgi islem miidiirii e-belediyelik hizmetlerinin
yaygimlastirilmast ve mevcut hizmetlerin  gelistirilmesi, ¢ogaltilmas1
noktasinda uzun vadeli bazi diisiinceleri olsa da kisa vadede mevcut
durumun siirecegini bu sekilde bir planlamanin vatandastan e-belediyecilik
noktasinda bir talep gelmemesinden kaynaklandigin1 belirttiler.

E-devlet ve e-belediyeciligin etkin kullanimi i¢in kurum personelinin biligim
okuryazarligi arttirllmali, kurumun teknolojik altyapisi bu elektronik
hizmetleri verebilecek seviyeye getirilmelidir. Kurumlarm arsivleri ve
hizmetleri vakit kaybetmeden dijital ortama gecirilmelidir. Her zaman
kendini yenileyerek strekli gelisime acgik ve canli bu mekanizmalarin
icerisine tiim kurumlar bir an 6nce dahil edilmelidir.

Vatandagin devletten alacagi hizmetleri elektronik ortam iizerinden almasi
tesvik edilmeli ve vatandasin bilisim okuryazarligi artirilmalidir. Nitekim bu
sayede hizli, seffaf ve maliyeti az olan e-belediye hizmetlerini vatandasin
daha etkin kullanmas1 saglanacaktir. Bu doniisimiiniin dikkatli bir sekilde
yapilmasi ¢ok Onemlidir. Zira vatandasin e-devlet ve e-belediye iizerinden
islem yaparken farkli zorluklarla karsilasmasi durumunda yeniden sistemin
icine girmesi zorlasacaktir. Bu nedenle doniisiim basamaklar ¢ok dikkatli
bir sekilde hazirlanmali ve sistem islevsel hale geldikten sonra kullanima
sunulmalidir. Bu doniisiimde en 6nemli roller her ne kadar kamu kurum ve
kuruluslarindaymis gibi goziikkse de vatandasin bu doniisiime ayak
uyduracak yeterli bilgi diizeyinde olmasi ve vatandasi tesvik edici
uygulamalarin hayata gegirilmesi hem doniisiimii hizlandiracak hem de
vatandasin taleplerini arttirarak daha farkli ve kaliteli hizmetlerin hayata
gecmesine olanak saglayacaktir. E-devlet ve 6zelinde e-belediye sistemleri
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ile zamandan, kagittan, personel giderlerinden ve buna baglh olarak artan
bircok farkli giderden tasarruf yapildigi, ayrica hizmet kalitesi, seffaflik gibi
onemli ilkelerin daha verimli bir sekilde hayata gecirildigi unutulmamalidir.
E-devlet ve Ozelinde e-belediyecilik uygulamalarinin tek dezavantaji
kurulum esnasinda personel oryantasyonu ve ilk kurulum maliyetinin yliksek
olmasidir. Ancak buna ragmen uzun vadeli projelerde bu maliyetlerin ¢ok
kisa siirede kendini amorti edecegi gercegi de unutulmamalidir.

Elektronik sistemlerin yereldeki ayagimi olusturan e-belediye doniisiimii
sayesinde farkli bir belediyecilik isleyisi ve anlayisi gelecek, belediyeler
hizmet sunumlarinda ¢igir acgacaktir. Farkli belediyelerde hizmete
sunulmakta olan e-belediye uygulamalar1 vatandasa sunulan hizmet
kalitesini arttiracagindan hi¢ siiphe yoktur. Tam doniisiim ic¢in kaybedilen
zaman ilkemiz i¢in aci bir kayiptir. Hi¢ vakit kaybedilmeden yerel
yonetimler, teknik  altyapilannmi  gelistirmeli, personelin  biligim
okuryazarligini arttirmali, farkli uygulama ve hizmetler ile vatandasin e-
belediyecilige ilgisini ¢ekmeli, tesviklerle e-belediyeciligin kullanimini
arttirict tedbirler almalidirlar.

Belediyeler ayn1 zamanda vatandasin internet okuryazarligmi arttirici
egitimler ve kurslar organize etmeli, internete rahat girecegi ortamlar
olusturmali telefondan islemlerini halledilebilecegi mobil uygulamalari
stirekli gilincel tutmali ve gelistirmelidirler. Bu baglamda yapilacak
calismalara merkezi yonetim katki saglamali iyi 6rnek uygulamalar1 yapan
belediyelere cesitli tesvikler sunmalidir. Bilgi ve tecriibesi iyi olan
belediyelerin dncii olarak yaptigi ¢alismalar diger belediyelerle paylagmalar
icin bir sistem kurulmalidir. Dezavantajli bolgelerdeki ilce belediyelerine
destek verilmeli belediye smirlarinda vatandaglarin bilisim okuryazarligim
arttirmak icin ekstra tedbirler alinmalidir.

Sonu¢ olarak gerek belediyelerin gerekse vatandaslarin e-belediye
doniisiimiine yeterli diizeyde yonelmedikleri goriilmektedir. Yapilan bu
aragtirma sonucunda belediyeler e-belediye alt yapilarini giiclendirerek
verdikleri hizmetleri c¢esitlendirdiklerinde ve bu yapilan c¢alismalar
gliniimiiziin vazgec¢ilmez teknolojisi olan telefonlar i¢in mobil uygulamalarla
desteklediklerinde, yaptiklar1 bu ¢alismalar1 gerek tanitim yoniinden gerekse
kullanim yoniinden vatandasa anlattiklarinda, vatandasi kullanima yonelik
tesvik ettiklerinde e-belediyeciligin daha da yaygimlasacagini ayn1 zamanda
kullanmaya baslayan vatandaslarin bu rahatliga ve hizmet Kkalitesine
alistiklarinda vazgecemeyecekleri sonucuna varilmaktadir.
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