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Gaziosmanpasa Universitesi Tash¢iftlik Yerleskesindeki Ogrencilerin
Kredi Kart1 Kullanimi Uzerine Bir Arastirma

Bilge GOZENER', Murat SAYILI?

Ozet

Bu arastirmada, Gaziosmanpasa Universitesi Tasliciftlik Yerleskesindeki 6grencilerin bazi
sosyo-ekonomik yapilari, kredi kart1 kullanim durumlar1 ve kredi kart1 kullanimini etkiledigi
diisiiniilen faktorlerin ortaya konulmasi amaglanmistir. Arastirmada kullanilan veriler Ocak-
2012 yilinda 267 adet 6grenci ile yapilan anketlerden elde edilmistir. Arastirma bulgularina
gore; Ogrencilerin %47.57’si kredi kart1 kullanmaktadir. Kredi kart1 kullanan 6grencilerin
%78.74’liniin bireysel kredi karti sahibi ve %37.00’sinin 1’den fazla kredi kartina sahip
oldugu belirlenmistir. Aragtirmada 6grencilerin kredi kartt kullaniminda etkili olan faktorler
Khi-kare analizi ve kredi kartt kullanimi konusundaki diisiinceler ise faktér analizi ile
degerlendirilmistir. Yapilan Khi-kare analizinde 6grencilerin egitimi, ailelerinin yasadiklart
yerlesim birimleri, ailelerin gelirleri, 6grencinin eline gegen para ve Ogrencilerin ikametgah
yerlerinin kredi kart1 kullanimmda etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica faktor analizi 30
degiskenle baslanip 25 degiskenin 3 faktorde (avantaj, imaj ve dezavantaj) toplanmasi ile
sonuglanmuigtir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Kart1 Kullanimi, Faktor Analizi, Ogrenci

Investigation on Credit Card Use of Students Located in Tasliciftlik
Campus of Gaziosmanpasa University

Abstract

In this study, some of socio-economic structures, credit card usage status and factors prevail
credit card usage of students located in Tasliciftlik Campus of Gaziosmanpasa University
were revealed. The data were obtained by the questionnaires conducted with 267 students in
January, 2012. The research findings showed that 47.57% of the students use the credit card.
Majority of the students (78.74%) used credit card have a single credit card and 37.00% of the
student have more than one credit card. The factors prevailed in the credit card use were
evaluated with chi-square analyses and the opinions on credit card use were interpreted by
factor analyses. The chi-square analyses revealed that training of students, settlement location
of families, family income, money received by the students and residence places of students
were the dominant factors on credit card use of the students. Factor analyses started with 30
variables and 25 variables were clustered under three factors (advantage, image and
disadvantage).
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Giris

Giinlik ihtiyaglarin giderilmesi, seyahate ¢ikilmasi gibi durumlarda
kisinin yaninda ¢ok fazla para tagimasi gerekli oldugunda, paranin ¢alinmasi
veya kaybedilmesi olasiliklar1 da artmaktadir. Bu gibi nedenlerden dolayz,
paranin yerine koyulabilecek tasima ve kullanim kolayligi saglayan bir
O0deme araci olan kredi kartlar1 kullanilmaktadir (Aydin, 1991). Tiirkiye’de
kredi kartlariin yaygin olarak kullanimi1 1990’11 yillarda baglamis olup, son
yillarda da yayginlastigi gozlenmektedir (Karamustafa ve Bigkes, 2003).
Bankalarin 17 yas istii ve diizenli harcamalar1 bulunan kisileri hedef kitle
olarak benimsedikleri ve hedefledikleri kitle dolayisiyla da c¢ok cesitli
miisteri potansiyeline sahip olduklari; miisteri potansiyeline sahip
olmalarindaki etken faktorlerden birisinin de iirettikleri hizmeti sunmada
arag¢ olarak kullandiklar1 kredi kart1 faktorii oldugu belirtilmektedir (Y1lmaz
ve ark., 2009). Tiketicilerin nakit 6deme yapmadan aligveris yapmalarin
saglayan kredi kartlart bankalarin vazgegilmez iriinleri arasina girmistir.
Kredi kartlar1 sayesinde tiiketiciler; nakit tasimadaki sikintidan kurtulmus,
taksitli 6deme ve taksit erteleme kolayligina kavusmus, kampanya ve
promosyonlardan faydalanmaya baglamistir. Béylece kredi karti miisteriler
icin kisa vadede kredi imkéani saglayan bir iiriin olarak pazardaki yerini
almistir (Celik ve ark., 2010).

Kredi kartlari, toplumun hemen her kesiminde 06grencisinden
emeklisine, fakirinden zenginine, her yastan insan tarafindan
kullanilmaktadir (Evans, 2004). Tiirkiye’de hizla biiyiiyen kredi karti
sektorii, iiniversite Ogrencilerini de miisterileri arasmna dahil edebilmeyi
amaclamaktadir. Tiirkiye’deki bazi bankalarin iiniversite &grencilerine
yonelik kredi karti ¢aligmalar1 da vardir (Keskin ve Koparan, 2010). Bu
baglamda, Gaziosmanpasa Universitesi Tasliciftlik Yerleskesi’ndeki
ogrencilerin kredi kartt sahipligi ve kullanimlarinin incelenmesi ile birlikte
kredi kart1 sahipligini belirleyen faktorleri derlemek ve analiz etmek bu
arastirmanin amacini olusturmaktadir.

Gerek Tiirkiye ve gerekse diinyanin degisik yerlerinde 6grencilerin
kredi kart1 kullanimlar1 ve bunu etkileyen faktorler lizerine birgok arastirma
(Stanford, 1999; Hayhoe, 2002; Mae, 2002; Joo et al., 2003; Hayhoe et al.,
2005; Pinto et al., 2005; Norvilitis et al., 2006; Girginer ve ark., 2008; Celik
ve ark., 2010; Keskin ve Koparan, 2010; Girginer ve ark., 2011) yapilmistir.
Ancak, Tokat-Merkez ilcede iiniversite 6grencilerinin kredi kart1 kullanim
ve bunu etkileyen faktorler iizerine aragtirmanin yapildigi tarihe kadar
herhangi bir c¢alisma bulunmamakta olup bu agidan yapilan caligma
orijinaldir ve dnemlidir.
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Materyal ve Yontem

Calismanin ana materyalini; Yerleskedeki 267 adet (Cizelge 1) 6nlisans
ve lisans dgrencisi ile yapilan anketlerden elde edilen birincil nitelikli veriler
olusturmaktadir.

Cizelge 1: Arastirma Kapsaminda Secilen Ornek Sayis1 (2011/2012)*

Ogrenci Oran . Secilen
Akademik Birimler Sayisi (%) Ornek Sayisi
(kisi)* (Kisi)

Ziraat Fakiiltesi 944 7.40 20
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 2878 22.57 60
Tokat Meslek Yiiksekokulu 2880 22.58 60
Fen — Edebiyat Fakiiltesi 2426 19.03 51
Egitim Fakiiltesi 2186 17.14 46
Tokat Saglik Yiiksekokulu 571 4.48 12
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 453 3.55 9
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fak. 415 3.25 9
TOPLAM 12753 | 100.00 267

*2011/2012 egitim-6gretim donemindeki 6grenci sayilarini gostermektedir.

Anket yapilacak Ornek hacmin belirlenmesinde asagidaki formiil
kullanilmigtir (Bas, 2008):

N*l‘z* *
n=— pzq
d°*(N-1)+t"*p*q

Formiilde;
n = Ornekleme alinacak birey sayis1 (anket sayis1),
N = Hedef kitledeki birey sayis1 (12753 6grenci),
p = Incelenen olayin gergeklesme olasiligi (0.50),
q = Incelenen olayin gergeklesmeme olasilii (0.50),
t = Standart normal dagilim degeri (1.65),
d = Ornekleme hatas1 (0.05)’dur.

Ornek hacminin tespitinde %90 giiven sinirlar igerisinde ve %35 hata
payr ile calisilmigtir. Yapilan hesaplamada ornek hacmi 267 olarak
belirlenmistir.

Ogrencilerin bazi sosyo-ekonomik &zellikleri (cinsiyet, medeni hal,
devam ettikleri okul, geldikleri bolge, geldikleri yerlesim birimi, ailelerinin
aylik geliri, 6grencinin eline gecen para, devam ettikleri 6grenim tiird,
ikametgadh yeri, kiminle kaldiklari, Tokat ilindeki yasam maliyetleri
hakkindaki diislinceleri ile okulu bagkalarina tavsiye etme durumlari) ile
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kredi kart1 kullanim durumlari arasinda bir iligki olup olmadig1 yapilan khi-
kare (x*) analizi ile belirlenmistir. Khi-karenin formiilii asagidaki gibidir
(Guyjarati, 1995; Mirer, 1995):

2 k (Oi — Ez')2
Z = Zi:l E

Formiilde;
" = Khi-kare degeri,
O~ Gozlenen frekans degeri,
E; = Beklenen frekans degeri’dir.

Ayrica dgrencilerin kredi karti kullanimi hakkindaki diistinceleri ¢ok
degiskenli analiz tekniklerinden olan faktdr analizine tabi tutulmustur.
Faktor analizi metodu; belirli sayidaki bagimli degiskenlerin degisiminin
daha az sayidaki bagimsiz degiskenler (veya faktdrler) yardimiyla
aciklanmasidir (Yurdakul, 1973; Yurdakul, 1974). Genel faktor modelinin
birgok sekilleri vardir. En yaygmlan “Common Factor Analysis” ve
“Component Factor Analysis™dir.

Faktor modelinin se¢imi arastirmanin amacina baghdir. Faktor
analizinin matematiksel modeli, standardize edilmis i degiskeni icin su
sekildedir:

X = Ail F1+ Aiz Fz T + Aika+ U
Esitlikte;

Fi.2, ..x = Genel faktorler,

U = Unique faktor,

Ail i.....ik = k adet faktorii birlestiren sabitlerdir.

Unique faktorlerin birbirleriyle ve genel faktorlerle koreldsyonlarmin
olmadig1 kabul edilmektedir (Giil, 1995). Faktorler gozlenen degiskenlerden
¢ikartilmaktadirlar ve onlarin dogrusal bilesenleri olarak tahmin edilebilirler.

j’inci faktor olan Fj'nin genel tahmin esitligi asagidaki gibidir:
Fj: ZWjiXi = WﬁXl + szXz + o + ijXp

Esitlikte;
W; = Skor sayilarini,
X; = Standardize edilmis degisken,
P = Degisken sayisin1 gostermektedir.
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Arastirmada faktér analizi sonuclarmin elde edilmesi igin farkhi
secenekler denenmis ve 30 adet degiskenle baslanilan faktor analizi
sonucunda ortaklik unsuru yiiksek olan 25 degiskenin olusturdugu 3 faktor
elde edilmistir.

Bu calismada faktor analizi yonteminin uygulanabilirligini test etmede
ortaklik unsuru dikkate alinmistir. Degiskenlerin belirlenmesinde etkili olan
en Onemli faktorlerden birisi olan ortaklik unsuru, degiskenlerin temsil
yetenegini gostermektedir. Bu deger 1’e ne kadar yakin c¢ikarsa degisken
secimi o derece saglikli kabul edilmektedir (Yurdakul, 1973).

Arastirma Bulgular1 ve Tartisma

Ogrencg'lerin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri Ile Kredi Karti Kullanimlar
Araswindaki Iligki Durumu

Ogrencilerin kredi kart1 kullanim durumlari, kart kullanimi hakkindaki
diisiinceleri, kredi kartt kullanim durumlar1 ile bazi sosyo-ekonomik
Ozellikleri arasindaki iliski durumlarina ait sonuglar Cizelge 2’de verilmistir.

Aragtirma kapsaminda goriisiilen kisilerden %353.56’sinin erkek ve
%46.44’liniin de bayanlardan olustugu, bu kisilerden %47.57’sinin kredi
kart1 sahibi olduguw/kullandigr goriilmektedir. Girginer ve ark. (2008)
tarafindan Eskisehir Osmangazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi 6grencileri ile yapilan aragtirmada deneklerin %41.4’{inlin bayan
ve %58.6’sin ise erkeklerden olustugu, toplamda %79’unun kredi karti
kullandig1 belirtilmistir. Keskin ve Koparan (2010) tarafindan yapilan
arastirmada; Amasya Universitesi, Bitlis Eren Universitesi, Pamukkale
Universitesi, Istanbul Aydm Universitesi, Ondokuz Mayis Universitesi ve
Karadeniz Teknik Universite’ne bagli MYO’larinin degisik programlarinda
egitim-6gretim  goren Universite Ogrencilerinden ankete katilanlarin
%49.46’smin  erkek ve %350.54’lnlin ise bayanlardan olustugu ve
Ogrencilerin %26.52’sinin kredi kartina sahip oldugu belirlenmistir. Celik ve
ark.(2010) Gaziosmanpasa Universitesi Erbaa Meslek Yiiksekokulu’nda
yaptiklar1 caligmada anket yapilan Ogrencilerin %51.05’inin bayan ve
%48.95’inin erkek oldugu, %75’inin kredi kart1 kullandig1 belirlenmistir.
Khi-kare analizi sonucunda, 6grencilerin kredi kart1 kullanim durumlar ile
cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamastir.

Ankete katilan Ogrencilerin yas ortalamasi; kredi kartt kullananlarda
21.62 yil, kredi karti kullanmayanlarda 20.53 yil ve genel ortalamada ise
21.05 yil olarak tespit edilmistir.
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Cizelge 2: Sosyo-Ekonomik Ozellik ve Kredi Karti Kullanim Arasindaki fliski

Kredi Karti Kredi Karti Toplam (267) Khi-Kare
Kullanan (127) |Kullanmayan (140) Analizi
Frekans | Oran | Frekans | Oran | Frekans | Oran Sonucu
Cinsiyet Erkek 72 | 56.69 71 50.71 143 53.56 | ¥*=0.957
Bayan 55 | 43.31 69 | 49.29 124 | 46.44 | P=10.328
Ziraat Fakiiltesi 7 5.51 13 9.29 20 7.49
Fen-Edeb. Fak. 34 | 26.77 17 | 12.14 51 19.10
Egitim Fak. 20 | 15.75 26 | 18.57 46 17.23
Egitim IiBF 34 | 26.77 26 | 18.57 60 | 22.47 XZ =18.883
Birimi Miih. Dog. Bil. F. 4 3.15 5 3.57 9 3.37 | P=0.009
BESYO 1 0.79 8 5.71 9 3.37
Tokat MYO 22 | 17.32 38 | 27.14 60 | 22.47
Tokat SYO 5 3.94 7 5.00 12 4.49
. Evli 3 2.36 1 0.71 4 1.50 XZ =1.225
Medeni Hal g 124 | 97.64 139 | 99.29 263 | 98.50 | P=0.268
Marmara 12 9.45 19 | 13.57 31 11.61
Ege 11 8.66 9 6.43 20 7.49
Ogrencilerin | Akdeniz 19 | 14.96 18 | 12.86 37 | 13.86 | ,_ 2623
Geldikleri Karadeniz 33 | 25.98 43 | 30.71 76 | 28.46 )f) _ 0'854
Bolge I¢ Anadolu 34 | 26.77 33 | 23.57 67 | 25.09 ’
Dogu Anadolu 9 7.09 10 7.14 19 7.12
G.D. Anadolu 9 7.09 8 5.71 17 6.37
< L A
: : . 2 _
ngii‘ilia“ fice 39 | 30.71 39 | 27.86 78 | 2921 XP; 51691%9
Birimi Kasaba 6 4.72 11 7.86 17 6.37 ’
Koy 4 3.15 20 | 14.29 24 8.99
<1000 19 | 14.96 63 | 45.00 82 30.71
Ailenin 1001-1500 17 | 13.39 21 15.00 38 14.23 243 154
Geliri 1501-2000 30 | 23.62 32 | 22.86 62 | 23.22 XPZO (')00
(TL/ay) 2001-3000 33 | 25.98 7 5.00 40 14.98 ’
3001 > 28 | 22.05 17 | 12.14 45 16.85
<250 15 | 11.81 43 | 30.71 58 | 21.72
Ogrencinin 251-350 10 7.87 34 | 24.29 44 16.48
O T o L 3
Para Miktari = . : . P =0.000
551-650 11 8.66 9 6.43 20 7.49
(TL/ay)
651-750 13 | 10.24 10 7.14 23 8.61
751 > 27 | 21.26 10 7.14 37 13.86
Program I. Ogretim 107 | 84.25 111 | 79.29 218 | 81.65 | ¥*=1.096
Tiird 11. Ogretim 20 | 15.75 29 | 20.71 49 18.35 | P=0.295
ikamet Yeri Yerleske Ici 25 | 19.69 56 | 40.00 81 | 30.34 |y’ =13.004
Yerleske Dist 102 | 80.31 84 | 60.00 186 69.66 | P=0.000
. Aile ile 15 | 11.81 21 15.00 36 13.48 )
g‘;rl‘;tmsi Arkadasla 101 | 79.53 113 | 80.71 214 | 80.15 ’I‘, - g;;f
Yalniz 11 8.66 6 4.29 17 6.37 )
Cok Yiiksek 21 | 16.54 31 | 22.14 52 19.48
Tokat - Yiiksek 63 | 49.61 59 | 42.14 122 | 4569 | ,
Ilindeki X =6.578
Ogrenci Aym 22 | 17.32 32 | 22.86 54 | 20.22 P=0160
Maliyeti Diisiik 18 | 14.17 11 7.86 29 10.86
Cok Disiik 3| 236 7| 5.00 10 | 3.5
Universiteyi | Evet 14 | 11.02 30 | 21.43 44 1648 | , ~ 5429
Tavsiye Hay1r 92 | 72.44 87 | 62.14 179 67.04 )f) -0 '066
Etmesi Kararsiz 21 | 16.54 23 16.43 44 16.48 ’
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Celik ve ark. (2010) arastirmalarinda anket yapilan 6grencilerin
%71.97’sinin 18-22 yas arasi, %19.67’sinin 23-25 yas arasi ve %8.37’sinin
ise 26 ve lizeri yasta olduklari ifade edilmistir.

Anket yapilan O6grencilerden kredi kart1 sahibi olanlarin/kullananlari
orani; Ziraat Fakiiltesi’'nde %35.00, Fen-Edebiyat Fakiiltesi’nde %66.67,
Egitim Fakiiltesi’nde %43.48, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde
%56.67, Miihendislik ve Doga Bilimler Fakiiltesi’'nde %44.44, Beden
Egitimi ve Spor Yiksekokulu (BESYO)'nda %11.11, Tokat Meslek
Yiiksekokulu (MYO)’nda %36.67 ve Tokat Saglik Yiiksekokulu (SYO)’nda
ise %41.67 olarak saptanmustir. Ogrencilerin 6grenim gordiikleri okul ile
kredi kart1 kullanim durumlar1 arasinda yapilan khi-kare analizi sonucunda
%1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Genel ortalama itibariyle, 6grencilerin tamamina yakiminin (%98.50)
bekar oldugu belirlenmistir. Bu oran; kredi kart1 kullananlarda %97.64 ve
kredi karti kullanmayanlarda ise %99.29’dur. Kredi kartt kullanimi ile
Ogrencilerin medeni halleri arasinda istatistiki agidan bir iligki
bulunamamistir. Keskin ve Koparan (2010) yaptiklar1 arastirmada, anket
yapilan iiniversite 6grencilerin %98.49’unun bekar, sadece %1.51inin evli
oldugu saptanmuistir.

Anket yapilan 6grencilerin %28.46’s1 Karadeniz, %25.09’u i¢ Anadolu,
%13.86’s1 Akdeniz, %11.61’1i Marmara, %7.49’u Ege, %7.12’si Dogu
Anadolu ve %6.37’si de Gilineydogu Anadolu bolgelerinden gelmislerdir.
Ege, Akdeniz, I¢ Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinden gelen
ogrencilerin kredi kart1 kullanimlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ancak, khi-kare analizi sonucunda 6grencilerin kredi karti kullanimlan ile
memleketleri arasinda istatistiki agidan anlaml bir iliski tespit edilememistir.

Ogrencilerin ailelerinin bilyiik gogunlugu il (%37.08), ilge (%29.21) ve
Biiyiiksehir (%18.35) siirlar1 icerisinde yasamaktadir. Bu durum kredi karti
kullanan ve kullanmayan tiim &grenciler igin gegerlidir. Ogrencilerin kredi
kart1 kullanimlar: ile ailelerinin yasadiklar1 yerlesim birimleri arasinda %5
onem diizeyinde istatistiki agidan bir iligki bulunmustur.

Anket yapilan 6grencilerin ailelerinde bulunan birey sayisi; kredi karti
kullananlarda 4.44 kisi, kullanmayanlarda 4.75 kisi ve genel toplamda ise
4.60 kisi olarak tespit edilmistir. Ailedeki calisan birey sayisinin ise,
sirastyla; 1.52 kisi, 1.24 kisi ve 1.37 kisi oldugu belirtilmigtir.

Ogrencilerin bir kism1 burs almakla birlikte ailelerinden gelen para ile
harcamalarimi gerceklestirmektedirler. Bu nedenle 6zellikle kredi kart1 sahibi
olma ve kullanma konusunda ailenin geliri 6nemlidir. Arastirma bulgularina
gore, aile geliri daha yiiksek olan 6grencilerde kredi kart1 kullaniminin da
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yiiksek oldugu tespit edilmistir. Khi-kare analizi sonucunda, 6grencilerin
kredi kartt kullanimlar1 ile ailelerinin gelirleri arasinda %1 diizeyinde
istatistiki bir iligkinin oldugu saptanmistir.

Kredi karti kullanim orani; 1. 6gretim Ogrencilerinde %49.08 ve II.
Ogretim 0grencilerinde ise %40.82°dir. Diger bir agidan, kredi kart1 kullanan
ogrencilerin %84.25°1 1. 6gretim ve %15.75’1 de II. 6gretimdedirler. Yapilan
khi-kare analizi sonucunda, program tiirli ile kredi karti kullanimi arasinda
istatistiki agidan herhangi bir iligki tespit edilememistir. Keskin ve Koparan
(2010) tarafindan yapilan arastirmada ankete katilanlarin %67.89’unun I.
ogretim ve %32.111inin ise II. 6gretim 6grencisi olduklar belirtilmistir.

Anket yapilan 6grencilerin 6nemli bir kismu Tagligiftlik Yerleskesi
disinda (sehir merkezi) ikamet etmekte olup, bunun oran; kredi kartt
kullananlarda %80.31, kullanmayanlarda %60.00 ve genel ortalamada ise
%69.66°dir. Yerleske disinda kalan 6grencilerin daha fazla alis-veris yaptigi,
dolayistyla kredi kart1 kullanabilecegi beklenmektedir. Nitekim 6grencinin
ikamet ettigi yer ile kredi kart1 kullanimi arasinda istatistiki agidan yiiksek
bir iligkinin oldugu (%1 Onem diizeyinde) yapilan khi-kare analizi
sonucunda da ortaya konmustur. Ogrencilerin %80 gibi onemli bir kismi
arkadaglar1 ile beraber kalirken, bunu ailesi ve yalniz kalma durumu takip
etmektedir. Ogrencinin kiminle kaldigi ile kredi kart: kullanimi arasinda
istatistiki acidan herhangi bir iligki saptanamamistir. Keskin ve Koparan
(2010) yaptiklar1 arastirmada, &grencilerin %40.50’sinin ailesinin yaninda
%29.53’liniin evde arkadaglar ile birlikte, %17.71°’nin devlet yurdunda,
%6.24’{inlin 6zel yurtta, %3.15’inin kendi evinde, %2.15’inin akrabasinin
yaninda ve %0.65’ininde misafirhanede kaldiklar1 belirtilmistir.

Ogrencilerin ¢ogunlugunun arkadaslari ile birlikte kiralik evde kalmasi
ve yeme-igmenin bir kismini ev disinda yapmasi nedeniyle Tokat ilinde
O0grencinin harcamast gereken para miktarinin yiiksek olabilecegi
sOylenebilir. Anket yapilan 6grenciler de bu durumu destekleyici bilgiler
vermiglerdir. Tokat ilinde 6grenci olma maliyetini “yiiksek + ¢ok yiiksek”
bulanlarin orani; kredi kart1 kullananlarda %66.15, kart kullanmayanlarda
%54.28 ve genel ortalamada ise %65.17 olarak belirlenmistir. Ogrencilerin
Tokat ilinde 6grenci maliyetleri hakkindaki diisiinceleri ile kart kullanimlari
arasinda istatistiki acidan bir iliski bulunamamustir.

Ogrencilerin ellerine aylik ortalama 520.52 TL’lik bir para gectigi, bu
miktarin kredi kart1 kullananlarda 642.76 TL ve kullanmayanlarda ise 411.35
TL oldugu tespit edilmistir. Ozellikle kredi karti kullanan ogrencilerin
ellerine gecen aylik para miktarin digerlerine kiyasla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Yapilan khi-kare analizi sonucuna gore, dgrencilerin ellerine
gecen aylik para miktar1 ile kredi karti kullanimi arasinda %1 Onem
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diizeyinde istatistiki acidan bir iliski vardir. Keskin ve Koparan (2010)
tarafindan yapilan arastirmada ise dgrencilerin aylik harcamalarinin %27.60
ile 0-200 TL arasi, %30.25 ile 201-300 TL aras1, %17.13 ile 301-400 TL
arasi, %9.82 ile 401-500 TL aras1 %6.24 ile 501-600 TL aras1 ve %8.96 ile
de 601 TL ve iizeri oldugu tespit edilmistir.

Anket yapilan Ogrencilerin 6nemli bir kismmin (%70 civarinda)
Universiteyi diger kisilere tavsiye etmeyi diisiinmedikleri saptanmstir.
Ogrencilerin iiniversiteyi tavsiye etme ile kredi kart: kullanim durumlari
arasinda %10 Onem diizeyinde istatistiki yonden anlaml bir iliski
saptanmuigtir.

Ogrencilerin Kredi Karti Kullanma/Kullanmama Durumlari ve
Nedenleri

Ogrencilerin %47.57 sinin kredi karti kullandigi, buna karsmn geriye
kalan %52.43’iiniin ise kredi kart1 kullanmadigi saptanmustir. Kredi karti
kullanim nedenleri; %74.02 ile taksitle alisveris yapabilme, %16.54 ile nakit
cekebilme, %11.81 ile kampanya ve promosyonlardan yararlanma, %11.81
ile e-ticaret yapabilme, %11.02 ile banknot tasima riskini ortadan kaldirmasi,
%7.09 ile bor¢ ddemeye imkan tanimasi, %1.57 ile sayginlik kazandirmasi
ve %1.57 ile de yurt diginda da kullanilabilmesi olarak belirtilmistir.
Ogrencilerin kredi kart: kullanmama nedenleri ise; %36.43 ile kredi kart:
edinmeyi/kullanmay1 hi¢ diisiinmemis olmasi, %35.71 ile kredi kartinin
gereksiz oldugunu diigiinmesi, %31.43 ile kredi kartinin ¢ok fazla harcama
yapmay1 tesvik ettigini diislinmesi, %23.57 ile kredi karti borcunu
0deyememe nedeniyle magdur olan insanlarin durumlarindan etkilenmesi,
%8.57 ile kredi kartim1 orf, adet, inan¢ ve yasam tarzina uygun bir arag
olarak gérmemesi, %5.00 ile bankanin istedigi sartlar1 yerine getirememesi
ve %2.86 ile de kredi kart1 kullanmay1 hi¢ bilmemesi olarak tespit edilmistir.

Kredi kartlar1 tek kart olarak alinabilecegi gibi ek kart olarak da temin
edilebilmektedir. Anket yapilan &grencilerin %21.26’smin kullandiklar
kredi kartlarmmin ek kart seklinde oldugu saptanmustir. Girginer ve ark.
(2008) yapmis olduklar1 arastirmada, kredi kart1 sahibi olan 6grencilerin
sahip olduklar1 kredi kartinin %54.8°1ik oranla daha ¢ok kisinin kendisine ait
olan bireysel kartta yogunlastigini saptamislardir.

Ogrencilerin %62.99’unun 1, %29.92’sinin 2, %3.94’{iniin 3 ve
%3.15’inin ise 4 adet kredi kartina sahip olduklar tespit edilmistir. Egitim
Arastirmalan Enstitiisii (TERI) ve Yiiksek Egitim Politikas1 Enstitiisii
(IHEP)’niin yiiksekokul &grencileri arasindaki kredi kartt kullanimi
hakkindaki aragtirmalarinda, neredeyse 6grencilerin 2/3’{iniin en az 1 kredi
kartina sahip olduklart sonucuna ulagsmiglardir (Keskin ve Koparan, 2010).
Mae (2002) tarafindan {iniversite 0grencilerinin kredi karti1 sahipliklerinin
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incelendigi arastirmada; 18-25 yas arasindaki 6grencilerin %78’inin en az 1
kredi kartina, %32’sinin ise 4 ya da daha fazla kredi kartina sahip oldugu
belirtilmistir. Hayhoe (2002) yiiksekokul 6grencileri ile yaptig1 arastirmada
Ogrencilerin %70-80 arasinda en az 1, ortalama olarak ise 3 kredi kartina
sahip olduklarini belirlemistir. Joo ve ark. (2003) tarafindan Southwestern
Public University 6grencileri lizerine yapilan arastirmada, %70’inin en az 1
kredi kartina, %10 unun ise 5 ya da daha fazla kredi kartina sahip olduklari
belirlenmistir. Norvilitis ve ark. (2006) tarafindan yapilan arastirmada
ogrencilerin %41’inin 1, %20’sinin 2, %7’sinin 3 ve %5’inin 4 ve daha fazla
kredi kartina sahip olduklar1 saptanmistir. Eskisehir Osmangazi
Universitesi’nde yapilan arastirmada kredi karti kullanan 6grencilerin
%61.45’inin 1, %33.73’iinlin 2 ve %4.82’°sinin ise 3 ve daha fazla kredi
kartina sahip oldugu saptanmistir (Girginer ve ark., 2008). Celik ve ark.
(2010) tarafindan yapilan arastirmada ise oOgrencilerin %74.90’mnin 1,
%17.15’inin 2, %4.60’simnin 3, %1.67’sinin 4 ve %1.67’sinin 5 kredi kart1
kullandig: tespit edilmistir.

Ogrencilerin kredi kartim %25.20 ile 6 aydan az, %17.32 ile 6-12 ay
arasi, %24.41 ile 12-24 ay aras1 ve %33.07 ile de 24 aydan daha fazla siiredir
kullanildig: tespit edilmistir.

Kredi kart1 kullanimi ¢ok yayginlasmis durumda olup giiniimiizde aile
fertlerinin bircogunda bulunmaktadir. Nitekim 6grencilerin %65.35’inin aile
tiyelerinde kredi kart1 kullanan bagka bireylerin de oldugu belirlenmistir.

Kredi kartlar1 degisik sekillerde temin edilebilmektedir. Ogrencilerin
%80.32’sinin bankaya miiracaat etmesi, %14.17’sinin banka yetkililerinin
kendisine ulagsmasi ve %5.51’inin de bagka bir is i¢in bankaya gidildiginde
kendisine onerilmesi sonucu kredi kart1 temin ettikleri saptanmigtir. Celik ve
ark. (2010) tarafindan yapilan arastirmada Ogrencilerin %63.2sinin
kendilerinin bankaya bagvurmasi, %13.8’inin kendi istedigi disinda bankanin
gondermesi, %12.6’s1 ise kendisinin banka disinda bir mekanda (sokak,
magaza vb.) form doldurarak kredi kartina sahip oldugu belirlenmistir.
Keskin ve Koparan (2010)’in bildirdigine gore Egitim Arastirmalar
Enstitiisii ve Yiiksek Egitim Politikas1 Enstitiisii’niin yaptig1 arastirmada
yiiksekokul 6grencilerinin %24’tiniin kampiisteki sunum ya da reklamlar
yoluyla bir kredi kartina sahip oldugu tespit edilmistir.

Pinto (2005) tarafindan yiiksekokul 6grencileri ile yapilan arastirmada,
ogrencilerin kredi bilgilerini aileden alma miktarlariin akran, okul ve
medya kaynaklarindan alinan bilgi miktarindan 6nemli derecede biiyiik
oldugu ve ayrica aile kadar olmasa da diger 6nemli bir faktoriin de okul
oldugu belirtilmistir.
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Kredi kart1 bor¢larinin zamaninda 6denmemesi ve/veya karttan nakit
avans c¢ekimi durumlarinda mevcut borca/cekilen avansa ilaveten faiz
O0demesi de yapilmaktadir. Ancak faiz oraninin ne kadar oldugu konusunda
bilgi eksikligi bulunabilmektedir. Nitekim goriisiilen 6grencilerin %23.62’°lik
bir dilimin karttan nakit avans ¢ektigini, ancak %38.58 gibi diisiik bir orani
ise kredi karti faiz oranlarindan haberdar oldugunu ifade etmistir.

Kredi kartinin para yerine ge¢mesi, bor¢ 6demede kolaylik saglamasi
gibi nedenlerle baz1 kisilerce rahat bir sekilde kullanildigi ve dolayisiyla
harcamay1 tesvik ettigi soylenebilir. Anket yapilan 6grencilerin %59.06’s1
kredi karti kullanmaya basladiktan sonra harcamalarinin arttigini, buna
karsin %37.01°1 herhangi bir degisiklik olmadigint ve %3.94 gibi ¢ok az bir
boliimii ise daha dikkatli davrandiklarii ve harcamalarinin azaldigini ifade
etmislerdir.

) Ogrencilerinin Kredi Kartt Kullamimi Hakkindaki Diisiincelerine
Iliskin Faktor Analizi

Cok degiskenli analizlerde degisken sayilarmin artmasiyla degiskenler
aras1 akrabalik iligkilerine gore, bu degiskenlerin sayisini aza indirme ve
Ozetleme araci olarak kullanilan faktor analizi (Nakip, 2006) bu calismada da
kullanilmigtir. Faktor analizi birbirleriyle iliskilendirilmis verileri ve verileri
temsil eden veri setlerinin olusturulan azaltilmig kiigiik degiskenlere veya
faktorlere taginmasi islemidir (Altunisik ve ark., 2010). Cok degiskenli
analiz tekniklerinden olan, veri azaltma teknigi olarak da tanimlanan faktor
analizi, verilerin 6zet bigimde sunumunu saglamaktadir (Kurtulus, 1998;
Ness, 2002).

Faktor analizinde oOncelikle degiskenlerin analiz igin uygunlugunu
belirlemek amaci ile Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri hesaplanmaktadir.
KMO degerinin 0.50’den kii¢lik olmasi verilerin faktor analizi i¢in uygun
olmadigimi gostermektedir (Akgiil ve Cevik, 2005). Bu arastirmada KMO
olciitli 0.920 olarak hesaplanmis (Cizelge 3) olup arastirmada kullanilan
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu sdylenebilir.

Cizelge 3: KMO ve Bartlett Testi Sonug¢lari

KMO 0.920
Khi-kare degeri 5472.100
Kiiresel Bartlett Testi Serbestlik katsayist 300
Onem diizeyi 0.000
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Cizelge 4: Ozdeger Istatistigine Bagh Faktor Sayisi ve Varyans

Ozdeger Istatistigi Rotasyon

FAKTORLER (DUSUNCELER) Toplam Va(l;};a)ms T(Ei)/(l)a)lm Toplam Va(l;};a)ms T(zﬁy/ie)lm

Kullandig: kredi kartin1 gevredeki

. : . 12.438 49.751 49.751 7.391 29.565 29.565
insanlara tavsiye ediyor

Kredi kartinin ismini ¢evredekilere

~ 1.919 7.678 57.429 5.024 | 20.098 49.663
soylemekten gurur duyuyor

Kredi kartina sahip olmak insana

giiven veriyor 1.598 6.390 63.820 3.539 14.156 63.820

Kredi kart1 aligveriglerde 6deme

S 0.942 3.770 67.589
kolaylig1 sagliyor

Kredi kart1 kullanmak akillica bir

0.886 3.543 71.133
davranistir

Kontrollii bir sekilde kredi karti

kullanmak bir zarar getirmiyor 0.787 3.149 74282

Bilingli tiiketiciler i¢in kredi kart

kullanmak avantajlidir 0.732 2.929 77211

Kredi kart1 kullanim siklig1 0675 2,699 79909

azaltilmalidir

Kredi kart1 iptal ettirilebilir 0.613 2451 82.361
Kredi k.artl gereksiz faiz 6demek 0,549 2195 84.555
demektir

Kredi kart: ihtiyactan daha fazla

0.512 2.047 86.603
harcama yaptirir

Kredi karti tasarruf yapmay1

. 0.467 1.869 88.472
engelliyor

Kredi kartinin ¢alinmasi veya
kaybolmast durumunda tiiketiciler 0.423 1.693 90.165
magdur edilmez

Kredi karti islemlerinde tiiketicilere

diiriist davraniliyor 0.350 1398 91.563

Kredi kart1 hizmetleri (faiz hesabi,
geri 6deme giinii, hesap dzeti vb.) 0.335 1.341 92.904
hatasiz yapilir

Kredi kartinin sagladig fayda
diistiniildiigiinde, yillik 6denen kart 0.306 1.223 94.126
iicreti onemsizdir

Kredi kart1 nakit 6demeden aninda

aligverig imkani sagliyor 0.264 1.058 95.184

Kredi kart1 gelirin masraflar

kargilamamasi nedeniyle kullaniliyor 0.256 1026 96210

Kredi kart1 olagandis1 durumlarda

. S 9 0.195 0.780 96.989
nakit para imkani sagliyor

Kredi kart1 para yokken dahi aligveris

imkani sagliyor 0.191 0.766 | 97.755

Kredi kart1 nakit paray1 yatirim

A . 0.149 0.597 98.352
araclarina yonlendirme firsati sunuyor

Tiiketici nakit tasimay1 sevmiyor 0.135 0.541 98.893

Kredi kart1 internetten aligveris 0124 0494 99 387
imkéni sagliyor ) ) )

Cevrede bulunan tanidik insanlarin

bir¢ogu kredi kart1 kullantyor 0.079 0.316 99703

Tiiketici standard yiiksek bir yasam

. 0.074 0.297 | 100.000
diizeyi arzuluyor
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30 degisken ile baslanilan faktor analizi sonucunda ortaklik unsuru
yiiksek olan 25 degisken ile faktor analizi yapilmistir ve sonucglar Cizelge
4’de verilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore,
Ogrencilerin kredi kart1 kullanimi hakkindaki diigiinceleri 25 degisken olup,
3 faktdr altinda toplanmistir. Girginer ve ark. (2008) tarafindan lisans
ogrencilerinin kredi kart1 kullanimlarina yonelik tutumlarini boyutlandirmak
amact ile 16 maddeden olusan Kredi Kart:1 Tutum Olgegi’ne, temel bilesenler
yontemi esas alinarak Faktor Analizi uygulanmis ve dgrencilerin kredi karti
kullanimina yonelik tutumlarinda etkili olan 5 faktor (Davranigsal,
Duygusal, Kaygisal, Kavramsal ve Giivenilirlik) belirlenmistir.

Toplam varyansin %49.751’ini birinci, %7.678’ini ikinci ve %6.390’1n1
ise Uglincii faktdr agiklamaktadir. Boylece bu ii¢ faktdr toplam varyansin
%63.820’sini  agiklamaktadir. Sosyal bilimlerde, bilgi genelde tam
olmadigindan toplam varyansin %60’1 hatta bazi 6rneklerde daha az bile
olmasi kabul edilmektedir (Hair ve ark., 1998). Bu ¢alismada sonucun tatmin
edici oldugu sdylenebilir. Girginer ve ark. (2008)’nin yaptigi arastirmada,
faktor analizi sonucunda toplam varyansin %67.235’1 agiklanmaktadir.

Faktor analizi baglangi¢ ¢oziimiinde faktorlerin sahip olduklar1 6zdeger
ve varyanslarma ait degerler Cizelge 4’te goriilmektedir. Cizelgeden de
goriildiigi gibi, faktorlerin 6z degerleri ve varyans yiizdeleri giderek
azalmaktadir. Bu da faktorleri takip eden diger faktorlerin agiklayict olma
Ozelliklerinin azaldigi anlamima gelmektedir. Faktorlerin 6z degerleri
toplam1 degisken sayist olan 25°e esittir. Faktorlerin 6z degerlerinin
0zdegerler toplamina orani ise o faktoriin varyans yiizdesini vermektedir.
Elde edilen 3 faktoriin varyans ylizdeleri toplami 63.820°dir. Yani, toplam
degisimin %63.820’si bu faktorler tarafindan agiklanabilmektedir.

Sonraki asamada her bir faktoriin hangi degiskenleri icerdigi
belirlenmistir. Cizelge 5’te rotasyon ¢O0ziim sonuglari, faktorlere ait
adlandirmalar ve faktor ytikleri yer almaktadir. Faktorleri olusturan Slgiitler
koyu renktedir.

Buna gore, “Avantaj Faktori” olarak adlandirilan birinci faktorii 12
olciit, “Imaj Faktorii” olarak adlandirilan ikinci faktorii 8 6l¢iit, “Dezavantaj
Faktori” olarak adlandirilan Ugilincli faktorii 5 0Olgiit olusturmustur.
Belirlenen 3 faktoriin toplam varyans yiizdesi %63.820°dir. Yani toplam
varyansin %63.820’si bu faktorler tarafindan agiklanabilmektedir.
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Cizelge 5: Ogrencilerin Kredi Karti Kullanimi1 Hakkindaki Diisiinceleri

(Rotasyon Matriksi)
FAKTORLER

Avantaj imaj Dezavantaj
Bilingli tiiketiciler i¢in kredi kart1 kullanmak avantajlidir 0.814 0.329 0.232
Kontrolli bir sekilde kredi kart1 kullanmak bir zarar getirmiyor 0.798 0.327 0.260
Kredi kart1 aligverislerde 6deme kolaylig1 sagliyor 0.797 0.333 0.274
Kredi kart1 nakit 6demeden aninda alisveris imkani sagliyor 0.783 0.287 0.268
Kredi kart1 hizmetleri (faiz hesabi, geri 6deme giinii, hesap 6zeti 0.759 0336 0207
vb.) hatasiz yapilir
Kredi kart1 para yokken dahi aligveris imkan1 sagliyor 0.751 0.225 0.375
Krtidl kartl}nn ¢alinmasi veya kaybolmasi durumunda tiiketiciler 0712 0.250 0.250
magdur edilmez
Kullandig: kredi kartin1 gevredeki insanlara tavsiye ediyor 0.675 0.445 0.001
Kredi kart1 internetten aligveris imkani sagliyor 0.664 0.373 0.297
Kredi kart1 islemlerinde tiiketicilere diiriist davraniliyor 0.664 0.113 -0.060
Kredi kart1 olagandis1 durumlarda nakit para imkan1 sagliyor 0.648 0.329 0.393
Kredi kart1 kullanmak akillica bir davranigtir 0.603 0.464 0.116
Tiiketicinin standard1 yiiksek bir yasam diizeyi arzuluyor 0.173 0.779 0.060
Kredi kartina sahip olmak insana giiven veriyor 0.321 0.745 0.252
Kredi kartinin ismini ¢evredekilere soylemekten gurur duyuyor 0.288 0.733 -0.021
Kredi kart1 nakit paray1 yatirim araglarina yonlendirme firsatt 0374 0.627 0.093
sunuyor
Cevrede bulunan tanidik insanlarm bir¢cogu kredi kart1 kullantyor 0.303 0.621 0.316
Tiiketici nakit tasimay1 sevmiyor 0.185 0.617 0.415
{(redl_ lfartmn_l se_lgladlgl fayda diistiniildiigiinde y1llik 6denen kart 0344 0.592 0035
ticreti onemsizdir
Kredi kart1 gelirin masraflar1 karsilamamasi nedeniyle kullaniliyor 0.309 0.478 0.332
Kredi kart1 kullanim siklig1 azaltilmalidir 0.269 -0.030 0.780
Kredi kart1 gereksiz faiz 6demek demektir -0.005 0.246 0.746
Kredi kart1 iptal ettirilebilir 0.121 0.000 0.708
Kredi kart1 ihtiyagtan daha fazla harcama yaptirir 0.356 0.380 0.575
Kredi kart: tasarruf yapmayi engelliyor 0.406 0.275 0.555
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Avantaj Faktorii (Faktor 1); bilingli tiiketiciler icin kredi karti
kullanmanin avantajli oldugu, kontrollii kredi kart1 kullanmanin bir zarar
getirmedigi, kredi kartlarinin aligverislerde 6deme kolaylig1 sagladigi, nakit
O0demeden aninda aligveris imkani saglamasi, kredi kart1 hizmetlerinin (faiz
hesabi, geri 6deme giinii, hesap Ozeti, vb.) hatasiz yapildigi, kredi kartinin
para yokken dahi aligveris imkami saglamasi, kartin calinmasi veya
kaybolmas1 durumunda tiiketicilerin magdur olmamasi, kullanilan kredi
kartinin g¢evredeki insanlara tavsiye edilmesi, kredi kartinin internetten
aligveris imkani saglamasi, kart islemlerinde tiiketicilere diiriist
davranilmasi, kredi kartinin olagandisi durumlarda nakit para imkani
saglamasi ve kredi kartt kullanmanin akillica bir davranis oldugu
disiincelerini igermektedir.

Imaj Faktorii (Faktor 2); yiiksek standartl bir yasam diizeyi arzusu,
kredi kartina sahip olmanin insana giiven verdigi diisiincesi, kredi kartinin
isminin ¢evredekilere sOylemekten gurur duyulmasi, kredi kartinin nakit
parayr yatirim araglarina yonlendirme firsati saglamasi, gevrede bulunan
tanidik insanlarin bircogunun kredi karti kullanmasi, nakit tasimanin
sevilmemesi, kredi kartinin sagladig1 fayda diisiiniildiigiinde yillik 6denen
ticretin onemsiz olmasi ve gelirin masraflar karsilayamamasi diigiincelerini
yansitmaktadir.

Dezavantaj Faktorii (Faktor 3); kredi kartt kullanim sikliginin
azaltilmasi, kredi kartina gereksiz faiz Odenmesi, kredi kartini iptal
ettirmenin disiiniilmesi, kredi kartinin ihtiyagtan daha fazla harcama
yaptirmasi ve kredi kartinin tasarruf yapmayi engellemesi diisiinceleri
birbirleri ile iligkili ¢ikmigtir.

Sonuc¢

Arastirmada, Gaziosmanpasa Universitesi Taslgiftlik Yerleskesindeki
ogrencilerin kredi kartt kullanim durumlar1 incelenmis olup, 6grencilerin
kredi karti kullandiklar1 ve kart kullanimlarimi etkileyen birgok faktoriin
oldugu belirlenmistir.

Arastirmada 6grencilerin yaklasik yarisinin kredi karti kullandig tespit
edilmistir. Ozellikle ailelerinin geliri yiiksek olan ve dolayisiyla eline yiiksek
miktarda para gecen Ogrencilerin kredi karti kullanimlarinin da yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Sehir merkezinde ikamet eden &grenciler
yerleskedeki 6grencilerle kiyaslandiginda daha fazla harcama yaptigindan
kredi kartin1 daha fazla kullanmaktadir.

Kredi kartinin kullaniminda taksitli aligveris yapma faktoriiniin 6nemli
bir paya sahip oldugu tespit edilmistir. Onemli sayida tGiniversite 6grencisinin
bulundugu Tokat - Merkez Ilcede bu durum dikkate alinarak, dgrencilerin
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yogun olarak aligveris yaptigi/yapabilecegi yerlerde kart kullanilarak taksitli
aligverig imkani arttirtlmalidir.

Kredi karti kullanimi1 her gecen giin yayginlagmakta olup bu durum
Ogrenciler i¢in de gecerlidir. Ancak, yas ortalamasi ¢cogunlukla 18-25 olan
Ogrencilerin gerek kredi kartt temini ve gerekse kullanimi konularinda
bilin¢lendirilmeleri ya da bilingli hareket etmeleri biiyllk Onem arz
etmektedir. Bu konuda tiim kesimler tarafindan kart kullanimi konusunda
bilgilendirmeye yonelik gerekli ¢caligmalarin yapilmasi faydali olacaktir.

Ogrencilerin kredi kart: kullanimina iliskin arastiricilar tarafindan
belirlenen diisiinceler konusundaki yaklagimlar1 incelendiginde, kredi karti
kullaniminin bir¢ok agidan avantaj, ayn1 zamanda imaja ancak buna karsin
kullanimdan kaynaklanan nedenlerden dolay1 da dezavantaja sahip oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglar ilgili kesimlerin dikkate almasi gerektigi kadar
onemlidir.
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