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Oz

Bu calismanin amaci, dijital vatandaslik ve sanal zorbalik arasindaki iligkide aleksitiminin
diizenleyici roliinii arastirmaktir. Bu nedenle, sanal ortami daha ¢ok kullandig: diisiiniilen 18-25 yas
arasindaki genglerden olusan iiniversite 6grencileri arastirma evreni olarak belirlenmistir. Online
anket yonteminin uygulandigi bu ¢aligmada basit rastgele drnekleme yontemi ile yurtigcindeki 4 ayri
iiniversiteden elde edilen 387 Ggrenciye ait veri analiz edilmistir. SmartPLS 4.0 programindan
yararlanilan bu ¢alismada Kismi En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilmigtir. Bu
baglamda, dijital vatandaglik davranis1 ve siber zorbalik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski
bulunurken, aleksitimi degiskeninin de bu iligskide negatif yonde, zay1f ancak anlamli bir diizenleyici
etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Moderating Effect of Alexitimia on the Relationship Between Digital Citizenship and Cyber
Bullying?

Abstract

The aim of this study is to investigate the moderator role of alexithymia in the relationship between
digital citizenship and cyberbullying. For this reason, university students between the ages of 18-
25, who are thought to use the virtual environment more, were determined as the research
population. Simple random sampling method was used in this study and the online survey method
was applied. The data were obtained from 387 students studying at 4 different universities in Turkey.
Partial Least Squares Structural Equation Modeling / PLS-SEM was used in this study. It is
conducted by using the SmartPLS 4.0 program. In this context, a negative and significant
relationship was found between digital citizenship behavior and cyberbullying. It was also
concluded that the alexithymia variable had a negative, weak but significant moderator effect on this
relationship.
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1. Giris

Toplumsal dinamikleri hareketlendiren ve koklii degisimlere neden olan, degisim
ve doniisiim siirecini temelden etkileyen teknolojinin, ¢alisma hayatinda oldugu
kadar sosyokiiltiirel yasamda da ivmelenmesi, rasyonel oldugu kadar tahmin
edilmesi de giic yol ve yontemlerle hedefe ulasmay1 saglamasi agisindan, hem
orgiitsel hem de bireysel diizeyde 6nem arz etmektedir. Bilgiye ulagsma ve paylasma
noktasinda, hem ara¢ hem de amag olarak {istlendigi rol oldukga biiyiik olan dijital
teknolojinin durdurulamaz ilerleyisi, glinliik hayattaki tutum ve davraniglar1 da
yonlendiren tiim is, islem ve siireclerin de geleneksel kaliplardan ¢ikarak dijital
kaliplara yonlenmesine zemin hazirlamustir. iletisimi kolaylastiran internet ve
kullanim alani olan temelde bilgisayar ve cep telefonlari, giinliik hayattaki rutin
islerin saglayicist ve kolaylastiricist olarak tiim yas gruplarinda ve bu gruplarin
ihtiyaclara yonelik her uygulamada Oncelik tasimaktadir. Bu oncelik, bireylerin
toplumsal hayata katilimlarin1 kolaylastirdigi gibi, bireysel ve oOrgiitsel hayatta
zaman tasarrufu saglamakta, bilgiye erisimi daha ulasilabilir hale getirmekte ve
hatta keyfiyetten zorunluluga gecisin de zeminini daha yumusak hatlarla
saglamaktadir. Bu noktadan hareketle, orgiitsel ve sosyal hayatin merkezinde
konumlanmis olarak goriinen dijital hayat, sundugu firsatlar ve yarattig: tehditler
ile arastirma konularina daha fazla dahil edilmekte, etkileri de psikolojik
degerlendirmelere ihtiya¢c duyar hale gelmektedir. Yerli alanyazinda dijital
vatandaslik ve siber zorbalik arasindaki iliskiyi inceleyen ve bu iki degisken
arasinda anlaml iligkiler bulan ¢alismalarla karsilagilmaktadir (Horzum ve Ayas,
2011; Ciftgi ve Sakalli, 2016; Oztiirk, 2019; Toraman ve Usta, 2018). Yabanci alan
yazin incelendiginde de siber zorbaligin kaygi ve depresyonu tetikledigi,
davranigsal sorunlarin goériilme sikligint ve sorunlu internet kullanimin arttirdigi
ayn1 zamanda da anksiyete diizeyini yiikselttigi goriilmektedir (Campbell, 2005;
Ybarra, Diener-West ve Leaf, 2007; Hinduja ve Patchin, 2008). Ancak dijital
vatandaslik davranisi ve siber zorbalik arasindaki iliskide aleksitimik davranislarin
etkisini arastiran bir ¢alismaya rastlanmamistir. Alandaki bu sinirlilik g6z oniine
alindiginda bu arastirma, dijital alana etkin bicimde katilan ve elde ettigi bilgileri
kisisel ve toplumsal gelisim i¢in kullanan (Farmer, 2010), bilgi teknolojilerini yasal,
giivenli ve etik ilkeler dahilinde ¢evrimigci ortamlarda savunan ve uygulayan (ISTE,
2007) dijital vatandaslar ile baska insanlara zarar verme amaci ile yapilan saldirgan,
kasith ve tekrar eden davramislar1 ifade eden siber zorbalik (Belsey, 2005)
arasindaki iliskiyi konu almakta, bireylerin duygularini ifade etme giicliiglinii
vurgulayan aleksitiminin (Sifneos, 1972a) de bu iliskideki etkisini belirlemeyi
amagclamaktadir.

2. Kavramsal Cerceve

Dijital vatandaglik ve siber zorbalik arasindaki iliskide aleksitiminin diizenleyici
etkisinin ele alindig1 bu ¢alismada, dijital vatandaslik davranisi, siber zorbalik ve
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duygu korligli olarak da ifade edilen aleksitimi kavramlar1 birbirleriyle
iliskilendirilerek agiklanmaya ¢aligilmistir.

2.1. Dijital Vatandaslik

Cevrimigi olarak topluma katilma kabiliyeti olan (Mossberger, Tolbert ve McNeal,
2008), cevrimici ortamlarda haklarint ve yiikiimliiliiklerini bilen ve etkin
kullanabilen (Thomas, 2018) kisileri tanimlayan dijital vatandaslar, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yaratmis oldugu cagin bireyleri olarak goriilmektedirler. Aym
zamanda dijital vatandaslar, topluma katilimin yami sira iletisim kurmak, dijital
icerikler olusturarak bu icerikleri yaymak ve tiiketmek i¢in dijital teknolojileri
kullanma bilgisine sahip kisiler (Soriani, 2018) olarak da anilmaktadirlar. Bu
kapsamda dijital vatandasliga iliskin farkli agiklamalar ve siniflandirmalarla
karsilagilmaktadir. Alan yazinda en kapsamli ve yaygin kullanima sahip olan
simiflandirma, dijital erisim, dijital iletisim, dijital okuryazarlik, dijital haklar ve
sorumluluklar, dijital etik, dijital hukuk, dijital saglik, dijital ticaret ve dijital
giivenlik olmak iizere Ribble, Bailey ve Ross (2004) tarafindan yapilan dokuz
boyutlu smiflandirmadir. Bu smiflandirmada; dijital teknolojilere yiiksek hiz ve
kalitede erisimin, bilgi alisverigini de igeren iletisim kaynaklarmin kullanim
becerisinin ve dogru bilgiye ulagsma, 6gretme ve paylasabilme bilincinin yani sira,
dijital araglarin kullanim Ozgiirliigliniin ve bu kapsamdaki su¢ ve haksizliklara
iligkin sorumluluklarin bilinmesinin éneminden bahsedilmektedir. Bunlarin yani
sira, baskalarinin haklarina saygi gosterilmesinin, dijital ortamdaki politika ve
kanunlar konusunda bilinglenmenin ve ayni zamanda dijital diinyanin yarattigi
fiziksel ve psikolojik saglik sorunlarina iligkin bilince sahip olunmasinin da dijital
vatandaslik i¢in bir ihtiya¢ oldugunun 6nemi tizerinde durulmaktadir. Bu boyutlar,
cevrimi¢i aligveris ve bankacilik sistemlerinde bilgi ve veri gizliliginin
korunabilmesini ve dijital kullanicilarin donanim, yazilim ve ag giivenliginin
saglanabilmesini de igeren sorumlu davranislar1  kapsayacak sekilde
siiflandirilmiglardir (Ribble, 2011).

Dijital vatandasligi konu alan literatiirde, cevrimig¢i ortamlarda sorumlu davranislar
tanimlayan etik kavrami lizerinde dnemle duruldugu goriilmektedir (Farmer, 2011;
Ribble vd., 2004). Bu noktada cevrimig¢i ortamlarda baskalarinin haklarinin da
farkinda olmak ve onlara saygi duymak, kendi eylemlerinin sorumlulugunu almak
ve bu arastirmaya da konu alinan siber zorbalig1 yapmamak adina uyulmasi gereken
kurallar biitlinlinii olusturan etik kavrami, sorumlu davraniglar arasinda 6nemle
vurgulanan konular arasindadir. Bireylerin sorumlu davranislar1 degerlendirilirken
de kullanilan etik kavraminin, bilisim toplumunun aktif aktorleri tarafindan ne
derece onemsendiginin de bilinmesi dnemlidir. Bu noktadan degerlendirildiginde,
dijitallesmenin yaratmis oldugu fikir degisiminin ortasina dogan Z Kusagi bireyler,
dijital cagin aktif aktorleri olarak nitelendirilebilirler. Boylece, dijital diinyada etik
kavrami, etik ihlaller ve bu ihlallerin yol agtig1 problemler de bu kusagin sahip
oldugu iliski bicimleri ve aligkanliklar1 ile yeniden degerlendirilme ve arastiriima
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ihtiyacin1 dogurmaktadir. Bilisimin etik dis1 kullanimi igerisinde degerlendirilen ve
bu arastirmaya da konu alman siber zorbalik kavrami, dijital vatandashigin
yayginlastig1 giiniimiiz diinyasinda 6nem arz etmektedir. “Internet Kusag1” ya da
“Ag Kusagi1” olarak da adlandirilan Z Kusaginin (Lavickaite, 2010), dijital doneme
gecisi en net deneyimleyebilen kusak oldugu diisiiniildiigiinde, siber zorbalik
yapanlarin ya da bu zorbaliga maruz kalanlarin bu kusak iizerinden ele alinmasi,
yaratabilecegi psikolojik sorunlara ¢oziim Onerileri getirilmesinin de Oniinii
acabilecektir.

2.2. Siber Zorbalik

Alan yazinda siber zorbaligin, geleneksel zorbalik tanimindan yola ¢ikilarak
aciklanmaya c¢aligildig1 goriilmektedir. Saldirganlik davraniginin alt boyutlarindan
biri olarak tanimlanan zorbalik, kasti ve saldirganca yapilan, o6zellikle de kisinin
kendisinden daha giigsiiz birini hedef aldig1 bir davranis (Betts, 2015) olarak
tanimlandig1 gibi, magdura karsi kasith ve c¢ok defa tekrarlanan zarar verici
hareketler (Olweus, 1993) olarak da tanimlanmaktadir. Bu noktada bir eylemin
zorbalik olarak nitelendirilmesi i¢in, negatif sonuglar dogurabilecek saldirgan
davraniglar1 icermesi, taraflar arasinda giic dengesizligi olmasi, zaman iginde
tekrarlt olmasi ve zarar verme niyeti tasimasi gibi belirleyici 6zellikler tagimasi
gerektigi savunulmaktadir (Olweus, 2003; Sharp, Smith ve Smith, 1994; Olweus ve
Limber, 2018). Bilisim teknolojileri aglariyla olusturulan elektronik diinyada
birbirileriyle etkilesime giren bireylerin yarattig1 siber alan (Hinduja ve Patchin,
2008), siber zorbalik kavramini da doguran bir alan olmustur. Siber zorbalig1, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikardig: araglarla siber alanda giiciin kotiiye
kullanim1 olarak tanimlayan Slonje, Smith ve Frisén (2013), bu konuda siber
zorbalig1 tanimlarken iizerinde 6nemle durulan iki nokta olan “daha gii¢siliz goriilen
kisilere kars1 yapilan davranislar” ve “tekrarlanan davraniglar” konusuna agiklik
getirilmesi gerektigini savunmuslardir. Tekrar etme ve gii¢ dengesizligi noktasinda
siber zorbaligin genel zorbaliktan ayrildig: bu iki noktada siber zorbaligin yasandig:
alanin 6zellikleri nedeniyle, duruma zorbalik denilmesinin uygulamada zorlasacagi
ifade edilmektedir (Slonje vd., 2013). Gli¢ dengesizligi ve davranmigin tekrar
konusunda tartigsma yaratan noktalarda ortak goriise sahip olan Olweus ve Liber
(2018) ve Slonje, Smith ve Frisén (2013), siber zorbalik yapan kisi ile magdur
arasindaki teknolojik bilgi, sosyal statii, arkadas sayist ve iginde bulundugu
marjinal gruplar arasindaki farkliliklarin gili¢ dengesizligini etkileyebilecegini
savunurken, siber alanda bilginin el degisiminin ve yayilim hizinin kartopu seklinde
kontrolden ¢ikabilmesinin de davranisin tekrarlaniyor olup olmamasini
etkileyebilecegini iddia etmektedirler.

Giincel teknolojik gelismelerle birlikte geleneksel zorbalik, iletisim araglarinin
kullanildig1 siber zorbaliga doniismiistiir (Esen ve Esen, 2021). Gerek ¢evrimigi
erisimin kolaylagmasi gerekse bilgisayar ve cep telefonu kullanim sikligindaki artis
sonucunda siber zorbalik ve siber magduriyet kavramlari ile daha sik kargilasmak
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olas1 hale gelmistir. Alanyazinda yapilan arastirmalarin bir kism1 bu nedenle okul
cagindaki 6grenciler, ergenler ve liniversite 6grencileri lizerine yogunlasmistir
(Raskauskas ve Stoltz, 2007; Patchin ve Hinduja, 2006; Li, 2007a; Ybarra ve
Mitchell, 2004; Erdur-Baker ve Kavsut, 2007; Dilmag, 2009; Aricak vd., 2008;
Aricak, 2009; Topcu, 2008). Teknolojik devrimlerin bir sonucu olan dijital
vatandaslik kavrami da yayginlagsan internet kullaniminin bir sonucu oldugu
diisiiniilen siber zorbalik ile iligkilendirilerek aragtirmalara konu olmaktadir
(Campbell, 2005; Ybarra, Diener-West ve Leaf, 2007; Hinduja ve Patchin, 2008).
Bu arastirma da teknolojik devrimlerin ortasina dogan Z Kusaginin biiyiik bir
boliimiinii olusturdugu diisiiniilen iiniversite 6grencileri dikkate alinarak yapilmais,
siber zorbaligin davranigsal, fiziksel, duygusal ve psikolojik olarak yaratabilecegi
olumsuz sonuglar diisiiniilerek modellenmeye ¢aligilmistir.

Hi: Dijital vatandaslik ve siber zorbalik davraniglari arasinda negatif yonli ve
anlaml bir iliski vardir.

2.3. Aleksitimi

Ilk kez Sifneos (1972b) tarafindan psikosomatik hastalar 6zelinde tanimlanan
aleksitimi, “duygular i¢in séz yoklugu” (Dereboy, 1990), “duygusal ahrazlik”
(Sahin, 1991) ve duygular ile fanteziler, anilar ya da diger spesifik durumlar
arasinda bag kuramama (Goerlich, 2018) olarak da ifade edilmektedir. Ruh-beden
iliskisi lizerinden degerlendirilen aleksitimi kavrami, bireylerin duygularimi fark
etme, anlama ve ifade etmede yasanan zorluklari ifade etmesinin yani sira (Sifneos,
1988), bu zorluklar neticesinde bireylerin toplumsal hayata yabancilagabilecegi
vurgusuyla da dikkat ¢ekmektedir. Aleksitimi 6zelligi gosteren bireyler toplumsal
hayata, sosyal yasamlarinda ve duygusal islevlerinde iliski kurma gii¢ligii ve
iletisim bozuklugu yasamalart nedeniyle yabancilasabilmektedirler. Duygularini
basit kelimeler ve basit bedensel tepkiler seklinde ifade eden aleksitimik bireyler
(Sifneos, 1988), bir problemle karsilastiklarinda, probleme neden olan durumun ya
da olayin altinda yatan engelleri ya da duygusal nedenleri aramak yerine sadece
ylzeysel nedenlerle ilgilenmekte, sorunlari en kisa yolla ¢ozme egilimi
gostermektedirler (Taylor, Bagby ve Parker, 1991). Bireyin sahip oldugu
duygularin genel islevinin dogaya ve topluma uyum saglamak oldugu
diistintildiiglinde, aleksitimik bireylerin duygularini ifade etmedeki yetersizligi ve
ifade etme cabalarindaki denge sorunu, saglikli ve dengeli iliskiler kurmalarina
engel teskil edebilmektedir. Bu konuya iliskin yapilan ¢alismalar incelendiginde,
duygularini ifade edemeyen ya da ifade etmekte zorlanan bireylerin benlik saygisi
diisik ve bagimhi kisilikler oldugu (Taylor, 1993), bu durumun iletisimi ve
iiretkenligi de sinirladigi (Baymur, 1983) sonuclar ile karsilagilmaktadir.

Modern toplumda hizla gelisen teknoloji ve degisen toplumsal yapiyla birlikte artis

gosteren niifus orant, insan iliskilerinin de karmasiklastigi ve doyumsuz hale geldigi
bir zemin yaratmaktadir. Bu karmasa igerisinde yalnizliga siiriikklenen ya da
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yalnizlig1 tercih eden bireylerin, sanal diinyada var olma cabalari, siber problemler
ve aleksitimik 6zelliklerin artis1 lizerinden de incelenme ihtiyacin1 dogurmaktadir.

H>: Dijital vatandaslik ve siber zorbalik arasindaki iliskide aleksitiminin anlamli bir
diizenleyici rolii vardir.

3. Arastirma Metodolojisi

Siber zorbaligin bagimli, dijital vatandaslik davranmisinin da bagimsiz degisken
olarak kabul edildigi ve aleksitiminin bu degiskenler arasinda diizenleyici bir etki
yaratip yaratmadiginin arastirildigi bu ¢alisma, degiskenler arasindaki iliskileri
tanimlamak ve bu iliskilerin nedenlerini agiklamak amaciyla yapilmaktadir.

3.1. Orneklem ve Veri Toplama

Giliniimiizde dijital vatandaslik ve arastirmada baglantis1 oldugu diisiiniilen siber
zorbalikla ilgili yapilan bir¢ok calismada farkli evrenler ve farkli degiskenler
kullanilarak birgok farkli sonug¢ elde edilmistir (Hinduja ve Patchin, 2015; Li,
2007b; Slonje ve Smith, 2008; Schneider, O'Donnell, Stueve ve Coulter 2012;
Dooley, Pyzalski ve Cross, 2009; Tokunaga, 2010). Arastirmalar genellikle sanal
ortami daha cok kullanan ergenler iizerinde uygulanmis ve c¢esitli stratejiler
gelistirilmeye calisilmistir. Bu ¢alismada da dijital vatandaslik ve sanal zorbalik
iligkisindeki aleksitiminin diizenleyici rolii aragtirllmistir. Dijital vatandaglik ve
sanal zorbalik arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar bulunmasina karsin bu
iligkide aleksitimik davraniglarin etkisinin incelendigi bir ¢alismaya alanyazinda
rastlanmamistir. Bu ¢alismada arastirma evrenini sanal ortami daha ¢ok kullandigi
diisiiniilen 18-25 yas arasindaki liniversite 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmada
veri toplamak i¢in online anket yontemi uygulanmistir. Calisma kapsaminda basit
rastgele Ornekleme yontemi uygulanarak yurticindeki dort ayri {lniversiteden
(Sinop Universitesi, Bitlis Eren Universitesi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi ve
Ankara Universitesi) 390 anketin toplanmis, kayip degerler ve eksik bilgilerin
oldugu anketlerin elenmesinden sonra kullanilabilir 387 anket analize tabi
tutulmustur. 100.000 ve tizerindeki evren i¢in 386 6rneklemin yeterli olacagi kabul
edildiginden (Sekeran, 2003), elde edilecek 387 orneklem biiyiikliiglinlin evreni
temsil etmede yeterli olacagi hesaplanmustir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Calismada ¢ farkli 6lgekten yararlanilmistir. Bu 6lgeklerden modelde bagimsiz
degisken olarak kabul edilen dijital vatandaslik 6lgegi Ribble (2011) tarafindan
olusturulan, daha sonra Som Vural (2016) tarafindan diizenlenen ve 35 ifadeden
olusan dijital vatandashk &lgegidir. Olcek dijital ticaret, dijital erisim, dijital okur
yazarlik, dijital hak ve sorumluluklar, dijital glivenlik, dijital iletisim, dijital etik ve
dijital saglik olmak iizere sekiz alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte genel olarak
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dijital vatandas olarak algilanan kisilerin dijital diinyay1 nasil ve hangi amaglarla
kullandiklar1 6l¢timlenmeye ¢alisilmaktadir.

Bagimli degisken olarak modelde yer alan siber zorbaligin 6lglimlenmesinde ise
Tanrikulu (2015) tarafindan tniversite O0grencilerine uyarlanan ve 11 ifadeden
olusan tek boyutlu Olgek kullanilmistir. Diizenleyici etkisinin 6lglimlendigi
aleksitimi i¢in ise Graeme, Bagby ve Parker (1981) tarafindan gelistirilen Toronto
Aleksitimi 6lgegi kullanilmistir. Olgekte duygulari tanima zorlugu, duygulari
tanimlama zorlugu ve dis merkezli diisiinme olarak {i¢ alt boyut ve 14 ifade
bulunmaktadir. Demografik bilgiler haricinde ¢alismanin modelinde olan biitiin
degiskenler icin 5°li Likert Olcegi kullanilmis olup, oOlgekte 1 “kesinlikle
katilmryorum”, 5 ise “kesinlikle katiliyorum anlamlarma dogrusal olarak
derecelendirilmistir.

3.3. Istatistiksel Analiz

Verilerin analizi i¢in Kismi En Kiiglik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesine
(partial least squares structural equation modeling / PLS-SEM) basvurulmustur.
Chin’in (1998) onerdigi iizere analiz iki asamali olarak gergeklestirilmistir. Ilk
olarak 6l¢lim modelinin giivenirlik ve gegerliklerinin test edilmesi i¢in dogrulayici
faktor analizleri (DFA) gergeklestirilmis ve boyutlar arasindaki gecerlilik ve ayirt
edici gecerlilik dereceleri kontrol edilmistir (Anderson ve Gerbing, 1988; Hair vd.,
2010). Daha sonra kavramsal yapisal esitlik modelini test etmek i¢in yapilar arasi
yol analizi yapilmistir. Yol analizi sonuglarinin anlamliligini test etmek igin
yeniden ornekleme (bootstrapping) prosediirii (1000 6rneklem) uygulanmistir
(Chin, 1998). Analizler i¢in SmartPLS 4.0 programi kullanilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma
4.1. Katilimcilara Iliskin Bulgular

Katilimeilara iliskin demografik ve katilimci bilgilendirmeleri asagida Tablo-1"de
sunulmustur.
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Tablo 1: Katihmc1 Profili

Degiskenler Smif Araliklar: Frekans Yiizde (%)

18-20 181 47

Yas 21-23 103 27
24-26 65 10

27 ve ustii 38 16

- Kadmn 208 54
Cinsiyet Erkek 179 46

1 saatten az 21 5

Internette 1-2 saat arasi 72 19
Gecen Zaman 2-4 saat arasi 141 36
4 saatten fazla 153 40
Toplam 387 100

Tablo-1 verilerine gore diizenlenen demografik verilere ait bulgularda kadin
katilimcilarin %54, erkek katilimcilarin ise %46°lik bir oranda arastirmaya dahil
olduklar1 goriilmektedir. Bu verilere gore kadin katilimcilarin yiizdesi fazla olsa da
arada ciddi bir farkin olmadigini séylemek miimkiindiir. Katilimcilarin arastirma
evrenini olustururken 6zellikle tiniversite 6grencilerinden olugmasini tercih etme
stirliligini destekler nitelikte yas siniflandirmasinda katilimcilarin biiylik bir
cogunlugunun 18-23 yas arasinda oldugunu sdylemek de miimkiindiir. Bu da
katilimeilarin - %74°lik bir kismini karsilamaktadir. Katilimcilarin  internette
gecirdikleri zamanlar degerlendirildiginde, %40 nin (153 kisi) 4 saatten fazla,
%36’smin (141 kisi) 2-4 saat arasi, %19’unun (72 kisi) 1-2 saat arasi ve %5’inin
(21 kisi) de internette 1 saatten az zaman gecirdigi sdylenebilmektedir.

4.2. Olgiim Modeline Iliskin Bulgular

Olgiim modelini test etmek iizere her bir arastirma degiskeni igin uygulanan
dogrulayici faktor analiz sonuglar1 Tablo 2°de yer almaktadir. Analizlerde madde
toplam korelasyonu 0.30’un altinda olan maddeler (Tinsley ve Brown, 2000) ve
faktor yiikii fark: 0.10°dan az olan maddeler (Pallant, 2013) analizden ¢ikarilmistir.
Cikarilan maddelerle birlikte dijital vatandaslik degiskenine ait 6 alt boyut,
aleksitimi degiskenine ait 3 alt boyutun tamami analize dahil edilmis, sanal zorbalik
degiskeni ise tek boyutlu degerlendirilerek analize dahil edilmistir.

Elde edilen verilerin tamaminin 0.60 degerinden biiylik oldugu goriilmiistiir
(Cortina, 1993; Hair vd., 2010; Nunnally ve Bernstein, 1994). Olgegin
giivenilirligini ve i¢ tutarhligimi 6lgmek i¢in Cronbach alfa kullanilmistir.
Cronbach's alpha degerlerinin Nunnally’nin (1967) 6nerdigi deger olan 0.60’1n
tizerinde oldugu goriilmiistiir. Yakinsak gecerliligi 6l¢gmek i¢in bilesik giivenilirlik
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(Composite Reliability) ve ortalama varyans (AVE/Average Variance Extracted)
testleri yapilmistir. Bilesik giivenirlik degerleri onerilen 0.70 degerinin, AVE ise

kabul edilebilir deger olan 0.50’nin iizerinde bulunmustur (Fornell ve Larcler,
1981).

Tablo 2: Ol¢iim Modeli Sonuglar

Faktor Cronbach's Bilesik Ortalama

Olcek Maddeleri Yiikleri Alpha Gu\Egl;;;rllk V('aal’\);aEr)\S
Dijital Vatandashk 0.708 0.723 0.665
Erisim 0.786 0.793 0.609
M2 0.748

M4 0.812

M1 0.726

M3 0.831

Etik 0.671 0.754 0.745
M1 0.802

M3 0.921

Giivenlik 0.841 0.871 0.861
M2 0.944

M3 0.911

Hak 0.747 0.759 0.737
M1 0.646

M2 0.769

M3 0.751

Iletisim 0.727 0.740 0.646
M2 0.842

M3 0.787

M5 0.781

Saghk 0.749 0.749 0.800
M1 0.893

M2 0.895
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Tablo 2’nin Devami: Ol¢iim Modeli Sonuglar

Faktor Cronbach's Bilesik Ortalama

Olcek Maddeleri viikleri Alpha Gll\;gll:l\)l)lrllk V(i’\);aEr)\S
Sanal zorbahk 0.932 0.936 0.620
M1 0.741

M10 0.714

M11 0.795

M2 0.836

M3 0.800

M4 0.815

M5 0.820

M7 0.794

M8 0.799

M9 0.748

Aleksitimi 0.888 0.855 0.698
Duygulart Tanima 0.875 0.884 0.602
M1 0.875

M2 0.757

M4 0.775

M5 0.805

M6 0.757

M7 0.838

M1 0.808

Duygular: 0.766 0.793 0.685
Tanimlama

M1 0.776

M3 0.793

M4 0.809

M5 0.774

D Merkezli 0.670 0.699 0.786
Diisiinme

M4 0.716

M6 0.751

M8 0.809

Olgegin yap1 gegerliligi icin Fornell-Larcker kriteri uygulanmistir. Tablo 3’te
goriildiigii tizere AVE karekokleri yapilarin korelasyon diizeylerinden yiiksektir
(Fornell ve Larcker, 1981). Dahasi yap1 gecerliligi i¢in alternatif bir test olan
HTMT degerlerinin de esik deger olan 0.90’1n iizerinde oldugu goriilmektedir
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(Gold, Malhotra ve Segars, 2001). Ayrica Tabachnick ve Fidell’a (1996) gore
0.90’1in iizerinde korelasyona sahip faktor bulunmadigindan ¢oklu baglant
problemi olmadig1 kaydedilmistir. Bu incelemelere gore 6l¢egin yapr gecerliligi
kriterlerini sagladig1 goriilmiistiir.

Tablo 3: Yapisal Gegerlilik

HTMT degerleri
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1

2 0.258

3 0.348 0.321

4 0.830 0.221 0.295

5 0.827 0.291 0.430 0.809

6 0.159 0.530 0.212 0.067 0.120

7 0.699 0.154 0.225 0.625 0.674 0.065

8 0.222 0.120 0.133 0.202 0.229 0.049 0.213

9 0.223 0.107 0.119 0.178 0.198 0.040 0.173 0.838

10 0.440 0.219 0.369 0.441 0.455 0.174 0.446 0.808 0.820

Fornel Lacker Kriteri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0.865*
0.187 0.594*

0.260 -0.145 0.781*

0.712 0.185 0.246  0.929*

0.596 0.201 0.329 0.648  0.802*

-0.053 -0.191 0.190 0.036 0.003 0.683*

-0.560 -0.117 -0.196  -0.553  -0.558 0.023 0.790*

-0.155 0.006 -0.093  -0.156  -0.159 0.025 0.181  0.786*

-0.157 0.031 -0.085 -0.138  -0.143 0.010 0.143 0.706  0.766*

10 -0.244 -0.054 -0.225  -0.274  -0.259 -0.065 0.294 0.522 0.497  0.697*

*Agiklanan varyansm karesi, 1: Dijital vatandashik (Etik), 2: Dijital vatandashik (Hak), 3: Dijital
vatandaslik (Erisim), 4: Dijital vatandaslik (Giiven), 5: Dijital vatandashik (Iletisim), 6: Dijital
vatandaslik (Saglik), 7: Sanal Zorbalik, 8: Aleksitimi (Duygular1 Tanima), 9: Aleksitimi (Duygulart
tanimlama), 10: Aleksitimi (D1s merkezi diisiinme).

© 00 N o o B~ W N B

4.3. Yapisal Modele Iliskin Bulgular

Bootstrapping prosediirii izlenerek yapilan yapisal esitlik modellemesi kapsaminda
degiskenler arasinda yol analizi yapilmistir. Tablo 4’de yol katsayilari, t-degerleri
ve hipotez test sonuglar1 gosterilmektedir. Sonuglar ¢alismanin iki hipotezinin
anlamli oldugunu (p<0.001) ve arastirma modelinin sanal zorbalik davranisini iyi
Olctide (0.50) agikladigini gostermektedir (Dunteman, 1989).
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Calismanin ilk hipotezinde dijital vatandaslik ile sanal zorbalik arasindaki iligki
incelenmistir. Bulgulara gore dijital vatandaslik ile sanal zorbalik arasinda anlamli
ve negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (B=-0.49, p <.001). Bu iligki
tizerinde aleksitiminin diizenleyici (moderator) etkisi oldugu sonucuna da
ulagilmistir (B=-0,27, p<0.001, BCa CI: [-0.400 / -0.127]).

Tablo 4: Model ve Hipotez Testi Sonuclar:

Bootstrapping
(Yeniden Ornekleme)

Yol Katsayist T Degeri P Degeri  2.5% 97.5%

H1

- 0.498 8.647 0.000 -0.604 -0.377
dv ->sz
H2
ALEKSITIMI x dv -> sz -0.275 3.968 0.000 -0.400 -0.127
R2 = %50

Dijital vatandaslik davranisinin bagimsiz, siber zorbaligin da bagimli degisken
olarak kabul edildigi modele eklenmis olan aleksitimi degiskeninin diizenleyici
etkisinin analiz edildigi ¢alismada, ortaya konulan iki farkli hipotez test edilmistir.
Hipotez testi sonuglarina gore, (H1) hipotezinde dijital vatandaslik davranisi ve
siber zorbalik arasinda orta derecede negatif yonlii (f=-0.498) ve anlamli (p=0.000)
bir iliski bulunmaktadir. Aradaki orta dereceli, negatif yonlii ve anlaml iliskiye
bakildiginda, dijital vatandaslik sergileme derecesindeki artisin sanal zorbalik
davranig1 gosterme egilimini azalttigin1 sdylemek miimkiindiir. Bir diger hipotez
testi sonucuna gore ise (H2) aleksitimi degiskeninin, dijital vatandaslik ve sanal
zorbalik arasindaki iliskide negatif yonlii zayif (B=-0.275) ancak anlamli (p=0.000)
bir diizenleyici etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Modele yonelik olarak
belirlenen alt boyutlarin hipotezlerin icerik bakimindan bir farklilik olusturmadig:
g0z Oniine alinmis ve alt boyutlar diizeyinde bir inceleme yapilmaya ihtiyag
duyulmamustir. Hipotezler ana degiskenler {izerine kuruldugunda alt boyutlarin
degerlendirilmesi 6zellikli alt boyut degerlendirmeleri i¢in gerekli goriilmedigi
hallerde boyutlar arasindaki iligkiler giivenilirlik analizi gecerli ise karsilastirilabilir
(Hair, J. F. J., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E.,2010). Modele yonelik
hipotezler degerlendirildiginde, dijital vatandaslik davranisi sergileme derecesi
arttikca yani kisilerin dijital ortamda daha fazla vakit gecirerek dijital diinyadaki
faaliyetlerini arttirmalar1 durumunda, siber zorbalik davramisi sergileme
davraniglarindan kagindiklar1 sonucu ile karsilasilmistir. Buna ek olarak da
aleksitimi davraniglar1 gosteren bireylerin, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki negatif iligskiye de negatif bir etki yaptig1 sonucu ile karsilagiimigtir. Bu
sonug, degiskenler arasindaki etkilesimin yoniiniin pozitife dogru ydnlendigini
gostermektedir. Boylece dijital vatandaslik davranisi gosteren bireylerin siber
zorbalik davraniglarinin azaldigina iliskin bulgu, aleksitiminin diizenleyici etkisi ile
kirilmaktadir. Bu sonuca bagli olarak aleksitimik davraniglarin, dijital vatandaslhk
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davranig1 sergileyen kisileri siber zorbalik davranigi da gosterme yoniinde motive
edici ya da diizenleyici bir etkisi olabilecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.

6. Sonuc ve Oneriler

Dijital vatandasglik ve siber zorbalik arasindaki iliskide aleksitiminin diizenleyici
etkisini arastiran ve bu ii¢ degisken ile kurulmus bir model {izerinden yiiriitiilen bir
calismaya alanyazinda daha once rastlanmamuistir. Ancak siber zorbalik ve dijital
vatandaslik davranisi arasindaki iligskiyi ¢ocuklar ve gengler tizerinden arastiran ve
bu calisma sonuclarini da destekler nitelikte anlamli iliskiler bulan ¢alismalar ile
karsilagilmistir. Bu arastirmalar, dijital vatandaslik becerilerinin siber zorbaligi
Onleme ve azaltmada 6nemli bir rol oynayabilecegini vurgulamaktadir. Ayni
zamanda, ebeveynlik tarzlari, akran iliskileri ve okul miidahaleleri gibi faktorlerin
de siber zorbalikla iliskili oldugunu gostermektedir (Patchin ve Hinduja 2018;
Schneider vd., 2012; Li, 2007b; Notar, Padgett ve Roden 2013; Mishna, Khoury-
Kassabri, Gadalla ve Daciuk, 2012; Hinduja ve Patchin, 2018). Dijital vatandaslik
ve aleksitimi iliskisi ile ilgili olan ¢alismalar ise (Marchetti, Verrocchio, Pozzoli ve
Fulcheri, 2018; Vernucci, Scardaccione ve Moroni, 2020) genglerin dijital
platformlarda duygusal durumlarini nasil ifade ettiklerini, duygusal igeriklerle nasil
etkilesime girdiklerini ve aleksitimi ile dijital medya kullanimi arasindaki iliskiyi
arastirmaktadir. Alanyazinda rastlanan ¢aligmalardaki sonuglar ile bu ¢alismadaki
arastirma sonugclari, anlamli ancak zayif bir iliski igermeleri ve negatif yonlii
olmalar1 noktasinda benzerlik gostermektedir. Alanyazinda sanal zorbalik ve
aleksitimi ile ilgili olan ¢aligmalara da rastlanmistir (Gini, Card ve Pozzoli, 2018;
Orue, Calvete, Gamez-Guadix ve de Arroyabe, 2018; Veenstra vd., 2005) Bu
aragtirma sonuglarinda da, aleksitiminin siber zorbalia maruz kalma veya siber
zorbalik yapma ile iligkili oldugu, duygusal ifade ve anlayis zorlugunun da bu
konuda etkili bir faktor olabildigi sonucu ile karsilasilmistir. Ayn1 zamanda bu
calismalarda duygusal zeka ve sosyal biligsel faktorlerin siber zorbalikla iliskili
oldugunun vurgulandig1 da goriilmiistiir.

Calismadan elde edilen sonuglara bakildiginda, dijital vatandaslik ile siber zorbalik
davranig1 arasinda negatif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iligki bulundugu
goriilmektedir. Dijital vatandas olarak tanimlanabilen kisilerin daha bilingli, sanal
ortamda harcadiklar1 zaman ve faaliyet ¢esitliligi sebebiyle zorbalik egilimlerinin
de daha az olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Bununla birlikte aleksitimi egilimi
gosteren kisilerin duygusal tanimlamalar1 ve agiklamalarinin yetersizligi, empati
noksanlig1 ve kisiler arasi iliskilerdeki zayif yapilar1 sebebiyle modeldeki
diizenleyici etkisinin negatif oldugu goriilmiistiir. Bunun sonucu olarak da ortaya
cikan yapida aleksitimik davranislar, negatif olan iliskisel durumu yine negatif
etkileyerek pozitif bir diizenleyici gorevi iistlenmektedir. Bir bagka ifade ile dijital
vatandaslik derecesi artan kisilerin siber zorbalik davranislar1 azalirken, aleksitimik
davranig 6zelligi gosteren kisiler bu iliskiye negatif sekilde yaklagsmakta ve dijital
vatandaglik gosteren kisilerin siber zorbalik gésterme egilimlerini arttirmaktadirlar.
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Bu baglamda aleksitimik davranislardaki artis, siber zorbalik davraniglarinin
artisini tetikleyebilecektir. Ancak duygu korliigii olarak da adlandirilan aleksitimik
davraniglarin varligi, dijital vatandaslik diizeyinin artistyla azalan siber zorbalik
davranigini yine negatif yonde etkileyerek zorbaligi ortadan kaldirici bir etki
yaratamayabilecektir. Bu sonuglara gore elde edilen veriler degerlendirildiginde,
sanal ortamlardaki iligkilerin diizenlenmesinde psikolojik etmenlerin de en az
yapilan is ve harcanan zaman kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumla
ilgili olarak kisilerin duygusal tanimlamalar1 ve ifade tarzlari, sanal ortamdaki her
tiirlii zorbalig1 destekler nitelikte etkiler yaratabilecektir. Dijital vatandaslarin sanal
ortamdaki bilingli davraniglari siber zorbalik yapma egilimini azaltabiliyorsa, siber
zorbalia ugrama (siber magduriyet) diizeyi de bundan etkilenebilecektir.
Aleksitimik ozellikler gosteren bireyler duygularimi uygun bicimde diizenleme
becerilerinden yoksun olmalar1 ve kendi duygularini bile tanimlarken karmasa
yasamalar1 nedeniyle kisilere ve olaylara empatik yaklasamamaktadirlar. Bu
nedenle dijital vatandas tanimlamasina girseler bile siber zorbaliga ugrattiklari
bireyleri empati kurarak degerlendiremeyecekleri i¢in siber zorbalik yapma
giidiilerini de bastiramayabileceklerdir. Bu durum da arastirma sonucunda bulunan,
dijital vatandaslik ve siber zorbalik arasindaki negatif yonlii iliskiyi, aleksitimik
ozelliklerin de negatif etkiledigi sonucu ile ortiismektedir.

Konuya iliskin yapilacak olan gelecek ¢alismalarda, farkli diizenleyici ya da aract
degiskenlerin de arastirmalara dahil edilmesi, dijital doniisiim igerisinde yasayan
genglerin davramigsal yaklasimlarina farkli bakis agilarindan da yaklasabilmeye
olanak saglayacaktir. Bu noktada dijital ortamdaki vatandashik kavraminin
kullanimima yonelik olarak hem etik hem de hukuki alanlarda gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi siber zorbalik davranislarinin siddeti ve ortaya ¢ikma
sebepleri tizerinde etkili olacaktir. Bu etkinin farkli davraniglar boyutunda 6ncelikle
kisisel sonrasinda da toplumsal etkilerinin ortaya konmasi siiregsel olarak gerek
siber zorbalik gerekse aleksitimi davraniglarini olumlu Olgiide etkileyecektir.
Ayrica caligmada kullanilan evrenin farkli demografik ozelliklere gore yeniden
degerlendirilmesi de yine alan yazma farkli sonuglarla katki sunabilecektir. Bu
caligmanin  smirhlig, arastirmada  yalnmizca  iiniversite  Ogrencilerinin
kullanilmasidir. Farkli yas gruplarinin yani sira farkli meslek gruplarima da gelecek
caligmalarda yer verilmesi, her gecen giin daha da dijitallesen is hayatinda yasanan
problemlere alternatif yontemlerle ¢oziim Onerileri sunabilmeye firsat taniyarak,
yonetimsel alana da katki sunabilecektir.
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Regulatory Effect of Alexitimia on the Relationship Between
Digital Citizenship and Cyber Bullying

Extended Abstract

1. Introduction

The internet facilitates communication through computers and mobile phones, which are the main
areas of use, and have priority in all age groups and in every application. It is for the needs of these
groups, as the provider and facilitator of routine work in daily life. This priority not only facilitates
the participation of individuals in social life, but also saves time in individual and organizational
life, makes any information more accessible, and even provides the basis for the transition from
arbitrariness to necessity with softer lines. From this point of view, digital life, which seems to be
located at the center of organizational and social life, is included more in research subjects with the
opportunities it offers and the threats it creates. On top of that its effects also need psychological
evaluations. There is no study investigating the effect of alexithymic behaviors on the relationship
between digital citizenship behavior and cyberbullying. Considering this limitation in the field, this
research deals with the relationship between digital citizenship, which actively participates in the
digital field and uses the information obtained for personal and social development (Farmer, 2010)
as well as cyberbullying with the aim of harming other people (Belsey, 2005). At the same time, it
aims to determine the effect of alexithymia (Sifneos, 1972a), which emphasizes the difficulty of
expressing the emotions of individuals, on this relationship.

2. Method

In this study, the moderator role of alexithymia in the relationship between digital citizenship and
cyberbullying was investigated. No study in which these three variables were investigated together
was found in the literature. In this study, university students between the ages of 18-25, who are
thought to use the virtual environment more, constitute the research population. An online survey
method was used to collect data in the study. Within the scope of the study, 390 questionnaires were
collected from 4 different universities (Sinop University, Bitlis Eren University, Van Yiiziinci Y1l
University and Ankara University) by applying simple random sampling method. After eliminating
the questionnaires with missing values and missing information, 387 usable questionnaires were
analyzed. The digital citizenship scale, which is accepted as an independent variable, consisting of
35 statements was created by Ribble (2011), and later edited by Som and Vural (2016). In the
measurement of cyberbullying, which is included in the model as a dependent variable, a one-
dimensional scale consisting of 11 expressions and adapted to university students by Tanrikulu
(2015) was used. The Toronto Alexithymia scale developed by Graeme, Bagby and Parker (1981)
was used for alexithymia, in which its regulatory effect was measured. Except for demographic
information, a 5-point Likert scale was used for all variables in the research model. Finally, Partial
Least Squares Structural Equation Modeling / PLS-SEM was used for data analysis.

3. Result and Discussion

In the first hypothesis of the study, the relationship between digital citizenship and cyberbullying
was examined. According to the findings, it was concluded that there is a significant and negative
relationship between digital citizenship and cyberbullying (= 0.49, p <.001). It was also concluded
that alexithymia had a moderator effect on this relationship (= -0.27, p<0.001, BCa CI: [-0.400/ -
0.127]). In the first hypothesis (H1), there is a moderately negative (f=-0.498) and significant
(p=0.000) relationship between digital citizenship behavior and cyberbullying. Considering the
moderate, negative and significant relationship between them, it is possible to say that the increase
in the degree of exhibiting digital citizenship reduces the tendency to show cyberbullying behavior.
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In the second hypothesis (H2), it was concluded that alexithymia variable had a negative (f=-0.275)
but significant (p=0.000) moderator effect on the relationship between digital citizenship and
cyberbullying.

4, Conclusion

When the results obtained from the study are examined, it is seen that there is a negative and
moderately significant relationship between digital citizenship and cyberbullying behavior. It is
possible to say that people who can be defined as digital citizens are more conscious and have less
bullying tendencies due to the variety of time and activities they spend in the virtual environment.
However, it was observed that the moderator effect in the model was negative due to the inadequacy
of emotional descriptions and explanations of people with alexithymia tendency, lack of empathy
and weak interpersonal relations. As a result of this, alexithymic behaviors in the resulting structure
play a positive regulatory role by negatively affecting the negative relational situation. In other
words, when the digital citizenship level increases, the level of cyberbullying behaviors people show
decreases. However, people with alexithymic behavior affect this relationship negatively and
increase the cyberbullying tendencies of people with digital citizenship. When these results are
evaluated, it is revealed that psychological factors are at least as important as the work done and the
time spent in the regulation of relationships in virtual environments. Regarding this situation, the
emotional definitions and expression styles of people may create effects that support all kinds of
bullying in the virtual environment. If the conscious behavior of digital citizens in the virtual
environment can reduce the tendency to engage in cyberbullying, the level of cyberbullying (cyber
victimization) will also be affected. Since individuals with alexithymia cannot approach people and
events empathetically, they may not be able to empathize with the individuals they bullied, even if
they fall under the definition of digital citizens. This situation coincides with the result of the
research that alexithymic characteristics negatively affect the negative relationship between digital
citizenship and cyberbullying.
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