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Oz

2019’un sonunda ortaya g¢ikan pandemi, tiim iilkeleri sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak etkilemistir.
Pandeminin yayilimmi durdurmak amaciyla getirilen Onlemler iilke ekonomilerini zorlamistir. Ciinkii
Onlemlerin basinda gelen tam kapanma ve sosyal mesafe kurallar1 ekonomilerdeki talep ve arz dengesinin
bozulmasina neden olmus, sektorlerin likidite riskini artirmistir. Sektorlerin yasadigr bu durum ozellikle
bankalari ve kredi siireglerini etkilemistir. Bu baglamda c¢alismada Holt-Winters tahminleme yontemi
kullanilarak,Covid-19’un banka kredileri ve protestolu senetleri iizerindeki etkisinin incelenmesi
amaglanmistir. Krediler sektdr bazinda ayri ayri ele alinarak pandeminin sektorler lizerindeki etkisi de
degerlendirilmistir. Caligmada birden fazla degisken kullanilmis ve 2008-2021 yillar1 ¢aligma kapsamina
almmistir. Tahmini yapilan veri seti 2020 Ocak-2021 Subat aylarin1 kapsamaktadir. Bu kapsamda pandemi
siirecinde bankalarm tiiketici kredileri, protestolu senetleri ve sektorlerin kullandig ticari krediler incelenmistir.
Sonugcta, baz1 sektor kredilerinin oldukga arttii, ancak egitim ve saglik gibi sektorlerin kredi taleplerinin
azaldig1 goriilmistiir. Ayrica bankalarin tiiketici kredileri ve protestolu senetlerinin ge¢mis yillara gére ¢ok
arttig1 tespit edilmistir.
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Jel Smiflandirma Kodlan: E51, G32, 118

The Effects Of The Covid-19 Pandemic Process On Bank Loans And Protested Bills Of Banks!
Abstract
The pandemic, which emerged in the last of 2019 affected all countries social, cultural and economic aspects.
The measures taken to stop the spread of the pandemic have also begun to force the country’'s economies.
Because, at the beginning of these measures, full closure and social distance rules caused the demand and
supply balance in the economies to deteriorate and increased the liquidity risk of the sectors. This situation
experienced by the sectors especially affected the banks and the credit processes. In this context, it is aimed to
examine the effect of Covid-19 on bank loans and protest bills with the Holt-Winters method, which is a
estimation method. The loans were evaluated separately on a sector basis, thus it was aimed to evaluate the
impact of the pandemic on the sector. More than one variable was used in the study and the years 2008-2021
were included in the study. The estimated data set covers the months of 2020 January-2021 February. In this
context, consumer loans of banks, protest bills and commercial loans used by sectors were examined during the
pandemic process.In this context, it has been observed that some sector loans have increased considerably but
the loan demands of sectors such as education and health have decreased. It has been determined that consumer
loans and protested bills of banks have increased significantly compared to previous years.
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1. Giris

Tim iilke ekonomilerini etkileyen ve kiiresel bir krize neden olan pandeminin
diinya ekonomilerine etkisi hala devam etmektedir. Birgok sektdriin ciddi zarar
gordiigii bu krize finans sektdriiniin 6nemli dinamiklerinden olan bankalarin biraz
daha kolay adapte oldugu goriilmektedir. Bu uyumda pandemi siirecinde 6zellikle
Merkez Bankasi tarafindan agiklanan destek paketlerinin ve BDDK gibi kurumlarin
tavsiye kararlarmin etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Ancak tiim bunlara ragmen
Covid-19 pandemisinin bankalarin kredi istahlarini1 azaltmasi ve kredi taleplerini
olumsuz etkilemesi ka¢inilmaz olmustur. Ciinkii tam kapanma donemleri basta
olmak iizere salginin etkilerinin azaltilmasi amaciyla gelen sosyal mesafe
uygulamalar1 birgok sektorde arz ve talep dengesini bozmus ve bu durum
isletmelerde likidite krizi ile sonuglanmistir. Dolayist ile isletmeler ve paralelinde
bireyler bir taraftan mevcut kredilerini 6demekte zorlanirken diger taraftan yeni
kredi bagvurularinda bulunmuglardir. Bu durum ayni zamanda bankalarin
ellerindeki senetlerin tahsilatin1 da zorlagtirmistir. Bir¢ok kisinin issiz kalmasi, bazi
irlinlere olan talebin azalirken bazilarina olan talebin olduk¢a artmasi pandeminin
sektorler iizerindeki etkisini de farklilagtirmistir. Buradan yola ¢ikarak bu
calismada pandemi silirecinin bankalarin ticari kredileri, tliketici kredileri ve
protesto edilen senetleri lizerindeki etkisinin degerlendirilmesi amaglanmustir.
Boylece hem bireyler hem de sektdrler bazinda pandeminin etkisinin ortaya
konulmasi hedeflenmistir. Calismada Oncelikle literatiir arastirmasi yapilmis ve bu
alanda yapilan caligmalar incelenmistir. Caligmanin sonraki boliimiinde ise yapilan
analizlere ve sonuglarina yer verilmistir.

2. Literatiir Arastirmasi

Pandemi siirecinde tiim diinya ile birlikte Tiirkiye’de de yayilimin durdurulmasi
amaciyla bir takim 6nlemler alinmistir. Maske ve sosyal mesafe bu uygulamalarin
basinda gelmektedir. Ancak bu uygulamalar beraberinde birtakim sorunlar1 da
getirmistir. Bunlarin basinda bir¢ok sektoriin iiretmekte, iirettigini satmakta veya
hizmet sunmakta zorlanmasi gerekmektedir. Dolayisi ile bu siire¢ birgok igletmeyi
likidite krizi ile kars1 karsiya getirerek isletmelerin bankalara olan taleplerini
artirmistir. Calismanin bu boliimiinde Covid-19 pandemisinin bankacilik sektorii
tizerindeki etkisini arastiran ¢alismalar incelenmistir.

Bakir Yigitbas (2014), calismasinda Tiirkiye’de banka kredileri ve konjonktiir
dalgalanmalar1 arasindaki iliskiyi arastirmistir. Calismanin sonucunda para arzi,
kredi riski ve 1994, 2001 ile 2008 kriz degiskenlerinin reel banka kredileri tizerinde
kisa donemli etkilerinin bulundugu, 2001 krizinin banka kredileri iizerinde daha
uzun donemli etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Bayar ve Varish (2020), calismalarinda Covid-19 pandemisinin Tiirkiye’de tiiketici
kredileri hacmi iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismanin sonucunda Covid-
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19 pandemisinin Tiirkiye’de tiiketici kredileri hacmi {izerinde istatistiki olarak
anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu anlasilmistir. Diger yandan, bankalarca
acilan kredilere uygulanan agirlikli ortalama faiz oranlarinin, enflasyonun ve de
doviz kurunun ise tiiketici kredileri hacmi iizerinde istatistiki olarak anlamli ve
negatif etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Beybur ve Cetinkaya (2020), ¢alismalarinda pandeminin dijital bankacilik iiriin ve
hizmetlerinin kullanim1 iizerindeki etkisini agiklamaya calismislardir. Yapilan
analiz sonucunda internet kanali ile yapilan kartli 6deme islem adedinin, aktif dijital
bankacilik miisteri sayisinin ve aktif internet bankaciligir miisteri sayisinin arttigini
gozlemlemislerdir. Ayrica yine caligmalarinda internet bankaciligi iizerinden
yapilan anlik kredi kullandirmanin, aktif mobil bankacilik miisteri sayisinin, mobil
bankacilik iizerinden yapilan kredi kullandirmalarinin ve mobil bankacilik
tizerinden yapilan anlik kredi kullandirmalarin da arttig1 gézlemlenmistir.

Ekim Kocaman (2021), ¢alismasinda Covid-19 salgini siiresince alinan kararlarin
bankalarin finansal tablolarina ve sektdriin yogunlagsmasina etkisinin analiz
edilmesini amaglamistir. Calismanin sonucunda Covid-19 6nlemleri ile kamu
sermayeli bankalarinin piyasay1 canlandirmak adina tstlendikleri goérev sebebiyle
Karlilik agisindan diger banka gruplarina gore olumsuz ayristigl ve sermaye
yeterlilik rasyolariin sektor ortalamasinin altinda seyrettigi fakat Covid-19 sonrasi
donemde kamu sermayeli mevduat bankalarinin piyasadaki hakimiyetinin
yiikseldigi tespit edilmistir.

Ersoy vd. (2020), ¢caligmalarinda hastalikla miicadeleye kars1 uygulanan tedbirlerin
bankacilik sektorii ilizerine etkilerini arastirmislardir. Analiz, Tiirk bankacilik
sisteminde mevcut sektorler bazinda, kamusal sermayeli, yabanci sermayeli, yerli
0zel sermayeli mevduat bankalar1 ve katilim bankalar1 esas alinarak yapilmistir.
Calismanin sonucunda kredilerin Covid-19 Pandemisi’nin ekonomiye olasi
olumsuz etkilerinin 6nlenmesine yonelik olarak katki sagladigi, takipteki kredilerin
Covid-19 pandemi siirecinde goreceli azalig yasadigi, yabanci bankalar digindaki
tiim bankalarin Covid-19 sonras1 donemde kisa vadeli menkul varliklarii yiiksek
tutma giidiisiiyle hareket ettikleri, sektorde mevduatin incelenen dénemde artig
gosterdigi anlasilmaktadir. Ayrica yine calismanin sonucuna gore mevduat
bankalarinin yabanci para pozisyonlarina ait ortalamalar Covid-19 dncesi ve sonrast
doneme gore bilanco dis1 yabanci para pozisyonu kalemi altinda yer alan bilanco
dis1 varliklar ve yiikiimliiliikkler hari¢ istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Kili¢ (2020), calismasinda koronaviriisiin Borsa Istanbul sektor getirileri iizerindeki
etkisini incelemistir. Analiz sonuglarina goére, endekslerin bircogunda negatif
anormal getirilere rastlanmistir. Sektor bazinda en yiiksek negatif getirilerin turizm
ve tekstil sektdrlerinde pozitif getirinin ise ticaret sektdriinde oldugu goriilmiistiir.
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Unal ve Ocak (2020), calismalarinda Tiirkiye’de 2003-2018 yillar1 arasinda tiiketici
kredilerini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamislardir. Yapilan analizler
neticesinde tiiketici kredileri lizerinde faiz oranlariin ters yonlii ve anlaml etkisi
oldugu tespit edilmistir.

Yabanci literatiirde ise Aldasoro vd. (2020), ¢calismalarinda Covid-19’un bankacilik
sektoriinlin piyasa performanslarina iliskin oranlar1 incelemislerdir. Calismada
hedef alinan odak noktalar1 hisse senedi fiyatlari, kredi temerriitleri, tahvil ve kredi
oranlaridir. Calismaya gore, hisse senedi ile sabit getirili piyasalarin fiyat temelleri
benzer sekilde devam etmistir. Merkez bankalar1 ve diger yetkililer tarafindan
alinan politika 6nlemleri sayesinde, ayin ortasindan kisa bir siire sonra istikrar ve
kismi toparlanma baslamistir. Calismasinin sonucunda ise, Covid-19 Kkrizinin
boyutu ve kapsaminin 2007-09 Kiiresel Finans Krizi ile karsilastirilabilir oldugunu,
bu durumun higbir bankanin zarar gormeyecegi anlamimna geldiginden
bahsetmislerdir. Bankacilik sektorii acisindan her ne kadar borglularinin finansal
beklentileri kotiilestikge daha fazla kredi notlarinin diismesi beklense de Nisan
aymnin sonunda genel bir fiyat toparlanmasi yasanmistir. Fakat yine de bankacilik
sektoriiniin uzun vadeli beklentilere karsi temkinli olmaya devam ettiginden
bahsetmislerdir.

Korzeb ve Niedzidtka (2020), ¢alismalarinda Polonya bankacilik sektoriinde
faaliyet gOsteren ticari bankalarin Covid-19 salgininin neden oldugu potansiyel
etkilere kars1 direncini degerlendirmeyi amaglamiglardir. Calismanin sonucunda,
faaliyetlerini Polonya’da yiiriiten en biiyiik bankalarin pandeminin sonuglarina en
direngli olanlar oldugu sonucuna varilmistir.

Ayn1 zamanda kriz nedeniyle en savunmasiz bankalar belirlenmistir. 2021 yilinda
yaptig1 ¢calismalarinda yine 13 bankayi ele alarak 2020 nin ilk ticceyreginde Covid-
19 salginimmin bir sonucu olarak Polonya bankalarinin kredi riski maliyetinin
gelisimini ve mikroekonomik belirleyicilerini degerlendirmeyi amaglamislardir.
Polonya'nin en biiyiik 13 ticari bankasmin kredi riski maliyetlerinin geligimini
analiz etmislerdir. Calismanin sonucunda sermaye getirisi parametreleri, takipteki
krediler ve 2017-2019 donemindeki zarar dinamikleri kredi risk maliyetinin 6nemli
aciklayici degiskenleri oldugunu kanitlamiglardir.

Beck ve Keil (2020), ¢alismalarinda Covid -19’a maruz kalan ABD bankalarini
literatiirden bahsederek incelemislerdir. ABD bankalarinin Covid -19’a maruz
kalmasindaki cografi etkenler ve kapanma politikalarindan yararlanarak, pandemi
ve kapanma politikalarina daha fazla maruz kalan bankalarin, zarar karsiliklarinda
ve takipteki kredilerde bir artig gosterdigini gozlemlemislerdir. Kurumsal, 6zellikle
kiiciik isletmelerde, kredi biiyiimesinde bir artis gdzlemlenmesine ragmen, bu
durumun devlet garantili kredilerden kaynaklandigini savunmaktadirlar. Son
olarak, pandemiden daha fazla etkilenen bankalar i¢in sendikasyon kredilerinin
sayisinda ve ortalama miktarinda azalma, faiz marjlarinda artis ve vadelerde diisiis
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gozlemlenmektedir. Bu bulgularin, pandeminin olumsuz etkisine ve bankalarin
hizl1 tepkisine isaret ettigi sonucuna ulasmislardir.

Talbot ve Ordonez-Ponez (2020), ¢alismalarinda diinyanin en iyi bankacilik sistemi
olarak degerlendirilen Kanada bankacilik sistemi verilerini kullanmislardir. Covid
-19 salgini siirecinde diinyanin zor durumda oldugunu, toplumun bankalar1 kurtarici
olarak gordiiglinii bu sebeple Kanada bankacilik sistemini ele aldigini ifade
etmektedirler. Bu baglamda, calismalarinda Kanada bankalarinin mevcut saglik
krizi sirasinda misterilerini ve isletmeleri nasil destekledigini ele almay1
amagclamuslardir. Igerik analizi i¢in, Kanada’nin en biiyiik on bankasinin pandemiye
yonelik destekleyici eylemleri ele alinmis ve 125 belge ile 19 farkli eyleme
basvuruldugu belirlenmistir. Verilere dayanarak, hiyerarsik kiimeleme ve ¢ok
boyutlu o6l¢eklendirme kombinasyonu gergeklestirmislerdir. Bu yaklagimin
ardindan; kapsamli eylemler, temkinli eylemler ve bekle& gor eylemleri olmak
lizere lic banka kiimesi belirlenmistir. Analiz sonucunda c¢ogu bankanin
paydaslarii desteklemek icin ¢ok az sey yaptigim1 goriirken, bu ihtiyag
zamanlarinda yalnizca ii¢ bankanin miisterilerine proaktif ve giiclii bir bagliliga
sahip oldugunun altin1 ¢izmislerdir.

Bitar ve Tarazi (2020), c¢alismalarinda tahsili gecikmis kredilerin akibetini
yumusatmak i¢in bankalar ve ihtiyathh diizenleyici miidahalenin ekonomi
tizerindeki etkilerini gdstermeyi amaglamislardir. Bu hafifletme oOnlemlerini
Kiiresel Olarak Sistemik Oneme Sahip Bankalar &rneklemine uygulamis ve bu
bankalarin Covid-19 salgini sirasinda ekonomik biiyiimeyi siirdiirmede yapict bir
rol oynayabilecegini gostermislerdir. Ancak ¢calismanin sonucunda tahsili gecikmis
kredilerin muamelesini yumusatirken bu islemlerin iyilesme doneminde bankalarin
O0deme giiclinii zayiflatmamas1 gerektigini, Covid-19'un ekonomi iizerindeki
etkisinin tam olarak ortaya ¢ikmasi zaman alabileceginden, bankalarin gelecekteki
kayiplarint karsilamak i¢in orta vadede kullanilabilir bir tampon bulundurmasi
gerektigi sonucuna ulagsmislardir.

Literatiirdeki ¢alismalar gostermektedir ki, pandemi bankalar1 bir¢ok farkli acidan
oldukca etkilemektedir. Bu calismada pandeminin Tiirkiye’deki bankalarin
kredileri ve protestolu senetleri {izerindeki etkisinin degerlendirilmesi
amagclanmistir.

3. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu ¢alismada bankalarin bilan¢olarinda en 6nemli varlik kalemi olan kredilerinin
ve yine bankalarin varlik yapisi igerisinde yer alan protestolu senetlerinin Covid-19
stirecinden nasil etkilendiginin ortaya konulmasi amaglanmigtir. Banka kredilerinin
ve bankalarin ellerinde bulunan senetlerin 6zellikle kriz donemlerinden ¢ok fazla
etkilenmesi ve dolayis1 ile bankalart bu donemlerde en fazla zorlayan unsurlar
olmas1 bu degiskenlerin ¢aligma kapsamina alinmasinda etkili olmustur. Calismada
krediler, tiiketici kredileri, Gida, Saglik, Insaat, Tarim, Hayvancilik ve Orman,
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Turizm ve Egitim sektoriine ait krediler olarak siniflandirilmak {izere ¢aligma
kapsamina alinmistir. Béylece pandemi siirecinde hangi sektor kredilerinin ne
yonde etkilendiginin de degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu sonuglar yardimiyla
s0z konusu sektorlerde yer alan isletmelerin Covid-19 siirecindeki durumunun da
goriilmesi hedeflenmistir.

Calismada kullanilan veri seti Tiirkiye Bankalar Birligi veri sisteminden alinmistir.
Tiirkiye Bankalar Birligi sitesinden alinan veri setini zaman serileri formatinda
tanitmak amaciyla veri seti Excel ortaminda diizenlenmistir. Calismada birden fazla
degisken kullanilmistir. 2008-2021 yili veri araligi ¢aligma kapsamina alinmustir.
Tahmini yapilan veri seti 2020 Ocak-2021 Subat aylarini1 kapsamaktadir. Calismada
aylik veriler kullanilmstir.

3.1. Arastirmanin Y Ontemi

Calismada Holt-Winters tahmin yontemi kullanilmigtir. Holt-Winters tahmin
yontemi, trend ve mevsimsel etki iceren zaman serilerinde tahmin yapmak tizere
gelistirilmis bir diizlestirme teknigidir. Bu yOntemi serinin egimine, ortalama
diizeyine ve mevsimsel bilesenine uygulamak miimkiindiir. Ornegin mevsimsellik
ve trend bilesenleri igeren bir calisma yapilmistir. Pazara yeni giren bir sirket,
diizensiz miisteri siparisleri ile 6ne ¢ikar. Bu nedenle, diizensiz iiriin talebini dogru
bir sekilde tahmin etmek ve yonetmek amaciyla tutarli ¢abalar harcanmaktadir. Bu
dogrultuda miisterilerin siparislerini dogru tahmin etmek amaciyla, mevcut tahmin
teknikleri deneysel olarak karsilagtirarak analiz edilmistir. Mevsimsellik ve trend
bilesenleri ile diizensiz talep profillerine sahip lriinlerin durumu arastirilmistir.
Ozellikle, mevsimsellik ve trend bilesenlerine sahip dgeler icin kullanilan Holt-
Winters yontemi ampirik olarak analiz edilip test edilmistir. (Gamberini, Lolli,
Rimini, & Sgarbossa, 2010).

Bir diger calismada ise kisa ve uzun vadeli 1s1 yiikii tahmini i¢in tahmin yaklagimi
aylik, haftalik ve giinliik olarak ii¢ diizeyde ele alinmistir. Coklu Regresyon ve
Ustel Yumusatma ydntemlerinin tahmin performanslari karsilastirilarak analiz
edilmistir. Secilen dogruluk 6lgiilerine gére Holt-Winters yontemi uzun vadeli 1s1
yiikii tahmini ve aylik olarak kisa vadeli 1s1 yiikiiniin en iyi tahmin degerlerini
saglamistir (Tratar & Strmcnik, 2016).

Bu ¢alismalardan yola ¢ikarak ¢alisma kapsaminda Holt-Winters tahminleme
yontemi ile dncelikle pandemi dncesi donemlerin verileri secilen en uygun modele
tanitilmistir. En uygun modelin se¢imi i¢in ¢arpimsal veya toplamsal Holt-Winters
yontemlerinden faydalanilmistir. Modele pandemi 6ncesi veriler tanitildiktan sonra
pandemi donemine ait verileri modele tahminlemesi yapilmistir. Sonraki siirecte ise
pandemi donemindeki veriler ile modelin tahminleri karsilastirilmis ve pandemi
doneminde modelin tahmininden nasil bir sapma oldugu degerlendirilmistir.
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Holt-Winters yontemi, diger tahminleme yontemlere gore daha fazla diizeltme
parametresi igerir. Aralarindaki temel fark, Holt-Winters yonteminin trend
hakkinda bilgi icermesidir. Holt-Winters yontemleri ¢arpimsal ve toplamsal Holt-
Winters olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bu yontemler ¢alisma kapmasinda
kullanilacak en uygun modellerin se¢imini saglamaktadir.

Carpimsal Holt-Winters

Holt-Winters yontemi, seviyeyle iligkili olarak “a”, trendle iligkili olarak “b”
yumusatma parametresini tahmin eder (Tratar & Strm¢nik, 2016, s. 268). Holt-
Winters ¢arpimsal yontemi, asagidaki denklemlerde gosterildigi gibi mevsimsellik
trend ile ¢arpildigi i¢in bu sekilde adlandirilmistir (Da Veiga, Da Veiga, Catapan,
Tortato, & Da Silva, 2014, s. 609).

L seviyesi, pt trendi ve Firm tahmini i¢in asagidaki esitlikler yazilabilir;
L=aYt+(1-0)( Lea + pra)

b= B(Li-Le1) + (1-5) bra
Ftsm= Lt+ ptm

Holt-Winters yonteminin (MHW) ¢arpimsal mevsimsel formunda, seviye, egilim,
mevsimsel faktdrler ve tahmin iceren temel denklemler ise sOyle gosterilebilir;

L=a(Yt / Sts)+(L1-a)( L1 + pr1)
b= pLi-Lea) + (1) bra
Se=Y (Ye/ L)+ (1-Y') Ste

Ftem = (Lt + bt M) Sts+m

Burada L; yeni diizlestirilen degeri, bt trend tahmini degeri, St; mevsimsel tahmini,
Ft+m ; m periyot sonras1 6ngorii degeri m; ilerideki tahmin sayisi, s; mevsimselligin
uzunlugu (6rnegin, bir donemdeki ay / hafta / gilin say1s1) ve Yt, t zaman noktasinda
gozlemlenen degerleri ifade etmektedir. a, 5 ve Y ise her bir denklem i¢in diizeltme
parametreleridir (bu ¢aligma i¢in tiim diizeltme parametreleri [0,1] aralifindaki
geleneksel yaklasim ile izlenmektedir). Bu tahminler, 6rneklem igi bir adim ileri
tahminler Ft + 1 ile gézlemlenen degerler Yt + 1 arasindaki tutarsizliklari en aza
indirecek sekilde ayarlanmistir.

Baslangi¢ vektoriinii belirlemek i¢in kullanilan ydntemin, yumusatma sirasinda
elde edilen tahminlerin dogrulugu iizerinde ¢ok az etkiye sahip oldugunu ve tahmin
yonteminin baslangi¢ parametrelerinin, tahmin hatasi 6l¢iisiinii en aza indirmek i¢in
belirlendigini gdstermektedir.
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O halde seviyeyi baslatmak i¢in; Ls= (Y1 +Y2+... Ys)/s, egilimi baslatmak i¢in bs =(
Ys+1—Y1+ Yero-Y2+....Y2s - Y5 )/ 82, baslangic mevsimsel endeksler icin; Sp = Yp
/ Ls, p=1,2,...s denklemleri kullanilir. Ls denkleminde ilk donemin ortalamasi alinir
ve s dizisine hareketli ortalama yontemi uygulanir. Bunun sonucunda veri setindeki
mevsimsel etki ortadan kaldirilmis olur. bs denklemindeki terimlerin her biri egilim
tahminidir ve bu denklem ile egilimin bilesenleri olusturulmus anlamina
gelmektedir. Bu denklem ile ilk tahmin, formiildeki terimlerin ortalamasi alinarak
hesaplanir. Sp mevsimsel bilesen denklemi ise ilk donem goézlem degerlerinin
oranlar1 kullanilarak hesaplanmaktadir.

Bu teknikte, modelin olusturulmasi ve parametrelerin olusturulmasi igin yaklasik
ilk on yilin verileri kullanilmaktadir. Bu parametreler (a, B ve v ) kullanilarak kalan
veriler i¢in tahminler yapilir. Bu nedenle o, p ve y parametrelerinin degerleri bir
kez baglatildiginda, daha sonra degistirilmezler.

Bu modelin avantaji, parametrelerin yalnizca bir kez baslatilmasidir. Dolayisiyla,
parametreler bir kez olusturulduktan sonra, tahmin, parametrelerin yeniden
hesaplanmasinda herhangi bir gecikme olmaksizin devam edebilir. Diger bir
avantaj, ge¢mis verilerin hatirlanmasina gerek olmamasidir. Bu yontem tipik
olarak, parametrelerin belirli bir siire boyunca az c¢ok sabit kaldig1 seriler i¢in
uygundur (Kalekar, 2004, s. 8).

Toplamsal Holt-Winters

Holt-Winters yonteminin toplamali formu asagidaki modeller ile caligir (Tratar &
Strménik, 2016, s. 269);

Le=a(Yt - Sts)+(1-0)( L1+ br1)
b= B(Li-Lt1) + (1-5) bra
St=Y (Y- Lt)+ (1-Y) Sts

Ftem = (Lt + ptm) St-s+m

Yukaridaki denklemlerde goriildiigii tizere pt denklemi Carpimsal Holt-Winters
denklemleri arasinda yer alan prdenklemi ile aynidir. Diger denklemlerdeki tek fark
ise, oranlara gilivenmek yerine artik mevsimsel endekslerin eklenmesi ve
cikarilmasi gerektigidir. Seviye ile egilim ic¢in baslangic degerleri, carpimsal
yontem ile aynidir. Fakat mevsimsel endeksleri baslatmak i¢in Sp =Yp- Lp, p=
1,2,..., s kullanilarak tanimlama yapilmas1 gerekmektedir.

Calismada kullanilan Holt-Winters yontemleri Eviews-9 istatistiksel paket
programi yardimi ile analiz edilmistir. Oncelikle serilerde mevsimsellik olup
olmadig1 gosterilmis daha sonra Holt-Winters toplamsal ve Holt-Winters ¢arpimsal
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modeller tahmin edilmistir. I¢lerinden en uygun modeli segebilmek amaciyla Holt-
Winters toplamsal model ile Holt-Winters ¢arpimsal modelin hata istatistikleri
gosterilmigtir. Hata istatistikleri minimum diizeyde olan tahminleme yOntemi
model i¢in en uygun yontem olacagindan dolay1 her bir konu i¢in analizlere hata
istatistiklerinin minimum degerde olan tahminleme modeli ile devam edilmistir. Bu
amagcla bu ¢alismada tahmin yontemlerinin degerlendirilmesinde kullanilan model
Olctim kriterleri asagida gosterilmistir (Tratar & Strmcnik, 2016, s. 266).

MSE (Mean Squared Error Ortalama Hata Kare) en yaygin kullanilan tahminleme
Olciilerinden biridir ve formiili su sekildedir:

1
MSE=— I, (Yt - Ft) 2
t=12,3,...N

Burada Yt ele alinan degiskenlerin gercek degeri, Ft tahmini degeri ve N 0rnek
sayisini temsil etmektedir. MAPE (Mean Absolute Percentage Error-Ortalama
Mutlak Yiizde Hata) ise, goreceli bir tahmin dogrulugu 6l¢iistidiir ve matematiksel
olarak su sekilde ifade edilir (Tratar & Strménik, 2016, s. 267) (Da Veiga, Da
Veiga, Catapan, Tortato, & Da Silva, 2014, s. 611):

Yt—-Ft
Yt

MAPE= 23, [100X2% [9%],

t=1,2,3,...N

RMSE (Root Mean Squared Error-Hata Karelerinin Ortalama Kokii), MSE'nin
degerini koklendirerek bir tahminin sonucunu degerlendirmek icin alternatif bir
yontemdir. Daha kiiciik MSE, MAPE ve RMSE degeri, daha iyi tahmin sonucu
vermektedir veya baska bir deyisle, dogruluk seviyesi daha iyi olur (Ahmar,
Rahman, & Mulbar, 2018, s. 4).

RMSE=VMSE
3.2. Arastirmanin Bulgular

Calismanin bundan sonraki bdliimiinde elde edilen sonuglara yer verilmistir. Bu
baglamda oOncelikle protestolu senetler akabinde tiiketici kredileri incelenmis,
sonrasinda sektor bazl kredilere yer verilmistir.

3.2.1.Protesto Edilen Senetler

Protesto edilen senet tutarlarinin Holt-Winters yontemleri 1ile testini
gerceklestirmek icin dncelikle serilerin mevsimsellikten etkilenip etkilenmediginin
test edilmesi gerekmektedir. Ciinkii Holt-Winters mevsimsel modelin
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uygulanabilmesi i¢in veri setinin mevsimsellikten etkilenmesi gerekmektedir. Bu
sebeple protesto edilen senet tutarlarinin 2011-01 ile 2021-02 araligini igeren veri
seti icin mevsimsellik grafigi incelenmistir. Asagidaki Sekil.1’de goriildiigi iizere,
protesto edilen senet tutarlarinin veri seti mevsimsellikten etkilenmekle birlikte
artan bir trende sahiptir. Bu sebeple mevcut veri setine Holt-Winters mevsimsel
modelleri uygulanmaistir.

tutar
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Sekil 1: Mevsimsellik Grafigi

Sekil 1°e gore, 2011 Ocak ay1 itibariyle siirekli tekrarlanan dalgalanmalarin oldugu
dolayistyla seride mevsimselligin oldugu goriilmektedir. Fakat ne kadar mevsimsel
dalgalanmalar goriinse de, mevsimsel endeks degerlerinin sayisal olarak test
edilmesi daha dogru olacaktir. Mevsimsel endeks degerlerinin hesaplanabilmesi
icin mevsimsellikten arindirilmis zaman serileri tutarlarinin mevcut zaman
serisinden ¢ikarilmas1 gerekmektedir. Buna gore 2011 yili i¢in hesaplanan
mevsimsel endeks degerleri aylar itibariyle asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablol: Saf Mevsim Bilesenleri

1. Ay 121.000.000 7. Ay 148.000.000
2. Ay -167.000.000 8. Ay -22.624.246
3. Ay -156.000.000 9. Ay 71.530.766
4. Ay -109.000.000 10. Ay 90.164.030
5. Ay -51.269.360 11. Ay 42.510.609
6. Ay -109.000.000 12. Ay 142.000.000

Tablo 1°de goriildiigii ilizere, mevsimsel endeks degerleri ilkbahar ayinda
ortalamanin altinda ve negatif egimlidir. Microsoft Excel programinda 2011 yilina
ait ortalama deger 25.983,25 olarak hesaplanmis ve buna karsilik sonbahar
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aylarmin tamamen ortalamanin iizerinde oldugu goriilmiistiir. En yiiksek
mevsimsel endeks degeri ekim aylarinda 90.164.030 en diisiik mevsimsel endeks
degerleri ise mayis aylar1 -51.269.360 olarak saptanmistir. Sekil 2 de, mevsimsel
dalgalanma endekslerinin seyri daha net gériilmektedir.

200.000.000
150.000.000
100.000.000

50.000.000

0
1. Ay\2. Ay 3. Ay 4.Ay 5.Ay 6.Af 7. Ay 8."Ay 9. Ay 10. .12
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-100.000.000
-150.000.000

-200.000.000

Sekil 2: Mevsimsel Endeks Grafigi

Sekil 2’de gorildiigli iizere, ilkbahar mevsimlerinde ortalamanin altinda ve
dogrunun negatif egimli oldugu, eyliil ay1 itibariyle yani sonbahar aylarinda
ortalamanin tizerinde oldugu da goriilmektedir.

Mevsimsellik grafigi incelendikten sonra Holt-Winters mevsimsellik tahminleri
yapilip, bu tahminlere karsilik gelen hata istatistiklerine gére tahmin yapacak en
uygun model se¢ilmelidir. Holt-Winters mevsimsellik tahmini yapilirken toplamsal
yontem ve c¢arpimsal yontem olmak {izere iki yontem kullanilmaktadir. Bu
yontemlerden hangisinin uygun bulunacagi modelin c¢alisma kapsaminda
kullanilacagina karar vermek i¢in ¢alismanin yontem kisminda da belirtildigi tizere
Ongorii hata istatistikleri hesaplanmalidir.

Tablo 2: Ongérii Hata Istatistikleri

Ongorii Hata Istatistikleri | Holt-Winters Holt-Winters
Toplamsal Model Carpimsal Model

SSR 2.76E+18 2.36E+18

RMSE 1.60E+08 1.48E+08

11



Cankir1 Karatekin Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler

Cankir1 Karatekin University
Journal of the Faculty of Economics

Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences
Tablo 2: Ongérii Hata Istatistikleri (Devam)
MSE 2.51E+16 2.14E+16
MAPE -1.729230 -1.097924
ME -3488514 -4352894

Not: “E”, 6niindeki rakamdan sonra sayida +’dan sonraki rakam kadar basamak yer aldigin1 gosterir.

Tablo 2’de yer alan Ongorii hata istatistikleri incelendiginde, Holt-Winters
carpimsal modelin Holt-Winters toplamsal modele gore daha kiiclik degerlere sahip
oldugu goriilmektedir. Bu degerlerin belirlenmesindeki temel amag; tahmin
modellerinin  basarisin1  incelemek ve uygulanan modelin hata kareleri
ortalamalarini en kiiciik yapan diizlestirme katsayis1 degerlerini bulmaktir (Ozkan,
Giiler, & Aladag, 2020, s. 201). Bu amaca yonelik olarak segilen en uygun
diizlestirme katsayisi ile uygulama gerceklestirilmektedir.

Protesto edilen senet tutarlarinin tahmin sonuglarinin, Holt-Winters c¢arpimsal
modelin hata kareler toplaminin daha kiigiik olmasi nedeniyle Holt-Winters
carpimsal model kullanilarak yorumlanmasi ¢ok daha dogru olacaktir.

Tablo 3: Holt-Winters Carpimsal Modeli Tahmin Sonuglari

Holt-Winters Carpimsal | Mevcut Tutar Holt-Winters Tahmin
2020-01 1.438.870.910 1.789.608.145
2020-02 1.197.214.980 1.283.115.894
2020-03 1.123.615.230 1.263.170.132
2020-04 935.685.120 1.276.410.372
2020-05 827.491.200 1.268.423.907
2020-06 789.526.080 1.194.738.800
2020-07 862.398.210 1.399.980.981
2020-08 715.982.020 1.203.968.751
2020-09 688.131.330 1.246.273.504
2020-10 875.190.270 1.232.100.979
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Tablo 3: Holt-Winters Carpimsal Modeli Tahmin Sonuglari (Devami)

2020-11 780.568.000 1.100.485.085
2020-12 907.093.250 1.147.806.683
2021-01 1.608.905.980 1.150.444.531
2021-02 840.100.160 810.789.701,4

Tablo 3’te goriildiigii lizere, protestolu senet miktarlari pandemi déneminde
modelin tahmin ettigi tutarlarin altinda ¢ikmigtir. Pandeminin heniiz iilkemizde
yayilim gostermedigi ocak-subat-mart aylarinda mevcut tutarlar ile tahmini tutarlar
birbirine ¢cok yakindir. Ancak tam kapanma siirecinin bagladigi nisan ay1 ile birlikte
protestolu senet miktarinin tahmin edilen tutarin altinda oldugu goriilmektedir.
Pandemi siirecinde kredi ve borglarla ilgili erteleme uygulamalarinin sonug
tizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ancak pandeminin halen devam ettigi
2021 yili ile birlikte protestolu senetlerin mevcut tutarlarinin tahmini tutarlarin
lizerine ¢ikmaya basladigi goriilmektedir. Bu durum ertelemeye ragmen borglarin
O0denmesinde halen zorluk yasandigini1 gostermektedir.

Holt-Winters ¢arpimsal modelin tahmin sonuglari i¢in en uygun diizeltme
parametre degerleri de o = 0.35, B = 0,31 ve ¢ = 0 olarak saptanmigtir. Ayrica Sekil
3’te Holt-Winters carpimsal modelin grafigi, Sekil 4’te ise pandemi dénemine ait
tahmin aralig1 gosterilmistir.
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Sekil 3: Dogrusal Grafik ile Tahmin Grafigi

Holt-Winters ¢arpimsal modeli kullanilarak gergeklestirilen, 2011-01 ile 2020-12
donemlerini kapsayan verilerle elde edilen protesto edilen senet miktarlarinin
mevcut ve tahmin serisinin birlikte gosterildigi zaman grafigi Sekil 3’te
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gosterilmistir. Grafik incelendiginde, yapilan tahminler serisinin gercek degerleri
kapsayan seri ile uyum igerisinde ve sapmalarin oldukca diisiik diizeyde oldugu
anlagilmaktadir. Ayrica Holt-Winters ¢arpimsal tahmin modeline gore protestolu
senet miktariin artan bir trend egiliminde oldugu ancak 2020 yilinin sonlarinda bu
egilimin ortalamanin altinda oldugu goriilmiistiir. Sekil 4’te ise pandemi donemine
ait tahmin aralig1 gosterilmistir.
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Sekil 4: Pandemi Donemi Tahmin Arahgi ile Mevcut Tutar
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Holt-Winters ¢arpimsal modeli kullanilarak gerceklestirilen hesaplamalar ile elde
edilen tahmin serisi ile protesto edilen senet miktarlar1 ile pandemi doneminde
protesto edilen senet tutar1 tahmin serisinin birlikte gdsterildigi zaman grafigi Sekil
4’te gosterilmistir. Grafik incelendiginde, yapilan tahminler serisinin gergek
degerleri kapsayan seri ile uyum igerisinde olmadig1 ve sapmalarin oldukga yiiksek
diizeyde oldugu anlagilmaktadir. Ayrica protesto edilen senet miktarlarinin Mart
2020 tarithinden itibaren azaldigi fakat tam kapanmanin yasandigi Kasim 2020
tarthi itibariyle protesto edilen senet miktarlarindaki artisin hiz kazandigi
goriilmektedir.

3.2.2. Tuketici Kredileri

Tiiketici kredi tutarlarinin mevsimsellikten etkilenip etkilenmedigini gormek
amaciyla Sekil 1’de 6rnegi gosterilen mevsimsellik grafigi tiiketici kredileri ile
ilgili veri seti i¢in de ayni sekilde uygulanmistir. Calismada tekrar olmamasi
amaciyla bundan sonraki verilerde sadece sonug tablolarina yer verilmistir. Buna
gore, yapilan inceleme sonucunda, 2008-08 ile 2021-02 tarihlerini kapsayan veri
setinin mevsimsellikten etkilenmis oldugu, ayrica artan bir trende sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu sebeple soz konusu veri seti i¢in Holt-Winters mevsimsel
modellerin uygulanmasinda herhangi bir sakinca bulunmamaktadir.

Mevsimsellik grafigi incelendikten sonra Tablo 1 ve Tablo 2 de 6rnegi gosterilen
Holt-Winters mevsimsellik tahminleri yapilip, Tablo 4 te 6rnegi gosterilen dngorii
hata istatistikleri ayni sekilde tiiketici kredileri veri seti i¢in de incelenmistir. Test
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sonuglaria gore Holt-Winters toplamsal modelin Holt-Winters ¢carpimsal modele
gore daha kiiclik degerlere sahip oldugu goriilmiistiir. Tiiketici kredilerin tahmin
sonuglarinin, Holt-Winters toplamsal modelin hata kareler toplaminin daha kiigiik
olmas1 nedeniyle Holt-Winters toplamsal model kullanilarak yorumlanmasi daha
dogru olacaktir.

Tablo 4: Holt-Winters Toplamsal Modeli Tahmin Sonuglari

Holt-Winters Toplamsal Mevcut Tutar Holt-Winters Tahmin
2020-01 2.611.243,00 2.469.164,7
2020-02 2.731.063,00 2.482.800,3
2020-03 2.675.573,00 2.491.224.5
2020-04 2.749.501,00 2.541.684,5
2020-05 2.442.046,00 2.588.756,9
2020-06 2.893.132,00 2.635.026,9
2020-07 3.339.906,00 2.633.859,7
2020-08 3.700.991,00 2.677.784,6
2020-09 4.024.656,00 2.674.785,1
2020-10 4.309.499,00 2.652.504,7
2020-11 4.570.175,00 2.661.699,9
2020-12 4.373.958,00 2.623.155,7
2021-01 4.591.492,00 2.638.101,1
2021-02 4.829.341,00 2.651.736,7

Tablo 4’de goriildiigii tizere, tiiketici kredileri tutar1 icin mevcut tutarlar modelin
tahmini tutarlarinin yaklasik iki katina ulagsmistir. Buna gore tiiketici kredilerinin
onceki yillara gore pandemi doneminde c¢ok biiyiik bir artis gosterdigi
anlasilmaktadir. Ancak bu artigin 6zellikle 2020 yil1 sonbahar mevsimi sonlarina
dogru basladig1 goriilmektedir. Bu durum pandeminin uzamasiyla birlikte
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insanlarin nakit ihtiyacinin da hizla arttigini, 2021 yilina sarkan pandemi siirecinin
bu dénemde ¢ok daha biiyiik bir nakit talebi dogurdugunu gostermektedir.

Holt-Winters toplamsal modelin tahmin sonuglari igin en uygun diizeltme
parametre degerleri a = 0.88, f = 0 ve o = 0 olarak saptanmustir. Ayrica Sekil 5°de
Holt-Winters toplamsal modelin grafigi ile tahmin grafigi birlikte gosterilmektedir.
Sekil 6’da ise 2020-01 ile 2021-02 tarihlerini kapsayan tahmin ve mevcut degerler
daha detayl olarak verilmistir.
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Sekil 5: Dogrusal Grafik ile Tahmin Grafigi

Holt-Winters toplamsal modeli kullanilarak gergeklestirilen, 2008-01 ile 2020-12
donemlerini kapsayan verilerle elde edilen tiiketici kredileri mevcut ve tahmin
serisinin birlikte gosterildigi zaman grafigi Sekil 5’te gosterilmistir. Grafik
incelendiginde, yapilan tahminler serisinin gercek degerleri kapsayan seri ile uyum
igerisinde oldugu anlasilmaktadir. Ayrica Holt-Winters toplamsal tahmin modeline
gbre mevsimselligin ve artan trendin tiiketici kredileri agisindan devam ettigi fakat
2019 ve 2020 yilsonlarinda bu artan egilimin ortalamanin altinda oldugu
goriilmustiir. Sekil 6’da 2020-01 ile 2021-02 tarihlerini kapsayan tahmin ve mevcut
degerler daha detayl olarak verilmistir.
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Sekil 6: Pandemi Donemi Tahmin Arahg:
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Holt-Winters toplamsal modeli kullanilarak gerceklestirilen hesaplamalar ile elde
edilen tahmin serisi ile tliketici kredileri ile pandemi donemindeki tiiketici kredileri
tahmin serisinin birlikte gosterildigi zaman grafigi Sekil 6’da gosterilmistir. Grafik
incelendiginde, yapilan tahminler serisinin ger¢ek degerleri kapsayan seri ile uyum
icerisinde olmadigi ve Mayis 2020 tarihi itibariyle protesto edilen senet
miktarlarinin hiz kazanarak arttig1 anlagilmaktadir.

3.2.3.Gida Sektori

Gida sektorii tutarlarinin mevsimsellikten etkilenip etkilenmedigi incelenmis ve
yapilan inceleme sonucunda 2013-06 ile 2021-01 tarihlerini kapsayan veri setinin
mevsimsellikten etkilenmis oldugu ve artan bir trende sahip oldugu goriilmiistiir.
Bu sebeple s6z konusu veri seti i¢in Holt-Winters mevsimsel modellerin
uygulanmasinda herhangi bir sakinca bulunmadigi anlagilmistir.

Mevsimsellik grafigi incelendikten sonra Holt-Winters mevsimsellik tahminleri
yapilip, Tablo 4’ te 6rnegi gosterilen ongorii hata istatistikleri aynmi sekilde gida
sektorli icinde de incelenmistir. Test sonuglarina gore, Holt-Winters toplamsal
modelin Holt-Winters ¢arpimsal modele gore daha kiigiik degerlere sahip oldugu
goriilmistir. Gida sektorii kredi tutarlari tahmin sonuglarinin, Holt-Winters
toplamsal modelin hata kareler toplamimin daha kiigiik olmasi nedeniyle Holt-
Winters toplamsal model kullanilarak yorumlanmasi daha dogru olacaktir. Tablo
5’de gida sektoriine ait kredi tutarlarinin Holt-Winters toplamsal modele gore
tahmin sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 5: Holt-Winters Toplamsal Modeli Tahmin Sonuglari

Holt-Winters Toplamsal Mevcut Tutar Holt-Winters Tahmin
2020-01 95.563.973,29 94.713.559,59
2020-02 98.249.010,37 95.850.924,67
2020-03 100.906.319,73 96.252.066,17
2020-04 111.706.350,06 96.684.560,54
2020-05 113.787.480,65 97.103.969,69
2020-06 112.752.047,46 97.480.644,26
2020-07 116.554.960,40 99.378.234,1

2020-08 118.804.945,53 101.256.851,2
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Tablo 5: Holt-Winters Toplamsal Modeli Tahmin Sonuglari (Devami)

2020-09 120.701.292,02 102.476.152,5
2020-10 118.421.294,56 102.734.389,2
2020-11 125.825.030,92 101.667.305,8
2020-12 122.920.167,42 102.527.231,8
2021-01 123.697.138,61 103.468.126,8

Tablo 5’te gorildiigii iizere, gida sektorii icin mevceut tutarlar modelin tahmin ettigi
tutarlarin stiindedir. Ancak diger veri setlerinde oldugu gibi tahmini tutarlardan
sapma Ozellikle 2020 yilinin son aylarindan sonra artmaya baglamigtir. Mevcut
tutarlar ile tahmini tutarlar arasindaki sapmalar incelendiginde s6z konusu
sapmanin tiiketici kredileri veya turizm sektoriindeki kadar olmadigi
goriilmektedir. Bu durumun sebebinin tam kapanma donemlerinde dahi 6zellikle
yiyecek ve igecek alimlarinin serbest olmasi ve bu siirecte gida sektoriiniin hem arz
hem de talep konusunda ¢ok biiyiik sorunlar yasamamasi oldugu diisiiniilmektedir.

Holt-Winters toplamsal modelin tahmin sonuglari igin en uygun diizeltme
parametre degerleri o = 0.80, p = 0 ve o = 0 olarak saptanmistir. Ayrica Sekil 7°de
Holt-Winters ¢arpimsal modelin dogrusal grafigi ile tahmin grafigi verilmistir.
Sekil 8’de ise pandemi donemini kapsayan tahmin grafigi gosterilmistir.
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Sekil 7: Dogrusal Grafik ile Tahmin Grafigi

Holt-Winters toplamsal modeli kullanilarak gerceklestirilen, 2013-01 ile 2020-12
donemlerini kapsayan verilerle elde edilen gida sektorii kredi tutarlari mevcut ve
tahmin serisinin birlikte gosterildigi zaman grafigi Sekil 7°de gosterilmistir. Grafik
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incelendiginde, yapilan tahminler serisinin gergek degerleri kapsayan seri ile uyum
igerisinde oldugu anlasilmaktadir. Ayrica Holt-Winters toplamsal tahmin modeline
gore azalan trendin 2020 yili sonlarma dogru artan bir trend olarak devam ettigi
goriilmiistiir. Sekil 8’de pandemi donemini kapsayan tahmin grafigi gosterilmistir.
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Sekil 8: Pandemi Donemi Tahmin Arahgi

Holt-Winters toplamsal modeli kullanilarak gergeklestirilen hesaplamalar ile elde
edilen tahmin serisi ile gida sektorii kredi tutarlari ile pandemi donemindeki gida
sektorii kredi tutarlar1 tahmin serisinin birlikte gosterildigi zaman grafigi Sekil 8’de
gosterilmistir. Grafik incelendiginde, yapilan tahminler serisinin gercek degerleri
kapsayan seri ile uyum igerisinde olmadigi ve gida sektoriiniin Ocak 2020 tarihi
itibariyle azalarak artan bir trend ile seyir izledigi goriilmiistir.

3.2.4. Saglik Sektori

Saglik sektorii i¢in kullandirilan kredi tutarlarinin mevsimsellikten etkilenip
etkilenmedigi incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda, 2013-07 ile 2021-02
tarihlerini kapsayan veri setinin mevsimsellikten etkilenmis oldugu, ayrica artan bir
trende sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple s6z konusu veri seti i¢in Holt-Winters
mevsimsel modellerin uygulanmasinda herhangi bir sakinca bulunmamaktadir.

Mevsimsellik grafigi incelendikten sonra Holt-Winters mevsimsellik tahminleri
yapilmig, Tablo 4 te Ornegi gosterilen Ongdrii hata istatistikleri ayni sekilde
incelenmistir. Test sonuglarina gére, Holt-Winters toplamsal modelin Holt-Winters
carpimsal modele gore daha kiiclik degerlere sahip oldugu goriilmustiir. Saghk
sektorii i¢in kullandirilan kredi tutarlarinin tahmin sonuglarinin, Holt-Winters
toplamsal modelin hata kareler toplamimin daha kiigiikk olmasi nedeniyle Holt-
Winters toplamsal model kullanilarak yorumlanmasi ¢ok daha basarili olacaktir.
Asagidaki tabloda saglik sektorii i¢in kullandirilan kredi tutarlariin Holt-Winters
toplamsal modele gore tahmin sonuglar1 gosterilmistir.
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Tablo 6: Holt-Winters Toplamsal Modeli Tahmin Sonuclari

Holt-Winters toplamsal Mevcut Tutar | Holt-Winters Tahmin
2020-01 1.047.676.220 1.055.925.018
2020-02 1.055.948.290 1.072.023.402
2020-03 1.065.551.940 1.085.964.309
2020-04 1.067.327.870 1.093.536.573
2020-05 1.067.912.260 1.112.175.099
2020-06 1.040.585.730 1.129.978.703
2020-07 1.026.556.160 1.190.962.130
2020-08 951.181.120 1.213.678.785
2020-09 972.194.880 1.242.405.188
2020-10 929.247.550 1.263.401.855
2020-11 922.386.300 1.283.067.824
2020-12 977.841.600 1.293.844.236
2021-01 957.640.770 1.306.140.134
2021-02 956.006.660 1.322.238.517

Tablo 6’da goriildiigii lizere, saglik sektdrii i¢in tahmin edilen kredi tutarlar ile
mevcut tutarlar 2020 yilinin temmuz ayina kadar ¢ok yakin degerlerde ¢ikmustir.
2020 yilmin ikinci yarisinda ise mevcut kredi tutarlart modelin tahmin ettigi
rakamlarin altinda kalmistir. Bunun pandemi siirecinde devletin 6zel hastanelere
sagladig1 destegin etkisi oldugu dislinlilmektedir. Bununla birlikte pandemi
siirecinde birgok kamu hastanesinin pandemi hastanesi ilan edilmesinde 06zel
hastanelere olan talebi artirmistir. Bu durum 06zel hastanelerde virlis bulagsma
riskinin kamu hastanelerine gore daha az oldugu algis1 yaratmistir. Ayrica 6zel
hastanelerin pandemi siirecinde covid bakim {iinitelerinde ¢ok daha yiiksek ticret
tarifeleri uygulamalarin da ¢alismada elde edilen sonug iizerinde oldukga etkili

oldugu diisiiniilmektedir.
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Holt-Winters toplamsal modelin tahmin sonuglari i¢in en uygun diizeltme
parametre degerleri de o = 1, B = 0.089 ve o = 0.00 olarak saptanmistir. Ayrica
Sekil 9’da Holt-Winters toplamsal modelin dogrusal grafigi ile tahmin grafigi
verilmistir. Sekil 10’da ise 2020-01 ile 2021-02 tarihlerini kapsayan tahmin grafigi
gosterilmistir.
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Sekil 9: Dogrusal Grafik ile Tahmin Grafigi

Holt-Winters toplamsal modeli kullanilarak gerceklestirilen, 2013-01 ile 2020-12
donemlerini kapsayan verilerle elde saglik sektorii i¢in kullandirilan kredi tutarlar
mevcut ve tahmin serisinin birlikte gosterildi§i zaman grafigi Sekil 9’da
gosterilmistir. Grafik incelendiginde, yapilan tahminler serisinin gercek degerleri
kapsayan seri ile uyum igerisinde oldugu anlasilmaktadir. Ayrica Holt-Winters
toplamsal tahmin modeline gore 2020 yili i¢in mevsimselligin ve artan trendin
devam ettigi goriilmistiir. Sekil 10°da ise 2020-01 ile 2021-02 tarihlerini kapsayan
tahmin grafigi gosterilmistir.
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Sekil 10: Pandemi Donemi Tahmin Arahg:
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Holt-Winters toplamsal modeli kullanilarak gerceklestirilen hesaplamalar ile elde
edilen tahmin serisi ile saglik sektorii i¢cin kullandirilan kredi tutarlar1 ile pandemi
donemindeki saglik sektorii i¢in kullandirilan kredi tutarlart tahmin serisinin
birlikte gosterildigi zaman grafigi Sekil 10°da gosterilmistir. Grafik incelendiginde,
yapilan tahminler serisinin gercek degerleri kapsayan seri ile uyum igerisinde
olmadig1 ve saglik sektoriiniin tahmini tutar1 ile mevcut tutarinin Mart 2020 tarihine
kadar paralel bir seyir izledigi fakat Mart 2020 tarihinden sonra saglik sektoriiniin
mevcut tutariin azalan bir trend ile devam ettigi goriilmistiir.

3.2.5. Insaat Sektorii

Insaat sektorii icin kullandirilan kredi tutarlarmin mevsimsellikten etkilenip
etkilenmedigi incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda 2013-07 ile 2021-02
tarihlerini kapsayan veri setinin mevsimsellikten etkilenmis oldugu ayrica artan bir
trende sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple s6z konusu veri seti igin Holt-Winters
mevsimsel modellerin uygulanmasinda herhangi bir sakinca bulunmamaktadir.

Mevsimsellik grafigi incelendikten sonra 6ngorii hata istatistikleri incelenmistir.
Test sonuglarina gore, Holt-Winters toplamsal modelin, Holt-Winters ¢arpimsal
modele gére daha kiiciik degerlere sahip oldugu goriilmiistiir. insaat sektorii icin
kullandirilan kredi tutarlarinin tahmin sonuglarinin, Holt-Winters toplamsal
modelin hata kareler toplammin daha kii¢iik olmasi nedeniyle Holt-Winters
toplamsal model kullanilarak yorumlanmasi daha dogru olacaktir. Tablo 7’de insaat
sektorli icin kullandirilan kredi tutarlarinin Holt-Winters toplamsal modele gore
tahmin sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 7: Holt-Winters Toplamsal Modeli Tahmin Sonuglar:

Holt-Winters Toplamsal | Mevcut Tutar Holt-Winters Tahmin
2020-01 227.860.398.000,00 232.495.319.833,33
2020-02 236.268.667.000,00 234.345.253.666,67
2020-03 241.503.240.000,00 237.786.748.333,33
2020-04 258.547.401.000,00 240.614.980.333,33
2020-05 260.066.820.000,00 244.886.448.833,33
2020-06 263.700.300.000,00 245.174.370.333,33
2020-07 272.436.707.000,00 252.852.992.216,67
2020-08 289.681.670.000,00 259.389.172.550.00
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Tablo 7: Holt-Winters Toplamsal Modeli Tahmin Sonuglari (Devami)

2020-09 295.978.959.000,00 259.546.251.383,33
2020-10 312.312.562.000,00 260.139.332.216,67
2020-11 298.579.821.000,00 263.170.259.550,00
2020-12 288.459.817.000,00 263.969.338.716,67
2021-01 281.781.993.000,00 266.103.996.550,00
2021-02 292.224.238.000,00 267.953.930.383,33

Tablo 7°de goriildiigii lizere, insaat sektdriiniin kredi talebi ile pandemi donemine
ait mevcut tutarlar modelin bu donem igin tahmin ettigi rakamlarin {izerinde
cikmigtir. Ancak bu farkin 2020 yilinin ikinci yarisinda artifi goriilmektedir.
Ozellikle bu dénemde doviz kuru ile ilgili yiikselisin s6z konusu sonug iizerinde
etkili oldugu diisiiniilmektedir. Kur artisindan dolayr hammadde fiyatlarindaki
artisin pandeminin ikinci doneminde insaat sektoriindeki nakit ihtiyacini artirdigi
distiniilmektedir.

Holt-Winters toplamsal modelin tahmin sonuglari igin en uygun diizeltme
parametre degerleri de a = 1, f = 0.00 ve o = 0.00 olarak saptanmustir. Ayrica Sekil
11°de Holt-Winters toplamsal modelin grafigi ile tahmin grafigi verilmistir. Sekil
12°de ise 2020-01 ile 2021-02 tarihlerini kapsayan tahmin grafigi gosterilmistir.
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Sekil 11: Dogrusal Grafik ile Tahmin Grafigi

Holt-Winters toplamsal modeli kullanilarak gergeklestirilen, 2013-01 ile 2020-12
donemlerini kapsayan verilerle elde insaat sektorii icin kullandirilan kredi tutarlar
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mevcut ve tahmin serisinin birlikte gosterildigi zaman grafigi Sekil 11°de
gosterilmistir. Grafik incelendiginde, yapilan tahminler serisinin ger¢ek degerleri
kapsayan seri ile uyum igerisinde oldugu anlasilmaktadir. Ayrica Holt-Winters
toplamsal tahmin modeline gore 2020 yil1 i¢in mevsimselligin ve artan trendin
devam ettigi gorilmistiir. Sekil 12°de ise 2020-01 ile 2021-02 tarihlerini kapsayan
tahmin grafigi gosterilmistir.
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Sekil 12: Pandemi Donemi Tahmin Arahig:

Holt-Winters toplamsal modeli kullanilarak gergeklestirilen hesaplamalar ile elde
edilen tahmin serisi ile ingaat sektorii icin kullandirilan kredi tutarlar ile pandemi
donemindeki insaat sektorii i¢in kullandirilan kredi tutarlar1 tahmin serisinin
birlikte gdsterildigi zaman grafigi Sekil 12°de gdsterilmistir. Grafik incelendiginde,
yapilan tahminler serisinin gergek degerleri kapsayan seri ile uyum igerisinde
olmadig1 ve ingaat sektorii icin kullandirilan kredilerin tahmini tutar1 Ocak 2020 ay1
itibariyle ortalama bir seyir izledigi goriilmekteyken insaat sektorii igin
kullandirilan kredilerin mevcut tutarlarinda Mart 2020 tarihinden sonra sapmalarin
oldukca yiiksek diizeyde oldugu anlagilmaktadir.

3.2.6. Tarim, Avcilik, Ormancilik

Tarmm, avcilik, ormancilik sektorleri i¢in kullandirilan kredi tutarlarinin
mevsimsellikten etkilenip etkilenmedigi incelenmistir. Yapilan inceleme
sonucunda 2013-07 ile 2021-02 tarihlerini kapsayan veri setinin mevsimsellikten
etkilenmis oldugu, ayrica artan bir trende sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple s6z
konusu veri seti i¢in Holt-Winters mevsimsel modellerin uygulanmasinda herhangi
bir sakinca bulunmamaktadir.

Mevsimsellik grafigi incelendikten sonra Tablo 1 ve 2 de 6rnegi gosterilen Holt-
Winters mevsimsellik tahminleri yapilip, Tablo 4 te 6rnegi gosterilen 6ngorii hata
istatistikleri ayni sekilde incelenmistir. Test sonuglarina gore, Holt-Winters
toplamsal modelin Holt-Winters ¢arpimsal modele gore daha kiigiik degerlere sahip
oldugu goriilmiistiir. Tarim, avcilik, ormancilik sektorleri i¢in kullandirilan kredi
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tutarlarinin tahmin sonuglarinin, Holt-Winters toplamsal modelin hata kareler
toplaminin daha kiiglik olmasi nedeniyle Holt-Winters toplamsal model
kullanilarak yorumlanmasi daha dogru olacaktir. Asagidaki tabloda tarim, avcilik,
ormancilik sektorleri i¢in kullandirilan kredi tutarlarinin Holt-Winters toplamsal
modele gore tahmin sonuclari gosterilmistir.

Tablo 8: Holt-Winters Toplamsal Modeli Tahmin Sonuclari

Holt-Winters Toplamsal | Mevcut Tutar Holt-Winters Tahmin
2020-01 5.931.536.400 5.943.376.893
2020-02 6.051.071.000 6.144.470.371
2020-03 6.007.331.800 6.355.954.206
2020-04 6.035.321.300 6.532.709.440
2020-05 6.036.040.700 6.739.554.638
2020-06 5.391.688.700 6.912.843.322
2020-07 5.355.176.400 7.108.901.404
2020-08 5.325.107.700 7.333.634.242
2020-09 5.119.623.700 7.546.561.659
2020-10 5.079.528.400 7.749.816.631
2020-11 5.017.128.400 7.967.856.540
2020-12 5.018.471.900 8.230.174.938
2021-01 4.969.579.000 8.444.461.269
2021-02 4.894.231.600 8.645.554.747

Tablo 8’de goriildiigli lizere, pandemi déneminde tarim, ormancilik ve avcilik
sektoriiniin  kullandig1r kredi tutarimin mevcut tutarlar1 modelin tahmin ettigi
tutarlarin altinda kalmistir. Buna gore, 6zellikle tarim sektdriine pandemi siirecinde
saglanan destek paketlerinin sektor kredi talepleri iizerinde biiyiik etkisi oldugu
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte tam kapanma donemlerinde dahi tarim
sektorlindeki iscilere calisma izni verilmesi ve liretimin devaminin saglanmasinin
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da bu siirecte etkili oldugu disiiniilmektedir. Ayrica pandemi déneminde iiriin
fiyatlarindaki yiiksek artiglar ve bireylerin tam kapanma siire¢lerinde gidasiz kalma
endigesi ile liriin stogu yapmasi da pandemi siirecinde sektorii olumlu yonde
etkilemistir.

Holt-Winters toplamsal modelin tahmin sonuglari i¢in en uygun diizeltme
parametre degerleri de o = 0.94, B = 0.29 ve 6 = 0.00 olarak saptanmistir. Ayrica
Sekil 13’de Holt-Winters toplamsal modelin dogrusal grafigi ile tahmin grafigi,
Sekil 14°de 2020-01 ile 2021-02 tarihlerini kapsayan tahmin grafigi gosterilmistir.
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Sekil 13: Dogrusal Grafik ile Tahmin Grafigi

Holt-Winters toplamsal modeli kullanilarak gerceklestirilen, 2013-01 ile 2020-12
donemlerini kapsayan verilerle elde tarim, avcilik ve ormancilik sektorii igin
kullandirilan kredi tutarlart mevcut ve tahmin serisinin birlikte gosterildigi zaman
grafigi Sekil 13°de gosterilmistir. Grafik incelendiginde, yapilan tahminler serisinin
gercek degerleri kapsayan seri ile uyum igerisinde oldugu anlasilmaktadir. Ayrica
Holt-Winters toplamsal tahmin modeline gore 2020 yili i¢in mevsimselligin ve
artan trendin devam ettigi goriilmiistiir. Sekil 14°de ise 2020-01 ile 2021-02
tarthlerini kapsayan tahmin grafigi gosterilmistir.
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Sekil 14: Pandemi Donemi Tahmin Arahig:

Holt-Winters toplamsal modeli kullanilarak gergeklestirilen hesaplamalar ile elde
edilen tahmin serisi ile tarim, avcilik ve ormancilik sektorii i¢in kullandirilan kredi
tutarlar1 ile pandemi donemindeki tarim, avcilik ve ormancilik sektorii igin
kullandirilan kredi tutarlari tahmin serisinin birlikte gosterildigi zaman grafigi Sekil
14°de gosterilmistir. Grafik incelendiginde, yapilan tahminler serisinin gergek
degerleri kapsayan seri ile uyum igerisinde olmadig1 ve tarim, aveilik ve ormancilik
sektorii i¢in kullandirilan kredilerin tahmini tutarlart Ocak 2020 tarihi itibariyle
ortalama bir seyir izlerken tarim, avcilik ve ormancilik sektorii i¢in kullandirilan
kredilerin mevcut tutarlarmin Ocak 2020 tarihi itibariyle azalan bir trend izledigi
gorilmiistiir.

3.2.7. Turizm Sektoriu

Turizm sektorii i¢in kullandirilan kredi tutarlarinin mevsimsellikten etkilenip
etkilenmedigi incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda, 2013-07 ile 2021-02
tarihlerini kapsayan veri setinin mevsimsellikten etkilenmis oldugu, ayrica artan bir
trende sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple s6z konusu veri seti i¢in Holt-Winters
mevsimsel modellerin uygulanmasinda herhangi bir sakinca bulunmamaktadir.

Mevsimsellik grafigi incelendikten sonra Holt-Winters mevsimsellik tahminleri
yapilmig ve Ongorii hata istatistikleri diger veri setlerinde anlatildigi gibi
incelenmistir. Test sonuglarina gore, Holt-Winters toplamsal modelin Holt-Winters
carpimsal modele gore daha kiigiik degerlere sahip oldugu goriilmiistiir. Turizm
sektorii i¢in kullandirilan kredi tutarlarinin tahmin sonuclarinin, Holt-Winters
toplamsal modelin hata kareler toplaminin daha kii¢iik olmas1 nedeniyle Holt-
Winters toplamsal model kullanilarak yorumlanmasi daha dogru olacaktir.
Asagidaki tabloda turizm sekt6rii i¢in kullandirilan kredi tutarlarinin Holt-Winters
toplamsal modele gore tahmin sonuglari gésterilmistir.
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Tablo 9: Holt-Winters Toplamsal Modeli Tahmin Sonuclari

Holt-Winters Toplamsal | Mevcut Tutar Holt-Winters Tahmin
2020-01 9.593.979.900 10.142.860.986
2020-02 9.704.255.500 11.761.368.371
2020-03 9.688.524.800 13.307.473.979
2020-04 9.706.708.000 14.952.920.033
2020-05 9.722.416.100 16.634.209.723
2020-06 9.161.800.700 18.458.602.613
2020-07 9.208.222.700 20.072.842.410
2020-08 8.691.713.000 21.756.747.313
2020-09 8.580.554.800 23.379.045.421
2020-10 8.806.394.900 24.987.255.722
2020-11 8.776.160.300 26.638.364.442
2020-12 8.752.824.300 28.368.080.135
2021-01 8.713.280.500 29.805.044.696
2021-02 7.956.120.600 31.423.552.081

Tablo 9’da goriildiigii iizere, turizm sektoriinlin kullandigi kredi tutarlarinin
pandemi donemindeki mevcut tutarlarin modelin tahmin ettigi tutarlarin ¢ok tistiine
¢iktig1, tahmini tutarlar ile mevcut tutarlar arasindaki farkin 2021 yilinda daha da
acildigr goriilmektedir. 2020 yaz donemindeki yeni normallesme siirecinin de
turizm sektorii lizerinde ¢ok etkili olmadigi bu déonemde kredi taleplerinin arttig1
tespit edilmistir. Pandemi doneminde 6zellikle Tiirkiye ile birlikte bir¢ok iilkenin
siirlarint kapatmasinin sonug iizerinde etkili oldugu diistintilmektedir. Bununla
birlikte pandemi nedeniyle bircok kisinin isten ¢ikarilmasi veya aylik gelirinde
ciddi kayiplar yasamasi da turizme olan talebi olumsuz etkilemistir. Ozellikle is
nedeniyle yapilan seyahatlerin azalmasinda pandemi siirecinde genellikle toplanti
ya da seminerlerin dijital platformlar iizerinden yapilamasi etkili olmustur.
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Holt-Winters toplamsal modelin tahmin sonuglari i¢in en uygun diizeltme
parametre degerleri de a = 0.67, B = 1 ve o = 0 olarak saptanmistir. Ayrica Sekil
15°de Holt-Winters toplamsal modelin dogrusal grafigi ile tahmin grafigi birlikte
verilmistir. Sekil 16’da ise 2020-01 ile 2021-02 tarihlerini kapsayan tahmin grafigi
gosterilmistir.
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Sekil 15: Dogrusal Grafik ile Tahmin Grafigi

Holt-Winters toplamsal modeli kullanilarak gergeklestirilen, 2013-01 ile 2020-12
donemlerini kapsayan verilerle elde turizm sektdrii i¢in kullandirilan kredi tutarlari
mevcut ve tahmin serisinin birlikte gosterildigi zaman grafigi Sekil 15°de
gosterilmistir. Grafik incelendiginde, yapilan tahminler serisinin gercek degerleri
kapsayan seri ile uyum igerisinde oldugu anlagilmaktadir. Fakat Holt-Winters
toplamsal tahmin modeline gore 2020 y1l1 sonrasi i¢in artan trendin devam ettigi,
fakat 2020 yilinin son aylarina dogru azalisa meyilli oldugu gorilmistiir. Sekil
16°da ise 2020-01 ile 2021-02 tarihlerini kapsayan tahmin grafigi gosterilmistir.
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Holt-Winters toplamsal modeli kullanilarak gerceklestirilen hesaplamalar ile elde
edilen tahmin serisi ile turizm sektorii i¢in kullandirilan kredi tutarlari ile pandemi
donemindeki turizm sektorii i¢in kullandirilan kredi tutarlari tahmin serisinin
birlikte gosterildigi zaman grafigi Sekil 16°da gosterilmistir. Grafik incelendiginde,
yapilan tahminler serisinin ger¢ek degerleri kapsayan seri ile uyum igerisinde
olmadig1 ve turizm sektorii i¢in kullandirilan kredilerin tahmini tutarlar1 Ocak 2020
tarihi itibariyle ortalama bir seyir izlerken turizm sektorii i¢in kullandirilan
kredilerin mevcut tutarlarinin Ocak 2020 tarihi itibariyle azalan bir trend izledigi
goriilmiistiir.

3.2.8. Egitim

Egitim sektorii icin kullandirilan kredi tutarlarinin mevsimsellikten etkilenip
etkilenmedigi incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda 2013-07 ile 2021-02
tarihlerini kapsayan veri setinin mevsimsellikten etkilenmis oldugu, ayrica artan bir
trende sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple s6z konusu veri seti i¢in Holt-Winters
mevsimsel modellerin uygulanmasinda herhangi bir sakinca bulunmamaktadir.

Mevsimsellik grafigi incelendikten sonra Holt-Winters mevsimsellik tahminleri
yapilmig, Ongorii hata istatistikleri incelenmistir. Test sonuglarina gore, Holt-
Winters ¢arpimsal modelin Holt-Winters toplamsal modele goére daha kiigiik
degerlere sahip oldugu gorilmiistiir. Egitim i¢in kullandirilan kredi tutarlarinin
tahmin sonuclarinin, Holt-Winters ¢carpimsal modelin hata kareler toplaminin daha
kiiclik olmas1 nedeniyle Holt-Winters ¢arpimsal model kullanilarak yorumlanmasi
daha dogru olacaktir. Asagidaki tabloda egitim i¢in kullandirilan kredi tutarlarinin
Holt-Winters ¢arpimsal modele gore tahmin sonuglari gosterilmistir.

Tablo 10: Holt-Winters Carpimsal Modeli Tahmin Sonuclar:

Holt-Winters Carpimsal Mevcut Tutar Holt-Winters Tahmin
2020-01 1.392.959.620 1.075.272.085
2020-02 1.376.706.690 1.013.979.768
2020-03 1.369.583.740 974.758.377,3
2020-04 1.372.315.900 972.955.572,3
2020-05 1.372.429.950 944.171.351,7
2020-06 1.335.437.310 917.121.907,4
2020-07 1.333.805.440 1.154.263.615
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Tablo 10: Holt-Winters Carpimsal Modeli Tahmin Sonuclar: (Devami)

2020-08 1.340.496.900 850.648.677,6
2020-09 1.311.809.920 1.606.311.656
2020-10 1.345.007.490 2.251.678.799
2020-11 1.403.769.090 1.684.098.778
2020-12 1.362.254.720 1.720.927.656
2021-01 1.292.184.960 1.607.632.409
2021-02 1.293.371.650 1.496.103.302

Tablo 10’da gorilldigi iizere, egitim sektoriine kullandirilan kredilerin pandemi
siirecine ait mevcut tutarlarin 2020 yilinin ilk yarisinda modelin tahmin ettigi
tutarlarin tizerinde oldugu tespit edilmistir. Ancak ikinci yarisinda durum tam
tersine donmiistiir. 2020 yilinin ilk ¢eyreginde pandemi siireci ile birlikte egitimin
de uzaktan devam etmesine karar verilmistir. Dolayisi ile bu siiregte egitim
kurumlarinin birgogu teknoloji altyapisint uzaktan egitime uyarlayabilmek
amaciyla bir miktar yeni yatirimlara baglamistir. Ancak bunun yaninda uzaktan
egitim siirecinde bir¢ok maliyetleri de ortadan kalkmistir. Bu durumun g¢aligma
kapsaminda elde edilen sonucu etkiledigi diistiniilmektedir.

Holt-Winters carpimsal modelin tahmin sonuglari i¢in en uygun diizeltme
parametre degerleri de a = 0.11, p = 0.15 ve o = 0.09 olarak saptanmistir. Ayrica
Sekil 17°de Holt-Winters toplamsal modelin dogrusal grafigi ile tahmin grafigi
verilmistir. Sekil 18°de ise, 2020-01 ile 2021-02 tarihlerini kapsayan tahmin grafigi
gosterilmistir.
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Sekil 17: Dogrusal Grafik ile Tahmin Grafigi
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Holt-Winters ¢arpimsal modeli kullanilarak gergeklestirilen, 2013-01 ile 2020-12
donemlerini kapsayan verilerle elde egitim sektorii i¢in kullandirilan kredi tutarlar
mevcut ve tahmin serisinin birlikte gosterildigi zaman grafigi Sekil 17°de
gosterilmistir. Grafik incelendiginde, yapilan tahminler serisinin gercek degerleri
kapsayan seri ile uyum igerisinde oldugu anlasilmaktadir. Ayrica Holt-Winters
carpimsal tahmin modeline gore 2020 yili Eyliil ay1 ve sonrasi i¢in artan trendin
devam ettigi goriilmiistiir. Sekil 18de ise, 2020-01 ile 2021-02 tarihlerini kapsayan
tahmin grafigi gosterilmistir.
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Sekil 18: Pandemi Donemi Tahmin Arahig:

Holt-Winters ¢arpimsal modeli kullanilarak gergeklestirilen hesaplamalar ile elde
edilen tahmin serisi ile egitim sektorii i¢in kullandirilan kredi tutarlari ile pandemi
donemindeki egitim sektorii i¢in kullandirilan kredi tutarlar1 tahmin serisinin
birlikte gdsterildigi zaman grafigi Sekil 18°de gdsterilmistir. Grafik incelendiginde,
yapilan tahminler serisinin gergek degerleri kapsayan seri ile uyum igerisinde
olmadig1 ve egitim sektorii i¢in kullandirilan kredilerin tahmini tutarlarinda
ozellikle Agustos 2020 tarihinde hizl bir artan trend goriiniirken egitim sektorii i¢in
kullandirilan kredilerin mevcut tutar1 2020 yili i¢in ortalama bir seyir izledigi
goriilmektedir.

4. Sonuc¢

Tiim diinyay: etkisi altina alan ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak
tanimlanan Covid-19 siireci iilkeleri bir¢ok acgidan etkiledi ve etkilemeye de devam
etmektedir. Ulkelerin yasamis oldugu ekonomik zorluklar bu siiregte karsilasilan en
biiyiik sorunlardan biridir. Ulke smirlarmin kapatilmasi ve sosyal mesafe
uygulamalar1 ekonomileri oldukga zor bir siirecin i¢ine sokmustur. Bu ¢alisma ile
ozellikle ekonomilerin temel taslarindan olan bankalarin kullandirdiklar1 kredilerin
pandemi siirecinden nasil etkilendikleri aragtirilmistir. Buna gore calismada bir
Ongdrii  tahmin yontemi olan mevsimsel Holt-Winters yoOntemlerinden
faydalanilmistir.  Ciinkii mevsimsel Holt-Winters yontemleri  biinyesinde
mevsimsel dalgalanmalar1 barindiran zaman serileri i¢in 6ngorii tahmin yontemidir.
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Bu dogrultuda yapilan calisma Covid-19 siirecindeki sapmalarin daha net
goriinmesi agisindan 151k tutmaktadir.

Yapilan analiz sonuglarma gore, bircok sektdriin bankalardan talep ettigi kredi
miktar1 onceki yillara gére oldukga artarken, bazi sektorlerde ise bu tutar modelin
onceki yil verilerine dayanarak tahmin ettigi rakamlarda gergeklesmistir. Ancak
bazi sektorlerde ise sektorlerin kullandiklar1 kredi tutarlar1 gegmis yillara gore
beklenen tutarlarin altinda kalmaistir.

Pandemi sektorleri farkli yonde ya da diizeyde etkilemistir. Pandemi siirecinden en
cok etkilenen ve banka kredi talebi en ¢ok artan sektoriin turizm sektorii oldugu
goriilmektedir. Maalesef ki normallesme siireci ve sektdre saglanan destekler de
sektorlin banka kredilerine olan talebi azaltmamistir. Bu sektore karsilik saglik
sektoriliniin pandemi siirecinde kredi taleplerinin oldukc¢a azaldig: tespit edilmistir.
Saglik sektorii pandemi slirecini en rahat geciren sektorlerden birisi olmustur.
Egitim sektoriiniin ise pandeminin ilk donemlerinde kredi talebi beklenen tutarlarin
lizerinde ¢ikmasina ragmen pandeminin ikinci doneminde bir diisiis egilimine
gectigi  goriilmiistiir. Benzer bir egilimin gida sektoriinde de yasandigi
anlasilmaktadir.

Tiiketici kredilerinde ise pandemi siireci ile birlikte bir artis yasandigi tespit
edilmistir. Bireylerin bu siiregte issiz kalmalar1 ya da aylik gelirlerindeki diisiis
kredi taleplerini artirmistir. Bankalarin protestolu senet miktarlari ise pandeminin
ilk donemlerinde ¢ok biiylik artislar gostermemis ancak pandeminin sonraki
donemlerinde 6nemli bir artig egilimine girmistir. Bu durumun pandeminin ilk
donemlerinde senetlere getirilen vade erteleme uygulamalarinin bir sonucu oldugu
diisiiniilmektedir. Calismada bankalarin protestolu senetleri, tiiketici kredileri ve
sektorlerin kullandig ticari krediler incelenerek pandemide sektorlerin nasil ve ne
sekilde etkilendiginin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bundan sonraki
caligmalarda sektorlerin pandemi siirecindeki finansal raporlar1 da incelenerek
pandemi siirecinin etkilerinin farkli boyutlar1 ortaya konulabilir.
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The Effects Of The Covid-19 Pandemic Process On Bank Loans
And Protested Bills Of Banks

Extended Abstract

1. Introduction

The pandemic, which caused a global crisis, has affected and continues to affect the economies of
all countries. It is seen that banks, one of the important dynamics of the financial sector, adapted to
this crisis, in which many sectors suffered serious damage. In this study, it is aimed to evaluate the
effect of the pandemic process on bank loans and protested bills. More than one variable was used
in the study. The data range of 2008-2021 was included in the study. The estimated data set covers
the months of 2020 January-2021 February.

2. Methodology

Holt-Winters estimation method was used in the study. The Holt-Winters forecasting method is a
smoothing technique developed to make forecasts in time series containing trend and seasonal
effects. It is possible to apply this method to the slope, mean level and seasonal component of the
series.

Within the scope of the study, the data of the pre-pandemic periods were introduced to the most
suitable model with the Holt-Winters prediction method. For the selection of the most suitable
model, multiplicative or additive Holt-Winters methods were used. After the pre-pandemic data
were introduced to the model, the data of the pandemic period were estimated by the model. In the
next process, the current data during the pandemic period and the predictions of the model were
compared and the deviation from the prediction of the model during the pandemic period was
evaluated.

3. Results and Conclusion

According to the results of the analysis, the amount of loans demanded by many sectors from banks
increased considerably compared to previous years, while in some sectors this amount was realized
in the figures estimated by the model based on the previous year's data. However, in some sectors,
it was observed that it was even below the estimated amount. Therefore, it has been seen that the
pandemic has affected all sectors in different ways. However, it is thought that the support given to
the sectors in this process has serious effects. However, it is seen that the sector most affected by
the pandemic process and the demand for bank loans has increased the most is the tourism sector.
Unfortunately, it was concluded that the normalization processes and the support provided to the
sector did not have much effect on the loan demands from the banks. In consumer loans, results
close to the tourism sector were achieved. In this process, it is thought that the restriction of
employment opportunities affects the demand for consumer loans. The protested promissory notes
amount of banks remained below the estimated amounts for 2020.

Although it is thought that the debt postponement decisions taken in this process have an impact on
the result, it is thought that this effect will disappear with 2021 and this situation will disrupt the
liquidity balance of the banks in the coming periods with the continuation of the pandemic.



