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Oz

Calisanlarin gelisimsel pozitif psikolojik durumunu ifade eden psikolojik sermaye, son yillarda
orgiitsel arastirmalar tarafindan iizerinde énemle durulan bir konu haline gelmistir. Orgiitler;
arzulanan ¢iktilar saglamasi nedeniyle psikolojik sermayelerini gelistirmeye, kendilerine 6zgi
hale getirmeye ¢alismaktadirlar. Bu kapsamda arastirmanin amaci, orgiitler igin arzulanan ¢iktilar
arasinda olan galiganlarin Orgiitsel baglilik ve is tatmini tutumlar {izerine orgiitsel psikolojik
sermayenin alt boyutlar1 olan umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve psikolojik dayanikliligin etkisinin
test edilmesidir. Bu maksatla Bosna’da gérev yapan 215 Bosnali Ogretmenden anket teknigi ile
elde edilen veriler yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda orgiitsel
psikolojik sermayenin sadece iyimserlik alt boyutunun is tatmini ve orgiitsel baghlik iizerinde
olumlu etkilerinin oldugu bulgusuna ulasilmis ve sonuglar literatiir 15181nda tartisilmistir.
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The Effects of Psychological Capital on the Attitudes of Commitment and Satisfaction: A
Research on Boshian Teachers*

Abstract

Psychological Capital, defined as individual’s developmental and positive psychological states,
has become popular subject of organizational studies recently. Organizations have been working to
improve their psychological capital and to make it unique since this helps them to produce desired
outputs. In this respect, the purpose of this study is to test the effects of hope, optimism, self-
efficacy and resilience sub dimensions of organizational physiological capital on the attitudes of
organizational commitment and job satisfaction of the workers. The survey method was used with
using a questionnaire. Data were collected from 215 Boshian Teachers working in Bosnia and
analyzed via structural equation modeling. Results of the analysis revealed that only optimism had
positive effects on organizational commitment and job satisfaction. All these results were
discussed in the light of the findings in the literature.
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1. Giris

Avey vd. (2010, 19) insanlarin kaynaklar1 elde etmek ve elinde tutmak icin ¢aba
sarf ettiklerini, basarisizlik durumunda ise stresin olustugunu ifade etmektedirler.
Yogun ve siirekli olarak strese maruz kalinmasi ise oncelikle bireyler iizerinde,
ardindan genisleyerek aile ve is yasantisinda olumsuz sonuglara neden olmaktadir
(Ocak ve Giiler, 2013, 136). Psikoloji bilimi insanlarda bu olumsuzluklarin
tyilestirilmesine yonelik katkilar saglamaya calismaktadir. Son yillarda ise s6z
konusu olumsuzluklarin giderilmesinde psikoloji biliminden farkli olarak, birey
mutlulugu ve kisisel gelisimini esas olan “Pozitif Psikoloji” olduk¢a Onem
kazanmistir. Bu kapsamda gelisen “Pozitif Orgiitsel Davrams> ise oOrgiit
igerisinde calisanlarin giiclii yonleri ile psikolojik kapasitelerinin gelisimine
odaklanmaktadir (Luthans vd., 2007, 542). Geleneksel bakis agisindan farkli
olarak pozitif psikoloji ile pozitif orgiitsel davranis, verimliligin ve performansin
artisinda bireysel gelisime daha ¢ok dnem vermekte, ¢alisanlarin is yasaminda
mutlu ve iyimser olmalart durumunda daha ¢ok katki saglayacaklarina dikkat
¢ekmektedir (Erkus ve Findikli, 2013, 303).

Son yillarda pozitif 6rgiitsel davranis alaninda yapilan ¢aligmalar sonucunda insan
ve sosyal sermaye ile birlikte psikolojik sermayenin, yoneticiler tarafindan rekabet
avantaj1 saglamak maksadiyla kullanilabilecek nadir, taklit edilemez bir kaynak
oldugu ortaya ¢ikmustir (Luthans ve Youssef, 2004, 27; Kutanis ve Orug, 2014,
150). Calisanlarin psikolojik kapasite ve gii¢lii yonlerini esas alan psikolojik
sermaye Olgiilebilme, gelistirilebilme ve yonetilebilme o6zellikleri nedeniyle
orgiitlerin performanslarinin artirilmasinda etkili bir sekilde kullanilabilmektedir
(Luthans vd., 2007, 542; Luthans vd., 2010, 42; Kaplan ve Bigkes, 2013, 234).
Benzer sekilde pozitif orgiitsel davranis alaninda yapilan g¢aligmalar oOrgiitsel
baglilik ve is tatmini tutumlarinin da psikolojik sermaye gibi pozitif yonelimli
oldugunu ortaya koymustur (Luthans vd., 2007, 541). Bu kapsamda orgiitler i¢in
psikolojik sermayesi, Orgiitsel baglilik ve 1s tatmin diizeyi yiiksek calisanlar
kiymetli ve taklit edilemez bir yetenek olmaktadirlar.

Her ii¢ degiskenin birey ve Orgiit performansina olumlu katkilar1 nedeniyle
literatiirde psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik ile i tatmininin birbiriyle ve ayri
ayr1 etkilesimini ortaya koyan birgok arastirma (Luthans ve Youssef, 2004;
Luthans vd., 2007; Akcay, 2011; Cetin, 2011; Soykan, 2012; Gohel, 2012)
yapilmistir. Ancak arastirmamizin drneklemini olusturan Bosnali Ogretmenler
lizerinde {ic degiskeni de ele alan bir calismaya rastlanllmamistir. Ug degisken
arasinda Ongoriilen iliskilerin farkli bir kiltiirde ¢alisiilmasinin etkin insan
kaynaklar1 caligmalar1 i¢in Onemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu
baglamda arastirmamizda oncelikle psikolojik sermaye, Orgiitsel baglilik ve is
tatmini kavramlar1 agiklanarak aralarinda iliski kurulmus, daha sonra ise soz
konusu orneklem ftizerinde gergeklestirilen yapisal esitlik modeli analizi ile
faktorler arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi planlanmistir.
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2. Literatiir Taramasi ve Hipotezler
2.1. Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye kavrami giliniimiiz ¢alisma hayatinin gelisimi i¢in insan
kaynaklariin giiclii yonleri ve psikolojik kapasiteleri lizerinde yapilan ¢aligmalar
sonucunda ortaya ¢ikmis pozitif yonelimli bir kavramdir (Luthans, 2002, 59). Bu
kavrami degerli kilan ise calisan ve oOrgiit performansina olumlu katki sunmak
amaciyla Olctilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir olmasindan
kaynaklanmaktadir. Psikolojik sermaye yogun ve kisa uygulamali grup egitimi ile
gelistirilebilmekte, uzun vadeli basar1 ile rekabet avantaji saglamak ig¢in
yonetilebilmektedir (Luthans ve Youssef, 2004, 27; Luthans vd., 2006, 388).

Psikolojik sermayenin gelistirilebilir ve yonetilebilir olmasi, orgiitler ile ¢alisanlar
acisindan Onemli sonuglarla iligskilendirilmesine neden olmaktadir. Bugiiniin
rekabet ortaminda faaliyet gosteren oOrgiitler bu sonuglardan ¢alisanlarin yiiksek
orgiitsel baglilik ve is tatmini diizeyine sahip olmasina ge¢misten daha fazla
ithtiya¢ duymaktadirlar (Gemlik vd., 2010, 137). Ciinki orgiitsel bagliligi ve is
tatmini yiiksek c¢alisanlar Orgiitlerin  ama¢ ve hedeflerine ulagmasini
kolaylastirmakta, calisanlarin isten ayrilma niyeti, devamsizlik oranlarini
azaltmakta, miisteri memnuniyetini ise artirmaktadir. Bu kapsamda rekabet
avantaji saglamak icin her orgiit kendi durum ve gerceklerine gore psikolojik
sermayesini gelistirmeli, yonetmeli ve orgiite 6zgii duruma getirmelidir.

Gohel (2012, 35) kavramu, bireysel verimlilige katkida bulunan kisilik 6zellikleri
olarak ifade etmektedir. Ancak psikolojik sermaye kisilik 6zellikleri gibi her
durum ve kosulda siireklilik arz eden degil, durumlara ve kosullara gore
farklilasan kisisel seviyedeki nitelikleri barindirmaktadir (Cetin ve Basim, 2012,
99). Dolayisiyla ozellikler (kisilik, karakter, zeka, beceri vb.) ve saf durumsal
yapilar (zevk, ruh hali, mutluluk vb.) arasinda yer almaktadir (Luthans vd., 2010,
44).

Psikolojik sermaye;

e Basarmak i¢in hedefe giden yollar1 hedefe yonlendirme umuduna sahip
olmak,

e Simdi ve gelecekte basar1 konusunda iyimser olmak,

e Zor gorevleri iistlenme ve gerekli gayreti gésterme konusunda 6z yeterlilige
sahip olmak,

e Problem ve diismanliklarla c¢evrili olmasina ragmen basar1 i¢in psikolojik
dayaniklilig: siirdiirmek,

olmak tizere dort boyutta incelenmektedir (Luthans ve Youssef, 2004, 152;
Luthans vd., 2008, 223).

115



Cankirn Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of The Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

Dort boyut Luthans ve Youssef (2004, 152) tarafindan su sekilde ifade
edilmektedir:

e Umut; hedeflerin basarilmasi igin irade gostermek, basariya gotiiren ¢esitli
yollar1 bulabilmek ve kullanabilmek i¢in motivasyon,

e lyimserlik; olumlu olaylar1 igsel, sabit ve genel nedenlere baglayan
anlamlandirma sekline sahip olma,

e Oz yeterlilik; belirli sonuglar1 elde etmek igin bilissel kaynaklar1 harekete
gecirmek dogrultusunda bireyin kendi yetenek ve yetkinligine olan inang,

e Psikolojik dayaniklilik ise zorluklar, basarisizliklar ve hatta bunaltici
goriinen olumlu degisimler karsisinda kendini toparlayabilme kapasitesi,
olarak tanimlanmaktadir.

Luthans ve arkadaglar1 (2010, 48) psikolojik sermayenin dort boyutunun birbiriyle
etkilesim i¢inde oldugunu, bu durumun daha yiiksek performansa, artan
motivasyona ve olumsuzluklar karsisinda pozitif tepkilere neden oldugunu
belirtmektedirler.

2.2. Orgiitsel Baglilik

Sosyal Miibadele kuramina gore ¢alisanlar ve orgiitleri arasinda olumlu iliskilerin
saglanmasi, karsilikli beklentilerin uyumlu hale getirilmesiyle miimkiindiir (Derin
ve Demirel, 2012, 510). Beklentilerin uyumlu hale getirilmesi ile ¢alisanlarin
orgiitlerine baglanmalari, yaptiklari isten tatmin olmalari, orgiitlerin amaglar ile
biitiinlesmeleri ve orglit yararina ¢alismalart saglanmaktadir.

Calisanlarin kendilerini orgiitiin amaclar1 ile 6zdeslestirmeleri, 6rgiit 6zelliklerini
icsellestirmeleri anlamina gelen Orgiitsel baghilik, orgiitsel bakis agisina uyum
gosterme derecesi olarak da tanimlanmaktadir (McDonald ve Makin, 2000, 86).
Orgiitsel baghlik, orgiitiin {iyesi olarak kalmaya yonelik giiglii bir arzu, orgiit i¢in
yiiksek gayret sarf etme, orgiitiin deger ve hedeflerini kabul etme konusunda derin
istek duyma, ¢alisanlarin isi ile ilgili sosyal kurumlara karg1 algiladigi psikolojik
bag olarak tanimlanmaktadir (Tella vd., 2007, 6; Aytekin ve Esen, 2013, 84).
Allen ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligi duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik olmak f{izere ii¢ boyutlu olarak ele almistir. Duygusal bagllik,
kisinin hissi olarak orgiite baglanmasini, kendi istek ve tercihleriyle oOrgiitte
kalmasini ifade etmektedir. Devam bagliligi, calisanlarin Orgiitten ayrilmalar
durumunda katlanacaklar1 maliyetleri ve kalmanin getirilerini dikkate alarak
kalma karar1 vermesidir. Normatif baglilik ise orgiitte kalmaya yonelik algilanan
zorunlulugu ifade etmektedir.
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Calisanlarin orgiitsel baghiliginin 6l¢lilmesinin nedeni, Orgiitleri hakkinda ne
hissettiklerini ve diisiindiiklerini ortaya ¢ikarmak, boylece orgiitlerin ¢alisanlarini
cezbetmelerini saglamaktir (Sajid, 2014, 29). Calisanlarda orgiitsel baglilig
artirmanin en Onemli yolu ¢alisanlara karst ayn1 baglihigin orgiit tarafindan
gosterilmesinden ge¢mektedir (Garipagaoglu, 2013, 24). Orgiitsel baglilik
kavraminin yiiksek is performansi, diisiik is birakma ve diisiik devamsizlik gibi
kritik i3 davranislariyla yakin iligkisinin olmasi, arastirmalardaki OGnemini
artirmaktadir (Luthans, 2005).

2.3. Is Tatmini

Is tatmini, genel olarak calisanlarin yaptiklari isin, iicret, denetim, calisma sartlari,
gelisme imkanlari, sosyal iliskiler ve is ¢evresi gibi ¢esitli faktorlerine iliskin
olumlu duygusal bakis agilarinin bir sonucu olarak olusan memnuniyet durumunu
ifade etmektedir (Cetin ve Basim, 2011, 84). Is tatmini calisanlarin 6nem
verdikleri konulara orgiitlerinin ne kadar 6nem verdigine yonelik algilarinin bir
sonucudur (Tella vd., 2007, 4). Baska bir deyisle is tatmini kisinin isle ilgili
degerlerinin karsilandiginin algilanmasi ve bu degerlerin bireyin gereksinimleri ile
uyumlu olmasi olarak tanimlanmaktadir (Ungiiren vd., 2010, 2922). Isinde
doyumsuzluk yasayan bireyler, olumsuz duygulara yonelmekte, bu olumsuz
duygular ise bedensel, ruhsal ve sosyal problemler yaratmaktadir. Bunun
sonucunda bireylerde isten uzaklasma, isi terk etme, sik sik is degistirme gibi is
doyumsuzlugu ve tiikenmislik belirtileri goriilebilmektedir (Serinkan ve Bardakei,
2009, 118). Is tatmini tutumu ile verimlilik, performans, orgiitsel baglilik arasinda
pozitif; devamsizlik, ise yabancilagsma, isten ayrilma gibi degiskenlerle negatif
yonlii iligkiler tespit edilmistir (Robbins, 2003, 19-20).

Orgiitsel davranis alaninda yapilan arastirmalar psikolojik sermayenin orgiitsel
baghlik ile is tatmini {lizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda; Luthans ve Youssef (2004), igsyerlerinde psikolojik sermaye ile 6rgiitsel
baglilik ve is tatmini gibi arzulanan ¢iktilar arasinda 6nemli bir iliski oldugunu
belirtirken, Larson ve Luthans (2006), 74 sanayi firmas: calisan1 {izerinde
yaptiklar1 arastirmada psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik ve is tatmini
degiskenleri arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki tespit etmislerdir. Youssef
ve Luthans (2007) ise 1032 ve 232 galisandan olusan iki farkli 6rneklem iizerinde
yaptiklart arastirmada; umut ve psikolojik dayaniklilik boyutlar ile orgiitsel
baghilik ve i tatmini degiskenleri arasinda, ayrica iyimserlik boyutu ile is tatmini
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki belirlemislerdir.

Bununla birlikte Luthans ve arkadaslar1 (2007) yaptiklart aragtirmada psikolojik
sermayenin dort boyutu ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
tespit etmislerdir. Ug &rneklem iizerinde yapilan baska bir aragtirmada ise Luthans
ve arkadaglar1 (2008) psikolojik sermayenin dort boyutu ile is tatmini ve orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulmuslardir. Cetin (2011) 213
calisan tlizerinde yaptigir arastirmada psikolojik sermayenin umut ve iyimserlik
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boyutlar1 ile orgiitsel baglilik, psikolojik dayaniklilik, umut ve iyimserlik
boyutlariyla is tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski belirlemistir.
Kutanis ve Oru¢ (2014) ise alana iliskin yaptiklar1 ¢alismada psikolojik
sermayenin Orglitsel baglilik ve is tatmini arasinda pozitif yonde ve anlamli bir
iliskisinin oldugunu ifade etmektedirler. Bu kuramsal gerekgeler 1siginda
olusturulan hipotezler asagida sunulmustur:

Hipotez 1:  Calisanlarin psikolojik sermayelerinin umut boyutunun orgiitsel
baglilik tutumlart iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 2:  Calisanlarin  psikolojik sermayelerinin iyimserlik boyutunun
orgiitsel baglilik tutumlari iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 3:  Calisanlarin psikolojik sermayelerinin 6z yeterlilik boyutunun
orgiitsel baglilik tutumlari tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 4.  Calisanlarin psikolojik sermayelerinin psikolojik dayaniklilik
boyutunun orgiitsel baglilik tutumlar tizerinde pozitif yonli ve anlamli bir etkisi
vardir.

Hipotez 5:  Calisanlarin psikolojik sermayelerinin umut boyutunun is tatmini
tutumlar1 tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 6:  Calisanlarin psikolojik sermayelerinin iyimserlik boyutunun is
tatmini tutumlar tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardr.

Hipotez 7:  Calisanlarin psikolojik sermayelerinin 6z yeterlilik boyutunun is
tatmini tutumlari tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 8:  Calisanlarin psikolojik sermayelerinin psikolojik dayaniklilik
boyutunun is tatmini tutumlari tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir.

3. Yontem
3.1. Katilimcilar

Uygun (convenience) 6rneklem yonteminin benimsendigi arastirmada psikolojik
sermaye, orgiitsel baglilik ve i tatmini arasindaki nedensel iliskileri test etmek
maksadiyla Bosna Hersek’in Tuzla kantonunda yedi farkli okulda gérev yapan
ogretmenlerden anket teknigi ile toplanan veriler kullanilmigtir. Arastirmanin
Bosnali Ogretmenler iizerinde yapilmasinin nedeni:

e Toplumlarin gelecegini sekillendiren dgretmenlik mesleginin ¢ok stresli bir
meslek olmasi (Vanderberghe ve Huberman, 1999, 67),
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e Stresle basa c¢ikmanin ve egitim sisteminin basarisinin §gretmenlerin
psikolojik sermaye, orgiitsel baglilik, is tatmin diizeyi ile yakinen iligkili
goriilmesi,

e Farkli bir kiiltiire sahip Bosnal1 Ogretmenler iizerinde ii¢ degiskeni de ele
alan bir ¢aligmaya rastlanilmamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Yedi okulda gorev yapan 272 6gretmene okul miidiirleri vasitasiyla gonderilen
anketlerden 223 adedi geri alinmistir. Analizler O6ncesi kayip veri ve temel
degiskenler lizerinden yapilan incelemeler sonucunda, ankette fazla sayida soruyu
yanitlamayan ya da isaretlemeleri u¢ degerlerde toplanan 8 6gretmene ait veriler
analizden ¢ikarilmig, analizlere 215 kisilik bir O6rneklem {izerinden devam
edilmistir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin 95’1 (% 44,2) kadm, 120’si
(% 55,8) erkektir. Ogretmenlerin yas ortalamas1 40,26 (min.= 23 maks.= 64),
caligma siireleri ortalamasi 14,88 (min.= 1 maks.= 39) yildir.

3.2. Olgiim Araglar
Arastirmada;

e Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen, Cetin ve Basim (2012) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan 24 maddelik 6’1 Likert tipi Psikolojik Sermaye Olgegi
(I=Hig¢ katilmiyorum, 2=Cok az katiliyorum, 3=Az katiliyorum, 4=Bir
olgiide katiliyorum, 5=Cogunlukla katiliyorum, 6=Tamamen katiliyorum),

e Hackman ve Oldham’in (1975) Is Ozellikleri Anketi'nden Sesen (2010)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 5 maddelik 5°1i Likert tipi is Tatmini Olgegi
(1=Higbir zaman, 2=Ara sira, 3=S1k sik, 4=Cogunlukla, 5= Her zaman),

e Jaworski ve Kohli (1993) tarafindan gelistirilen ve Tiirkgeye Sesen (2010)
tarafindan uyarlanan 6 maddelik 5°1i Likert tipi Orgiitsel Baghilik Olgegi
kullamilmigtir (1=Hi¢ katilmiyorum, 2= Az katiliyorum, 3=Bir 6lgiide
katiliyorum, 4=Cogunlukla katiliyorum, 5= Tamamen katiliyorum).

Calismada kullamilan 6lgeklerden Psikolojik Sermaye Olgegi ve Is Tatmini dlgegi
daha onceden Topgu ve Ocak (2012) tarafindan Bosnakc¢a’ya uyarlanmis
olgeklerdir. Orgiitsel Baglilik Olgeginin Tiirkge’den Bosnak¢a’ya uyarlanmasi ise
anadili Bogsnakc¢a olan ve akici bir sekilde Tirk¢e konusan iki kisi tarafindan
calismamiz kapsaminda yapilmustir. Tekrar geviri her iki dile de sahip Tiirkler
tarafindan gergeklestirilmistir. Anlamli ve agik olmayan ifadeler grup mutabakati
ile ¢ozlilmiistiir.
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3.3. Olgeklerin Gegerliligi

Olgeklerin gecerligi i¢in Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA), giivenilirligi igin ise
Cronbach alfa analizi yapilmistir. DFA AMOS 21.0 programinda maximum
likelihood hesaplama yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Uyum indeksleri
olarak Giirbiiz ve Sahin’in (2014) onerdigi (Ay?, sd, Ax*/sd, RMSEA, CFI, GFI)
indeksler kullanilmustir.

Olgeklerden Psikolojik Sermaye Olgeginin (PSO) birinci diizey ¢ok faktorlii
modeli tiim modellerden daha yiiksek uyum iyiligi gdstermistir. Orgiitsel Baglilik
Olgegi (OBO) ve Is Tatmini Olgeginin (ITO) ise tek faktdrlii yapilari
kullanilmistir. S6z konusu ii¢ degiskenin DFA sonuglar1 Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Ol¢eklerin DFA Sonuglar:

Model Ag  sd Aglsd RMSEA CFl GFI
llzz?lgérli?li\r/ligziel Dizey ok 349330% 235 149 004 095 0,89
IT® Tek Faktorli Model 3315 5 066 014 098 0,99
OB Tek Faktorli Model 13944 9 155 005 098 098
*0<0,01

y*/sd= Chi-Square Goodness of Fit (Ki-Kare Uyum Testi); RMSEA= Root Mean Square Error of
Approximation (Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii); CFl= Comparative Fit Index
(Karsilastirmali Uyum Indeksi); GFl= Goodness of Fit Index (Iyilik Uyum Indeksi).

Psikolojik sermaye olgeginin yapilan giivenilirlik analizi sonucunda boyutlara
iliskin elde edilen giivenilirlik degerleri (Cronbach alfa) sirasiyla iyimserlik
boyutu icin 11’inci madde “Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlhs gidecekse, o
sekilde gider.” dlgekten ¢ikarilmaya miiteakip 0,68, psikolojik dayaniklilik boyutu
8’inci madde “Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikinti
yasiyorum.” Olgekten ¢ikarilmaya miiteakip 0,70, umut boyutu 0,84, 6z yeterlilik
boyutu igin 0,89, toplam &lcek icin ise 0,94 bulunmustur. Orgiitsel baglhilik
6lgeginin giivenilirlik degeri 0,82, is tatmini 6l¢eginin ise 0,84 bulunmustur.

4. Bulgular

Aragtirma degiskenlerine ait betimleyici istatistikler Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

Degiskenler Toplam  Min. Maks. Ort. Ss.

Psikolojik Sermaye

Umut 215 3,17 6 509 0,63
Iyimserlik 215 3 6 4,67 0,70
Oz Yeterlilik 215 2,33 6 508 0,70
Psikolojik Dayanmiklilik 215 2 6 4.64 0,66
Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel Baghilik 215 1,67 5 3,96 0,74

Is Tatmini

Is Tatmini 215 1,80 5 3,66 0,55

Bosnali Ogretmenlerin psikolojik sermaye boyutlarina bakildiginda; Umut
(Ort.= 5,09; ss.= 0,63), lyimserlik (Ort.= 4,67; ss.= 0,70), Oz Yeterlilik
(Ort.=5,08; ss.= 0,70), Psikolojik Dayaniklilik (Ort.= 4,64; ss.= 0,66) boyutlarinin
tiimiiniin orta noktanin iizerinde ve oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Benzer
sekilde Orgiitsel Baglilik (Ort= 3,96, ss.= 0,74) ve Is Tatmini
(Ort.= 3,66; ss.= 0,55) puan ortalamalarinin orta noktanin iizerinde oldugu tespit
edilmistir.

Arastirmada psikolojik sermayenin 6rgiitsel baglilik ve is tatmini tutumlarina olan
etkilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla yapisal esitlik modeli kurulmustur. Yapisal
esitlik modeli analizinde iki farkli asama takip edilmistir. Birinci asamada
arastirmanin yapisal modellerinin uygunlugu arastirilmis ve yukarida ifade edilen
dogrulayici analizler sonucunda elde edilen yapisal modeller secilen 6rneklemde
dogrulanmustir (Tablo 1). Ikinci asamada ise dogrulanan yapisal modeller
arasindaki 1iligkilerin arastirilmast amaciyla iligkisel model kurgulanmig ve
AMOS 21.0 programinda maximum likelithood hesaplama yontemi kullanilarak
yol analizi yapilmustir. iliskisel modelde psikolojik sermaye alt boyutlar1 bagimsiz
degisken; orgiitsel baglilik ve is tatmini ise bagimli degisken olarak ele alinmistir.
Yapilan yol analizi neticesinde yapisal esitlik modelinin son hali Sekil 1’de
sunulmustur. Analiz sonucunda elde edilen yapisal esitlik modeli uyum
degerlerinin Ay*= 674.31, y*/sd= 1.43, RMSEA= 0.045, CFI= 0.94 ve IFI= 0.94
bazi indekslerde iyi uyum, bazilarinda ise kabul edilebilir uyum gosterdigi tespit
edilmistir.
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Sekil 1: Yapisal Esitlik Modelinin Son Hali

Analiz sonucunda boyutlar arasindaki etkilesim incelendiginde orgiitsel psikolojik
sermayenin iyimserlik alt boyutunun is tatmini (= 0,60; p<0,01) ve Orgiitsel
baglilik (B= 0,54; p<0,01) iizerinde pozitif ve anlamli etkilerinin oldugu, diger
boyutlarin anlamli etkilerinin olmadigi tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgular
1s1ginda 2 ve 6°nct hipotezler desteklenmis, 1, 3, 4, 5, 7 ve 8’inci hipotezler ret
edilmistir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Arastirmamizin amaci, Orglitler icin arzulanan ¢iktilar olan c¢alisanlarin Grgiitsel
baglihk ve is tatmini tutumlar1 Uzerine Orglitsel psikolojik sermayenin alt
boyutlar; umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve psikolojik dayanikliligin etkisinin
Bosnali Ogretmenler &rnekleminde test edilmesidir. Bu kapsamda Bosnali
Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin dért boyutta da ortalamanin
tizerinde ve oldukca yiiksek oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde s6z konusu
Ogretmenlerin Orgiitlerine baglilik ve i tatmin diizeylerinin de ortalamanin
tizerinde oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglarinin yorumlanmasi
maksadiyla okul miidiirleri ile yapilan miilakat sonucunda Bosnali Ogretmenlerin
psikolojik sermaye, is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek olmasinin
nedeni;

e Bosna Hersek’te 1990’11 yillarda yasanan savas sonrasinda halen igsizligin
oldukea yiiksek olmasi,
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e Genel belirsizlik ortaminda kamu sektoriinde calisanlarin belirsizligin ve
degisimin daha az yasandigi biirokratik bir c¢evrede bulunmasindan
kaynaklandigi degerlendirilmistir. Bosna Hersek’te genclerin yaklasik %
60'1 igsizdir (Aljazeera Tiirk, 2015). Bu nedenle 6gretmenlerin orglitsel
bagliligmin devam bagliligindan kaynaklanmis olabilecegi diistintilmiistiir
(Allen ve Meyer, 1990). Bununla birlikte Kagapor ve Omersoftic’in (2010)
belirttigi iizere Bosnali Ogretmenlerin sosyo-ekonomik kriz donemlerinde
bile basar1 i¢in motivasyonlarinin ¢ok yiiksek olmas1 diger bir neden olarak
Ongorilmiistiir.

Yapilan yol analizi sonucunda ana bulgumuz; psikolojik sermayenin iyimserlik
boyutunun is tatmini ve orgiitsel baglilik tizerinde olumlu ve anlamli etkilerinin
oldugudur. lyimser olan bireyler yasadiklar1 pozitif olaylar1 agiklarken igsel, kalict
ve genellenebilir sebeplere; negatif olaylart agiklarken ise digsal, gegici ve duruma
Ozgii sebeplere baglamaktadirlar (Luthans ve Youssef, 2004, 2007; Luthans vd.,
2008). Arastirmamiz kapsaminda Bosnali Ogretmenlerin iyimserlik diizeyi
arttikga is tatmin diizeyleri ve oOrglitsel baghliklarinin arttigi goriilmiistiir. Bu
sonuclar 1s13inda  Bosnali  Ogretmenlerin  Orgiitsel baglihk ve is tatmini
diizeylerinin kismen gii¢clii psikolojik sermayelerinden kaynaklandigi, orgiitsel
baghlik ve is tatmin diizeyini artirmak amaciyla psikolojik sermayelerinden
kismen yararlanmanin faydali olacagini sdylemek miimkiindiir. Elde edilen bu
sonuglar literatiirde yapilan dnceki ¢alismalar ile uyumludur (Luthans ve Youssef,
2004, 2007; Luthans vd., 2008; Avey vd., 2009, 2010; Cetin, 2011). Literatiirden
farkl1 olarak arastirmamizda Bosnali Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin
umut, 6z yeterlilik ve psikolojik dayaniklilik boyutlarinin 6rgiitsel baglilik ve is
tatmini diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi goriilmemistir. Bu bulgunun,
psikolojik sermayenin alt boyutlar1 arasindaki etkilesimler neticesinde ortaya
cikabilecek baskilayict etkilerden kaynaklanmis olabilecegi diistintilmustiir
(Maassen ve Bakker, 2001; Luthans vd., 2010, 48).

Aragtirmada elde edilen sonuglarin yanmi sira ¢alismanin bazi siirhiliklart da
bulunmaktadir. Her seyden Once arasgtirmanin bulgulari, verilerin toplandigi
Bosna’nin Tuzla kantonunda yedi farkli okulda goérev yapan Ogretmenler ve
aragtirmanin yapildigt zaman dilimi ile sinirhdir. Bunun yani sira, arastirmada
kullanilan o6lgekler, Ogretmenlere yoneltilen degerlendirme maddelerinden
olusmaktadir ve bu kapsamda Ogretmenlerin algisina dayanmaktadir. Tim
degiskenlere ait verilerin, ayni zamanda ve aym kisilerden elde edildigi
noktasindan hareketle, sosyal begenirlik etkisi ve ortak yontem varyansi
sinirliliklari, sonuglarin degerlendirilmesinde goz 6nilinde bulundurulmalidir.
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The Effects of Psychological Capital on the Attitudes of
Commitment and Satisfaction: A Research on Bosnian Teachers

Extended

1. Introduction

In addition to the viewpoint that humans are rare and inimitable resources of organizations, studies
on positive organizational behavior have shed light on psychological capital with human and
social capital as an important force that can provide competitive advantage (Luthans & Youssef,
2004, 27; Kutanis & Orug, 2014, 150).

Psychological capital which is based on psychological capacity and strengths of employees
(Luthans et al., 2010, 42) can be effectively used in increasing the performance of an organization
(Kaplan & Bigkes, 2013, 234) through its measured, improved and managed features (Luthans et
al., 2007, 542). Similarly, studies on positive organizational behavior have shown that
organizational commitment and job satisfaction attitudes are positive-oriented (Luthans et al.,
2007, 541). In this context employees’ high level of psychological capital, job satisfaction and
organizational commitment are recognized as precious and inimitable capabilities for their
organizations.

Since each of the three variables have a positive contribution to individual and organizational
performance, a lot of studies were conducted focusing each of variable or interaction between
them (Luthans & Youssef, 2004; Luthans et al., 2007; Akgay, 2011; Cetin et al., 2011; Soykan,
2012; Gohel, 2012). But no study was done including all three variables on Bosnian teachers who
are forming our research sample. Studying on this relationship between three variables in different
cultures is expected to provide important contributions to effective human resources management
practices. In our research primarily psychological capital, organizational commitment and job
satisfaction concepts were explained and the relationship between them was established.
Following this process, structural equation modeling analysis on the sample was planned to
discover the relationship between factors.

2. Method

2.1. Sample

Data were collected with using convenience sampling method from 215 teachers working in seven
different schools in the Tuzla Canton of Bosnia and Herzegovina. The sample composed of
95 females (44,2 %) and 120 males (55,8 %). Teachers ages had a mean of 40,26 years and their
job experience status had a mean of 14,88.

2.2. Instruments

Three scales were used for data collection.

For measuring;

e Psychological Capital, a 24-item 6-point Likert Scale developed by Luthans et al. (2007)
and adapted to Turkish by Cetin & Basim (2012),
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e Job Satisfaction a 5-item 5-point Likert Scale developed by Hackman & Oldham (1975)
and adapted to Turkish by Sesen (2010),

e Organizational Commitment a 6-item 5-point Likert Scale developed by Jaworski &
Kohli (1993) and adapted to Turkish by Sesen (2010) were used.

Psychological Capital and Job Satisfaction Scales were adapted to Bosnian Language previously
by Topgu & Ocak (2012). The adaptation of the Organizational Commitment Scale from Turkish
to Bosnian Language was carried out within our study.

2.3. Validity of Scales

Confirmative factor analysis was conducted to determine the validity and the Cronbach’s Alpha
coefficient was calculated for the reliability of the scales. Confirmative Factor Analysis was
conducted through Amos 21.0 program using maximum likelihood calculation method.

Psychological Capital scale confirmative factor analysis results have supported a higher score for
the 4 factor structure model than other models. Job Satisfaction and Organizational Commitment
Scales Confirmative Factor Analysis confirmed the fit of the one factor model. The Cronbach’s
Alpha coefficient for each of the three scales was calculated over 0.70.

3. Results and Discussion

The aim of this study was to explore the effects of psychological states of hope, optimism, self-
efficacy and resilience on the organizational commitment and job satisfaction attitudes of the
Bosnian Teachers. The results of the study were partly in the hypothesized directions as
organizational psychological capital was positively related to organizational commitment and job
satisfaction attitudes. The main finding of this study was that psychological capital partly promotes
the organizational commitment and job satisfaction attitudes of Bosnian teachers positively. In
addition Bosnian teachers’ psychological capital level in the aforementioned four dimensions was
found fairly high above the average. Similarly, organizational commitment and job satisfaction
levels were also found above average.

It is evaluated that high psychological capital, organizational commitment and job satisfaction
level of the Bosnian teachers can be caused from still continuing high unemployment rates which
emerged after the war in the 1990s, and the uncertainty of bureaucratic environment located public
sector in a state where change is less experienced. In Bosnia and Herzegovina, approximately 60%
of young people are unemployed (Aljazeera Turkey, 2015). Therefore, the teachers’ commitment
to their organization is thought to originate from continuance commitment (Allen and Meyer,
1990). Kacapor & Omersoftic (2010) told that Bosnian teachers’ motivation for success is even in
the socio-economic crisis fairly high. This is thought as an another reason.

The results of the analysis of the structural equation modeling showed that only the optimism
dimension of psychological capital had positive and significant effects on organizational
commitment and job satisfaction. These results are consistent with previous studies in the literature
obtained (Luthans et al., 2008; Luthans & Youssef, 2004, 2007; Avey et al., 2009, 2010; Cetin,
2011). Different from the literature the dimensions hope, self-efficacy and resilience of
psychological capital didn’t show any significant effect on organizational commitment and job
satisfaction. This finding may occur from suppressive effects which is thought a result of
interactions between the sub-dimensions of psychological capital (Luthans et al., 2010, 48).
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4. Conclusion

After all the results of the study shows that Bosnian teachers’ organizational commitment and job
satisfaction level partly originated from their strong psychological capital. In other words to
increase organizational commitment and job satisfaction level of Bosnian teachers, it can be partly
useful to take advantage of psychological capital.

Although organizational commitment and job satisfaction attitudes were predicted by
psychological capital in a structural model, this study also has some limitations. Firstly, the
observed relationship between study variables is limited to the selected sample and time. In order
to obtain more generalizable results, it requires comparing the existing results with qualitatively
and quantitatively different samples. Second the results should be assessed with the effects of
common method variance and social desirability.
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