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Oz

Son yillarda artan rekabet kosullari, teknolojideki hizli gelisim, iriin yasam donemlerinin
kisalmasi gibi gelismeler sonucunda isletmelerin lojistik faaliyetleri yonetimlerini yeniden gozden
gecirmelerini gerektirmistir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak lojistik faaliyetlerinin nitelik ve
niceliginde meydana gelen degisikliklere bagl olarak lojistik faaliyetlerin maliyetleri de artmistr.
Lojistik faaliyetler tizerine yapilan arastirmalara gore isletmelerdeki fiziksel dagitim maliyetlerinin
satislarin %30’una kadar ulasabildigini gostermektedir. Bu nedenle lojistik faaliyetlerinin ve bu
faaliyetlerin meydana getirdigi maliyetlerin yonetilmesi ve kontrol edilmesi bir zorunluluktur.
Maliyetlerdeki artis isletmelerin finansal performansini, nakit akislarini, karliligin1 ve dolayisi ile
hisselerinin degerini negatif yonde etkilemektedir.

Bu calismanin amaci lojistik maliyetleri ve yapisim acgiklamak ve lojistik faaliyetlerini
maliyetlemede kullanilan yontemleri agiklamaktir. Bu amagla literatiirde yer alan ¢ok sayida
¢alisma incelenmistir.
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JEL Smiflandirma Kodlari: M40, M41.

Management of Logistics Activities and Costing Approaches

Abstract

In recent years, enterprises are required to reconsider the management of logistics activities as a
result of developments such as increasing competition, rapid technological development, and the
shortening of product life cycles. As a result of globalization, costs of logistics activities have also
increased depending on changes in the quality and quantity of logistics activities. According to
research on logistics activities, the physical distribution costs of enterprises may reach up to 30%
of sales. For this reason, the management of logistics operations and control of costs caused by
these activities is a necessity. The increase in costs negatively impact on the financial performance
of enterprises, cash flows, profitability and so value of the shares.

The aim of this study was to describe the structure of logistics costs and logistics activities to
explain the methods used in costing. For this purpose, many studies in the literature were
investigated.
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1. Giris

Son yillarda goriilen rekabet kosullarinin giiclesmesi, kiiresellesme, teknolojinin
hizli gelisimi, {lriin yasam ddneminin kisalmasi gibi gelismeler, isletmelerin
lojistik faaliyetleri yonetimlerini yeniden goézden gecirmelerini zorunlu hale
getirmistir. Bu kosullarda rekabet edebilmek i¢in isletmelerin, lojistik
faaliyetlerini ve bu faaliyetlerden kaynaklanan maliyetlerini etkin olarak
yonetebilmeleri  gerekmektedir.  Lojistik  faaliyetlerinin  etkin  olarak
yonetilebilmesi, lojistik sisteminin elemanlar1 arasinda bilgi paylagimi ve
koordinasyon saglanmadan miimkiin olmamaktadir.

Bununla birlikte her faaliyetin oldugu gibi lojistik faaliyetlerinin de maliyetleri
bulunmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte lojistik faaliyetlerinin nitelik ve
niceliginde meydana gelen degisiklikler, lojistik faaliyetlerindeki maliyet artigini
da beraberinde getirmektedir. Son donemde literatiirde yer alan galigmalar lojistik
maliyetlerinin, isletmenin toplam maliyetleri igerisindeki yerinin O6nemli bir
kismini olusturdugunu gostermektedir. Lojistik faaliyetler {izerine yapilan
arastirmalar, isletmelerdeki fiziksel dagitim maliyetlerinin satiglarin %30’una
kadar ulasabildigini belirtmektedir. Bu nedenle lojistik faaliyetlerinin ve bu
faaliyetlerin meydana getirdigi maliyetlerin yonetilmesi ve kontrol edilmesi bir
zorunluluktur ¢iinkii maliyetlerdeki artis isletmelerin finansal performansini, nakit
akiglarini, karliligimi ve dolayist ile hisselerinin degerini negatif yonde
etkilemektedir.

Bu caligmanin amaci lojistik maliyetleri ve yapisini agiklamak ve lojistik
faaliyetlerini maliyetlemede kullanilan yontemleri agiklamaktir. Bu amagla
literatiirde yer alan pek ¢ok calisma incelenmis ve lojistik faaliyetlerini
maliyetleme yaklasimlar1 olarak; faaliyet tabanli maliyetleme, hedef maliyetleme,
toplam maliyetleme yontemi, lriin ve misteri karliligi analizi, tam zamaninda
tiretim, tedarik zinciri maliyetleme, kazan-kazan iligkileri, toplam sahip olma
maliyeti, misyon maliyeti yaklasimlarina bu ¢alismada yer verilmistir. Ayrica bu
caligmanin son bolimiinde lojistik maliyetleri ve muhasebe diizeni literatiir esas
alinarak agiklanmistir.

2. Lojistik Kavram

Lojistik terimi, koken olarak Fransizca’dan gelen askeri bir kavram olup, ordulari
savasa hazirlama ve savast kazandiracak tiim hizmet destegini vererek savasta
ayakta tutma hizmetidir (Demir, 2006, 117).

Tedarik Zinciri Yonetimi Konseyi’nin tanimina gore lojistik, “miisterilerin
ihtiyaglarint  karsilamak iizere her tirli triin, hizmet ve bilgi akiginin,
hammaddenin baslangi¢ noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan
tedarik zinciri icindeki hareketinin, etkin ve verimli bir sekilde akis ve
depolanmasnin saglanmasi, kontrol altina alinmast ve planlanmasi siirecidir”.
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Bagka bir ifade ile lojistik “personel ve malzemenin tedarik edilmesi,

iyilestirilmesi, idamesinin saglanmasi ve yeniden yerlestirilmesi” faaliyeti olarak
tanimlanmaktadir (Giimiis, 2009, 101).

Lojistik, dogasinda tahminleme, planlama, Orgiitleme, organizasyon,
koordinasyon ve kontrol unsurlarini tasimaktadir. Lojistik, bir iirlin veya hizmetin
tiretimi ve dagitilmasi ile ilgili olarak tiim maddi temelli islevleri sevk ve idare
etmektedir. Lojistikte amag, firmanin varligin1 siirdlirebilmesi ag¢isindan
organizasyonu kalite, fiyat, zaman ve hizmet gibi hayati pazar degiskenliklerine
kars1 dayanikli hale getirmektir (Canci ve Erdal, 2003, 35).

Isletme — yonetim literatiiriinde lojistik, hammadde temininin iiretim ortamina,
nihai Uriiniin tamamlanmasindan dagitim kanallar1 ve miisteriye kadar tedarik
zinciri dahilindeki tiim yonetim ve sevk faaliyetlerini saglamay1 amaglayan bir
siirectir. Modern anlamda lojistik denildiginde ‘“akis”, “pazar” ve “zaman
yonelimli” disiiniilmektedir. Bununla birlikte hedef pazari, tedarik siireglerini,
imalat operasyonlarini ve dagitim kanallarim1 rekabet avantaji yaratacak ve
stirdlirecek bicimde baglantili hale getirmek alt hedefler arasinda yer almaktadir.
Ayrica lojistik; satiglarin  arttirilmasi, hizmet seviyesinin iyilestirilmesi ve
verimliligin arttirllmasina biiyiik destek olmaktadir. Kisacas1 lojistik, ¢ok c¢esitli
alanlardan olusan bir faaliyetler biitiinii olup, ilgili bdliimlerin isbirligini
gerektirmektedir (Canci ve Erdal, 2003, 35-37):

ePlanlama ve Pazarlama Stratejisi: Tasarim ve pazarlamanin lojistik
faaliyetlerine en biiyiik etkisi malzeme gereksinimi ve dagitim ihtiyaglari
yani “akis yonetimi” lizerine olmaktadir.

ePazar Stratejisi ve Uriin Tasarimi: Isletme icin pazar stratejisinin
belirlenmesi hayati unsur tagimaktadir. “Hangi pazarlara ne zaman ve nasil
girilecek?”, “Uriin veya hizmetler hangi stratejilerle pazara sunulacak?” gibi
sorularin dikkatle ele alimmasi gerekmektedir. Pazarlama, arastirma-
gelistirme, miihendislik ve iiretim boliimleri arasinda yiiksek bir isbirligi
saglanarak tasarimi disiiniilen {irtinlerin “lojistik dostu” olmasima 6nem
verilmelidir.

e Uretim Planlama: Uretim planlamasi kalite ydnetimi, yerlesim diizeni,
imalat programi, kaynak planlama, siire¢ icerisindeki isin denetim ve
desteklenmesi gibi konularla yakindan ilgilenmektedir.

e Malzeme Yonetimi: Malzeme yOnetimi, yiizlerce alt parcadan olusan
tiriinlerin iretilmesinde ve isletme icinde kullanilan diger malzeme, arag
gerecin envanter durumunun goriilmesinde ve ona gore satin alma tedarik
sistemlerinin saglikli bir sekilde ¢alistirilmasinda hayati rol oynamaktadir.
Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP) ile ortaya ¢ikan Imalat Kaynaklari
Planlamast (MRP-II) seklinde gelisen uygulamalar giliniimiiz isletme
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ortammda en &nemli konularm basinda gelmekte ve Isletme Kaynak
Planlamas1 (ERP) olarak daha genis vizyon icerisinde ele alinmaktadir.

e Envanter Yonetimi: Envanter yonetimi, imalat isletmelerinde malzeme
yonetiminin bir pargasi olarak goriilmektedir. Envanterin denetlenmesi,
asgari kullanilabilir stok seviyelerinin siirdiiriilmesi, stoklama maliyetlerinin
diisiiriilmesi, kayip ve zarar yonetimi.

eDepolama ve Malzeme Elleclenmesi*: Malzemelerin elleglenmesi ve
depolanmasi, ambalaj ve paketlemesi sirasinda giivenlik, koruma, maliyet
faktorleri 6n plandadir. Gerek tedarik sistemlerinden isletmeye, gerekse
isletme i¢i ve dagitim sistemlerinde, siirekli bir “malzeme hareketi”
bulunmaktadir.

eDagitim: Dagitim faaliyetleri, depolama, giris ve c¢ikis lojistigi gibi
unsurlarla temel etkilesim halindedir. Isletme ve miisteriler arasindaki
zincirin ~ kurulmast  ve tam  zamaninda  (JIT)  faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde biiyiik 0nem tagimaktadir. Tamamlanmig iriinlerin
alicilara ulastirilmasinda aracilar, toptancilar, bayiiler, perakendeciler gibi
tim kanal tyelerinin dagitim faaliyetlerinde sorumluluklart ve gorevleri
vardir.

eDepo ve Antrepolar: Dagitim merkezleri, depo, antrepo ve giimriiklii
sathalarin yani stok alanlarimin konumu, kapasitesi, isletilmesi ve
operasyonlara uygunlugu lojistik faaliyetlerinde giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir.

e Tasimacilik: Tasima tiiriiniin tespiti, sevk ve operasyon yonetimi, zaman
planlamasi ve program hazirlama gibi konular lojistik aktivitelerinin
oncelikli konularidir.

e Sigorta: Tasmmasi ve depolanmasi planlanan esya ile birlikte, tasima
aract ve slriici gibi unsurlarin sigorta ile koruma altina alinmasi
gerekmektedir.

¢ Giimriikleme Hizmetleri: Uluslararas: lojistik ve tasima faaliyetlerinde
ihracat-ithalat islemlerinin ayrilmaz bir pargasi giimriikleme hizmetleridir.

e Satinalma: Isletmenin ihtiyag duydugu hammadde, hazir parca ve yari
mamullerin uygun tedarik¢iler arasinda kaynak arastirmast ve secimi,
pazarlik, tedarik ortakligi programinin ylrirliige sokulmasi satinalma
faaliyetleri i¢inde yer almaktadir.

e Miisteri Hizmetleri: Talep ongoriisii, hizmet seviyeleri, siparis yonetimi,
parga-servis destegi, satis sonrasi hizmetler.
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e Teknik Destek: Operasyonel faaliyetleri desteklemek igin ihtiya¢ duyulan
sistemin saglanmasi.

Lojistik Ozetle; siparis igsleme, satin alimlar, gelen ulasgim, iiretim planlar1 ve
programlari, envanter yonetimi, dagitim ve teslimat ulasimi, depo yOnetimi,
malzeme ve dagitim ihtiya¢ planlamasi, yonetimin bir miisteriye yanit vermesi
gibi ¢esitli bilgi sistemlerini yonetmektedir (Yardimcioglu vd., 2012, 247).

Baslangicta ulasim ve depolama ile sinirli olan lojistigin alani, artan globallesme
faaliyetleri ve yasanan teknolojik ilerlemeler sonucunda talep tahmini, stok
yonetimi, ulastirma, malzeme tasima, ambalajlama, yer se¢imi ve siparis alma
faaliyetlerini de igerir hale gelmis ve isletmeler i¢in 6nemli faaliyetler zincirini
olusturmaktadir (Stirmen ve Aygiin, 2006, 55).

Lojistigin dnemini ortaya koyan etkenler sdyle agiklanabilir (Gokgen, 2003, 65-
66):

a) Lojistik Maliyetlerin Yiiksek Olmasi: Uluslararasi Para Fonu’na gore diinyadaki
lojistik pazarinin biyiikligi tim dinya gayrt milli hasilasinin - %29’unu
olusturmaktadir. Bu oran Tiirkiye olarak %20 &lgiilmektedir. Isletme bazinda
incelendiginde, lojistik maliyetleri tiim giderler igerisinde {liretilen veya satilan
malin maliyetinden sonra ikinci sirada gelmektedir. Bu yiizden lojistik maliyetleri
tizerinde c¢alisilmasi ve bu maliyetlerin diigiirtilmesi isletmenin karliligint olumlu
yonde etkileyecektir.

b) Arz — Talep Pazarimin Geniglemesi: Uluslararasi ticaretin gelismesiyle birlikte
isletmeler mallarin1 tiim diinya capinda satabileceklerini goz Oniine alarak
uretirken, {Uretimi maliyetlerin en disik oldugu yerlerde yapmaktadir.
Globallesme ve iiretim araglarinin degisik tilkelere dagilmasi, lojistik planlamanin
onemini de arttirmaktadir. Ciinkii globallesme ile birlikte endiistriyel sirketler
artitk kendi faaliyet alan1 olan {retim lizerinde daha fazla odaklanmakta ve
nakliye, depolama gibi rekabet i¢cin en 6nemli faaliyet alanlarimin disinda olan
isleri lojistik sirketlerine devretmektedirler. Lojistik hizmetlerine olan talep her yil
%10 oraninda artmaktadir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, 97).

c) Miisteriler Igin Lojistigin Deger Yaratmasi: Isletmeler, iirettikleri mallart
miisterilerine ulastirdifinda veya ani talep degisiklikleri karsisinda cevap
verebilecekleri dilizeyde stok bulundurdugunda ek maliyetlere katlanmasi
gerekmektedir. Buna ragmen, miisterilerinin taleplerine cevap verebildikleri i¢in
mallarma art1 bir deger eklemekte ve bu da tiiketicilerin satin alma davraniglarini
etkilemektedir. Isletmeler, miisterilerine fayda yaratmak amaciyla {iretim
faktorlerini tiiketirler. Fayda ise, bir mala cesitli etkenler kullanilarak insan
gereksinimini karsilayacak oOzellikleri kazandirilmasidir ve sekil, zaman, yer
olarak farkli bigimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Lojistik ise bu faydalardan “yer” ve
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“zaman™1 yaratmaktadir. Ciinkii stoklarin azaltilmasi ve pazara ulagsma siiresinin
kisalmasi isletmelere tasarruf saglamaktadir.

d) Tiiketici Beklentilerinin Artmasi: Bilgi ve teknoloji sistemlerinin gelismesi ve
esnek tlretim sistemleri, tretilen mallarin tiiketicinin istekleri ¢erg¢evesinde
uyarlanmasina izin vermektedir. Bu gelismeler tiiketicilerin beklentilerinin siirekli
gelismesine ve isletmelerin lojistik faaliyetlerine gereksinim duymasina neden
olmaktadir.

e) Servis Endiistrisinin Lojistige Ihtiya¢ Duymasi: Fiziksel mallarin iiretimini ve
satisin1 yapan isletmelerle birlikte servis sektoriinde de lojistik onemli bir yer
tutmaktadir. Ornegin; posta ve tasimacilik yapan isletmelerin, terminalleri ve
posta toplama merkezlerini nerede kuracagi, hangi tasima yonteminin secilecegi
lojistik planlama ile miimkiindiir.

Ulkemizde genellikle “lojistik”  kavramu  “tasimacilik”  kavrami ile
karistirilmaktadir. Bu iki kavram arasindaki farki ifade edecek olursak; Lojistik
PLANLAR, Tastyict SOYLENENI YAPAR (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002,
97).

Lojistik ile 6zetle maliyet yonetiminde etkinlik artar, planlamada etkinlik ve
stratejik yaklasim saglanir, zaman yoOnetimi Onem kazanir, gelisen zamanin
degisen kosullarina gore, uygun ¢oziim yontemleri ve alternatifler iiretilerek tepki
verilir, teknolojik yatirimlar ve alt yapi siirekli gelisim saglar (Haciriistemoglu ve
Sakrak, 2002, 98).

2.1. Lojistik Yonetimi

Lojistik yonetimi; dogru {irlinli, dogru zamanda, dogru yere hasarsiz bi¢cimde
ulastirmay1 hedeflemekte ve bu nedenle {iriin veya hizmetler i¢in 6nemli bir
“deger yaratici faaliyet” olarak nitelendirilmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi,
tirlin ve hizmetler i¢in hem yer, hem de zaman faydasi yaratan lojistik, “miisteri
hizmet diizeyi” ile dogrudan iligkili bir kavramdir (Tuna, 2001, 208). Lojistik
yonetimi; liretim siireglerinde ve ihrag¢ edilen mallarin tesliminde 6nemli bir yere
sahip olduklar1 i¢in bir iilkenin rekabet giiciinii belirleyen faktdr konumundadir
(Cekerol ve Kurnaz, 2011, 51).
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YONETIM FAALIYETLERI
Lojistik Girdileri Lojistik Ciktilar:
Planlama Uygulama Kontrol
Dogal Pazarda
Kaynaklar Rekabet
| Gacua ]
Insan e " i Zaman ve
LOJISTIK YONETIMI
Kaynaklan J Yer Faydasi
Hammadde Suareg I¢i Bitmis I
Envanter Uran I .
Finansal I]\E/hl;?terlye
Kaynaklar ; i
Tedarikgiler Mrusteriler _Ta$1ma i
Bilgi Sahip Olma
Kaynaklar: Yarari

Sekil 1: Lojistik Yonetiminin Bilesenleri
Kaynak: Lambert, vd. (1998, 5)

Sekil 1’de goriildiigli gibi bircok faaliyet lojistik catist altinda bulunmaktadir.
Lojistik girdileri; dogal kaynaklar, insan kaynaklari, finansal kaynaklar ve bilgi
kaynaklaridir. Tedarik¢iler hammaddeleri, siire¢ i¢i envanteri ve tamamlanmis
driinleri temin ederler. Yonetim faaliyetleri, lojistik faaliyetlerinin ¢atisim
planlama, uygulama ve kontrol siirecleri iizerinde saglar. Lojistik sisteminin
ciktilart da; rekabet giicli, yer ve zaman faydasi, miisteriye etkin tasima ve sahip
olma faydasidir. Bu ¢iktilar, seklin alt kisminda yer alan lojistik faaliyetlerinin
etkili ve verimli bir sekilde uygulanmasiyla saglanabilmektedir (Dumanoglu,
2005, 152-153).

2.2. Lojistik Sisteminin Elemanlari

Lojistik sisteminin elemanlar1 ¢ok genis olmasina ragmen faaliyetler asagidaki
sekilde gruplandirilabilir (Haciristemoglu ve Sakrak, 2002, 102-104):

Depolama ve Madde Islemleri: Tedarik edilen hammadde, malzeme ve parcalarin,
yart mamul ve tamamlanmig mamullerin uygun sartlar altinda saklanmasi ve
korunmast yani depolama fonksiyonu lojistik yoOnetiminin en Onemli alt
elemanlarindan birisidir. Depolamanin yapilabilmesi ic¢in gereksinim duyulan
depolar, tedarik edilen iiretim girdilerinin ve iiretim ¢iktilariin kullanimina kadar
muhafaza edildigi alanlar olarak tanimlanabilir. Depolama fonksiyonu,
malzemeleri depolayarak iiretimin kesintisiz olmasima ve mamul depolayarak
miisteri memnuniyetinin saglanmasina olanak tanimaktadir (Emel vd., 2004, 60;
Wikipedia, Types of 3PL Providers). Bu grupta 6nemli olan faktorler olarak;
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depolarin yeri, dagitim depolarinin biiyiikliigii, faaliyet tipi vb. olarak ifade
edilebilir (Wikipedia, Warehouse).

Lojistikte depolama, tam zamaninda iiretim yaklasiminin sifir veya sifira yakin
stok amaciyla dogrudan iligkilidir. Lojistik depolari ile girdi ve ¢ikti diizeyindeki
stoklarin isletmeye maliyet ¢ikarmamasi yani biiylik miktarlarda fiziksel alanlarin
stoklara bagli kalmamasi saglanacaktir. Etkin bir liretim ve dagitim planlamast ile
lojistik depolarindan yararlanma da artacaktir. Onemli olan bir nokta da deger
zincirinde yer alan tiim birimlerdeki dogru ve zamanli bilgi akiginin saglanmasiyla
tam zamaninda liretim uygulamasinda sistem basaril1 olabilecektir.

Tasima: Tasima, lojistigin en Onemli bileseni olmakla birlikte tasima sekli,
dagitim operasyonunun tipi, yiikleme planlamasi, rota planlamasi bu grubun en
onemli faktorleridir. Tagima ile sistemde iiretimden tiiketim noktasina kadar akis
saglanmaktadir. Tasima fonksiyonunun maliyeti isletmelerde lojistik
maliyetlerinin 1/3 ila 2/3’line karsilik gelmektedir. Kofteci ve Gergek (2010)
yaptiklart ¢alismada toplam lojistik maliyeti i¢inde tagimanin %40’lara varan
onemli bir paya sahip oldugunu belirtmistir. GMA 2005 Lojistik Anketi nakliye
maliyetlerinin son ti¢ yil i¢inde %23’liik artis gdsterdigini belirtmektedir. Tagima
maliyetlerini diisiirmek ve ayni zamanda miisteriye sunulan hizmeti iyilestirmek
icin tagima araglarinin, gerek hammadde ve malzemeleri tedarik merkezlerinden
tiretim noktalarina, gerekse de tamamlanmis mamulleri {iretim noktalarindan
miisterilere ulastirirken izleyecekleri rotalardan optimum olan rotalarin bulunmasi

gerekmektedir (Emel vd., 2004, 60).

Stoklama: Stoklama igleminin lojistik firmalari tarafindan yapilmasi ile isletmeler
girdi ve ¢ikti diizeyindeki stok maliyetlerinden kurtulmus olacaktir. Basarili bir
stok yonetiminin hedefi, arzu edilen miisteri hizmet diizeyini saglayacak ve bunu
yaparken diger lojistik hizmetlerinin maliyetini dengeleyecek bir stok diizeyini
belirlemektir.

Bilgi ve Kontrol: Bu grupta sistem dizayni, kontrol prosediirleri, Ongorii
yontemleri gibi faktorler dnemlidir. Ongorii yontemleri en ¢ok talep ngoriileri
icin kullanilmaktadir. Talep Ongoriisii, miisterilerin gelecekte belli bir noktada
ithtiya¢ duyacaklart mamul ve hizmet miktarinin belirlenmesidir.

Ambalajlama: Ambalajlama, mamuliin tasinirken ve depolanirken onu koruyan ve
tasimayl, depolamayr kolaylastiran bir lojistik elemanidir. Ambalajlama
yapilirken birim yiikleme, korumali ambalajlar, aktarma sistemi gibi unsurlar
Oonemlidir.

3. Lojistik Maliyetleri ve Yapisi

Ceran ve Alagdz (2007) lojistik maliyetleri “lojistik siireci i¢inde yer alan;
nakliye, depolama, stok yonetimi, ellecleme, siparis isleme, ambalajlama, satin
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alma ve bilgi yonetimi faaliyetleri i¢in katlanilan fedakarliklar” olarak ifade
etmislerdir.

Tokay, vd. (2011, 27) tarafindan yapilan galismada lojistik maliyetler, lojistik
faaliyetler nedeni ile ortaya ¢ikan maliyetlerin tiimiinii ifade etmek i¢in kullanilan
bir kavram olmakla birlikte, isletmelerin lojistik faaliyetler i¢in katlandiklari
fedakarliklarin parasal tutar1 olarak tanimlanmistir. Lojistik maliyetler, bir {irliniin
tedarik edilmesi ile ilgili girisimlerde bulunulmasindan miisteriye teslim edildigi
ana kadar yapilan tiim faaliyetlerle ilgili maliyetler olup depolama, ambalajlama,
sevkiyata hazirlama, tagima, montaj ve iliskili tim hizmet maliyetleri ile fatura
hazirlama, islemlerin muhasebelestirilmesi ve tahsilat maliyetlerinden
olusmaktadir.

Lojistik maliyetler isletmelerin ¢alisma alanina, siparis yapisina ve is gorme
modellerine gore degismektedir (Giimiis, 2007, 7). Weiyi ve Luming (2009)
yaptiklar1 calismada lojistik maliyetlerini belirgin olan ve belirgin olmayan
lojistik maliyetleri olarak ayirmiglardir. Bu calismada belirgin olan lojistik
maliyetlerinin; tedarik, tasima, dagitim, siparis, iletisim, paketleme, ambalajlama
ve stok maliyetinden olustugu; belirgin olmayan stok maliyetlerinin ise stok
bulundurma (vade farki, firsat maliyeti, hasar maliyeti) ve ekstra lojistik
maliyetlerden (koordinasyon, insan kaynaklari maliyeti) olustugu ifade
edilmektedir.

Isletmeler dikkatlerini daha ¢ok belirgin olan lojistik maliyetlerine vermektedir
¢linkii belirgin olan lojistik maliyetleri izlenebilir ve kontrol edilebilir niteliktedir.
Bununla birlikte belirgin olmayan lojistik maliyetleri ise diger maliyetlerden ayirt
edilmeleri ve olciilmeleri zor oldugu i¢in bu cesit lojistik maliyetlerinin tespit
edilmesinde gerekli ¢aba genellikle gosterilmez. Bu nedenle isletmeler hangi
maliyet unsurunun lojistik maliyetlerini arttirdigini ya da diger maliyet kalemleri
ile olan iligkilerini tam olarak bilemediklerinden karar alicilarin yanhs kararlar
almalarina yol agmaktadir (Weiyi ve Luming, 2009, 538).

Sektorlerde lojistik maliyetler satiglarla ters orantili olarak islem gérmekte yani
satiglar arttik¢a lojistik maliyetlerinin satislar i¢indeki maliyet pay1 azalmaktadir.
Asagida da goriilecegi gibi sevkiyat, lojistik faaliyetleri icerisinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu sebeple de lojistik maliyetler satiglarla ters orantilidir. Genel
anlamda %35 ile %15 arasinda bir pay lojistik maliyetlerine ait olmaktadir.
Ornegin, 100 birimlik satis gerceklestirildiginde lojistik maliyetlerinin unsurlar
yaklagik olarak (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, 111);
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Sevkiyat %5

Depolama %2,5

Yénetim Giderleri ~ %0.5 Lojistik: %610

Stoklarin Maliyeti %2

100 birimlik lojistik maliyeti (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, 111);

Sevkiyat %45
Depolama %26
Yonetim Giderleri % 9 Lojistik: %100

Stoklarin Maliyeti %20

Glinlimiizde tim sektorlerde artan rekabet ve gelisme hizina paralel olarak,
ekonomik globalizasyon, teknolojideki hizli degisim, firmalar1 artan miisteri
taleplerine cevap verebilecek giice sahip olmaya ve rekabetgi cevreye ayak
uydurabilmeye zorlamakta, yeni yonetim stratejileri gelistirmeleri konusunda
baskilar giin gectikge artmaktadir (Sahin ve Berberoglu, 2011, 34). Lojistik
maliyetlerini olusturan maliyetlerin tanimlanmasi ve smiflandirilmasi nasil
yapilirsa yapilsin, maliyet yonetimi lojistikte onemli bir yere sahiptir. Bundan
dolayr lojistik faaliyetlerin isletmelerde toplam maliyetleri arttirmasi, kiiresel
rekabet ortaminda avantaj saglama, avantaji koruma ve karlilik agisindan lojistik
maliyetlerin disiiriilmesini gerektirmektedir. Bu da ancak ve ancak lojistik
maliyet yonetimi ile ger¢eklestirilebilmektedir (Ceran ve Alagoz, 2007, 161-162).

4. Lojistik Faaliyetlerini Maliyetlendirme Yaklasimlari

Lojistik faaliyetleri esnasinda maliyetlerin biiyiik bir kismini {irtinlerin taginmast,
depolanmasi, talep tahmini, liretim planlamasi, miisteri hizmetleri, stok yonetimi,
satin alma, siparis yonetimi, dagitimi, elleglemesi, koruyucu ambalajlamasi,
fabrika, depo yer se¢imi ve atiklarin yok edilmesi faaliyetlerinin planlanmasi ve
kontrol edilmesinin maliyeti olusturmaktadir. Bu faaliyetlerinin olusturdugu
biitiine lojistik, bu faaliyetlerin maliyetlerinin toplami ise lojistik maliyetlerini
olusturmaktadir (Polat, 2007, 1). Lojistik prosesinde isletme kaynaklari
tilketilmekte ve lojistik maliyetleri olusmaktadir. Ancak; lojistik maliyetleri bir
faaliyet maliyeti olmakla birlikte, bir maliyet hesaplama yontemi degildir (Ozkan,
2006, 79). Asagida lojistik faaliyetlerini maliyetlendirme yaklasimlarina yer
verilmektedir:
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4.1. Faaliyet Tabanli Maliyetleme

Lojistik faaliyetlerinin maliyetlendirilmesi goz Oniine alindiginda faaliyet tabanl
maliyet yonteminin anahtar noktasi, tedarik zinciri boyunca zaman ve kaynak
harcayan maliyet etkenlerini saptamaya olan gereksinmedir (Hacirlistemoglu ve
Sakrak, 2002, 113).

Lojistik sektoriinde; isletmenin trettigi hizmetlerde kullandig1 kaynaklarin g¢ok
cesitli hale gelmesi, diisiik maliyetleme bazli rekabet ortaminin dayatmasi,
endirekt maliyetlerin direkt maliyetlere oranla 6nemli artis gostermesi faaliyet
tabanli maliyetleme yaklagiminin kullanilmasini yaygin hale getirmektedir
(Dumanoglu, 2005, 159) .

Faaliyet tabanli maliyetlemenin lojistik maliyet yonetiminde uygulanabilmesi
icin; tedarik zinciri fonksiyonlarmin analiz edilmesi, siireglerin faaliyetlere
boliinmesi, faaliyetleri gerceklestirmede tiiketilen kaynaklarin tanimlanmasi,
faaliyet maliyetlerinin belirlenmesi, maliyetlerin maliyet tasiyicilart bazinda takip
edilmesi, toplam maliyet perspektifi ile maliyet sonuglarinin analiz edilmesi
asamalariin yerine getirilmesi gerekmektedir (Ceran ve Alagéz, 2007, 165).
Sekil 2’de faaliyet tabanli maliyetleme yOnteminin lojistige uyarlanmasi
gosterilmektedir (Bokor, 2008, 230)

Faaliyet tabanli maliyetleme, maliyetlendirme ve lojistik siireglerinin
performansini 6lgme konusunda ¢ok uygun bir yontemdir. Lojistik maliyetlerinin
cok onemli bir kismu genel giderlerde sakli olmakla birlikte, lojistik yoneticileri
maliyetler iizerinde yeterince kontrol ve gozlem yapamamaktadir. Ornegin
depolama operasyonlarinin maliyeti goz Oniine alindiginda, bir firmanin
geleneksel maliyetlendirme sisteminin ya toplam tutarlara ya da tasitilan yiike
bagli olarak depo maliyetlerini her miisteriye ve kanala tahsis edildigi
diisiiniildiiginde miisteriler, kanallar ve tirlinler; tutar ya da yilik hacmi ile orantili
olarak depo kaynagimi sarf etmeyecektir. Dolayisi ile geleneksel bir maliyet
muhasebesi sistemi gercek maliyetleri bozacaktir. Eczacilikta oldugu gibi bir
deponun dolar bazinda diisiik ve yliksek degerli iirlinlerden olusan genis Olcekte
bir {irin karisimina sahip oldugu ve 6zel birimlerden palet miktarlara kadar
tirtinleri aldigini, depoladigr ve tasittig diislintildiigiinde iiriinii depodan sevkiyat
limanina hareket ettirmede; birimler i¢in kiigciik toplama hatlari, kutular igin
otomatik tasiyici hatlar1 ve biiyiik hacimli paketler icin forkliftler yer almaktadir.
Ayrica Ui¢ biiyiik miisterinin 6zel ihtiyaglarimi karsilamak i¢in ayr1 bir toplama
alanimin mevcut oldugu karayolu tagimaciligindan havayolu tagimaciligina kadar
tiim tagimacilik yontemlerinin uygulandig varsayildiginda bu tesisteki maliyetlere
faaliyet tabanli maliyetleme yaklasimi ile bakildiginda, geleneksel hacim tabanli
maliyetlendirme anlayisindan ¢ok onemli 6lgiide farkli oldugu goriilecektir (Geng,
2009, 169).
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Bu itibarla, faaliyet tabanli maliyetlendirme yaklasimi isletme karliligi, lojistik
maliyetleri ve performansi arasindaki mevcut kritik baglantiyr ortaya
koymaktadir. Lojistik, liretim isletmelerinin basarili faaliyet tabanli maliyetleme
uygulamasi ile karsilastiklar1 kosullara benzer kosullarla karsilagmaktadir ki
bunlar kaynak tiiketimi cesitliligi, geleneksel hacim tabanli dagitim 6l¢timleri ile
ilgisi olmayan iiriin ya da kaynak tiiketimi gibi durumlardir. Lojistik, faaliyet
diizeyinde maliyetlendirmeden ve performans Ol¢limlerinden kazang
saglayabilmektedir. Faaliyet analizleri sayesinde, slire¢ tasarimlarinin igletme
giderlerini azaltabilecegi ya da hizmet performansimi iyilestirebilecegi firsatlar
belirlenebilmektedir (Geng, 2009, 170).
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Faaliyet tabanli maliyetleme yaklagiminin yukarida sayilan avantajlarinin ve
iistlinliiklerinin yaninda son dénemde bu yontem hakkinda bazi olumsuz goriisler
tartisilmaktadir. Yontemin c¢ok zaman alict olmast ve kaynak aktarimi
gerektirmesi, isletmenin diger bilgi sistemleri ile esgiidiim eksikligi olmasi, biyiik
isletmelerde bu yOntemin uygulanmasinin zor olmasi, hem yonetim hem de
calisanlar tarafindan ¢ok destek gérmemesi, kullanilmayan kapasiteleri hesaplara
almasi1 gibi nedenler basta yontemi gelistirenler olmak iizere pek ¢ok arastirmaci
tarafindan olumsuz bir sekilde elestirilmektedir (Kargin, 2013, 23). Faaliyet
tabanli maliyetleme yaklagimina yonelik elestiriler neticesinde bu ydntemin
eksikliklerinin ~ giderilmesi amaciyla “Zaman FEtkenli Faaliyet Tabanlh
Maliyetleme (Time-Driven Activity Based Costing)” yaklasimi ortaya konmustur.
Zaman etkenli faaliyet tabanli maliyetleme yaklasimiyla zaman harcanmasina
neden olan ve maliyetli arastirmalarin sonlandirilmasi imkani saglamaktadir.
Boylece faaliyet tabanli maliyetlemenin yararlart g¢ogaltilabilmekte ve eksik
yonleri azaltilabilmektir (Atmaca ve Terzi, 20073, 372)

Lojistik faaliyetlerin ¢iktilarinin tanimlanmasinin ve hizmet isteklerine cevap
olacak faaliyetlerinin belirlenmesinin zor olmasi, birlesik kapasite toplam
maliyetin biyiik bir kismi1 oldugu icin ¢iktilarla, ilgili faaliyetlerin arasinda
baglanti kurmanin zorlugu faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin lojistikte
kullanilmasinin zorluklart arasindadir (Demir, 2008, 61).

4.2. Hedef Maliyetleme Yontemi

Gilintimiizde lojistik maliyetlerin toplam {iriin maliyetleri i¢indeki pay1r onemli bir
orana ylikselmistir. Bundan dolay1 isletmeler lojistik maliyetlerini diisiirmek i¢in
ciddi arayislar igerisindedir. Isletmeler, lojistik maliyetlerini diisiirme arayislart
icinde hedef maliyetleme yontemini de kullanmaktadir. Lojistikte hedef
maliyetleme yonteminin amaci, istenen kar1 saglayacak lojistik siirecini
olusturmaktir. Bu amag icerisinde hedef maliyetleme etkin bir planlama ve
koordinasyonla birlikte lojistik maliyetlerin yonetiminde de kullanilabilmektedir.
Lojistik faaliyetlerle ilgili maliyetlerin diisiiriilmesi i¢in asagidaki konulara 6zen
gosterilmelidir (Yardimcioglu vd., 2012, 255):

¢ Bilisim teknolojileri ile kapsamli yonetim; lojistik faaliyetlerde bilisim
teknolojilerinin kullanimiyla belirgin olan ve belirgin olmayan lojistik
maliyetlerinin diisiirilmesi miimkiin olmaktadir. Yeterli bilgi destegi ve
bilisim teknolojileriyle isletmeler tiim lojistik maliyetlerini analiz etmelidir.

e Giivenilir hedef maliyetlemedeki esneklik; maliyetlerin belirlenmesinde
oncelikle tiim lojistik faaliyetlerle ilgili tarithi maliyet verileri, mevcut
kapasitedeki maliyet yonetimiyle rekabet¢i ortamda gelecekteki degisimler
temel alinmaktadir. Temel maliyet faktorlerinde ortaya ¢ikan degisimler
mevcut bilisim teknolojileri ile analiz edilmektedir. Sonrasinda bu
degerlerin hesaplanmasinda hassas analizlerin yapilmasi1 gerekmektedir. Son
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olarak da tanimlanan kabul edilebilir sinirdaki maliyet degisimleri isletme
tarafindan kabul edilmelidir.

e Fayda ve tesvik mekanizmasi arasindaki koordinasyon iliskisi, isletmenin
boliimleri arasinda ekonomik iliskiler bulunmaktadir. Bazi durumlarda
isletme boliimlerinin birbirleri ile calistiklar goriilmektedir. Isletmeye
herhangi bir deger katmayan ¢alismalarin ortadan kaldirilmasi ve gercekci
hedef maliyetin belirlenmesi i¢in diizenli olarak toplantilar yapilmalidir.
Personelin kisisel arzu ve gayreti hedef maliyete ulagsmadaki basariy1
dogrudan etkileyecektir. Bu nedenle tesvik mekanizmasi personel i¢in ¢ok
gerekli olmakta ve personele her detaydaki katilimda cesaret vermektedir.
Bu yolla hem boliimler hem de karsilasilan problemlere ¢6ziim bulma
yollar1 gelisecek, ayrica kotii nitelikteki iscilerin yaratacagi ekstra lojistik
maliyetler bu goriismeler sayesinde azaltilmis olacaktir.

Weiyi ve Luming (2009) tarafindan isletmelerde lojistik maliyet yonetiminde
hedef maliyet yontemi kullanilirken asagidaki hususlara dikkat edilmesi
onerilmektedir:

o Lojistik maliyet yontemi i¢in uygun bir yontem se¢mek,
e Bilgi teknolojileri ile birlikte kapsamli yonetim sergilemek,
e Hedef maliyette esneklik saglamak,
e Iliskili faydalar1 koordine etmek ve tesvik mekanizmasi gelistirmek,
e Paydaslarla iyi bir iligki kurmak,
¢ Hedef maliyet sisteminde yapay zeka ve uzman sistem kurmak.
4.3. Toplam Maliyetleme Y ontemi

Toplam lojistik yonteminin temeli “toplam maliyet kavrami”ni igeren bir
sistemdir. Toplam maliyet kavrami; nakliye, depolama, miisteri hizmetleri, stoklar
gibi sistem degiskenleri arasindaki iligkileri géren ve toplam maliyetlerin
minimizasyonunu dikkate alan bir karar verme yaklasimidir (Yardimcioglu vd.,
2012, 255). Bagka bir ifade ile bu maliyet modeline gore tek tek lojistik
faaliyetlerine odaklanarak bu faaliyetlerin maliyetlerini azaltmak yerine, toplam
lojistik ~ faaliyetlerinin  maliyeti olan toplam  maliyetleri  azaltmaya
odaklanilmaktadir. Ciinkii lojistik faaliyetlerden kaginmak miimkiin degildir. Bu
noktada katlanilmas1 gereken faaliyetlerin agirligi, en diisiik toplam maliyetle en
yiiksek miisteri hizmet seviyesine ulasilabilecek sekilde diizenlenmelidir (Tokay
vd., 2011, 233).
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4.4. Uriin ve Miisteri Karlilig1 Analizi

Lojistik maliyetleri, lojistik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve verimli lojistik
yonetiminin bulunmayis1 sonucunda olusmakta olup; satinalma-tedarik ve iiretim-
satig-dagitim  faaliyetleri sirasinda degerlendirilmesi gerekmektedir. Yani
isletmelerin bu faaliyetleri sirasinda lojistik maliyetleri giindeme gelmekte ve
uriin karlilig veya miisteri karliliginin analizi yapilarak
maliyetlendirilebilmektedir (Ozkan, 2006, 79).

Uriin karlilig1 yaklasimi, bir iiriinle veya siparisle ilgili olarak, bir dagitim kanali
boyunca ortaya ¢ikan tiim maliyetleri saptamaya calismaktadir. Bu teknik ilk
olarak perakende ve dagitim endiistrilerinde cesitli parcalarin performansini
O0lcmek ve bunlarn tiikettigi kaynaklar1 degerlendirmek tizere kullanilmistir.
Miisteri karlilig1 analizinin temel ilkesi ise; tedarik¢ilerin o hizmete 6zel olan tiim
maliyetlerini ek bir miisteriye atamaya calismalaridir. Maliyetler, belirli
misterilere hizmet verilmedigi durumlarda sakinilabilecek marjinal maliyetler
bazinda ayrilir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002, 112).

Miisteri karlilig1 analizinin temel ilkesi, tedarik¢ilerin o hizmete 6zel olan biitiin
maliyetlerini ek bir miisteriye atamaya ¢alismalaridir. Maliyetler, belirli
misterilere hizmet verilmedigi durumlarda sakinilabilecek marjinal maliyetler
bazinda ayrilmaktadir (Polat, 2007, 81). Baska bir ifadeyle miisteri karlilik
analizinde her bir miisteriye verilen hizmetle ilgili ger¢cek maliyet belirlenmeye
calistimaktadir (Erdogan, 2007, 41). Uriin bazli maliyetler ile miisteri bazli
maliyetler arasindaki fark, kaynak kullanimini1 doguran faaliyetlerin farkliligindan
meydana gelmektedir. Uriin bazli maliyetler; iiriin dizayni, iiretim operasyonunun
dizayn1 ve iriin gami olusturmak gibi faaliyetlerden meydana gelirken, miisteri
bazli maliyetler belirli bir miisteriye 0zel ve o miisterinin satin alma
davraniglarina gore oOzel olarak cesitlenmektedir. Bu nedenle, iirlin bazl
maliyetleri, birbirinin ayn1 olabilen iki rakip isletmenin miisteri bazli maliyetleri
cok farkli olabilecektir. Uriin ve miisteri karlilig1 analizleri temelde birbirlerinden
ayrilmas1 ¢ok gili¢ yontemlerdir. Miisteri karliliginin hesaplanabilmesi i¢in, iirlin
maliyetlerinin net olarak bilinmesi gerekmektedir (Gokgen, 2003, 71). Ayrica,
misteri karlilig1 analizi tek bir iglem yerine, tedarik zincirinin tiim faaliyetlerini
bir biitiin olarak ele almaktadir (Dumanoglu, 2005, 159).

Lojistik maliyetlerde toplam maliyet diizeyinin miisterinin hizmet politikasi ile
dogrudan iliskisi bulunmaktadir. Toplam basar1 diizeyinin saglanmasinda; stok
bulundurma, yeterlilik, kalite ve hizmet ¢esitliligi ne kadar yiliksek diizeyde ise
lojistik faaliyetlerinin maliyetleri de o kadar yiiksek olacaktir (Gokgen, 2003, 72).

4.5. Tam Zamaninda Uretim

Tam zamaninda tiretim programi, gerekli goriilen veya talep edilen faaliyetlerin
hemen igsleme alinmasidir (Atmaca ve Terzi, 2007b, 295). Tam zamaninda iiretim
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programlar1 gelistirilerek stok ve depolama maliyetleri diisiiriilebilmektedir.
Bununla birlikte stoklarin saticilara dagitilmas: ile stok ve depolama
maliyetlerinin bir kisminin da saticilara devredilmesi miimkiindir. Alinacak
tedbirlerle stok devir hizinin arttirilmasi ve agirlikli ortalama sermaye maliyetinin
diisiiriilmesi saglanmaktadir. Ayrica tedarik zinciri ortakligi gelismekte, arz ve
talep verileri satic1 ve miisterilerle paylagilarak malzeme tedariki ve mal sevkiyati
daha uyumlu hale getirilebilmektedir. Tiiketici tercihleri ve davranmislarindaki
degisiklik aninda isletmeye yansitacak sistemlerin kurulmasi ile sadece tiiketici
taleplerinin yoneldigi iiriinlerin satin alinmasi, talebin olmadigi veya goreceli
olarak diisiik oldugu friinlerin alimi i¢in katlanilacak maliyetlerin azalmasina
olanak saglamaktadir. Ayni sekilde sabit ve biiyiik miktarli alimlar yapmak yerine
ihtiya¢ duyulan miktarda alimlar yapilabilmektedir. Etkin bir bilgi akis sisteminin
kurulmasi ile tasima, depolama ve mallarin modasinin ge¢mesi nedeni ile ortaya
cikabilecek maliyetlerin disiiriilmesi miimkiin olabilecektir (Tokay vd., 2011,
235).

4.6. Tedarik Zinciri Maliyetlemesi

Tedarik zinciri, malzeme tedariki islemlerini yerine getiren, bunlari yart mamul ve
mamullere doniistiiren ve daha sonra bunlart dagitim kanallariyla miisteriye
ulagtiran hizmet ve dagitim seceneklerinden olusan siireci ifade etmektedir
(Ataman, 2002, 35). Tedarik zinciri yonetimi ise, zincir boyunca yiiksek kalite ve
en diislik maliyetleri elde etmek amaciyla tedarikgi ile miisteri arasindaki iliskileri
yonetme siirecidir (Gokgen, 2003, 72).

Isletmelerin deger zincirinin en &nemli amaci miisterileri icin isletme ici ve
disinda deger yaratmaktir. Tedarik zinciri, isletmelerin deger zincirinde bu amacin
gerceklestirilmesinde baslica faaliyetlerden biridir (Young, 2004, 168). Bu
nedenle tedarik zinciri yOnetimi, miisteriye deger saglayacak gerekli tiim
slireglerin yonetimi olarak da tanmimlanabilmektedir (Bakoglu ve Yilmaz, 2005,
81).

Tedarik zinciri yonetiminin amaglar1 arasinda; maliyetlerin azaltilmasi, karliligin
arttirilmasi, pazar paymin arttirilmasi, miisteri hizmetleri performansinin
arttirilmasi, stok maliyetlerinin azaltilmasi yer almaktadir (Ataman, 2002, 38).

Tedarik zinciri maliyetlemesi, tedarik zinciri olusturan faaliyetler icin maliyet
bazli performans degerleri olusturan bir yaklagimdir (Dumanoglu, 2005, 159).
Tedarik zinciri maliyetlemesi faaliyetinin en 6nemli engeli, maliyet bilgilerinin
isletmeler tarafindan zincirin diger halkalarina agiklanmamasi ve ortaya ¢ikan kar
veya zararin bu halkalara dagitilmasi i¢in herhangi bir sistemin kurulamamis
olmasidir. Bu amagla tedarik zinciri maliyetleri ¢alismasinda; isletme kendi
faaliyetleri ile ilgili maliyetleri tam olarak bilmelidir, isletme ileriye ve geriye
doniik direkt iliskide oldugu diger isletmelerle bu bilgileri paylagsmalidir, bu
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bilgilerin gerekli kisimlarinin zincirin diger halkalarina da agik olmasi
gerekmektedir (Gokgen, 2003, 72).

4.7. Kazan — Kazan (Win — Win) Iliskileri

Eger miisteri ile tedarik¢i kar ve zarari paylasacaksa bilginin paylasilmasi
gerekecektir. Bilginin paylasilmasi da iki yonlii bir ¢calismay1 gerektirmektedir.
Bunlarin basinda is gelistirme projeleri olusturma ve bu dogrultuda bilginin
paylasimi gelmektedir. Ayrica isletmeler daha az sayida tedarik¢iden daha c¢ok
alim yapma yoluna gitmektedir. Bu artan alim kapasitesi sonucunda tedarik¢i ve
alicinin saglayacagi avantajlar paylasilmalidir (Gokgen, 2003, 72).

Tedarik zinciri maliyetlemesinden ¢ikan bu yaklasim, uzun siireli iliskilere
dayanan bir giivenden hareketle, deger zincirinin son halkasi olan nihai miisteri
faydasinin gozetilmesi amacimi da tasimalidir. Win-win iligkileri, tedarik
zincirinin yaratacagi olumlu etkilerin en son noktasi olarak maliyetleme amacinin
daha 6tesinde tiim iliskileri ve faaliyetleri etkileyecektir (Gokgen, 2003, 73).

4.8. Toplam Sahip Olma Maliyeti

Toplam sahip olma maliyeti yaklasimi, satin alinan mal ya da mamuliin satin
alindig1 fiyatin, toplam sahip olma maliyetinin sadece bir pargasi oldugu
gerceginden hareket etmektedir (Logistics&Supply Chain Managelent Research
Group).

Tedarik¢inin performansi; siparis verme, siparisi kabul etme ve gelen mal veya
mamuliin kalite kontroliinii yapma islemlerinin de maliyetini etkilemektedir. Pek
cok isletmede bunlar; genel tiretim giderleri, satis, pazarlama ve genel yonetim
giderlerine eklenmektedir. Toplam sahip olma maliyeti yaklagimi ise; siparis
verme, satin alma, diisiik kaliteli mal alma ve dagitimda meydana gelen hatalarin
maliyetlerini ortaya ¢ikararak toplam maliyete ulagsmaya caligmaktadir. Geri
gonderilen mallar, kalite ve diger sartlara uyumsuzluk, eksik ve ge¢ teslimat gibi
uygunsuzluklar incelenerek alternatif tedarikg¢ilerin ~ degerlendirilebilmesi
olanaklarini sunmaktadir (Gokgen, 2003, 73).

4.9. Misyon Maliyetleme

Lojistik kapsaminda misyon, belirli bir {irlin ya da pazar baglaminda sistem
tarafindan basarilacak olan miisteri hizmet amaglar setidir. Etkin bir misyon
maliyetleme siirecinin uygulanmasinda dort asama bulunmaktadir. Bunlar;
misteri hizmet boliimlerinin tanimlanmasi, hizmet maliyetinde degisiklik
meydana getiren faktorlerin belirlenmesi, miisteri boliimlerini desteklemede
kullanilan 6zel kaynaklarin belirlenmesi, miisteri tipi ya da bdliimiine gore
faaliyet maliyetlerinin yiiklenmesidir. Misyon maliyetlemenin baslica faydasi,
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miisterilerin farkli tiplerine ya da dagitimin farkli kanallarina hizmet etmenin
gercek maliyetini belirlemesidir (Erdogan, 2007, 54-55).

5. Lojistik Maliyetleri ve Muhasebe Islemleri

Lojistik maliyetleri analiz edebilmek ve birtakim kararlarda kullanabilmek igin,
oncelikle bu maliyetlerin kolaylikla izlenebilir kilinmasi ve uygun hesaplar
kullanilarak, uygun bir sekilde tasnif edilmesi gerekmektedir.

Maliyet hesaplarinda, gider yerleri ve gider c¢esitleri ayrimi yapilirken, her bir
gider yerinde, lojistik faaliyetlerine iliskin giderleri, ayn1 kodlarla ifade edilmis alt
hesaplara kaydetmek, lojistik giderlerini analiz etme ve karar almada kullanma
bakimindan kolaylik saglayacaktir. Lojistik agisindan, maliyetler lizerinde gerekli
kontroliin saglanmis olmasi, giivenilir maliyet bilgilerinin elde edilmesi, alternatif
faaliyetlerin olusturulmasi, tedarik zincirinden optimum verimlilik ve karliligin
saglanmasina yardimci olacaktir.

Lojistik maliyetleri birden fazla ana hesabi ilgilendiriyor olabilir ya da birden
fazla gider yerinde ortaya ¢ikiyor olabilir. Lojistik maliyetlerini ilgili ana
hesaplarin altlarinda, birbirine paralel olarak agilmig alt hesaplardan takip etmek
ve boylece birbirine paralel acilmis hesaplarda izlenen lojistik maliyetlerine
basvurularak daha kolay incelemek ve lojistik gereksinimleri yerine getirmek igin
katlanilan tiim fonksiyonel maliyetleri, birbiriyle iliskilendirilerek analiz
edebilmek agisindan 6nem teskil etmektedir.

Isletmelerde gider yerleri, isletmenin organizasyon yapisina gore farkli sekillerde
olusturulabilmektedir. X {iretim isletmesinin gider yerlerinin, asagidaki gibi
olusturuldugu bu 6rnek isletmede, asagidaki lojistik giderlerinin meydana geldigi
varsayllmis ve yukarida bahsedildigi gibi paralel olarak kodlanmigtir
(Dumanoglu, 2005, 164).
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Lojistik maliyetlerinin yonetim muhasebesi kapsaminda Tekdiizen Hesap
Plani’nda bos birakilan 8 sinifi hesaplar1 kullanarak kayitlayip takip etmek de
mimkiindiir. Giintimiiz bilgisayar ve yazilim teknolojileri her iki duruma da
olanak saglamaktadir. Lojistik maliyetlerin finansal muhasebe kapsaminda
Tekdiizen Hesap Plani’ndaki mevcut hesaplart kullanarak kayitlanmasi ile
yonetim muhasebesi kapsaminda 8 no’lu siifin kullanilarak lojistik maliyetlerin
kayitlanmasi birbirlerine alternatif yontemler degildir. 8 sinifi hesaplar1 kullanarak
lojistik maliyetlerin kayitlanmasi, isletme i¢ine yonelik bilgi liretmek i¢in finansal
muhasebe kayitlar1 yaninda yapilabilecek kayitlardir (Tokay, 2012, 156).

8 no’lu smif asagidaki gibi yapilandirilarak lojistik maliyetleri takip
edilebilmektedir (Tokay vd., 2011, 160-162):

LOJISTIK MALIYETLER
810 GIiRDI (TEDARIK) LOJISTIK MALIYETLERI
810.01 Tasima Maliyetleri
810.02 Depolama Maliyeti
810.03 Stok Bulundurma Maliyeti
810.04 Siparis Siireci ve Bilgi Sistemi Maliyeti
810.06 Parti Birim Miktar Maliyeti
810.09 Diger Lojistik Maliyetler
811 GIRDI (TEDARIK) LOJISTIK MALIYETLERI
830 URETIM LOJISTIK MALIYETLERI
830.01 Isletme I¢i Tasima Maliyetleri
830.02 Depolama Maliyeti
830.03 Stok Bulundurma Maliyeti
830.05 Ellecleme (Elden Gegirme) Maliyetleri
830.06 Parti Birim Miktar Maliyeti

830.09 Diger Lojistik Maliyetler
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831 URETIM LOJiISTIK MALIYETLERI

850 CIKTI (DAGITIM) LOJiSTiK MALIiYETLERI
850.01 Tasima (Dagitim) Maliyetleri
850.02 Depolama Maliyeti
850.03 Stok Bulundurma Maliyeti
850.05 Ellecleme (Elden Gegirme) Maliyetleri
850.06 Parti Birim Miktar Maliyeti
850.09 Diger Lojistik Maliyetler

6. Sonu¢

Diinya pazarlarinin globallesmesi, bu dogrultuda da tiim sektorlerde yagsanan hizl
degisim ve uyum cabalar1 lojistik faaliyetlerinin 6nemini arttirmaktadir. Lojistik
yonetimi; malzeme, hizmet ve bilginin misteri ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
pazar hizmeti veren kurum ve tedarik¢iler arasindaki akisinin planlanmasidir.
Lojistik faaliyetlerinin yOnetimi, masraflar1 azaltma ve pazarda rekabet giicli
yaratma araci olarak iist yonetimlerin oncelikli yonetim stratejisine doniismiistiir.
Bu siiregte isletmeler iiretim faaliyetlerine odaklanirken, lojistik faaliyetler de bu
deger yaratma faaliyetlerine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Lojistik maliyetlerinin toplam iiretim maliyeti i¢gindeki oraninin artmasi ile birlikte
giiniimiiziin yogun rekabet ortaminda isletmeler, her tiirli maliyet unsurunu
siirekli olarak izlemek, kontrol altinda tutmak ve diislirmek ig¢in alternatifler
yaratmak zorundadir. Isletmelerin lojistik maliyetlerini kontrol altinda tutmak igin
kullanabilecegi yontemler olarak bu calismada; faaliyet tabanli maliyetleme,
hedef maliyetleme, toplam maliyetleme yontemi, iiriin ve miisteri karlilig1 analizi,
tam zamaninda {iretim, tedarik zinciri maliyetleme, kazan-kazan iliskileri, toplam
sahip olma maliyeti, misyon maliyeti yaklasimlarina yer verilmistir. Bu
yontemlerle lojistik maliyetlerin kontrolii ve ydnetilmesi i¢in oncelikle lojistik
faaliyetlerini olusturan unsurlarin ayrintili olarak analiz edilmesi ve her bir
faaliyet unsurunun toplam lojistik faaliyetleri i¢cindeki oraninin tespit edilmesi
gerekmektedir.

Maliyetlerin takibi, sistematik hesap planlar1 ve maliyet hesaplari yardimiyla
yapilmaktadir. Bu calismada bir ornek yardimiyla ele alindigi gibi, maliyet
hesaplarinda gider yerleri ve gider cesitleri ayrimi yapilirken her bir gider yerinde
lojistik faaliyetlere iliskin giderleri paralel kodlarla ifade edilmis alt hesaplara
kaydetmek, lojistik giderlerini analiz etme ve karar almada kullanma bakimindan
kolaylik saglayacaktir. Lojistik acisindan, maliyetler lizerinde gerekli kontroliin
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saglanmis olmasi, giivenilir maliyet bilgilerinin elde edilmesi, alternatif
faaliyetlerin olusturulmasi, tedarik zincirinden optimum verimlilik ve karliligin
saglanmasina yardimci olacaktir.
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