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Engelli hizmetlerinin yerel olcekte belediyeler tarafindan verilmesi 1990l
yillardan sonra sosyal belediyecilik anlayist ile yayginlasmis ve 2005 yilindan
itibaren yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu tarihten itibaren belediyelerin
engelliler, yashlar, yoksullar, kadinlar, ¢cocuklar gibi dezavantajli gruplara
sosyal politikalar baglaminda sunduklart  hizmetlerin niceliginde ve
niteliginde artis goriilmektedir. Bu diizenlemeler kapsaminda sosyal biitcede
engellilere  yonelik  hizmetlerin  yiiriitiilmesi  ve engelli merkezleri
olusturulmasi, engellilere yonelik ayni ve nakdi yardimlarin verilmesi
saglanmistir. Bu arastirmada, soz konusu anlayiga paralel olarak Tiirkiye 'de
yer alan otuz biiyiiksehir belediyesinin engellilere yonelik sundugu hizmetler
kapsamli bir sekilde incelenmis ve karsilagtirmali bir analiz yapilmistir.
Sunulan hizmetler tespit edilirken biiyiiksehir belediyelerinin kurumsal
internet siteleri ve bu konuda literatiirde yapimis ¢alismalar detayli bir
sekilde incelenmistir. Elde edilen verilerin analizinde; nitel arastirmalarda
stklikla kullanilmaya baslanan MAXQDA programi kullanilarak icerik analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda ise, belediyelerin hizmetlerinin belirli
kategorilerde toplandigi ancak her hizmeti her belediyenin vermedigi yani
hizmetler bakimindan esit bir dagilimin olmadig: tespit edilmistir.
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Providing disabled services by municipalities on a local scale has become
widespread with the approach of social municipality after 1990s and legal
regulations have been made since 2005. Since this date, there has been an
increase in the quantity and quality of the services provided by the
municipalities to disadvantaged groups.Within the scope of these
arrangements, it is provided to provide services for disabled people and
establish centers for disabled people, and to provide in-kind and financial aids
for disabled people. In this research, thirty metropolitan municipalities’
services to disabled people are examined in a comprehensive manner and
made a comparative analysis in accordance with the social municipalism
approach in Turkey. While determining the services provided, the websites of
metropolitan municipalities and the studies in the literature on this subject
were examined in detail. In the analysis of the data obtained; MAXQDA
program was used.As a result of the analysis, it was determined that the
servives provided by the municipalities were classified however there was no
equal distribution among them.
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1. Giris

Belediyeler; yol, su, park, bahce ve ulasim gibi geleneksel yerel hizmetlere ek olarak, yerel
toplulugun bireysel ve grup olarak ihtiyaglarini ¢6zmek, yerel refahi artirmak ve kent i¢inde dezavantajlh
gruplara sosyal yardimlar yaparak toplumsal huzura katki saglamayir amaglamaktadir (Yonten ve
Simsek, 2016). Bu kapsamda “yaslilara, kadin ve ¢ocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere” yonelik
sosyal hizmet uygulamalar1 saglamaktadir. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’a gore sosyal
belediyecilik anlayisi perspektifinde belediyeler; yardima muhta¢ olan engellilere ayni ve nakdi
yardimlarda bulunma, bilinglendirme, yonlendirme, danismanlik faaliyeti yapma, sosyal, kiiltiirel,
mesleki ve sporla rehabilitasyon hizmetlerini saglama, licretsiz muayene ve ilag destegi verme, engelli
merkezleri olusturma, toplu tagima araglarini {icretsiz veya indirimli kullandirma, temel ve mesleki
egitim hizmetleri verme, istihdama yonlendirme, gezi, yarisma, spor turnuvalar: gibi kiiltiirel ve sosyal
etkinlikler diizenleme ile gorevlidir (Ersz, 2011). Bu aragtirmada da biiyiiksehir belediyelerinin sosyal
belediyecilik kapsaminda engellilere yonelik ne tiir hizmetlerin verildigi tespit edilmis ve biiyiiksehir
belediyeleri arasinda hizmetler acisindan karsilagtirmali bir analiz gerceklestirilmistir. Engellilere
yonelik ne tlir hizmetlerin verildigini tespit etmek; bundan sonra sunulacak hizmetlere 6rnek teskil
etmesi, gereksinimlere gore niceliginin ve niteliginin artirilmast bakimindan 6nemlidir. Diger bir
ifadeyle, hizmetlerin iyilestirilmesi ve hizmet yelpazesine yeni hizmetlerin eklenmesi i¢in 6nem tegkil
etmektedir. Arastirmanin orneklemi kayitli engelli vatandaslarin ¢ogunun biiyiiksehirlerde yasamasi
sebebiyle Tirkiye’deki otuz biiyliksehir belediyesi olarak belirlenmistir. Arastirmanin verileri
biiyiliksehir belediyelerinin kurumsal internet siteleri ve faaliyet raporlar1 iizerinden derlenmistir. Bunun
yant sira biiyliksehir belediyelerinin sosyal hizmet uygulamalarina yonelik tezler ve akademik
calismalar taranmistir. Toplanan veriler, nitel arastirma yontemlerinin analizinde siklikla kullanilan
MAXQDA programi kullanilarak igerik analizi yontemi ile degerlendirilmis, sonug ve dneriler kisminda

arastirmanin bulgular1 yorumlanmig ve ¢alisma sonlandirilmustir.
2. Literatiir Degerlendirmesi
2.1. Engellilik

Engellilik kavrami siklikla tartisilan ve farkli tanimlamalar yapilan ¢ok boyutlu bir kavram
oldugu i¢in yirminci yiizyilin son dénemlerinde iizerine bir¢ok arastirma yapilmistir (Barnes, 2000).
Nitekim “sakatlik, oziirliiliikk, anormallik, eksiklik ve maluliyet” gibi kavramlardan farkli anlamlar
icermis olsa bile zaman zaman bu kavramlar ile es deger tutulmus ve birbirlerinin yerine kullanildig:
goriilmiistiir (Cetin, 2016). Engelliler; kendi yasamlarim tek basma idame edemeyen, korunmaya
muhtag, baskasimin yardimina ihtiya¢ duyan bireyler olarak goriilmiistiir. (Ozgokeeler ve Alper, 2010).
Sosyal devlet olusumu ile beraber paradigma degisimi yasanmus ve Ingiltere, ABD gibi gelismis
iilkelerden baslayarak 1950-1960°11 yillardan sonra “sosyal model yaklasimi” benimsenmeye
baglanmigtir. Bu gelismeye bagli olarak bilyiik 6l¢iide engelli bireylere yonelik sosyal politikalar
diizenlenmis ve engellerinden Otiirli ayristirilmamis aksine toplumla biitiinlestirilmislerdir (Arikan,
2002).

Bakimlar i¢in de &ncelikle olarak aileler sorumlu tutulmustur (Ozgdkgeler ve Alper, 2010).
Engellilerin, dul ve yetimlerin, yoksullarin, muhta¢ durumda olanlarin ve hastalarin gereksinimlerini
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karsilama sorumlulugu, Sanayi Devrimi dncesinde biiyiik dlciide aileler, komsular, dini kurumlar veya
kilise tarafindan karsilanmakta iken Sanayi Devriminden sonra ortaya ¢ikan zor c¢alisma kosullari,
sanayi sisteminin bir arglimani olan fabrika sisteminin neden oldugu ev-is ayrimu ile birlikte engellilerin
bakimi ev disindaki kurumlara devredilmistir (Cetin, 2017). Diger bir ifadeyle degisen yasam ve caligma
kosullar1 ile birlikte belediyeler gibi diger kurum ve kuruluslar tarafindan engelli bireylere yonelik
hizmet sunumu gergeklestirilmeye baglanmgtir.

2.2. Belediyeler ve Engellilik Hizmetleri

Kir-sehir yerleskesi ayriminda niifus miktar1 ana kriter olarak degerlendirilmektedir. Bazi
arastirmacilar kir-sehir ayriminda 20.000 niifus kriterini (Ozcaglar, 1997; Ozgiir, 1996) benimserken
bazi aragtirmacilar ise sehirlesmenin esik degeri olarak 10.000 niifus kriterini kabul etmistir. Sehirlerde
alt ve st yapi ile ilgili biitiin hizmetlerin yerine getirilmesi, bu hizmetlerin diizenli bir bi¢imde
yiiriitiilmesi ve denetlenmesi, yoneticileri halk tarafindan secilen “belediye” adi1 verilen yerel yonetim
orgiitleri tarafindan yapilmaktadir (Bekdemir, Kocaman ve Polat, 2014).

1982 Anayasasi’na gore idarenin gorevleri, merkezi yonetim ve yerinden yonetim esaslarina
gore ifa edilmektedir (md.123). Mabhalli idareler (yerel yonetimler); il, belediye veya kdy halkinin
ihtiyaclarmi karsilamak iizere kurulus esaslari kanunla belirtilen kamu tiizel kisilikleridir (Ozkaral,
Afsadren ve Yildiz, 2018) ve belediyeler tlilkemizdeki en gii¢lii mahalli idari yapilanmalarindan birini
olusturmaktadir (Ozkaral ve Yasar, 2019). Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyesi, il belediyesi, biiyiiksehir
ilge belediyesi, ilge belediyesi ve belde (kasaba) belediyesi olmak iizere toplam 1397 adet belediye?
bulundugu géz Oniinde tutulursa merkezi yonetimin yami sira yerel yonetimlerin hizmet sunma

baglaminda 6nemli katkilarinin oldugu agiktir (Bekdemir, Kocaman ve Polat, 2014).

Belediye teskilatinin i¢ gocler nedeniyle niifus ve mekéansal alan olarak hizla biiylimesi,
belediyelerin hizmet saglamada yetersiz kalmasi ve cografi olarak biiyiik olan illerde yasanan sorunlarin
artmasi bilyiiksehir belediyelerin kurulmasina zemin hazirlamistir (Giirbiiz, Yildinm ve Belli, 2014).
2012 yilinda kabul edilen 6360 Sayili Kanun ile Biiyiiksehir Belediyesi statiisii yeniden diizenlenmis 16
Biiyiiksehir Belediyesi sayist 30’a ¢ikarilmistir (Bekdemir, Kocaman ve Polat, 2014).

Yerel olcekte dnemli bir hizmet saglayici olan belediyelerin engellilere yonelik sunduklari
hizmetler 1990’11 yillardan sonra yayginlasmis ve 2005 yilindan itibaren yasal diizenlemeler yapilmistir.
Bu diizenlemeler kapsaminda engellilere yoOnelik hizmetlerin yiiriitiilmesi ve engelli merkezleri
olusturulmasi, engellilere yonelik ayni ve nakdi yardimlarin verilmesi saglanmistir (Firat, 2008). 5216
sayil1 Biyiiksehir Belediye Yasasi, 5393 sayili Belediye Yasasi ve 2012 yilinda ¢ikarilan 6360 sayili
yasanin engellilik alaninda belediyelere yonelik emredici hiikiimleri ile belediyelerin yiiriittiikleri
faaliyetler ve hizmetler, yerel yonetimlere yonelik yapilan yasal diizenlemelerle beraber artig

gostermistir.

Yerel yonetimler ve belediyelerin 1980’lerden sonra yetki ve fonksiyonlarinda onemli
degisiklikler olmustur. Ozellikle biiyiik sehirlerde yasamlarini siirdiirmeye calisan issizlerin,
engellilerin, madde bagimlilarinin, evsizlerin, yaslhilarin, kadinlarin, ¢ocuklarin, yoksullarin, kronik
hastalarin, gé¢menlerin ve altyapi hizmeti elde edemeyerek kent ve toplumla biitiinlesemeyen kesimler
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gibi dezavantajli gruplara yerel hizmetlerin sunulmasi klasik belediyecilik anlayisindan ziyade sosyal
icerikli bir belediyecilik anlayisina doniismesi ihtiyac haline gelmistir (Celik, 2014).

2.3. Biiyiiksehir Belediyelerinin Engellilere Yo6nelik Hizmetlerine iliskin Arastirmalar

Biiyiiksehir Belediyesi’nde sunulan sosyal hizmetler, belediye sinirlari icerisinde ikamet eden
ve tam tesekkiillii bir hastaneden engelli saglik kurulu raporu ile %40 ve iizeri viicut fonksiyon kaybi
oldugunu belgeleyen biitiin engellilere verilmektedir. Kayitli olan engellilerin %62.4’{intin kentlerde
yagsamalar1 sebebiyle 6rneklem olarak segilen biiyiiksehir belediyelerinin internet sitelerinden otuz
biiyiiksehir belediyesinin engellilere yonelik sunduklar1 sosyal hizmet uygulamalar1 derlenmis ve
alfabetik dizine gore siralanarak sunulmustur. Oncesinde ise, ilgili literatiirdeki ¢alismalar incelenmis
ve agagidaki bulgulara ulagilmistir:

Metin tarafindan (2017) yapilan ¢calismada, 2005 yil1 sonrasinda yerel yonetimlere yonelik yasal
diizenlemelerin engellilere yonelik sosyal politika uygulamalarinda islevlerinin neler oldugunu ortaya
koymay1 amaglamustir. Ozellikle 2000°1i yillardan sonra belediyelere sosyal politika alaninda nemli
gorev ve sorumluluklar verilmistir. Bu uygulamalar1 Kegioren Belediyesi 6rneginde incelenmistir.
Arastirma sonucunda engellilere yonelik hizmetlerin agirlikli olarak bilgilendirme, danismanlik ve
sosyal yardim hizmetlerinden olustugu gorillmektedir. Bu faaliyetlerin yan1 sira simirli olmakla birlikte
baska faaliyetlerde yerine getirilmektedir (Metin, 2017).

Ay tarafindan (2018) yapilan arastirmada yerel yonetimlerin engellilere yonelik ne tiir hizmetler
sundugu Bursa Biiyliksehir Belediyesi ¢ercevesinde incelenmistir. Arastirmada “egitim, bakim ve
saglik, erisebilirlik ve ulagilabilirlik, sosyal yardim ve sosyal hizmet, sosyal yagsam ile istihdam” kodlar1
olusturularak icerik analizi yapilmistir. Analizlerin sonucunda, erisilebilirlik ve ulasim hizmetlerinin 6n

plana ¢iktig1 tespit edilmistir (Ay, 2018).

Tinar (2019) istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin dezavantajli gruplara yonelik hizmetlerinin
neler olduguna yonelik yaptig1 ¢alismada hizmet gotiirme noktasinda iBB’nin, adeta Tiirkiye’ nin
lokomotifi konumunda oldugunu ve ¢ok genis yelpazede hizmet sundugunu ortaya koymustur (Tinar,
2019).

Kalayc1 ve Akin tarafindan yapilan ¢alismada Malatya Biiyiliksehir Belediyesi’nin engellilere
yonelik olarak meslek ve beceri kurslari, sosyal yardim ve destek ile ¢esitli sosyo-kiiltiirel programlari
sunmay1 Oncelik edindikleri goriilmektedir. Ayrica egitim kurslarinin belediyenin en 6nemli faaliyetleri
oldugu ifade edilmistir (Kalayc1 ve Akin, 2019).

Kesgin tarafindan 2014 yilinda yapilan ¢alismada ise engellilere yonelik olusturulacak politika
ve sunulacak hizmetlerde farkindaligin ve istihdam edilebilirliginin artirilmasinin 6nemi vurgulanmustir.
Ayrica bireysel iyi oluslarina katki saglamak i¢in kendi baslarina hayatlarin1 devam ettirmenin 6énemi
vurgulanmistir (Kesgin, 2014).

2.4 Biiyiiksehir Belediyelerinin Sosyal Belediyecilik Kapsaminda Engellilere Yo6nelik
Uygulamalar
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2.4.1. Adana Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalart

Adana Biiyiiksehir Belediyesi icerisinde Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi
biinyesinde Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigii bulunmaktadir. Kurumsal internet sitesinde ilgili birim
icerisinde tarama yapildiginda yalnizca akiilii ve manuel tekerlekli sandalye basvurusunun
yapilabilecegi, birime ait diger etkinliklerin ise haberler icerisinde ve son donem faaliyet raporunda
aktarildig1 goriilmektedir. Bu kaynaklarda da engellilere yonelik olarak saglik, egitim, bilinglendirme,
yonlendirme, danigmanlik ve ulasim hizmeti verildigi goriilmektedir. Egitim hizmetleri arasinda
bilgisayar, el sanatlar1 ve yiizme kurslar1 bulunmaktadir. Engelliler giin/haftasi etkinlikleri ve kahvaltilar
ile sosyal destek saglanirken; gorme ve isitme engelli 6grencilere yonelik sa¢ bakimi, engelli cocuklara
6zel bakim ve ihtiyag sahiplerine tekerlekli ve akiilii sandalyenin yaninda baston gibi sosyal yardimlar
yapildig1 goriilmektedir. Ayrica Adana Biiyiiksehir Belediyesi ASKI’de engelli vatandaslarin hizmet
alimini kolaylastirmak adina “Engelsiz Masa” birimi kuruldugu ve su tiiketimlerinin bedeli {izerinde
%350 oraninda indirim yapildig1 bildirilmektedir. Engellilere yonelik sunulan bir diger hizmet ise toplu
tasima araglarinin engellilerin kullamimina uygun hale getirilerek ulagimlarinin kolaylastirilmas: ve

belirli bir kisminda iicretsiz olarak hizmet verildigi goriilmiistiir?.
2.4.2. Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalar

Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal internet sitesi ve son donem sosyal hizmet faaliyet
raporu incelendiginde Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Miidiirliigii tarafindan engellilere yonelik
olarak psikolojik, saglik, temizlik-bakim, fizik tedavi ve hidroterapi, asansorlii arag, rehberlik, refakat
ve danigmanlik gibi hizmetler sunuldugu ve ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel etkinlikler diizenlendigi
goriilmektedir. Kurulan “Engelliler Hizmet ve Rehabilitasyon Merkezi”nde verilen rehberlik ve
danmigsmanlik hizmetleri ile engelli kisinin gereksinimlerine gore yonlendirmeler yapilmakta, psikolojik
destek hizmetleri ile sosyal uyum, iletisim, yalnizlik, stres gibi konularda destek olmak amaciyla
psikologlar tarafindan diizenli olarak ev ziyaretleri gerceklestirilmekte, sosyal yardimlar hizmetleri
kapsaminda da akiilii tekerlekli sandalye, manuel tekerlekli sandalye, beyaz baston ve hasta bezi temin
edilmektedir. Ayrica 3 Aralik 2004 tarihinde gorme engellilerin bilisim teknolojisinden
faydalanabilmeleri i¢in her giin belirli saatler icerisinde hizmet veren egitim ve teknoloji merkezi,
iiyelerine ekran okuma programi, scanner, matbaa, Braille printer gibi her tiirli teknolojik imkani
sunarak hizmet vermektedir. Talep edildigi durumda il sinirlar1 igerisindeki engelli bireylerin egitim
gordiigii okullara ii¢ 6glin yemek servisi yapilmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler biinyesinde
engelliler giinii ve haftas1 boyunca sergi, piknik, yemek, eglence programi vb. faaliyetler yapilmaktadir.
Yine ayni amagla yaz dénemlerinde engellilerin dinlenebilmeleri i¢in kamplar diizenlenmekte, iicretsiz

bir sekilde tiim rekreaktif faaliyetlerden yararlanmalar1 saglanmaktadir®.
2.4.3. Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalar

Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, kurumsal internet sitesi incelendiginde engellilere yonelik
herhangi bir veriye ulagilamamistir. Telefon ve elektronik posta araciligiyla bilgi edinilmek istenmis
ancak herhangi bir yanit alinamamistir. Son dénem faaliyet raporu incelendiginde ise; belediyenin
engellilerle ilgili  hizmetleri koordine edebilmeleri igin kurumsal internet sitesinin
http://ge.antalya.bel.tr/ baglantisiyla engelliler i¢in de erisilebilir hale getirildigi, engelli ailelerini
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dinlendirmeye yonelik mola evlerinin kuruldugu, engelli hizmet merkezinde engelli birey ve ailelerine
saglik, egitim, isttihdam vb. alanlarda rehberlik ve damismanlik yapildigi, kurslar ve aktiviteler
diizenlendigi, sesli kiitliphane ve yazili kaynak imkanlarinin sunuldugu gériilmektedir. Engelli giin ve
haftasinda yemek organizasyonlar1 diizenlenirken, ihtiyag sahibi engellilere giinliik sicak yemek hizmeti
verilmektedir. Bunun yani sira evlerinde ziyaret edilerek kisisel bakim, ev temizligi, bakim ve onarim
hizmeti sunulmaktadir. Engelli kullanimina uygun konteyner ev temin edilmektedir. Ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde engelli ¢ocuklara dis taramasi yapilmaktadir. Ulasim konusunda ise;
engelli bireyler i¢in rampalar, engelli kilavuz ¢izgileri, yon taglari, sesli ikaz cihazlari ile topluma tagima
araglarini kullanamayan engelli bireylere hastane ve diger kamu kurumlarina gitmeleri gerektiginde 6zel
dizayn edilmis engelsiz nakil araglariyla iicretsiz bir sekilde hizmet verilmektedir. *

2.4.4. Aydin Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalari

Aydin Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal internet sitesi incelendiginde Sosyal Hizmetler Daire
Baskanlig1 bilinyesinde Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigli ve Ayni ve Nakdi Yardim Sube Miidiirliigii
kuruldugu goriilmektedir. Verilen hizmetler toplu halde bir béliimde gosterilmedigi igin haberler
igerisinden derlenmistir. Haberler igerisinde “Tiirkiye Engelliler Meclisine Dogru” projesi geregince
“Hak Temelli Savunuculuk ve Katilmi Giiclendirme Egitimi” ve deprem egitimi
gergeklestirildigi; sosyal acidan desteklemek adina engelli giin ve haftasi etkinlikleri, sinema
etkinlikleri, engelsiz plaj ve engelsiz festivali aktivitelerinin diizenlendigi; ulasim agisindan kolaylik
saglamak amaciyla yaya gegitlerinin kaldirim seviyesi diizeyine yiikseltildigini; sosyal yardimlar
kapsaminda genel olarak ihtiyag sahibi vatandaslara esya, kiyafet, gida, komiir, hasta bezi ve hasta yatagi
dagitildigs; kisiye 6zel bakim berber-kuafor destegi ve ev temizligi yapildigi; engelliler 6zelinde ise
tekerlekli, akiilii sandalye ve beyaz baston verildigi goriilmektedir. Faaliyet raporlar1 incelendiginde ise

en son 2014 yilina ait verilerin bulundugu gozlenmistir. °
2.4.5. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalar

Balikesir Biiyliksehir Belediyesi, kurumsal internet sitesi incelendiginde Saglik ve Sosyal
Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 biinyesinde Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigii kuruldugu, sosyal destek
ve etkinlikler kapsaminda diger orgiitlerle isbirligi icerisinde ¢aligmalar yiiriitiildiigli goriilmektedir.
Zihinsel gelisim sorunu ve 6grenme giicliigli olan ¢ocuklara/yakinlarina destek olmak i¢in egitim,
gelisim ve danismanlik hizmeti vermek amaciyla 2016°da “Engelsiz Yagam Merkezi” kurulmustur. Son
donem faaliyet raporu incelendiginde ise; engelli bireylere asevi tarafindan giinliik yemek verildigi ve
haftada bir giin spor yaptirildig1 goriilmektedir. Bunlarin yaninda engelli bireylere manuel ve akiilii
tekerlekli sandalyeler verildigi, engelli park yerleri yapildigi ve “Engelliler Giinii” organizasyonlari
diizenlendigi goriilmektedir. ®

2.4.6. Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalar

Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal internet sitesi incelendiginde Sosyal Hizmetler
Dairesi Bagkanlig1 igerisinde Engelliler Sube Miidiirliigii kuruldugu ve ayrica engelli sivil toplum
orgiitleriyle igbirligi icerisinde farkli engel tiirlerine (bedensel, zihinsel, isitme, gérme, siiregen
hastaliklar) yonelik olarak “Engelsiz Yasam Merkezi” agildig1 tespit edilmistir. Bu merkez igerisinde
hidroterapi ve atli terapi yapilarak psikolojik destek verilmekte, is ve meslek edindirme atdlyeleri, hobi
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atolyeleri, ylizme havuzu, futbol sahasi, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler i¢in acik ve kapali mekanlar, down
sendromlu ve otizmli bireylerin istihdam edildigi bir kafe bulunmaktadir. Merkezin haricinde son donem
faaliyet raporunda da belirtildigi lizere genel olarak engellilere yonelik psikolojik danigsmanlik ve
rehberlik, ev temizligi destegi, erisilebilirlik ve ¢evre inceleme ¢aligmalari, engelli taksi hizmeti, engelli
araclar1 tamiri ve bakimi, engelli rampali araglar, akiilii ara¢ kullanan engelli vatandaslar icin akii sarj
dolum istasyonu imkanlar1 sunulmaktadir. Egitim hizmetleri kapsaminda engellilere ve ailelerine
yonelik olarak; yabanci dil, bilgisayar, resim, miizik, diksiyon dersleri; ailelere danigmanlik ve egitim
verilerek aileleri gliclendirme hizmetleri; onemli gilinlere iligskin farkindalik aktiviteleri, halk oyunlari ve
spor etkinlikleri, kamp ve yaz okullar1 imkanlari ile sosyal - sportif ve kiiltiirel etkinlikler yapilmaktadir.
Sosyal yardim hizmetleri kapsaminda gida yardimlari, dogal afet durumlarinda esya yardimi, ¢ocuklar
icin giysi, siit, bebek bezi ve mamasi, manuel ya da akiilii tekerlekli sandalye, hasta yatagi, protez-ortez,
isitme ve solunum cihazlari, alzheimer, zihinsel engelli ve otizmli kisiler i¢in elektronik takip cihazi gibi
tibbi malzemeler verildigi goriilmektedir.

2.4.7. Denizli Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalar

Denizli Biiyliksehir Belediyesinin kurumsal internet sitesi ve son donem faaliyet raporu
incelendiginde Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi oldugu goriilmektedir. Projeler boliimii altinda yer
alan “Engelli Koordinasyon Merkezi” nde belediyeye kayitli olan engelli vatandaslara akiilii veya
manuel tekerlekli sandalye, beyaz baston, ortopedik minder ve konusan saat temin edildigi, “Engelliler
Calisiyor” projesi kapsaminda egitim verildigi goriilmektedir. Bunun disinda isaret dili ve KPSS’ye
hazirlik kurslar1 verilmektedir. letisim konusunda gesitli seminerler ve projeler yapilmaktadir. Eski bir
okul, belediye tarafindan spastik engelli cocuklarin kullanimi i¢in yeniden dizayn edilmistir. Hukuki
damismanlik, belli engel tiiriine sahip vatandaglar igin sanat terapisi ve binicilik terapisi ile psikolojik
destek; geziler, konserler, iftar yemekleri, engelliler giinii ve haftasina iliskin etkinlikler ile sosyal destek
saglanmaktadir. Biiyiiksehir Belediyesi Evde Bakim ve Saglik Merkezi ile de ihtiyag¢ sahibi vatandaslara
evin temizlik ihtiyact ve kigisel bakim destekleri verilmektedir. Ulasim agisindan ise engellilere yonelik
0zel dizayn edilmis asansorlii araglarla destek verilmekte, segimlerde oy kullanilacak yerlere {icretsiz
bir sekilde ulasim kolayligi saglanmaktadir. Bir diger ulasim destegi ise otobiis duraklarina konulan
"Engelli Kardeslerimin Otobiise Binmesine Engel Olmuyorum" gibi tabelalar ile hatali park

yapilmasimin 6niine ge¢ilmesinin saglanmasidir. ®
2.4.8. Diyarbakur Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalart

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurumsal internet sitesinde sosyal hizmetler kapsaminda,
Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 ve Engelliler Sube Miidiirliigii kuruldugu goriilmektedir. Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari’nin destek Slgiitleri baz alinarak, engellilere iliskin veri tabani
olusturmak, rehabilitasyon ve bakim hizmeti sunmak, psiko-sosyal danigmanlik ve rehberlik yapmak,
sosyal ve kiiltiirel aktiviteler diizenlemek, kitap, dergi, brosiir gibi basili, sesli-gorsel yaymlari
hazirlamak, yayimlamak ve dagitmak, egitim programlart diizenlemek, ayni ve nakdi yardim yapmak,
gerektiginde uygun araglarla bulunduklar1 mekanlardan hastane, okul ve rehabilitasyon merkezi gibi
yerlere ulasim destegi vermek gibi faaliyetler, birimin gérevleri seklinde genel olarak siralanmig ancak

egitim ve atolyeler disinda hizmetlere iliskin somut veriler sunulmamistir. Birimin engellilere yonelik
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goniilli hizmetleri igerisinde temel (okuma-yazma, bilgisayar, engelli haklari, ireme sagligi, hijyen,
iletisim), mesleki (bilgisayar, muhasebe, diksiyon, web tasarimi, ingilizce, tesisatcilik, masaj,
matbaacilik, tekstil, kasiyerlik), 6zel egitim (Braille alfabesi, bagimsiz hareket programi), isaret dili
egitimi, taki tasarimi, dikis, ahsap boyama kurslar1 verildigi, tiyatro, miizik, resim {izerine atdlyeler ve
spor faaliyetleri ytritildigi goriilmektedir. Ayrica, kurumsal internet sitesinin gérme engellilerin
erisimine uygun hale getirildigi goriilmektedir.’ Son dénem faaliyet raporu incelendiginde bu hizmetlere
ilave olarak engelli yasam merkezinin kuruldugu ve tekerlekli sandalyelerin bakim ve onarimlarinin
yapildig1 goriilmektedir.°

2.4.9. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalar

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal internet sitesi incelendiginde, Destek Hizmetleri
Daire Baskanlig1 biinyesinde Kadin ve Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigii kuruldugu goriilmektedir.
Miidiirliigiin engellilere yonelik faaliyetlerine bakildiginda; cesitli egitimler (miizik, ahsap boyama, el
sanatlar1, ebru, mangala, ayakkabicilik) verildigi ve egitim merkezi icin imar plani diizenlendigi
goriilmektedir. Egitim desteginin yani sira akiilii-manuel tekerlekli sandalye ve medikal malzeme
yardimi yapildigi; ara¢ bakim destegi saglandigi, gelir vergisi indirimi ile seyahat ve haberlesmeye
iligkin indirimlerin yapildigi, engelli haklarina iliskin danigmanlik hizmeti verildigi goriilmektedir.
Ayrica engelliler giinii ve haftasina iliskin etkinlikler ve geziler diizenlenerek sosyal agidan
desteklenmektedirler.!! Son donem faaliyet raporu incelendiginde ise bu hizmetlere ek olarak fizik
tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinin {icretsiz olarak sunuldugu ve hastaneye ulagim hizmeti verildigi

tespit edilmistir.'?
2.4.10. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalar

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal internet sitesi incelendiginde engellilere yonelik
hizmetlerin dogrudan Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanlig1 biinyesinde verildigi goriiliirken bu alana
0zgii bir midiirlik olmadig1 igin verilen hizmetler son donem faaliyet raporu ve internet sitesi
icerisindeki haberlerden derlenmistir. Belediye biinyesinde bu hizmetleri verebilmek icin “Zihinsel
Engelli Giindiiz Yasam Merkezi” ve “Engelli Birimi” olmak iizere iki birim kurulmustur. Zihinsel
Engelli Giindiiz Yasam Merkezi’'nde bu engel tiirline sahip 18 yas ve lizerindeki vatandaglara nitelikli
zaman gecirebilmeleri maksadiyla farkli egitimler, atdlyeler (mutfak, el isi, drama), geziler, spor
etkinlikleri diizenlenirken, ailelerine de seminerler vasitasiyla psiko-sosyal destekler sunulmaktadir.
Engelli Birimi’'nde de benzer sekilde gezi, konser, engelliler giinii ve haftasi etkinlikleri, piknik gibi
sosyal aktiviteler gerceklestirilirken, bilgilendirme amaciyla konferanslar, seminerler ve soylesiler
diizenlenmekte; engelli vatandaslarin birime miiracaatlar1 durumunda sunulan hizmetler anlatilmakta ve
danigsmanlik hizmeti verilmektedir. Verilen hizmetlerin sayisin1 ya da niteligini artirmak amaciyla
engelli derneklerine proje yapabilmeleri i¢in “Proje Dongilisii Yonetimi ve Mantiksal Cerceve
Yaklasimi” egitimi verildigi ve empati amaciyla diger oyunculara goz bandi takilarak gérme engelli
oyuncularla futbol magi, gollball turnuvasi diizenlendigi goriilmektedir.

Kurulan “Engelli Birimi” igerisinde verilen hizmetler arasinda ihtiya¢ sahibi olan ve bunu
belgeleyebilen engelli vatandaslara gereksinimlerine gore tekerlekli sandalye, hasta yatagi, baston,
yiiriiteg, isitme cihazi, engelli ayakkabisi gibi arag-gerec¢ yardimm yapilmaktadir. Engelli sandalyelerinin
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bakim ve onarimi yapilitken bireylere de evde kisisel bakim hizmeti verilmektedir. Anadolu
Universitesi Isitme Engelli Cocuklar Egitim Merkezi dgrencileri icin ulasim destegi saglanmaktadir.
Ortopedik engelliler basta olmak iizere tiim ihtiya¢ sahibi engelliler i¢in de 6nceden randevu alinarak
07.00°den 24.00’e kadar is yeri, hastane, okul ya da diger merkezlere 6zel asansorlii araglarla iicretsiz
ulagim destegi verilmektedir. Ozel araclarin yani sira “avantaj taksi” uygulamasi ile %60 ve {izerinde
engeli olan ve engelini belgeleyen vatandaslarin saglik ve sosyal hizmet alimi i¢in gidecekleri yere
ulagimlar1 saglanmaktadir. Yeni otobiislerin de engelli emniyet kemerleri, rampalar, artan giivenlik
kameralar ile erisilebilirlik agisindan engellilerin kullanimina uygun hale getirildigi goriilmektedir.
Akiilii ara¢ kullanan engelliler sehrin farkli merkezlerine kurulan “Engelli Ara¢ Sarj Istasyonlar1”
sayesinde sehir icinde ulagim sorunu yasamamaktadir. Gérme engelli bireyler i¢in de yaya gecitlerinde
hissedilebilir zemin ¢aligsmasi yapildig1 goriilmektedir. Ayrica, engellilere daha ¢ok yardimei olabilmek
icin Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin engelsiz internet sitesinin kuruldugu goriilmektedir.™®

2.4.11. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalar

Gaziantep Biiyliksehir Belediyesinin kurumsal internet sitesi incelendiginde “Engelliler ve
Saglik Isleri Daire Baskanlig1” biinyesinde “Engelliler ve Yaslilar Sube Miidiirliigii” oldugu gériiliirken
engellilere yonelik hizmetler ve faaliyetler sistematik bir gekilde diizenlenmedigi ve siniflandirilmadig
icin veriler internet sitesi icerisindeki haberler ve son donem faaliyet raporu iizerinden derlenmistir.
Belediye igerisinde kurulan “Engelli Koordinasyon Merkezi” biinyesinde projeler yapildigi, kurslar ve
egitimler diizenlendigi, atolyeler agildig1 goriilmektedir. Nitekim “Engelli Cocuklara Ydnelik Sportif
Beceri ve Koordinasyon Egitim Atdlyesi”nde, diger kurumlarla ig birligi yapilarak 4-12 yas arasindaki
cocuklara ve yapilan sosyal projelerle otizmli ¢ocuklara egitimler verilmistir. Cocuklarin yani sira
yetiskinlere yonelik olarak da bilgisayar, E-KPSS, meslek edindirme, isaret dili kurslar1 verilmektedir.
“Engelsiz Yasam Merkezi’nde fitness salonu, spor salonu, yari olimpik yiizme havuzu, hidroterapi
havuzu, resim ve miizik atdlyeleri, gastronomi mutfagi gibi hem beceri kazanacaklar1 hem de rehabilite
edilebilecekleri imkanlar sunulmustur. Valilikle isbirligi yapilarak Sosyal Destek Programinda
gerceklestirilen “Ureten Eller Projesi” kapsaminda galisabilecek engelli vatandaslarla ¢olyak hastalarina
ozel gliitensiz ekmek, pasta ve kurabiye gibi {irlinler iiretmeye baslanmistir. Sehir merkezinde agilan
“Down Cafe” de down sendromlu vatandaglar caligtirilarak hem gelir elde etmeleri hem de
sosyallesebilmeleri i¢in imkan sunulmustur. ISKUR ile birlikte gerceklestirilen bir proje ile ¢ok sayida
sirketle goriisiiliip engelli vatandaslarin istihdam edilmeleri saglanmigtir. Engelliler giinii ve haftasi
etkinlikleri ve diinya isitme engelliler bisiklet sampiyonasi diizenlenmistir. Engelsiz ¢ocuk parklari ile
engelli cocuklarin rahatlikla sosyallesebilecekleri alanlar olusturulmustur. Ihtiyac sahibi engellilere
beyaz baston, manuel ve tekerlekli sandalye, konusan saat, medikal malzemeler, isitme engelli
ebeveynlere bebeklerinin sesini algilayabilecekleri cihaz dagitimi yapilmis; belediyeye miiracat ettikleri
takdirde su faturalarinda indirim gergeklestirilmistir.“Engel Yok Araci” ile engellilere kamu
kurumlarina giderken ulasim destegi verilmis, tramvay peronlarinda engelli turnikelerinin uzaktan

kontrolii saglanms ve akiilii arag kullanan engelliler i¢in de akiilii sarj makinas1 kurulmustur.**
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2.4.12. Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalar

Hatay Biiyiiksehir Belediyesinin internet sitesi incelendiginde Saglik ve Sosyal Hizmetler
Dairesi Baskanligi biinyesinde “Engelliler Koordinasyon Merkezi’nin kurulmasinin planlandigi
goriilmiistiir. Planlanan bu merkez disinda baska 6zel bir birimin olmadig1 goriilmiistiir. Engellilere
yonelik sunulan hizmetler ve yapilan aktiviteler son donem faaliyet raporu, haberler ve duyurular
kismindan derlenmistir. Engellilere yonelik olarak engelli giin ve haftasi etkinlikleri yapilarak, engelsiz
miizik korosu ile konserler diizenlenerek, ramazan aylarinda iftar davetleri verilerek, sdylesiler ve
paneller yapilarak sosyal destek saglandig goriiliirken; basketbol basta olmak iizere spor faaliyetleri
gergeklestirildigi; erisilebilirligi ve ulasimi kolaylagtirmak adina binalar, otobiisler, yollar ve
kaldinmlarda gerekli diizenlemelerin yapildigi, iicretsiz toplu tagima imkanlarimin sunuldugu,
biiyliksehir belediyesi araciligiyla ¢ok sayida engelli vatandagin istihdam edildigi ve sosyal yardimlar
kapsaminda gida, havali yatak, akiilii ve manuel tekerlekli sandalye, isitme cihazi ve beyaz baston
verildigi tespit edilmistir.'®

2.4.13. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalar:

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Miidiirliigii (ISEM), 1994 senesinde mabhalli
idarelerde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde “Oziirliller Koordinasyon Merkezi” olarak
kurulmustur. Daha sonra Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 1 Temmuz 2005 tarihli Resmi Gazete’de
yayilanan 5378 sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun ve 5216 Sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nda yapilan degisiklige baglh
olarak bu merkezin faaliyetleri ve yapisini yeniden sekillendirmistir. Mevcut yapisina 26 merkez ve 9
irtibat biirosu eklenerek 2006’da Saglik Daire Bagkanligi biinyesi igerisinde miudiirlik olarak
kurumsallagmistir. Miidiirliikte, engellilere yonelik olarak bilgilendirme, bilinglendirme, yonlendirme,
damsmanlik, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri sunulmakta ve ayrica engellilerin yasam
kalitesini yiikseltmek adina projeler yapilmaktadir. IBB kurumsal internet sitesi incelendiginde saglik
hizmetleri icerisinde engellilere ve yakinlarina yonelik olarak sosyal, psikolojik, rehabilitasyon, egitim
ve ulagim hizmetleri verilmekte oldugu goriilmektedir. Sosyal destek hizmetleri igerisinde
bilgilendirme/yonlendirme/hizmet danismanligi, e-danismanlik ve canli destek, kiiltiir, sanat, eglence
hizmetleri, kuaforliikk hizmetleri, manevi bakim hizmeti, istihdam destek hizmetleri, yasal haklar
danigsmanlig1 hizmetleri, medikal malzeme destegi (beyaz baston, tekerlekli sandalye, akiilii arag, koltuk
degnegi, hasta alt1 bezi) ve medikal bakim onarim hizmeti sunulmaktadir. Psikolojik Destek Hizmetleri
icerisinde engelli bireylere ve ailelerinin karsilagtiklar1 sorunlarla bag edebilmeleri ve sosyal yasama
aktif bicimde katilabilmeleri i¢in her engel tiiriine gore rehber niteliginde hazirlanan kapsamli brosiirler,
gruba yonelik ve bireysel psikolojik danismanlik, ailelere yonelik sunulan egitimler ve seminerler, agiz
ve dil kaslarinda gelisim sorunu yasayan konusma gii¢liigii geken ¢ocuklar igin hazirlanan aile erken
egitim programi bulunmaktadir. 2019 faaliyet raporunda skolyoz, kifoz, lordoz gibi fiziksel
rahatsizliklar1 olan engelli bireylere 6zel saglik hizmeti verildigi belirtilmektedir. Egitim hizmetleri
icerisinde; beceri kazandirma merkezleri, meslek egitim hizmetleri, yaz okulu hizmetleri, Tiirk isaret
dili egitimi, 6zel egitim hizmetleri, e-kpss ve hazirlik kursu egitimleri, toplumun bilinglendirilmesi ve
farkindalik olusturma hizmetleri bulunmaktadir. Son dénem faaliyet raporuna gore de resim, miizik,
tiyatro, fotograf gibi sanat egitimleri verilmektedir. Rehabilitasyon hizmetleri igerisinde, sporla
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rehabilitasyon, su ile terapi anlamina gelen hidroterapi ve atli binicilik aktiviteleri bulunmaktadir.
Engelli bireylerin ve ailesinin dinlenebilmeleri i¢in yilda iki kez kamp hizmeti sunulmaktadir. Son
donem faaliyet raporuna gore engellilere izcilik kamp1 ve yaz kamplarindan yararlanmaktadir. Sosyal
ve kiiltiirel olarak gelisim i¢in engelliler haftas1 ziyaretleri, resim sergileri, halk oyunlari, kiiltiir ve sanat
festivalleri, turnuvalar diizenlenmektedir. ALO 153 hatt1 ile toplu tagima kullamiminda gii¢liik ¢eken
engellilere; kamu kurum ve kuruluslar (hastane, banka, belediye, kaymakamlik vs.), aligveris, cenaze,
gezi amagh yerler (park, diiglin, spor, sinema, tiyatro vs), EKPSS (Engelli Kamu Personeli Se¢me
Sinavi) ve acik 6gretim sinavlarina gidebilmek i¢in herhangi bir {icret talep edilmeksizin ulagim hizmeti
verilmektedir. Ayrica, destek almadan trafige cikabilmeleri icin trafikte “bagimsiz yasam egitimi”
verilmektedir ve yaya gecislerine rehberlik eden yaya butonu sinyalizasyon sistemi uygulanmaktadir.
Belediyede engelli erisilebilirligi saglanmamis binalara ruhsat ve iskan verilmemesi kararlastirilmustir.
Diger bir hizmet olarak da ¢ocuklarin duygusal, zihinsel, sosyal ve dil gelisimine katki saglayabilmek
adina ¢ocuk kitaplari, engelli haklarina iligkin bilgiler, isitme ve gérme engelliler i¢in galigtay raporlari
gibi kaynaklarim erisime agildig1 goriilmektedir.®

2.4.14. Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalari

Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal internet sitesi ve son ddnem faaliyet raporu
incelendiginde Sosyal Projeler Daire Bagkanlig1 biinyesindeki Engelli Hizmetleri Sube Miidiirligi
tarafindan sunulan engelli hizmetleri igerisinde; dort adet engelli hizmet merkezi, 6zel egitimler, sosyal
ve maddi destekler bulunmaktadir. Izmir igerisinde farkl1 yerlesim yerlerinde kurulan engelli hizmet
merkezlerinde rehberlik, psiko-sosyal destek ve danigmanlik, cesitli egitimler (okul oncesi ve okul
donemi egitimleri, ¢cocuk gelisimi, aile egitim programi, ailelerin engelli cocuguna yonelik bakim
yiikiiniin ve islevlerinin degerlendirilmesi, cinsel yasam, engelli haklari, ayrimcilikla miicadele, temel
ilk yardim, okuma-yazma, kisisel gelisim, drama, beden egitimi, resim, el sanatlari, modern-latin-klasik
dans tiirleri, halk oyunlari, baglama) verilmekte; spor faaliyetleri (step-aerobik, pilates, masa tenisi,
boccia) yapilmakta, basketbol, masa tenisi ve ylizme dallarinda yaz spor okullari ticretsiz faaliyet
gostermekte, sosyal ve Kkiiltiirel aktiviteler (gorme engelli bireyler ile birlikte goniillii okuma
etkinlikleri, hobi bahgeleri, engelsiz izci grubu, miize-park-deniz gezileri, sergiler, konserler, engelli giin
haftast etkinlikleri) yapilmakta; diger kurumlarla isbirligi ile “Kadin Saghg: Egitimi Projesi (KSEP),
Kadinin insan Haklar1 Egitimi Projesi (KIHEP), Gérme Engelliler Egitim Destek Projesi, Engelsizmir,
Engelliler Icin El Ele, Engelli Aile Ana Baba Gelisim Okulu, Otizm Destek Projesi, Colyakla
Miicadeleye Destek, Alzheimer ve Demansa Destek, Engelsiz ilag” gibi projeler yiiriitiilmektedir.
Ayrica kisisel bakim, yara pansumani hizmeti ve ev temizligi hizmeti verilerek yardimda bulunulmustur.
Ulasim agisindan ise banka, egitim, hastane gibi kamu kurumlarina giderken randevu sistemiyle galisan
engelli minibiisleri, engelliligini belgeleyen vatandaslarim toplu tasima araglarindan {icretsiz
faydalanmalari, duraklar ve iskelelerde erisilebilirlige yonelik calismalar, kamu kurumlarinin
erigilebilirlige uygun oldugunu gosteren Kirmiz1 Bayrak Uygulamasi, igeriginde yer, kurum, durak,
eczane vb. bilgilerin yer aldig1 mobil telefonlara kurulabilen “Goérme Engelliler i¢in Kent Rehberi”
hizmeti saglandigi, engelli araci park yerleri ve tren istasyonlarinda engelli bireylerin bagimsiz hareket
edebilmeleri igin gerekli diizenlemelerin yapildigi goriilmektedir. Bunlarin yani sira akiilii ve manuel
tekerlekli sandalye, akii talebi, hasta yatagi ve hasta 6nii yemek masasi, havali yatak, yetiskin hasta bezi,
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gorme engelli bastonu, ihtiya¢ sahiplerine gida ve esya yardimi, su tiketiminde indirim, dini
bayramlarda ayni ve maddi desteklerin verildigi goriilmektedir. Engellilerin siyasal yasama katilimlarini
gerceklestirmek icin de Engelli Meclisi kuruldugu, ilkégretim ders kitaplarinda 6rnek olarak gosterilen
“Farkindalik Merkezi’nin toplumu engellilik durumunun olusturdugu sorunlar hakkinda
bilin¢lendirmek i¢in faaliyet gosterdigi, kurum tarafindan engellilere yonelik olarak verilen farkli
hizmetlerin tek merkezden yiiriitiilebilmesi i¢in “Izmir Engelli Bilgi Sistemi” (veri tabani) olusturuldugu
goriilmektedir.t’

2.4.15. Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalar

Kahramanmaras Biiyiliksehir Belediyesinin kurumsal internet sitesi incelendiginde Saglik ve
Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi altinda Engelli ve Yaglhi Hizmetleri Sube Miidiirliigii’niin
kuruldugu goriilmiistiir. Engellilere yonelik olarak giivenli ulasim ve erisilebilirlik amaciyla kentsel
diizenlemeler ve uygun mimari yapilarin ingasi; imkani olmayan engelli vatandaslara kamusal
mekanlara ulasim hizmeti, medikal destek malzemeleri (akiilii arag, tekerlekli sandalye, beyaz baston,
oOzel tertibath arac) yardimi, evde berber/kuaforliik hizmeti, istihdam edilebilirligi artirabilmek ve yeni
is firsatlarindan haberdar olunabilmesi i¢in igverenlerle engelli vatandaslarin bir araya getirilmesi ile
“Ozel Gereksinimli Birey Dostu Sehir” hedefine ulasilmaya calisildig1 goriilmektedir. Erisilebilirlik
disinda sosyal yasama uyumun da saglanabilmesi i¢in rehberlik, psikolojik ve sosyal danigmanlik
hizmetleri, konferanslar, egitimler, seminerler, sesli, gorsel ve basili yayinlar (kitap, brosiir, dergi vs),
sanat atolyelerinde ebru, ahsap boyama, taki tasarimi, ritim, halk oyunlar1 gibi hobiler edinilmesini ya

da mesleki beceriler kazamlmasinm sagladiklar1 goriilmektedir.®

Son donem faaliyet raporu
incelendiginde ise bu hizmetlere ek olarak engelliler giinii etkinlikleri, sergiler, senlikler, festivaller gibi

sosyal faaliyetler diizenlendigi tespit edilmistir.°
2.4.16. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalar

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal internet sitesi ve son donem faaliyet raporu
incelendiginde Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi biinyesinde 2013’te biiyiiksehir belediyesi meclis
karar1 ile Engelli Koordinasyon Sube Miidiirliigii’nlin kuruldugu ve hizmet vermeye bagladigi
goriilmektedir. Aktif kayitl olan altmig engelli vatandasa verilen hizmetler incelendiginde; 2018
tarihinde Sosyal Hizmetler Daire Baskanligi'na bagl olarak kurulan “Engelsiz Cocuk Evi’nde zihinsel-
biligsel, psiko-motor, 6zbakim ve sosyal becerilerin kazandirilmasi amaciyla okuma-yazma, egitici
televizyon programlari, oyun, sanat, miizik faaliyetleri yiiriitiildiigii ve ¢ocuk evinde kayitli engelli
cocuklarin say1si, yas dagilimi, engel tiirleri, hizmet siiresi gibi bilgiler verildigi goriilmektedir. Yetiskin
engelli vatandaslara yonelik olarak ise; saglik raporu, kimlik, ulasim karti, sosyal destek karti, maas,
bakim parasi, manuel tekerlekli sandalye ve hasta yatagi verilmekte; istihdam imkanlari, E-
KPSS/KURA, vb. konulara iliskin damismanlik, bilgilendirme ve yonlendirme hizmetleri
sunulmaktadir. Akdilii ara¢ kullanan bireyler i¢in de sarj dolum istasyonlar1 ve bakimi yapilmaktadir.
Engellilere iligkin 6nemli giin ve haftalarda sehirdeki STK’larla is birligi igerisinde etkinlikler
diizenlenerek sosyal destek saglanmaktadir.?
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2.4.17. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalar

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal internet sitesi incelendiginde Saglik ve Sosyal
Hizmetler Dairesi Baskanligi biinyesinde Engelli ve Yasli Hizmetleri Sube Miidiirliigii oldugu
goriilmektedir. Ancak engellilere yonelik hizmetler ve aktivitelerin siniflandirilmadig goriilmiis ve
faaliyet raporlarinda engelli hizmetlerinden bahsedilmedigi i¢in tiim veriler haberler ve duyurular
igerisinden derlenmistir. Biiyiliksehir Belediyesi icerisinde 17-35 yas arasi hafif ve orta diizeyde 6zel
gereksinimi olan bireylere yonelik olarak kurulan Cemil Meri¢ Engelsiz Yasam Merkezi’nde farkli
sanatsal ve mesleki atolyeler araciligiyla miizik, halk oyunlari, el sanatlari, seramik, yiyecek igecek,
okuma-yazma, beden egitimi, seracilik, E-KPSS dersleri, ilkogretim-lise-on lisans-lisans tercihlerinde
danigmanlik ve degerler egitimi verilirken 6grencilerin velilerine de ‘Aile Katilimlt Grup Calismast’®
kapsaminda gorevlendirilmis bir psikolog tarafindan egitim verilmektedir. Desteklenen “Hak Arama
Kapasitesi Gelistirme Projesi” ile engelli bireylerin haklarin1 arama siirecinde yardimei olmak
istenmistir. Engelli gilin ve haftas1 etkinlikleri, geziler, konserler, deniz gezileri gibi sosyal etkinlikler
diizenlenmistir. Genel olarak yardimlar, akiilii sandalye ve bayram aligverigleri konusunda yapilirken
“Genis Ailem” projesi ile glniimiizdeki salgin problemi sebebiyle isitme engelli vatandaslarin
gereksinimlerini karsilamak amaciyla goriintiili konusmalar yapilmaktadir. Engelli vatandaslarin
hastane ya da diger kamu kurum ve kuruluslarina gitmek istediklerinde ticretsiz bir sekilde 6zel servisle
ve Ozellikle tekerlekli sandalyeli vatandaglara randevu sistemi ile calisan engelsiz taksi ile ulasim destegi
verildigi goriilmektedir.?!

2.4.18. Konya Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalar

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurumsal internet sitesi incelendiginde Saglik ve Sosyal
Hizmetler Dairesi Bagkanligi biinyesinde Engelli ve Yaslhi Hizmetleri Sube Miidiirliigii oldugu
goriilmektedir. Ancak engellilere yonelik hizmetler ve aktivitelerin siniflandirilmadigi goriilmiis, tim
veriler, haberler ve son donem faaliyet raporu igerisinden derlenmistir. Kurum igerisinde daha iyi hizmet
verebilmek i¢in Engelli Destek Merkezi kurulmustur. Engelli vatandaslara akiilii ve mekanik sandalye
destegi verilmis, pandemi doneminde isitme engelli vatandaglarin iletisimini kolaylagtirmak amaciyla
ag1z kismu seffaf maske iiretimi yapilmistir. Su aboneliklerinde de %50 oraninda indirim saglanmustir.
Ulasim ve erisimde kolaylik olmasi adina kaldirimlara rampalar yapildigi, gérme engelliler igin
kavsaklarda akustik sinyal sistemi ve isitme engelliler i¢in gorsel bilgilendirme sistemi kuruldugu, toplu
ulagim araglarinin engelli vatandaslarin kullanimina uygun dizayn edildigi, ulasim kartlarinin elde
edilmesinde kolaylik saglandig1 belirtilmistir. Engelli giin haftasi etkinlikleri, tiyatro gosterileri ve spor
miisabakalar1 ile sosyal agidan destek saglanirken; E-KPSS, Kur’an-1 Kerim, Tirk isaret dili,
terciimanlik, bilgisayar, fotograf ¢cekimi, giyim, taki-tasarim, yemek, as¢ilik-pasta yapimu, is giivenligi
ve is¢i sagligi, mantar yetistiriciligi, mehter takimi kurslari ile egitim hizmeti sunulmustur. Ayrica liseye
giris sinavinda Tiirkiye’de ilk %0,1’e giren dgrencilere basari bursu verilmistir.??

2.4.19. Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalar

Malatya Biiyiiksehir Belediyesinin internet sitesi incelendiginde Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi
Bagkanlig1 biinyesinde Engelliler ve Yasli Hizmetleri Sube Miidirliigi kuruldugu goériilmekle birlikte
engellilere dair sunulan hizmetler hakkinda herhangi bir bilgiye ulasilamamistir.? Faaliyet raporlarina
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da ulagilamadig icin telefonla ve elektronik posta {izerinden baglanti kurulmak istenmis ancak yanit
almamamustir. Yildirnm'in (2014) yaptig1 calismaya gore; Malatya Biiyiiksehir Belediyesi 2006 yili
sonrasinda hizmetlerini genisletmis, kent konseyi ile birlikte engelliler merkezi kurmus, bu merkezde
yaklasik yiiz engelliye hizmet vermis ve engellilere gereksinim duyduklar1 malzemeleri temin etmistir
(Yildirim, 2014: 501). Kalayc1 ve Akin tarafindan 2019 yilinda yapilmis olan galigmaya gore ise,
Malatya Biiyliksehir Belediyesi 2015 yilindan itibaren “Yalniz Degilsiniz” projesi ile engellilere yonelik
evde bakim hizmetlerine baglamistir. Engelli Kayit Sistemi kurarak engellilere yonelik bilgi veri tabani
olusturmustur. Bu sisteme kayit yapilan engelli bireylere belediyenin hizmetleri hakkinda bilgilendirme
yapilmaya baglanmustir. “Engelli Kamu Personeli Segme Sinavi’na yonelik egitim hizmeti verilmistir.
Engelli bireyin kamuda memur olarak istihdam edilmesi saglanmustir. ihtiyaclarina yénelik olarak
engellilere koltuk degnegi, tekerlekli sandalye, yiiriite¢ gibi c¢esitli medikal malzeme yardim
yapilmigtir. Engelli erisimini kolaylastirmak amaciyla caddelerdeki trafik isiklar1 diizenlenmis,
titresimli, sesli ve Braille alfabesi ile kullanilan akilli buton sistemleri kurulmustur. Engelli rampasi, sar1

¢izgi, izli-yol uyar1 uygulamalari, engelli asansorii ve rampa hizmeti ¢alismalari yapilmistir (Kalayci ve
Akin, 2019).

2.4.20. Mardin Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalar

Mardin Biiyiiksehir Belediyesinin internet sitesi incelendiginde Sosyal Hizmetler Daire
Bagkanlig1 biinyesinde Cocuk, Yasli ve Engelliler Sube Miidiirliigii kuruldugu goriiliirken engellilere
yonelik sunulan hizmetler ya da herhangi bir faaliyetten bahsedilmedigi goriilmistiir. Faaliyet
raporlarina da ulagilamamis olup telefonla ve elektronik posta iizerinden baglant1 kurulmak istenmis

ancak yanit alinamamistir.?*
2.4.21. Manisa Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalar

Manisa Biiyiiksehir Belediyesinin internet sitesi incelendiginde Sosyal Hizmetler Dairesi
Bagkanlig1 biinyesinde Sosyal Hizmetler ve Engelliler Sube Miidiirliigii kuruldugu goriilmekle beraber
engellilere yonelik hizmetler ve aktivitelerin siniflandirilmadigr goriilmis, tiim veriler son dénem
faaliyet raporu, haberler ve sitedeki arama butonu kullanilarak derlenmistir. Biiyiiksehir Belediyesi
biinyesinde kurulan “Engelsiz Yasam Merkezi”inde ag¢ik ve kapali alanlarda kafeteryalar, park, spor ve
sergi alan1 bulunmaktadir. Engelli vatandaslarin egitimlerine ydnelik olarak “Muradiye Ozel Egitim
Merkezi” kurulmustur. Ayrica, Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Bagkanlig1 personeline isaret dili
egitimleri verilmistir. Engellilik giin ve haftasi etkinlikleri ve farkindalik etkinlikleri gibi sosyal
aktiviteler diizenlenirken sehir tiyatro salonunda ses, 151k, koltuklar, bina girisi ve i¢ mekan diizenlemesi
yapilmis, dis mekanlar i¢in de engelsiz yasam parklar1 kurulmustur.?® Engelli vatandaslari yasamini
kolaylastirmak adina Manisa Su ve Kanalizasyon Idaresi (MASKI) Genel Miidiirliigii'nde engellilere
islem Onceligi verildigi, evden ¢ikamayanlara karthh sayaclarin dolumu igin evde hizmet
verildigi, akiilii-manuel tekerlekli sandalye ve beyaz baston destegi yapildigi goriilmiistiir. Fiziki
erigilebilirlik i¢in de toplu tasima araclarinda engelli rampast ve koltugu, yollarda engelli kilavuz
cizgileri, uyarici karolar ve rampalar, kaldirimlarda sifir igsgaliyenin baglatilmasi, yaya iist ge¢idi igin
engelli asansort, elektrikli sandalye i¢in sarj istasyonlari, otoparklarda engelli araglari i¢in yer ayrilmasi

gibi ulagim destekleri verilmistir.?
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2.4.22. Mersin Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalart

Mersin Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal internet sitesi incelendiginde Engelliler ve Saglik
Hizmetleri Dairesi Baskanligi’na bagli Engelliler Sube Miidiirliigii kuruldugu goriilmektedir.
Engellilere yonelik hizmetler incelendiginde; orijinal hizmetlerin verildigi ancak herhangi bir
siiflandirmanin yapilmadigi ve bazi hizmetler disinda siirekliliginin olmadig1 goriilmektedir. Yapilan
etkinlikler genelde dernek, federasyon gibi diger kurum ve kuruluslarla isbirligi icerisinde bir proje
cercevesinde gerceklestirilmistir. Genel olarak bakildiginda engelsiz mesleki egitim merkezinde
seramik kursu, isaret dili egitimi, farkli okullarda zihinsel engelli vatandaslarin ailelerine yonelik
olarak “aile egitim programi”, hayvan (at ve kopek) destekli terapi ¢alismalari, duyu biitiinleme terapisi,
dis sagligi hizmetleri, halk oyunu kurslari, park ve doga gezileri, pasta atdlyesi faaliyetleri
gerceklestirilmistir. Ayrica kurumsal internet sitesine erisimi kolaylastirmak adina engelsiz internet
sitesi kurulmustur.?” Son dénem faaliyet raporu incelendiginde ise; engelli birey ve ailelerine yonelik
sosyal yardimlar, ulasim, istihdam, engelli maasi, haklar vb konulardaki sorunlarnin ¢oziimii icin
rehberlik ve danismanlik hizmetleri verildigi; medikal malzeme ve akiilii tekerlekli sandalye destegi
saglandigl; sehirdeki kaldirimlarin engelli bireylere uygun hale getirildigi, toplu tasima araglarimi
kullanamayan engelli bireylere transfer hizmeti saglandigi, akdilii araglar i¢in sarj istasyonlar1 kuruldugu,
ihtiyac sahibi engellilere sicak yemek hizmeti verildigi, engelsiz sinema ve tiyatro gosterileri, engelliler
haftas1 etkinlikleri, engelsiz koro ve orkestra grubu konserleri, yiizme ve aticilik alaninda spor
aktiviteleri diizenlendigi goriilmektedir.?

2.4.23. Mugla Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalar

Mugla Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal internet sitesi incelendiginde Saglik ve Sosyal
Hizmetler Dairesi bagkanligi biinyesinde Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii kuruldugu goriiliirken ilgili
sayfada yalnizca engelli haklarina ait bilgilendirme yapildig1 i¢in engellilere yonelik hizmetler ve
faaliyetler son donem faaliyet raporundan ve haberlerden derlenmistir. Bu hizmetlerin baginda belediye
biinyesinde kurulan “Kisa Mola” merkezleri yer almaktadir. Bu merkezler, engelli ¢ocuklara sahip
ailelerin kendi rutin islerini yapabilmeleri ve kendilerine zaman ayirabilmeleri maksadiyla ¢ocuklarini
emanet ettikleri ve buradaki aktivitelerle ¢ocuklarin kisisel gelisimlerine de katkida bulunulan
merkezlerdir. Biiyiiksehir Belediyesi engelli haklarina iliskin olarak danismanlik yapma ve
bilgilendirme maksadiyla engelli bireylerin yasal ve sosyal haklarin1 ve ayn1 zamanda belediyenin
engellilere yonelik hizmetlerini i¢eren bir kitapgik basmis, bu kitap¢igi da sesli anlatim ve isaret dili ile
hazirlayarak CD haline getirmistir. Sosyal faaliyetler agisindan engelliler giin ve haftas1 etkinlikleri,
miize gezileri, yaz ve kig kamplari, izci kamplari, hayvan bakim evlerine ziyaretler ve engelsiz plajlarda
deniz gezileri gosterilmistir. Ayni1 zamanda engelli bireylere saglik ve sosyal a¢idan faydali olabilecek
farkl1 branslarda spor etkinlikleri diizenlendigi ve spor egitimleri verildigi belirtilmistir. Thtiyac sahibi
engelli vatandaglara evde kisisel bakim hizmeti verilmekte, ayni ve nakdi yardimlar yapilmaktadir.
Ulasim agisindan kolaylik saglamak amaciyla toplu tasima araglarinda engelli rampalan dizayn
edilmekte, engelli nakil araglar ile engelli bireyler gitmeleri gereken kamu ya da saglik kurum ve
kuruluslarina, notere, bankaya, tekerlekli sandalyeleri tamir ettirecekleri kurumlara, géniillii kurulus
veya sosyal etkinlikler i¢in gidecekleri yerlere, se¢im donemlerinde oy kullanacaklar1 kurumlara
herhangi bir bedel talep edilmeden gotiirilmektedirler. Mugla’da 6zel halk otobiisleri de engelli
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vatandaglara ticretsiz hizmet vermektedir. Erisilebilirligi kolaylastirmak adina da caddelerde engelli
gecis yerleri ve engelli arag¢ park yerleri yapilmakta; kaldirimlar, isyerleri, kamu kurum ve kuruluslari
yeniden dizayn edilmektedir.?®

2.4.24. Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalart

Ordu Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal internet sitesi incelendiginde Sosyal Hizmetler ve
Mubhtarlik Isleri Dairesi Baskanligi biinyesinde Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigii kuruldugu
goriilirken engellilere yonelik hizmetler ve faaliyetler sistematik bir sekilde diizenlenmedigi ve
siiflandirilmadigi icin veriler internet sitesi icerisindeki haberler ve son donem faaliyet raporu
iizerinden derlenmistir. Biiyiiksehir Belediyesi Meslek ve Sanat Egitimi Kurslar1 (ORMEK) biinyesinde
engellilere yonelik ahsap boyama, siisleme (sise, kutu, saksi, bebek), al¢1 boyama, nakis, boncuk ve
havlu isleme, igne oyasi, orgii, taki, kokulu sabun ve tag yapma kurslari1 verilirken, ortaya ¢ikan iiriinleri
satip gelir elde etme imkanlar1 sunulmaktadir. Ayrica zihinsel engelli vatandaglara yonelik dekoratif ev
aksesuarlar1 yapimi kursu verilirken; gorme engellilere yonelik olarak Braille alfabesiyle Kur’an-1
Kerim okuma egitimi verilmistir. Egitimlerin yan1 sira psikologlarin ev ziyaretleri psikolojik destege;
engelliler glinii ve haftas etkinlikleri, sergiler, tiyatro gosterileri, diizenlenen engelsiz plajlar sayesinde
deniz gezileri, basketbol ve yiizme miisabakalar1 gibi etkinlikler sosyal desteklere 6rnek gosterilebilir.
Engelli bireylerin yasamlarin1 kolaylastirmak adina akiilii ara¢ temin edilmekte, ortopedik engelli
bireyler i¢in asansorlii 6zel araglar kullanilmakta, “Evde Temizlik Hizmeti” projesi ile ihtiya¢ sahibi
engelli bireylerin evleri temizlenmekte ve gerektiginde kuaforlilk hizmeti verilmektedir. Ulasim
konusunda da kaldirim ve yollarin engellilerin kullanimina uygun hale getirildigi, iist gecitler i¢in
engelli asansorlerin yapildigi, engelli vatandaslarin kullandiklar akiilii araglar igin sarj istasyonlarinin
kuruldugu ve otoparklar icerisinde siireli olarak iicretsiz faydalanabildikleri belirtilmistir. Ayrica engelli
tasima araci ile adliye, banka, hastane vb. kamu kurum ve kuruluslarina ulagim destegi verilmektedir.

2.4.25. Sakarya Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalar

Sakarya Biiyliksehir Belediyesinin kurumsal internet sitesi incelendiginde Sosyal Hizmetler
Daire Bagkanlig1 biinyesinde Engelli Hizmetleri Sube Miidiirliigii kuruldugu goriilmektedir ancak
engellilere yonelik hizmetler sistematik bir sekilde siniflandirilmadigi i¢in elde edilen veriler son donem
faaliyet raporundan ve haberlerden derlenmistir. Belediye biinyesinde on sekiz yas ve iizeri engelli
vatandaslara egitim verildigi, ¢esitli becerilerin kazanimlari i¢in uygulama odalarinin kuruldugu, mutfak
atolyesi, seminer ve spor salonunun bulundugu bir “Engelsiz Yasam Merkezi” agilmistir. Bu merkezde
okuma-yazma, bilgisayar, 6z bakim ve ev i¢i becerileri, isaret dili, resim, ahsap boyama, siisleme, taki
tasarimi, miizik, mehter, halk oyunlari, ylizme kurslar1 verilmekte; otizmli ve zihinsel engelli
vatandaglara yonelik bireysel ve grup egzersiz dersleri yapilmaktadir. Ayrica “Engelsiz Hayat Atolyesi”
ve “Engelsiz Hobi Kursu” acildig1 ve “Ogren Gelis” projesi kapsaminda iiniversite dgrencilerinin de
engelli bireylere egitim destegi verdigi goriilmektedir. Bu hizmetlerin yan1 sira belediyeye kayith
engelliler ve ailelerine yonelik danigmanlik ve rehberlik hizmeti sunulmakta ve ¢ok sayida aileye
psikologlar tarafindan ev ziyaretlerinde bulunulmaktadir. Otizmli ¢ocuklarin ailelerine yonelik olarak
gereksinimleri ve sosyal yasamlar ile ilgili olarak toplantilar diizenlenmekte ve Sosyal Doku Engelli
Kayit Sistemi’ne kaydedilerek rehberlik hizmetleri sunulmaktadir. Ihtiyag sahibi engellilere sicak
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yemek, medikal malzeme (manuel sandalye, akiilii arag, koltuk degnegi, pafo) ve kiyafet dagitinm
yapilmaktadir. Sosyal faaliyetler acisindan degerlendirildiginde ise engelli giinii ve haftasinda
diizenlenen etkinlikler arasinda yemek daveti, miizik korosu, mehter takimu, el isi sergileri, yiiriiyts,
tiiplii suya dalis, paintball ve akvaryum gezilerinin yer aldig1 goriilmektedir. Bu etkinlikler haricinde de
genel olarak engelli vatandaglara ve ailelerine yonelik doga ve deniz gezileri, balik tutma, at binme, sesli
betimlemelerle sinema giinleri, sergiler, projeler, engelsiz iletisim seminerleri diizenlendigi
goriilmektedir. Sosyal aktivitelerin yan1 sira engelsiz hobi kursuna kayith dgrenciler piller, plastik sise
ve kapaklar1 toplayip sifir atik birimine gotiirerek temiz bir ¢evre icin efor sarf etmisler, biiyiiksehir
belediyesinin destegi ile insa edilen engelsiz kafede ¢alisarak hem gelir elde edebilmisler hem de
sosyallesebilmislerdir. “Engelli Tasima Projesi” ile s6z konusu aktiviteleri gerceklestirirken ihtiyag
duyduklar1 durumlarda iicretsiz bir sekilde ulasim destegi verilmistir ve ayrica genel olarak 6zel tertibatl
asansorlii engelli araglari ile hizmet verilmistir. Toplu tasima araglarinin tamami da engelli kullanimina
uygun hale getirilmis ve kullanilan akiilii araglar i¢in sarj istasyonlar: kurulmustur.®

2.4.26. Samsun Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalar

Samsun Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal internet sitesi incelendiginde Kadin Aile ve Sosyal
Hizmetler Dairesi Bagkanligi biinyesinde Huzurevi ve Engelli Hizmetleri Sube Mudiirliigii kuruldugu
goriilmektedir. Engelli hizmetleri, sosyal ve kiiltiirel hizmetler biinyesinde verilmektedir. Samsun’dan
ve il disindan gelen engellilerin {icretsiz bir sekilde Mavi Isiklar Engelliler Egitim, Dinlenme ve
Rehabilitasyon Merkezi'nde kendileri i¢in hazirlanan 6zel havuz, kamp ve plajda dinlenme imkanlari
saglanmstir. Havza ilgesinde bakima muhtag engellilere ve yaslilara yonelik Umut Evi agilmigtir.3? Son
doénem faaliyet raporu incelendiginde bu hizmetlere ek olarak akiilii ve manuel tekerlekli sandalye
destegi verildigi goriilmektedir. Toplu tasima aract kullanamayan engelli vatandaslarin 6zel donanimli
engelli ulagim aracim iicretsiz olarak kullanabildigi; engelli merkezleri araciligiyla rehberlik,
danigmanlik, egitim, ulagim ve sporla rehabilitasyon hizmetleri alabildigi tespit edilmistir. Sosyal agidan
destek olmak adina da engelli giin ve haftasi etkinlikleri, tarihi ve turistik geziler, senlikler, canli miizik,
acik hava sinemasi gibi kiiltiir ve sanat etkinlikleri ile spor organizasyonlar1 diizenlendigi tespit
edilmistir.®®

2.4.27. Sanlwrfa Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalar

Sanlrfa Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal internet sitesi incelendiginde Saglik ve Sosyal
Hizmetler Dairesi Bagkanligi biinyesinde Engelliler Koordinasyon ve Yasam Merkezi kuruldugu
goriilmektedir. Merkezde farkli tiirde engelli gruplarma ve yakinlarina damismanlik, bilgilendirme,
yonlendirme, psikolojik destek ve sosyal rehabilitasyon hizmetleri sunulmakta; isaret dili, 6zel egitim,
bilgisayar, tiyatro, resim, ebru, gorme engellilere Kur’an kursu ve isaret dili ile Kur’an Kursu gibi
egitimler verilmekte; spor salonlar1 ve ylizme havuzu imkanlari sunulmaktadir. Merkezin haricinde el
sanatlar1, giyim, bakir rolyef, deri ve ahsap atolyeleri mevcuttur. Yiizme, halter, bilek giiresi, boccia ve
basketbol gibi spor faaliyetleri; engelliler giinii ve haftasi etkinlikleri, farkindalik panelleri, kiiltiirel
geziler, iftar yemekleri, sira geceleri, ev ziyaretleri, askerlik programi, engelli ¢ocuklar i¢in toplu stinnet
programlari, ugurtma senlikleri ve sinema gibi sosyal ve kiiltiirel aktiviteler gerceklestirilmektedir.
Fiziki olarak erigilebilirligi saglamak adina engelli rampalarinin yapimi, diyaliz hastasi olan engelli
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vatandaglarin diyaliz merkezine gidis-gelislerinde ulasim hizmeti verilmesi ve akiilii araglar igin sarj
istasyonlart kuruldugu goriilmektedir. Ayrica isitme cihazi ve pili, beyaz baston, tekerlekli klozet,
manuel, akiilii ve ¢ocuk i¢in tekerlekli sandalye, kirtasiye yardimi, gida yardimi yapildigi; istihdam
edilebilirligi artirmak iginse 6zel isletmeler ve kamu kurumlarina 3000 adet engelsiz isyeri kilavuzu
dagitildig1 goriilmektedir. Ihtiyag sahibi herkesin evine bakim ve onarim destegi, ilk defa bebek sahibi
olanlara kisisel bakim ve giyim iizerine yardimlar yapildig1 goriilmektedir.®*

2.4.28. Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalar

Tekirdag Biiyliksehir Belediyesinin kurumsal internet sitesi incelendiginde Sosyal Hizmetler
Daire Baskanlig1 biinyesinde Engelli ve Yagl Hizmetleri Sube Midiirliigii kuruldugu ve ayrica Engelsiz
Yasam Timi olusturuldugu ancak internet sitesi yapim asamasinda oldugu igin timle ilgili bilgi
verilmedigi goriilmektedir. Engellilere yonelik hizmetler, 6zel bir platform yerine belediyenin
duyurular, etkinlikleri, projeleri, haberleri, son donem faaliyet raporu ve meclis igerisinde alinan
kararlar igerisinden derlenmistir. Sunulan hizmetler arasinda engelli giin ve haftasina iliskin etkinlikler,
diizenli piknikler, iftar yemekleri, spor senlikleri, sergi, tiyatro, farkindalik etkinlikleri (seminerler,
kosu, yiiriiyiis), teknoloji fuarma katilim, temsili askerlik torenleri gibi sosyal yasama aktif katilimi
olumlu etkileyen faaliyetler mevcuttur. Erisim ve ulasilabilirlik agisindan ise parklarin erisilebilir hale
getirildigi, tekerlekli sandalye temin edildigi, akiilii ara¢ sarj istasyonu kuruldugu, engellilerin gegis
noktalarina araba park edilmemesi i¢in delinatdr takildigi, rampalar ve uyarici tasglar yapildigi, okullarin
fiziki kosullarmin erisilebilir hale getirildigi, 6zel gilinlerde, secimlerde, sinav ya da resmi dairelere
giderken ulagim hizmeti verildigi goriilmektedir. Belediyede engelli meclisinin aktif rol aldig1, istihdam
kosullarin iyilestirmek adina sehirdeki esnafa engelsiz isyeri kilavuzu verildigi, ihtiyaci olan engelli
vatandaslara medikal malzeme destegi (beyaz baston, isitme cihazi vs) ve evde temizlik destegi verildigi

goriilmektedir.®
2.4.29. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalar

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi kurumsal internet sitesi incelendiginde Sosyal Hizmetler
Dairesi Bagkanligi biinyesinde Engelli Hizmetleri Sube Miidiirligii kuruldugu goriilmektedir. Engelsiz
yasam sekmesi altinda engellilere yonelik hizmetler incelendiginde; engellilere rehberlik ve
bilgilendirme yapmak i¢in kurulan “Engelli Danisma Merkezi’nde engellilere sahip olduklari haklar ve
bu haklarin kazanilmas i¢in gerekli kosullar hakkinda destek olunmaktadir. Engelli vatandaslardan
gelen talepler ilizerine ¢esitli kurslarin acildigi, otizmli 6grenciler igin insa edilen okulun tadilatinin
yapildig1 ve engelli akiilii ara¢ atdlyesi kurulmasi gibi faaliyetleri iceren projelere destek olundugu ifade
edilmektedir. Yiriitiilen bir proje kapsaminda, igerisinde psikolog ve sosyologlarin oldugu bir ekip evde
bakim hizmeti vermektedir. Benzer sekilde fiziki erisilebilirligi ve ulasimi kolaylagtirmak adina toplu
tasima araclarinin ¢ogunun engellilere Gzel tasarlandigi, engel oranmin %40’tan fazla olmasi
durumunda kendisinin ve hatta agir engelli vatandaslarin yanindaki refakatgisinin iicretsiz seyahat
edebilecegi, otoparklarda sinirh siirelerde {icretsiz otopark imkén1 sunuldugu ve engelli vatandaslarin
kullandiklar akiilii arabalar sarj edebilecekleri sarj istasyonu kuruldugu belirtilmektedir.*® Son dénem
faaliyet raporu incelendiginde de caddelerde, duraklarda, okullarda ve okul bahgelerinde engellilerin
kullanimina uygun ¢evre diizenlemeleri, sosyal faaliyetler olarak engelli giin ve haftasi etkinlikleri
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biinyesinde siir ve miizik dinletileri, skegler ve sov gosterileri yapildigi goriilmektedir. Ayrica dogum
giinii etkinlikleri, spor faaliyetleri ve ihtiyag analizi yapilan ¢alistaylar gergeklestirilmektedir.*’

2.4.30. Van Biiyiiksehir Belediyesinin Engellilere Yonelik Uygulamalart

Van Biiyiiksehir Belediyesinin kurumsal internet sitesi incelendiginde engellilere yonelik
hizmet vermek i¢in Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Dairesi Baskanligi’nin kuruldugu goriiliirken
hizmetlere iliskin hi¢bir bilgi verilmedigi goriilmektedir. Bunun {iizerine telefonla baglant1 kurulmus
maddi imkanlarinin kisith olmast nedeniyle engelli giiniine 6zel olmak iizere yemek verildigi
belirtilmistir.*® Son doénem faaliyet raporu incelendiginde ise toplu tagima araglarimn engelli
kullanimina uygun hale getirildigi ve bir egitim kurumunda konferans, kiitiiphane, spor ve miizik
salonlarinin engelli 6grencilerin kullanimina uygun hale getirildigi belirtilmistir.>®

3. Materyal ve Yontem
3.1. Arastirmanin Y ontemi

Arastirmada, biiyliksehir belediyelerine ait biitlin hizmetler, yardimlar ve etkinliklerin
dagilimlar1 ve yogunlugunun incelenmesi i¢in; dokiiman, gozlem ve goriisme analizi igin bagvurulan
(Yildirim ve Simsek, 2013) bir yontem olan nitel arastirma yontemine bagvurulmustur. Biiytiksehir
belediyelerinin engellilere yonelik olarak hangi hizmetleri ve yardimlar1 verdigini, hangi etkinlikleri
gerceklestirdigini tespit etmek ve belediyelerin s6z konusu hizmetlerinin karsilastirma yapilabilmesi
icin nitel aragtirma yoOntemleri arasinda yer alan “icerik analizi” yOntemi tercih edilmis ve veriler
MAXQDA programi kullanilarak degerlendirilmistir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, biiyliksehir belediyelerinin engellilere yonelik ne tiir hizmetler
verdigini tespit etmek ve belediyeler arasinda verdikleri hizmetler agisindan karsilagtirmali bir analiz
gergeklestirmektir. Bu ana amacin diginda; engellilerin sorunlarinin ve ihtiyag¢larinin ¢éziimiine yonelik
sosyal hizmetlerin yayginlastirilmasina destek olmak ve engellilere yonelik toplumsal farkindalig
arttirmak i¢in kapsamli bir ¢alisma ortaya konmak istenmistir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin verilerine gore, Tiirkiye’de 30 biiyiiksehir belediyesi, 51 adet il
belediyesi, 519 adet biiyiiksehir ilce belediyesi, 400 adet ilge belediyesi, 397 adet ise belde (kasaba)
belediyesi olmak iizere toplam 1397 belediye bulunmaktadir. Bu ¢alismada, kayith olan engellilerin
%62.4’1iniin kentlerde yasamasi sebebiyle biiyiiksehir belediyeleri (Istanbul, Ankara, izmir, Kocaeli,
Sakarya, Bursa, Balikesir, Tekirdag, Samsun, Ordu, Trabzon, Adana, Aydin, Antalya, Mugla, Mersin,
Manisa, Erzurum, Gaziantep, Sanliurfa, Kahramanmaras, Diyarbakir, Malatya, Mardin, Kayseri,
Eskisehir, Hatay, Van, Denizli, Konya) érneklem olarak secilmistir.*°

3.4. Arastirmanin Kapsami ve Onemi

Belediyelerin veya biiyliksehir belediyelerinin engellilere yonelik hizmetlerini ya da sosyal
belediyecilik baglaminda engellilere yonelik sunulan hizmetleri; i, ilge ya da belediye bazinda inceleyen
cok sayida makale ve tez caligmasi mevcuttur. Ancak; daha dnce yapilan ¢alismalar daha ¢ok ii¢ veya

110



Cigdem Uludag Giiler ve Nese Caki

dort biiyiiksehir belediyesinin belirli hizmetlerini karsilastirmaya yonelik iken; bu c¢aligma otuz
biiyliksehir belediyesinin tamaminin engellilere yonelik tiim hizmetlerinin degerlendirilmesi ve bu
hizmetlerdeki benzerliklerin ve farkliliklarin ortaya konulmasi ile kapsam bakimindan diger
calismalardan ayrismaktadir. Ayrica, bu c¢alisma, biiyiiksehir belediyeleri arasindaki hizmet
farkliliklarinin belirlenmesi sonucunda tespit edilecek iyi hizmetlerin diger belediyelere ornek teskil
etmesini saglamak ve nihayetinde engellilere daha iyi hizmet verilebilmesini saglamak a¢isindan 6nem
tasimaktadir.

3.5. Veri Toplama Araglari ve Veri Analizi

Biiyiiksehir belediyeleri tarafindan sosyal belediyecilik anlayisiyla engellilere yonelik sunulan
hizmetler, yardimlar ve etkinliklere iligkin bilgi alabilmek ve kendi aralarinda karsilagtirma yapabilmek
icin bilyliksehir belediyelerinin kurumsal internet siteleri 1 Nisan - 1 Mayis 2020 tarihleri arasinda
ziyaret edilmistir. Arastirmada elde edilen veriler igerik analizi yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.
Icerik analizi, genel olarak yayin, raporlar, gazete veya sosyal medya gibi mevcut metinsel materyalleri
analiz etmek icin kullanilan sayisal bir analiz yontemidir (Matthew ve Huberman, 2015).Geleneksel,
yonlendirilmis ve dzetleyici icerik analizi olarak alt tiirlere ayrilmaktadir. Ozetleyici igerik analizi,
genellikle anahtar kelimelerin veya igerigin sayilmasi, karsilastirilmasi ve ardindan temel baglamin
yorumlanmasi siireglerini icermektedir (Hsieh ve Shannon, 2005). Nitekim bu caligmada da yerel
yonetimlerin hizmet gercevelerinin dagiliminin anlagilmasinda 6zetleyici igerik analizi yontemi tercih
edilmis; kodlama, alt kodlar istatistigi, kod haritas1 ve tematik iliskiler analizi gibi gorsel agirlikli
analizler saglanmasina imkan taniyan bir nitel veri analiz programi olan MaxQDA programi
kullanilmustir (Radiker ve Kuckartz, 2019).

Aragtirmada tercih edilen igerik analizi yontemi ile ¢ift yonli bir degerlendirme yapilmistir.
Buna gore, oncelikle arastirmacilar tarafindan “kod anahtar1” olusturularak igerik analizinde referans
almacak kodlarin belirlenmesi saglanmistir. Ardindan, MAXQDA nitel veri analizi kullanilarak tiim
metin icerisinde one ¢ikan kodlarin ve tematik alanlarin listelenmesi saglanmistir. Buna gore, manuel
olusturulan kodlar ile yazilim araciligiyla ortaya ¢ikan diger kodlar bir araya getirilmis ve ¢alismanin
nihai kod anahtar1 olusturulmustur. Kod anahtari, kavramsal ifadelerin biitiinliigiine gore “ana kod” ve
onlara bagli “alt kodlar” olacak sekilde siniflandirilmistir. Bu hazirlik siirecinin ardindan, metin
iceriklerinin kodlanmasi adimina gecilmistir. Bu agamada, nitel verilerin kodlanmasinda sonuglarin
giivenilirli§inin saglanmasi adina Miles ve Huberman’a gore, aym1 veri seti lizerinden iki farkli
arastirmacinin es zamanli kodlama yaparak kodlama sonuglarinin karsilastirilmasi ve uyumlu kodlarin
oraninin belirlenmesi uygulamasi 6nerisi baz alinmistir (Arastaman, Fidan ve Fidan, 2018). Buna gore,
kodlama siireci iki ayr1 arastirmaci tarafindan yiiriitilmistir. Tutarsizhigin oldugu kodlarin iki
arastirmaci tarafindan yeniden kodlanmasi saglanmis, bu siire¢ kodlar arasi tutarlilik olusana kadar
devam etmistir.

3.6. Bulgular

Yapilan icerik analizi kodlama yontemi “nicel” yapida veriye doniistiiriilmiistiir. Boylece,

belediyelerin frekans analizi yontemi ile Oncelikli hizmet kalemlerinin belirlenmesi saglanmustir.
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Yapilan bu analizde, biiyliksehir belediyelerinin vatandaslara yonelik temelde “7” farkli alanda hizmet
verdikleri anlasilmistir.

18,5%

. Egitim Faaliyetleri
21,1%
Sosyal Yardim & Destek Hizmetleri

Ulasim & Erisilebilirlik

16,6%
Kiiltir & Sanat & Sosyal Etkinlikler
6.0% B iigili Merkez Faaliyetleri
. Psikolojik Destek Faaliyetleri
132% 11,7% . Saglk Hizmetleri

12,8%

Sekil 1. Biiyiiksehir belediyeleri engellilere yonelik hizmet alanlar:

Sekil.1°de grafigi gosterilen biiyiiksehir belediyelerinin hizmet gruplar1 incelendiginde, %21,1
ile belediyelerin agirlikh olarak engelli bireylere yonelik egitim faaliyetleri gosterdikleri anlagilmustir.
Bunun ardindan %18,5 ile sosyal yardim ve destek hizmetleri, %16,6 ile ulasim ve erisilebilirlik
hizmetleri, %13,2 ile kiiltiir, sanat ve sosyal etkinlikleri, %12,8 ile ilgili merkez faaliyetleri yer alirken
%11,7 ile psikolojik destek faaliyetleri ve %6 ile saglik hizmetleri yer almaktadir.

Biiyiiksehir belediyeleri biinyesinde daire baskanliklar1 ve sube miidiirliikleri disinda “engelli
merkezi”, “engelli birimi”, “engelli koordinasyon merkezi”, “engelliler egitim, dinlenme ve
rehabilitasyon merkezi” gibi farkli isimler ile bulunan bu 6zel uygulama alaninda goérme, isitme, zihinsel
ya da ortopedik engel durumu gibi farkli engel tiirlerine yonelik; rehberlik ve danigmanlik hizmetleri,
psikolojik destek, kisisel bakim hizmetleri, medikal ara¢ destegi (tekerlekli sandalye, baston vs), ¢esitli
kurslar, seminerler, Kkafeterya imkanlari, sosyal etkinlikler ve g¢esitli spor faaliyetlerinin
gerceklestirilebilecegi saha imkanlari verildigi gorilmiistiir.

Birinci sirada en ¢ok faaliyet alanini olusturan egitim faaliyetleri incelendiginde yukarida
bahsedilen merkezlerde yer alan egitim hizmetlerinden farkli olarak spesifik alanlarda egitimler verildigi
goriilmiigtiir. Buna gore biiyiliksehir belediyelerinin egitim faaliyetlerinin agirlikli olarak taki, seramik,
resim, miizik gibi farkli alanlarda “beceri” kazanimina yonelik atdlye egitimleri olusturdugu
anlasilmistir. Bunu, basta otizmli ¢ocuklar ve ailelerini kapsayan 6zel egitim faaliyetleri ile diger egitim
(kisisel gelisim, ilk yardim, ¢ocuk gelisimi, cinsel yasam, afet vb) faaliyetleri izlemistir. Egitim alaninda
tcilincii alt odagin ise dezavantajli gruplarin istihdam edilebilirligin arttirilmasina yonelik muhasebe,
garsonluk, ascilik gibi mesleki egitim kurslarinin diizenlendigi anlasilmistir. Sakarya Biiyliksehir
belediyesi gibi bazi belediyelerin, engelsiz kafe gibi uygulamalar ile basta otizmli bireyler olmak {izere
gida ve hizmet sektoriinlin biitiinlestigi mesleki uygulamalar ile istihdamin saglandigi gorilmiistiir.
Egitim hizmetleri igerisinde ayrica, igaret dili egitimi, kpss ve e-kpss gibi sinavlara yonelik egitimler ve
yaz donemlerini verimli ge¢irmelerine yonelik yaz okulu uygulamalar1 oldugu belirtilmistir.
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Cizelge 1. Sosyal hizmet uygulamalarinin egitim gostergelerine gore dagilimi

Egitim Gostergeleri

Biiyiiksehir Beceri Mesleki Ozel Isaret Dili Kpss/E- Yaz Diger Toplam
Belediyeleri Kazandirma  Egitim Egitim Egitimi Kpss okulu/kamp  Egitim

Istanbul v J v J v v J 7
Ankara v v v v 4
Antalya v V4 2
Aydin v 1
Bursa v v v v 4
Denizli v v v 3
Diyarbakir v v v v v 5
Kahramanmarag v 1
Erzurum v v v 2
Kayseri v v v v v 5
Mersin v v v v v 5
Sanlwurfa v v v v 4
Trabzon v v 2
Gaziantep J N v v 4
Eskigehir v v v v 3
Sakarya v v v v v 5
Ordu v v v V4 4
Manisa N4 V4 2
Kocaeli v v v v 4
Konya v v v v v 5
Balikesir v v 2
Adana v v 2
Samsun v 1
{zmir N4 v v N4 4

Cizelge.1’de  Biiyiiksehir  belediyelerinin ~ sunduklar1  egitim  hizmetleri  agisindan

karsilastirildiklar1 ve puanlandirildigi egitim konusunda en ¢ok faaliyet gosteren belediyelerin sirasiyla

Istanbul, Sakarya, Diyarbakir, Mersin, Konya, Kayseri oldugu; en az faaliyet gdsteren belediyelerin ise

Samsun, Kahramanmaras ve Aydmn oldugu, tabloda yer almayan sehirlerin ise bu alanda hizmet

vermedikleri tespit edilmistir.

Psikolojik destek hizmetleri, diger danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden farkli olarak uzman

psikologlar esliginde verilen egitimler ve seminerler, danigmanlik hizmetleri ve terapiler olarak

siiflandirilmistir. Bireylerin ruh sagligi yoniinden iyi olma hallerinin desteklenmek istendigi bu

mekanizmanin da biiyiiksehir belediyesi igerisinde 6nemli bir hizmet alan1 oldugu anlasilmustir.

Cizelge 2. Sosyal hizmet uygulamalarinin psikolojik destek gostergelerine gore dagilimi

Psikolojik Destek Gostergeleri

Terapi
Biiyiiksehir Belediyeleri  Egitim &  Psikolojik Hayvanlarla Hidroterapi Sanat Duyu Toplam
Seminerler Danigmanlik Terapi Terapisi Biitiinleme
Istanbul v Ng v v 4
Ankara v v v 3
Antalya v 1
Balikesir v 1
Bursa v v v 3
Denizli v v v v 4
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Diyarbakir N4 N4 2
Kahramanmaras N4 N4 2
Mersin v v 2
Sanlurfa N4 v 2
Gaziantep v v 2
Samsun N4 N4 2
Sakarya v v 2
Ordu v 1
Kocaeli v 1
[zmir N4 v 2
Erzurum N4 1
Eskisehir N4 N4 2
Tekirdag v 1
[zmir V4 v V4 3

Cizelge.2’de, Biiyiiksehir belediyelerinin sunduklar1 psikolojik destek hizmetleri agisindan
karsilastirildig1 ve puanlandirildiginda psikolojik destek konusunda en ¢ok faaliyet gosteren belediyenin
Istanbul, Denizli, Ankara ve Izmir oldugu; en az faaliyet gosteren belediyelerin ise Antalya, Balikesir,
Ordu, Kocaeli, Erzurum ve Tekirdag oldugu, tabloda yer almayan sehirlerin ise bu alanda hizmet
vermedikleri tespit edilmistir.

Biiyliksehir belediyelerinin sosyal yardim ve destek faaliyetleri igerisinde ayni ve nakdi
yardimlar1 incelenirken nakdi yardim, gida yardimi, medikal arag, kirtasiye, komiir gibi farkli yardim
paketlerinin oranlar1 icerik analizi yontemiyle tespit edilerek agsagidaki tablo olusturulmustur.

Cizelge 3. Sosyal hizmet uygulamalarinin sosyal destek ve yardim gostergelerine gore dagilimi

Sosyal Destek ve Yardim Gostergeleri

Ayni Yardimlar
Medikal ~ Gida Yardimu Hijyen Odeme Koémiir Diger Nakdi Toplam
Arag Malzemesi indirimi Yardim (Tadilat, bakim- Yardim
Bityiiksehir (tekerlekli (hastabezi (elektri_k, onarim, temizlik
Belediyeleri sandaye, vb.) su,_g.ellr kirtasiye, ev
vergisi vb.)

hasta esyasl vs)

yatag1

vb.)
Istanbul ¥ V; 2
Ankara v v 2
Bursa v v v v 4
Balikesir v v 2
Adana V4 v 2
Antalya v 1
Denizli v 1
Diyarbakir v v v 3
Kahramanmarag N4 1
Erzurum v v v 3
Sanlhurfa N4 N4 N4 N4 4
Trabzon v 1
Tekirdag N4 4 2
Gaziantep J v v 3
Eskisehir N4 1
Ordu N4 1
Mugla N4 N N 3
Malatya v 1
Manisa v 1
Mersin v v 2
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Kayseri v v 2
Kocaeli v 1
Hatay N4 N4 2
Sakarya v v 2
Samsun N4 1
Aydln v v v v v v 6
Izmir v v v v v v 6

Cizelge.3’te, Biiyliksehir belediyelerinin sunduklar1 sosyal destek ve yardim hizmetleri
agisindan karsilastirildiginda sosyal destek ve yardim konusunda en ¢ok faaliyet gdsteren belediyelerin
[zmir ve Aydin oldugu; en az faaliyet gdsteren belediyelerin ise Antalya, Denizli, Trabzon, Eskisehir,
Ordu, Malatya, Manisa, Kocaeli ve Samsun oldugu goriilmekle birlikte tabloda yer almayan sehirlerin
ise bu alanda hizmet vermedikleri tespit edilmistir.

“Ulasim ve erisilebilirlik” hizmetleri ile basta engelliler ve yaslilar olmak iizere vatandaslarin
kamu binalarini, park bahge gibi sosyal alanlar ile ulagim araglarini kullanimlarinin kolaylastirilmasina
yonelik asansor hizmeti, engelli rampalari, akiilii araglar i¢in akiilii sarj istasyonlar1 gibi destek unsurlari
ile vatandaslarin sehir i¢i yagsam alanlarmin engelli dostu alanlar olmasina yonelik destekler icerecek
sekilde dizayn edildigi goriilmektedir. Bu hizmetler iizerinden analiz yapildiginda asagidaki tabloya
ulagilmustir.

Cizelge 4. Sosyal hizmet uygulamalarinin ulasim-erisilebilirlik gostergelerine gore dagilimi

Ulasim-Erisilebilirlik Gostergeleri
Biiyiiksehir ~ Asansorlic  Engelli Engelli Akiilii Engelsiz  Erisilebilir  Internet Engelli  Engelsiz  Toplam
Belediyeleri  Arag Merdiveni Rampast  Sarj Kent Kamu Sitesi/ Mobil ~Tagima Otopark
Dolum Tasarmm ~ Binalart Uygulamalari ~ Aract
Istasyonu  (park,
plaj,
yollar
vb.)

Ankara v
Antalya

Istanbul v
Balikesir N4
Bursa v v V4

Denizli v v v
Diyarbakir v

Kahraman v v
Maras

Kayseri v

Kocaeli v
Konya v
Mersin

Sanlrfa v
Trabzon v
Tekirdag

Gaziantep

Eskisehir N4

Sakarya v

Samsun

Ordu v v
Mugla

Manisa v v
Malatya v

Hatay

v v
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Adana v 1
Aydin v 1
[zmir v V4 v v V4 5
Van v 1

Cizelge.4’te gosterilen “Ulasim-Erisilebilirlik” hizmetleri degerlendirildiginde bu alanda en ¢ok
hizmet veren belediyelerin sirasiyla Ordu, Manisa ve Sakarya; en az hizmet veren belediyelerin Adana,
Kayseri, Balikesir, Diyarbakir, Kocaeli, Konya, Aydin ve Van oldugu, tabloda yer almayan sehirlerin
ise bu alanda hizmet vermedikleri tespit edilmistir.

Biiyliksehir belediyelerinin diizenledikleri sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler i¢erisinde yer
alan gezi, kamp, sergi, konser, tiyatro, sinema, spor etkinlikleri, yemek davetleri gibi sosyal faaliyetler
ile bireylerin ve ailelerinin esenliklerinin desteklenmeye calisildigi anlagilmistir. Bireylerin aileleri ve
akranlar1 ile sosyal uyumunu destekleyen bu etkinliklerin belediyelerin vatandaglar iizerinde
“farkindalik” olusturmak amaglarini birer ara¢ olarak da kullandiklar1 goriilmistiir. Nitekim icerik
analizinde “il icerisinde gezi ve etkinlik ile farkindalik olusturma” gibi ifadelerin kullanildig:
goriilmiistiir. Bu etkinlikler {izerinden analiz yapildiginda asagidaki tabloya ulagilmistir.

Cizelge 5. Sosyal Hizmet Uygulamalarimin Sosyal, Sportif, Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyet Gostergelerine Gore Dagilimi
Sosyal, Sportif, Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyet Gostergeleri

Biiyiiksehir Belediyeleri Kiiltiirel faaliyetler Sanatsal Faaliyetler Sosyal — Sportif Toplam
Faaliyetler

Istanbul N
Ankara v
Bursa N4
Balikesir

Denizli

Diyarbakir v
Erzurum

Gaziantep

Kayseri

Mersin

Sanlrfa v
Eskisehir

Sakarya

Samsun N4
Ordu

Mugla

Kocaeli

[zmir V4
Konya v
Van

Manisa

Tekirdag

Trabzon

Diyarbakir

Aydin

Kahramanmaras v
Adana

Hatay

AN

S N N N S NN NP USRS
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Cizelge.5te gosterilen “sosyal, sportif, kiiltiirel ve sanatsal” faaliyetler degerlendirildiginde bu

alanda en ¢ok hizmet veren belediyelerin sirastyla Istanbul, Izmir, Urfa, Diyarbakir, Samsun, [zmir ve
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Kahramanmaras iken en az hizmet veren belediyeler ise Balikesir, Gaziantep, Mugla, Van ve
Diyarbakir’di. Tabloda yer almayan sehirlerin ise bu alanda hizmet vermedikleri tespit edilmistir.

Belediyelerin sundugu saglik hizmetleri incelendiginde fakli engel tiirlerinin gereksinimlerine
ve maddi durumlarina gore evde bakim destegi, bireylerin kendilerine ve evlerine iligkin temizlik (sa¢
kesimleri, tras vs) hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri gibi hizmetler temel alinarak analiz yapildiginda
asagidaki tabloya ulasilmistir.

Cizelge 6. Sosyal Hizmet Uygulamalarmin Saglik Hizmeti Gostergelerine Gore Dagilimi
Saglik Hizmetleri

Biiyiiksehir Belediyeleri Evde Bakim Destegi Kisisel Temizlik Rehabilitasyon Toplam
Hizmetleri Hizmetleri

v v
v v

Istanbul

Ankara

Bursa

Denizli
Diyarbakir
Kahramanmarag
Malatya
Erzurum
Eskisehir
Samsun
Sanlurfa
Trabzon
Tekirdag v
Gaziantep
Ordu
Mugla
Manisa v
Malatya
Adana
Antalya
Aydin
[zmir

v
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Cizelge.6’da gosterilen “saglik” hizmetleri degerlendirildiginde bu alanda en ¢ok hizmet veren
belediyelerin sirasiyla Istanbul ve Ankara; en az hizmet veren belediyelerin Bursa, Kahramanmaras,
Adana, Aydin, Malatya, Manisa, Mugla, Ordu, Gaziantep, [zmir, Bursa ve Antalya oldugu gibi tabloda

yer almayan sehirlerin ise bu alanda hizmet vermedikleri tespit edilmistir.
4. Tartisma ve Sonug

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’a gore sosyal belediyecilik anlayisi perspektifinde
belediyeler; yardima muhta¢ olan engellilere ayni ve nakdi yardimlarda bulunma, bilinglendirme,
yonlendirme, danismanlik faaliyeti yapma, rehabilitasyon hizmetlerini saglama, iicretsiz muayene ve
ilag destegi verme, engelli merkezleri olusturma, toplu ulasim araglarini engellilerin kullanimina uygun
hale getirme, iicretsiz veya indirimli kullandirma, temel ve mesleki egitim hizmetleri verme, istihdama
yonlendirme, gezi, yarisma, spor turnuvalari gibi kiiltiirel ve sosyal etkinlikler diizenleme ile gorevlidir.
Bu duruma istinaden 1990’lardan itibaren yayginlasan sosyal belediyecilik anlayisiyla birlikte
Tiirkiye’de belediyelerin dezavantajli gruplara yonelik verdigi hizmetlerin niceligi ve niteligi
bakimindan olumlu gelismelerin oldugu goriilmektedir.
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Kayitli engelli vatandaslarin cogunun kentlerde yasamalar1 sebebiyle arastirmanin érneklemini
Tirkiye’deki otuz biiyiiksehir belediyesi olusturmaktadir. Arastirmada elde edilen veriler, pandemi
nedeniyle yiiz yilize goriisiilemedigi icin biiyiiksehir belediyelerinin internet siteleri ve faaliyet raporlari
iizerinden derlenmis ve gerektiginde telefon ve elektronik posta gibi diger iletisim araclari ile de baglant:
kurulmustur. Toplanan veriler, nitel arastirma yontemlerinin analizinde siklikla kullanilan MAXQDA
programu ile igerik analizi yapilarak degerlendirilmistir.

Aragtirma bulgulart degerlendirildiginde; biiyiiksehir belediyelerinin engellilere yonelik
sunduklar1 hizmetlerin ve bu hizmetleri yerine getirecek olan organlarin birbirinden farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. S6z konusu hizmetlerin baz1 biiyiliksehir belediyelerinin internet sitelerinde belirli bir
sekilde siniflandirilmamis olmamasi ya da bu hizmetlerden hi¢ bahsedilmemesi karsilagtirmali bir analiz
yapilmasini zorlastirmigtir. Ancak genel bir degerlendirme yapildiginda; belediyelerin sundugu hizmet
sayist ve c¢esidinin zamanla arttifi goriilmektedir. Bu ¢alismada, biiyiiksehir belediyelerinde engelli
bireylere yonelik olarak verilen hizmetler siralandiginda; en yogun uygulamanin, mesleki egitim, 6zel
egitim, beceri kazanimina yonelik egitimler gibi bireylerin ¢ok farkli alanlarda gelisimlerine katkida
bulunabilecek egitim hizmetleri oldugu tespit edilmistir. Sosyal yardim ve destek kapsaminda gida
yardimi, medikal arag, kirtasiye, komiir gibi ayni ve nakdi yardimlar yapildigi; engellilerin sehir
icerisinde rahatlikla hareket edebilmeleri i¢in binalarin ve ulasim araglarinin yeniden dizayn edilerek ve
Ozel araclarla ticretsiz ya da toplu tasimada indirimli olarak ulasim ve erisilebilirlik hizmetlerinin
saglandigy; gesitli gezi, konser, sinema, tiyatro, kamp, spor miisabakalar1 gibi farkli sosyal, kiiltiirel ve
sanatsal aktivitelerin diizenlendigi tespit edilmistir. Diger bir uygulama da biinyesinde ¢esitli hizmetler
verilen engelli merkezleri oldugu goriilmektedir. Ardindan sanat terapi, hidroterapi gibi terapi
hizmetlerini, danigmanligl, ev ziyaretlerini, egitimler ve seminerleri kapsayan engelli bireylere ve
ailelerine yonelik psikolojik destek hizmetlerinin verildigi goriilmektedir. Son olarak evde bakim,
temizlik ve rehabilitasyonu kapsayan saglik hizmetleri verildigi goriilmiistiir.

Biiyiiksehir belediyelerinin engellilere yonelik hizmetleri karsilastirildiginda Istanbul, Ankara,
[zmir, Sakarya, Diyarbakir basta olmak iizere biiyiiksehir belediyelerinin ¢ok sayida ve cesitli hizmetler
sunduklar1 tespit edilmistir. Hatta Eskisehir, Mersin, Antalya ve Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyeleri de
engellilere 6zel “engelsiz web siteleri” gibi uygulamalar1 ile engellilerin hizmet alimin
kolaylagtirmiglardir. Bu iyi 6rneklerin yan1 sira Mardin, Van ve Malatya Biiyiiksehir Belediyelerine veri
eksikliginden otiirii telefon ya da e-mail yoluyla ulasilmak istenmis bazilarindan geri bildirim
almamamug bazilar1 da kisitli olanak, talep yetersizligi gibi sebeplerden Gtiirii hizmet vermedikleri ya da
veremedikleri bilgisini aktarmmglardir. Antalya Biiyliksehir Belediyesi’nde ise verilen hizmetlere
yalnizca faaliyet raporlarindan ulagilmistir.

Birgok arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da cesitli stmrliliklart mevcuttur. Oncelikle bu
caligmada toplanan veriler, otuz biiyiiksehir belediyesinin sunduklar1 hizmetlerin tamaminin internet
sitelerine yansittiklar1 varsayimiyla hareket edilerek derlenmistir. Bu durumla ilgili olarak da bazi
belediyelerin internet sitelerinde engellilere yonelik hizmetlerin siiflandirilmamasi, haberler ve
duyurular kisminda daginik bir sekilde gosterilmesi, faaliyet raporlarinin her yil igin diizenli bir sekilde
verilmemesi ya da engellilere yonelik basliklarin agilmamasi ve hatta bazi internet sitelerinde bu
bilgilere dahi ulagilamamasi durumu ile karsilagilmistir. Bilgi eksikligini gidermek i¢in diger iletigsim
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araclartyla baglanti kurmak istendiginde ise daha Once belirtilen sebeplerden otiirii istenen bilgilere
ulasilamamustir.

Bu c¢aligmanin amagclarindan biri de karsilastirmali analiz sonucunda ortaya c¢ikan iyi
uygulamalarin tespit edilmesi ve diger belediyelere 6rnek olmasidir. Nitekim biiyliksehir belediyelerinin
hizmetleri analiz edilirken olagan hizmet ve yardimlarin disinda belediyelere 6zgii farkli uygulamalar
oldugu tespit edilmistir. Bunlara 6rnek olarak; gérme engellilere yonelik engelsiz web sitesi ve kent
rehberi, egitim ve teknoloji merkezi, farkindalik merkezi, ebeveynlerin kendi islerini yaparken ya da
dinlenmek istediklerinde engelli ¢ocuklarini birakabilecekleri kisa mola merkezleri, 6zel donanimli
konteyner evler, engelsiz gocuk evleri, engelsiz kafeler, tlim hizmetlerin tek merkezden yiiriitiilmesi igin
engelli bilgi sistemi, igitme engelli ebeveynlere bebeklerinin sesini algilayabilmeleri i¢in iiretilmis bir
cihaz ve pandemi doneminde ihtiyaglarini anlatabilmeleri i¢in yapilan goriintiilii konugsmalar, ag1z kismi
seffaf maske iiretimi ve temini, tekerlekli klozet, ortopedik minder, konusan saat, Braille alfabesi ve
isaret dili ile Kur’an egitimi, istihdamin arttirilmasina iligskin igverenlere engelsiz isyeri kilavuzu
dagitimi ve engelsiz taksi gosterilebilir.

Notlar

1. Tiirkiye Belediyeler Birligi, 05.04.2020 tarihinde https://www.tbb.gov.tr/genel-istatistikler adresinden alind1.

2. Adana Biiyiiksehir Belediyesi, 05.04.2020 tarihinde https://www.adana.bel.tr/ adresinden alind1.

Adana Biiyiiksehir Belediyesi 2019 Faaliyet Raporu, 05.04.2020 tarihinde
https://www.adana.bel.tr/panel/uploads/yillikfaaliyetraporlari_v/files/2019-yili-faaliyet-raporu.pdf, adresinden alindi.

3. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 01.04.2020 tarihinde https://www.ankara.bel.tr/ adresinden alindu.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 2019 Faaliyet Raporu, 01.04.2020 tarihinde
(https://www.ankara.bel.tr/,https://www.ankara.bel.tr/files/6015/8583/5771/sosyal_hzmetlerdares_bakanilu_faalyet blgler.pd
f, adresinden alind1.

4. Antalya Biiytiksehir Belediyesi, 05.04.2020 tarihinde
(https://www.antalya.bel.tr/Content/UserFiles/Files/2019_yili_faaliyet_raporu.pdf adresinden alindu.

5. Aydin Biiyiiksehir Belediyesi, 03.04.2020 tarihinde http://aydin.bel.tr/ adresinden alind1.

6. Balikesir Biiyliksehir Belediyesi, 08.04.2020 tarihinde https://www.balikesir.bel.tr/ adresinden alindi. Balikesir Biiyiiksehir
Belediyesi 2019 Faaliyet Raporu, 08.04.2020 tarihinde,
https://www.balikesir.bel.tr/documents/file/bb_AnnualReports/BBB%20Faaliyet%20Raporu%202019-94dcf19f-c94b-4cd8-
ab74-38fd04211c62.pdf adresinden alindi.

7. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 12.04.2020 tarihinde https://www.bursa.bel.tr/ adresinden alindi. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi
2019 Faaliyet Raporu, 12.04.2020 tarihinde https://www.bursa.bel.tr/dosyalar/yayinlar/200629015632_2019-Yili-Faaliyet-
Raporu-(18.06.2020).pdf adresinden alind:.

8. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi, 09.04.2020 tarihinde https://www.denizli.bel.tr/ adresinden alindi. Denizli Biiyiiksehir
Belediyesi 2019 Faaliyet Raporu, 09.04.2020 tarihinde https://www2.denizli.bel.tr/userfiles/file/2019_Faaliyet_Raporu.pdf,
adresinden alindu.

9. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, 09.04.2020 tarihinde http://www.diyarbakir.bel.tr/ adresinden alind1.

10. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi 2019 Faaliyet Raporu, 09.04.2020 tarihinde
https://www.diyarbakir.bel.tr/kurumsal/faaliyet-raporlari.html. adresinden alind:.

11. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi, 05.04.2020 tarihinde https://www.erzurum.bel.tr/ adresinden alind.

12. Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi 2019 Faaliyet Raporu, 05.04.2020 tarihinde,
https://www.erzurum.bel.tr/DOSY A/2019faaliyet.pdf adresinden alind1.

13. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 15.04.2020 tarihinde http://www.eskisehir.bel.tr/ebb.php# adresinden alindi. Eskisehir
Biiytiksehir Belediyesi 2019 Faaliyet Raporu, 15.04.2020 tarihinde
http://www.eskisehir.bel.tr/dosyalar/faaliyet_raporlari/2019.pdf, adresinden alindi.
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14. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi, 07.04.2020 tarihinde https://www.gaziantep.bel.tr/ adresinden alindi. Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi 2019 Faaliyet Raporu, 07.04.2020 tarihinde https://www.gaziantep.bel.tr/uploads/2020/08/2019-
faaliyet-raporu-compressed.pdf adresinden alindi.

15. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi, 18.04.2020 tarihinde _https://www.hatay.bel.tr/ adresinden alindi.

Hatay Biiytiksehir Belediyesi 2019 Faaliyet Raporu, 18.04.2020 tarihinde
https://www.hatay.bel.tr/upload/filessHBB%202019%20Y ILI1%20FAAL%C4%B0YET%20RAPORU.pdf, adresinden alindi.
16. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 18.04.2020 tarihinde https://www.ibb.istanbul/ adresinden alindi.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2019 Faaliyet Raoru, 18.04.2020 tarihinde

https://www.ibb.istanbul/SitePage/Index/176, adresinden alind1.

17. izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 05.04.2020 tarihinde https://www.izmir.bel.tr/ adresinden alind1.

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi 2019 Faaliyet Raporu, 05.04.2020 tarihinde https://www.izmir.bel.tr/tr/Dokumanlar/23/43
adresinden alindi.

18. Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi, 02.04.2020 tarihinde https://kahramanmaras.bel.tr/ adresinden alind.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Since the concept of disability is a multidimensional one that is frequently discussed and has a variety
of definitions, many studies have been conducted in relation to it in the late twentieth century (Barnes,
2000). In particular, who is responsible for the care of the disabled, as well as which institutions should
provide certain services to them, has been an issue of discussion. In the past, the disabled were cared for
by their families, but with the rise of the social state, a paradigm shift occurred. Beginning with more
economically-developed countries like the US and the UK in the 1950s and 60s, the "social model
approach" was adopted, which meant that the state began to take responsibility for the care of the
disabled and provide other kinds of social support. Depending on this development, social policies for
disabled people have been organized and they are not separated due to their disabilities, on the contrary,
they are integrated with the society (Arikan, 2002). As a result of this shift, social services for the
disabled have become institutionalized, and the disabled are much more integrated with the rest of
society than ever before.

Especially after the 2000s, important duties and responsibilities have been given to municipalities in the
field of social policy. Municipalities constitute one of the strongest local administrative structures in our
country (Ozkaral and Yasar, 2019). In addition they provide traditional local services such as roads,
water, parks, gardens and transportation, they aim to contribute to social peace by solving the individual
and group needs of the local community, increasing local welfare and providing social assistance to
disadvantaged groups in the city (Yonten and Simsek, 2016). The rapid growth of the municipal
organization in terms of population and spatial area due to internal migration, the inadequacy of the
municipalities in providing services and the increase in the problems experienced in geographically large
provinces have paved the way for the establishment of metropolitan municipalities (Giirbiiz, Yildirim
and Belli, 2014). In 2012, the Metropolitan Municipality status was rearranged, and the number of 16
Metropolitan Municipalities was increased to 30 (Bekdemir, Kocaman and Polat, 2014).

Studies conducted in the field were examined to reveal the importance and scope of the study.
According to one of the studies is that information, counseling and social assistance services were ranked
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first among social service practices for disabled people (Metin, 2017). In the other study, education, care
and health, accessibility and transportability, social assistance and social service, social life and
employment were counted among the basic services. In another study, it was seen that they prioritize
offering vocational and skill courses, social assistance and support and various socio-cultural programs
for the disabled (Ay, 2018). Additionally, it was stated that Istanbul Metropolitan Municipality services
were as a locomotive in Turkey in terms of social services and a wide range of social services offered
(Tinar, 2019). In Malatya, another city in Turkey, the training courses for disabled people were the most
important activities in Malatya Metropolitan Municipalities (Kalayct and Akin, 2019). In the last study,
it has been stated that the importance of increasing awareness and employability in order to contribute
to their well-being in policies and services to be provided for the disabled has been emphasized (Kesgin,
2014).

Methodology

The main purpose of this study is to determine what kind of services metropolitan municipalities provide
for disabled people and to counduct a comparative analysis in terms of the services they provide between
municipalities. In the research, in order to examine the distribution and intensity of all services, aids and
activities belonging to metropolitan municipalities the qualitative research method was used for
document, observation and interview analysis (Yildirim and Simsek, 2013). The "content analysis"
method, which is among the qualitative research methods, was preferred in order to determine which
services and aids metropolitan municipalities provide for the disabled, what activities they perform and
to make a comparison of the services of the municipalities and the data were evaluated using the
MAXQDA program.

In this study, since 62.4% of registered disabled people live in cities, metropolitan municipalities
(Istanbul, Ankara, Izmir, Kocaeli, Sakarya, Bursa, Balikesir, Tekirdag, Samsun, Ordu, Trabzon, Adana,
Aydin, Antalya, Mugla, Mersin, Manisa, Erzurum, Gaziantep, Sanliurfa, Kahramanmaras, Diyarbakair,

Malatya, Mardin, Kayseri, Eskisehir, Hatay, Van, Denizli, Konya) were selected as the sample.

The official websites of metropolitan municipalities were visited between 1 April - 1 May 2020 in order
to get information about the services, aids and activities offered by the metropolitan municipalities with
the understanding of social municipalism and to make comparisons between them. The data obtained in
the research were evaluated using the content analysis method. This analysis is a numerical method of
analysis that is commonly used to analyze existing textual material such as publications, reports,
newspapers or social media (Matthew and Huberman, 2015). One of the content analysis methods is
that summative content analysis often involves the process of counting keywords or content, comparing
them, and then interpreting the underlying context (Hsieh and Shannon, 2005). As a matter of fact, in
this study, the summative content analysis method was preferred to understand the distribution of service
frames of local governments; MaxQDA program, which is a qualitative data analysis program that
allows providing visual-weighted analysis such as coding, subcodes statistics, code map and thematic
relations analysis, was used (Rédiker and Kuckartz, 2019).

A bidirectional evaluation was made with the content analysis method preferred in the study.
Accordingly, firstly, the "code key" was created by the researchers and the codes to be referenced in the
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content analysis were determined. Then, using the MAXQDA qualitative data analysis, the prominent
codes and thematic areas in the whole text were listed. Accordingly, the manually generated codes and
other codes created through the software were combined and the final code key of the study was created.
Code key is classified as "main code" and "subcodes" attached to them according to the integrity of the
conceptual expressions. After this preparation process, the step of coding the text contents was started.
At this stage, in order to ensure the reliability of the results in the coding of qualitative data, according
to Miles and Huberman, the suggestion of comparing the coding results of two different researchers
through the same data set and determining the ratio of compatible codes was taken as basis (Arastaman,
Fidan and Fidan, 2018). Accordingly, the coding process was carried out by two different researchers.
The codes with inconsistencies were re-coded by two researchers, and this process continued until the
consistency between the codes was established.

Result

The content analysis coding method was transformed into "quantitative™ data. Thus, it was ensured that
the priority services of the municipalities were determined by the frequency analysis method. In this
analysis, it is understood that metropolitan municipalities provide services in “7” different areas for
citizens.

When the service groups of metropolitan municipalities are examined, it is understood that the
municipalities mainly carry out training activities for disabled individuals with a rate of 21.1%.
Following this, social assistance and support services with 18.5%, transportation and accessibility
services with 16.6%, culture, arts and social activities with 13.2%, and center activities with 12.8%,
psychological support activities with11,7% and health services with 6%.

When the training activities, which constitute the most activity field in the first place, are examined, it
is seen that trainings are given in specific fields, unlike the training services in the centers mentioned
above. Accordingly, it has been understood that the educational activities of metropolitan municipalities
predominantly constitute workshop trainings for "skill" acquisition in different fields such as jewelry,
ceramics, painting and music. This was followed by special educational activities, especially for children
with autism and their families, and other educational activities (personal development, first aid, child
development, sexual life, disaster and so on). It is understood that the third sub-focus in the field of
education is to organize vocational training courses such as accounting, waitressing and cookery to
increase the employability of disadvantaged groups.

In the second place, social assistance and support services, unlike other counseling and guidance
services, are classified as trainings and seminars, counseling services and therapies provided by expert
psychologists. It has been understood that this mechanism, which is intended to support the mental
health well-being of individuals, is an important service area within the metropolitan municipality.
While examining the aid in kind and in cash aids within the social aid and support activities of
metropolitan municipalities, the rates of different aid packages such as cash aid, food aid, medical
vehicle, stationery, coal were determined by content analysis method.

124



The Evaluation of Metropolitan Municipalities’ Services for Disabled People by Content Analysis Method

In the third place, especially for the disabled and the elderly, transportation and accessibility services
are given by support elements such as elevator service and ramps for facilitating the use of public
buildings, social areas such as parks and gardens and transportation vehicles. Moreover, battery charging
stations are set up for battery powered wheelchair. Therefore, it is seen that these vehicles and areas are
designed to include supports for being disabled-friendly.

In the fourth place, it is understood that social activities such as trips, camps, exhibitions, concerts,
theater, cinema, sports events, dinner invitations, which are among the social, cultural and artistic
activities organized by metropolitan municipalities, are trying to support the well-being of individuals
and their families. It has been observed that these activities, which support the social cohesion of
individuals with their families and peers, are also used by the municipalities as a tool to create
"awareness" on the citizens. As a matter of fact, it was seen that expressions such as "raising awareness
with travel and activity in the city" were used in content analysis.

Finally, when the health services provided by the municipalities are examined, services such as home
care support, cleaning (haircuts, shaving, etc.) services for themselves and their homes, rehabilitation
services are listed according to the needs and financial conditions of different types of disability.

Discussion and Conclusions

When the research findings are evaluated; it has been determined that the services provided by
metropolitan municipalities for the disabled and the bodies that will provide these services differ from
each other. However, when a general evaluation is made; it is observed that the number and type of
services offered by municipalities has increased over time. In this study, when the services provided for
persons with disabilities in metropolitan municipalities are listed; it has been determined that the most
intensive application is educational services that can contribute to the development of individuals in
many different areas such as vocational training, special education, and training for skill acquisition.
Within the scope of social aid and support, in-kind and cash aids such as food aid, medical equipment,
stationery and coal are done; the buildings and transportation vehicles are redesigned for disabled people
to move around the city, and transportation and accessibility services are provided free of charge or at a
discount in public transportation; and it has been determined that different social, cultural and artistic
activities such as various excursions, concerts, movies, theater, camps and sports events are organized.

When the services of metropolitan municipalities for the disabled are compared, it has been determined
that metropolitan municipalities, especially Istanbul, Ankara, Izmir, Sakarya and Diyarbakir offer many
and various services. Even the Metropolitan Municipalities of Eskigehir, Mersin, Antalya and Diyarbakir
have facilitated the service procurement of the disabled with their applications such as “barrier-free
websites” for the disabled. In addition to these good examples, the Metropolitan Municipalities of
Mardin, Van and Malatya were contacted via telephone or e-mail due to the lack of data, but some of
them did not receive feedback, and some of them stated that they did not or could not provide services
due to limited opportunities and insufficient demands. The services provided in Antalya Metropolitan
Municipality can only be reached from the activity reports.
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As with many studies, this research has several limitations. First of all, the data collected in this study
were compiled on the assumption that all the services offered by thirty metropolitan municipalities
reflect on their websites. Regarding this situation, some municipalities have not classified the services
for the disabled on their websites, displayed them scattered in the news and announcements section, the
annual reports are not given regularly every year, or the headings for the disabled are not opened, and
even this information is not accessible on some websites. When it was requested to connect with other
communication tools in order to eliminate the lack of information, the requested information could not
be reached due to the reasons stated above.

One of the aims of this study is to identify good practices resulting from comparative analysis and to
show these good examples to other municipalities. As a matter of fact, while analyzing the services of
metropolitan municipalities, it was determined that there are different applications specific to the
municipalities, apart from the usual services and assistance. As an example to these; barrier-free website
and city guide for the visually impaired, education and technology center, awareness center, short break
centers where parents can leave their disabled children when they do their own business or want to rest,
specially equipped container houses, barrier-free children's homes, barrier-free cafes, running all
services from only one center information system for the disabled, a device produced for hearing-
impaired parents to perceive the sounds of their babies and video conversations made for them to explain
their needs during the pandemic period, the production and supply of transparent mouth masks, wheeled
closet, orthopedic cushion, talking clock, teaching the Koran with Braille alphabet and sign language,
distribution of barrier-free workplace guides to employers to increase employment and barrier-free taxi
can be shown.
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