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Bu arastirmanin amaci kamu calisanlarinin kariyer memnuniyetlerinin is doyumu
tizerine etkisinin olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu amagla yapilan anket ¢alig-
masiyla bazi degiskenlere bagh olarak depresyon egilim etkileri incelenmeye ¢alisil-
mistir. Arastirma verilerinin analizinde betimsel istatistikler olan aritmetik ortalama,
frekans, standart sapma ve yiizde degerlerine bakilmistir. Bu ¢alisma i¢in parametrik
analizlerin yapilip yapilmayacagini belirlemek i¢in 6ncelikle 6l¢ek verilerinin normal
dagilim gosterip gostermedigine bakilmistir. Kamu ¢alisanlarinin kariyer memnuniye-
ti ve is doyumu 6l¢eklerine verdikleri cevaplara gore elde edilen ortalama puanlar ve
standart sapma degerleri kariyer memnuniyeti dlgegi genel ortalama puanlarina gére
arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin kariyer memnuniyeti diizeyinin orta seviyede
oldugunu soyleyebiliriz. Kamu ¢alisanlarinin is doyumu diizeylerinin de orta seviyede
oldugunu séyleyebiliriz. Is doyumu él¢eginin tiim alt boyutlarinda da birbirine yakin
degerler ile orta diizeyde bir is doyumu oldugu goériillmektedir. Kamu ¢alisanlarinin is
doyumlarina bakildiginda ise kadin ¢alisanlarin is doyumu diizeylerinin erkek ¢alisan-
lara gore anlamh bir sekilde daha ytiksek oldugu goriilmiistiir. Alt boyutlara bakildi-
ginda da; iicret ve diger haklar ve 6demeler konusunda kadin ¢alisanlarin diizeyleri-
nin erkek calisanlara gore daha yiiksek oldugu, yonetici boyutunda kadin ¢alisanlarin
diizeylerinin erkek ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu, takdir ve 6diller boyutunda
yine kadin ¢alisanlarin diizeylerinin erkek c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu ve is
arkadaslar1 boyutunda da kadin ¢alisanlarin diizeylerinin erkek calisanlara goére daha
yliksek oldugu belirlenmistir. Kamu ¢alisanlarinin kariyer memnuniyeti ve is doyumu
diizeylerini egitim durumu degiskenine gére degerlendirdigimiz Tek Yonlii Anova tes-
ti analiz sonuglarina gore is doyumu dl¢eginin is arkadaslar1 boyutu icin lisanstisti
egitim mezunu olan kamu calisanlarinin diizeylerinin lise ve 6nceki egitim mezunu
olan calisanlara gore anlaml bir sekilde daha ytliksek oldugu goriilmiistiir.
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The Effect of Civil Servants’ Career Satisfaction on Their Job
Satisfaction

Abstract

The aim of this study was to determine whether civil servants’ career satisfaction
has an impact on their job satisfaction or not. For this purpose, depression tendency
effects depending on certain variables were examined through survey research. De-
scriptive statistics such as arithmetic mean, frequency, standard deviation, and per-
centage values were used in the analysis of the research data. In order to determine
whether parametric analysis would be performed for this study or not, it was exam-
ined whether the distribution of the scale data was normal. According to the mean
scores derived from the civil servants’ responses to the career satisfaction and job
satisfaction scales, standard deviation values, and average mean scores of career sat-
isfaction scales, career satisfaction levels of the civil servants who participated in the
study were at a moderate level. Job satisfaction levels of the civil servants were also
found to be at a moderate level. Close values and a moderate level of job satisfaction
were observed in all sub-dimensions of the job satisfaction scale. Regarding job sat-
isfaction of civil servants, female employees’ job satisfaction levels were significant-
ly higher than male employees. It was determined that in terms of wages and other
rights sub-dimension, levels of female employees were higher than male employees,
in the management sub-dimension, levels of female employees were higher than their
male counterparts, levels of female employees were higher than male employees in
recognition and awards sub-dimension, and levels of female employees were high-
er than male employees in the colleagues sub-dimension. According to the results of
the One-Way ANOVA analysis, in which career and job satisfaction levels of civil ser-
vants were evaluated according to educational background variable, for the colleagues
sub-dimension of the job satisfaction scale, civil servants with a graduate degree had
significantly higher levels of job satisfaction than those with high school level educa-
tion or lower.
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Extended Abstract

There are studies in many areas where different variables are used on job satisfaction.
In these studies, it has been tried to reveal whether the work performance and work
motivation of the employees have positive or negative effects on job satisfaction.In the
same way, the issue of career satisfaction is also a subject on which much researches
have been done. The study titled the effect of career satisfaction of public employees
on job satisfaction is original research since it has not been studied before.The aim of
this study is to investigate whether career satisfaction has a positive or negative effect
on job satisfaction in the context of public employees and to try to reveal the results
of this. Especially in a global context, today, when the Covid 19 pandemic is effective,
as a result of the evolution of old normals into extraordinary conditions and practices,
many public institutions in our country have switched to remote, rotating, or flexible
working hours. In the context of the research topic, especially the psychological state
of the public personnel and working conditions caused by the pandemic is important
in terms of their reflection on the results of the research. The results of the research
will contribute to future studies.
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Methodology and Data

A questionnaire was applied to the participants in the study. In addition to
seven demographic questions, a voluntary consent form was also created in
the study. It is hoped that the career satisfaction scale in the study will be
beneficial for future research in the Turkish organizational behavior litera-
ture.In this study, the Career Satisfaction Scale developed by Greenhaus, Para-
suraman, and Wormly (1990), which is frequently used to measure career
satisfaction, was used. The job satisfaction scale is adapted from Yelboga’s
(2009) study. After explaining the purpose of the research to them and ob-
taining their consent, data collection forms will be filled in by face-to-face in-
terviews with public employees (following the social distance and mask rule
due to the Covid 19 outbreak). In addition, it was applied by explaining that
public employees write only their own information and not be influenced by
each other. The universe of this research consisted of a total of 202 public
personnel, 91 women and 111 men, working in the General Directorate of
Post Telegraph Telephone (PTT) in Ankara. All personnel were selected by
random method during the Covid 19 epidemic period and within the scope of
epidemic measures in December 2020 and formed the universe of the study
on a voluntary basis.

Statistical Analysis and Results

SPSS 21.0 program was used for the analysis of the data collected in the re-
search.In the analysis of the research data, descriptive statistics such as arith-
metic mean, frequency, standard deviation, and percentage values were exam-
ined. In order to determine whether parametric analyzes will be performed
for this study, it was first examined whether the scale data showed a normal
distribution. We can say that the job satisfaction level of public employees is
also at a medium level. It is seen that there is a moderate level of job satis-
faction with close values in all sub-dimensions of the job satisfaction scale.
When the job satisfaction of public employees is examined, it is seen that the
job satisfaction levels of female employees are significantly higher than male
employees. When we look at the sub-dimensions; It has been observed that
the levels of female employees are higher than male employees in terms of
wages and other rights and payments. In the managerial dimension, the lev-
el of female employees was higher than that of male employees. Moreover;
It has been determined that the level of female employees in the dimension
of appreciation and rewards is higher than that of male employees, and the
levels of female employees are higher than male employees in the dimension
of co-workers.According to the results of the One-Way Anova test analysis, in
which we evaluated the career satisfaction and job satisfaction levels of pub-
lic employees according to the education level variable, it was seen that the
levels of public employees who graduated from postgraduate education were
significantly higher for the co-workers’ dimension of the job satisfaction scale
compared to those who graduated from high school and previous education.
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Conclusion

It is seen that there is a moderate level of job satisfaction with close values
in all sub-dimensions of the job satisfaction scale. According to the correla-
tion analysis conducted to determine the relationship between career satis-
faction and job satisfaction levels of public employees, it is seen that there is
a weak positive relationship between the level of career satisfaction and job
satisfaction levels of public employees. Looking at the sub-dimensions of the
job satisfaction scale; A very weak positive relationship between career sat-
isfaction and wage, other benefits and payments dimension, a weak positive
relationship in terms of promotion, a very weak positive relationship in terms
of manager dimension, a weak positive relationship in terms of appreciation
and rewards dimension, a very weak positive relationship in terms of nature
of work and lastly there is a weak positive relationship in terms of commu-
nication dimension. According to the results of the T-test analysis, in which
we evaluated the career satisfaction and job satisfaction levels of public em-
ployees according to the gender variable, there was no significant difference
between female and male participants in the career satisfaction scale. When
the job satisfaction of public employees is examined, it is seen that the job
satisfaction levels of female employees are significantly higher than male em-
ployees. Looking at the sub-dimensions; In terms of wages and other rights
and payments, the level of female employees is higher than male employees,
the level of female employees in the manager dimension is higher than male
employees, the level of female employees is higher than male employees in
the dimension of appreciation and rewards, and the level of female employees
in the dimension of colleagues is also higher than male employees. According
to the results of the One-Way Anova test analysis, in which we evaluated the
career satisfaction and job satisfaction levels of public employees according
to the age variable, there were significant differences between age groups in
the career satisfaction and job satisfaction levels of public employees. In the
career satisfaction scale, it has been observed that the levels of employees in
the 24-29 age group and those in the 36-40 age group are significantly higher
than those over the age of 41. Likewise, in the job satisfaction scale, the levels
of employees in the 24-29 age group and those in the 36-40 age group were
found to be significantly higher than those of the employees over the age of
41. According to these data, we can say that the career satisfaction and job
satisfaction levels of the young age groups are higher than those of the em-
ployees over the age of 40. When the job satisfaction scale is examined, it is
seen that the levels of public employees with a service period of 2-5 years are
significantly higher than those of employees with a service period of 16 years
or more. When the sub-dimensions of the job satisfaction scale are examined,
itis seen that the level of public employees with a service period of 2-5 years
and employees with a service period of 11-15 years for the promotion dimen-
sion are significantly higher than the group with a service period of 16 years
and above.In terms of operating procedures, the level of public employees
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with 0-1 years of service and employees with 2-5 years of service was sig-
nificantly higher than the group with 16 years or more of service.According
to the results of the One Way Anova test, in which we evaluated the career
satisfaction and job satisfaction levels of public employees in terms of the lei-
sure time variable, the career satisfaction levels of public employees who say
they read books in their spare time are found to be significantly higher than
those who say they go to entertainment venues in their spare time.According
to the results of the One-Way Anova test analysis, in which we evaluated the
career satisfaction and job satisfaction levels of public employees according
to the education level variable, it was seen that the levels of public employees
who graduated from postgraduate education were significantly higher for the
co-workers’ dimension of the job satisfaction scale compared to those who
graduated from high school and previous education.
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Giris

Kariyer kelimesi Tiirkce’ ye ingilizce “Career”, Fransizca “Carrierre” kelime-
lerinden gelmektedir. Fransizca da “yaris yolu”, Ingilizce de ise “meslek” an-
lamina gelen kariyer kelimesi gliniimiizde bir bireyin meslek hayati boyunca
kaydettigi asamalari, ilerlemeleri ifade etmektedir. Kariyer kavrami i¢in dort
farkli tanimdan bahsedilebilir. {lki kariyeri isyerinde ilerleme olarak (terfiler,
ylkselmeler gibi); ikincisi, meslek a¢idan baska bir ifadeyle belli bir meslek
alaninda (doktor, akademisyen, avukat)ilerleme olarak; li¢linciisii, yasam
boyu devam edecek isler dizisi ve islerin biitiinii olarak; doérdiinciisii ise ¢a-
lisma hayatinda tstlenilen rol ve deneyimler olarak tanimlanmaktadir(Cetin,
2009: 400; Mutlu, 2020:4).Kariyer memnuniyeti, bireylerin kariyerinin 6z-
nel ve nesnel yonlerini olusturan faktérlerden sagladigi doyumu ifade ettigi
gibi ayrica kariyer memnuniyetinde bireyin i¢csel ve digsal yonleri objektif ve
subjektif boyutlar olarak ele alinmaktadir. Objektif boyutlar bireyin ¢calisma
ve ¢abalarinin gelir diizeyi (maas), yiikselme (terfi), is ortami gibi yonlerinin
tatminini ifade eder. (Judge et al., 1994). Bireylerin calisma yasaminda elde
ettigi tecriibelerin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu psikolojik ya da is ile il-
gili sonug veya basarilar seklinde tanimlamaktadir. Kariyer memnuniyeti ile
ilgili yapilan ¢alismalarin 6énemli bir kismi Vroom'un beklenti kuramu ile ki-
si-cevre uyumu teorisine dayanmaktadir. Vroom'un beklenti kurami, bireyin
kariyer memnuniyeti ile ilgili baz1 agiklamalar getirmektedir. Beklenti kura-
mina gore birey, zevklerini artirma ve sikintilarindan kaginma arzusu igeri-
sindedir. Birey, isinden ve isyerindeki konumundan zevk aliyorsa ytiksek dii-
zeyde kariyer memnuniyetine sahip olacaktir (Cankaya, 2020: 1788-1789).
Kariyer memnuniyetini etkileyen faktorler iizerine yapilan ¢alismalar daha
cok orgiitsel diizeyde ele alinmistir. Kariyer memnuniyetine yonelik olarak
yapilan ¢alismalarda olusturulan kapsamli modellere, bir dizi bireysel ve
orgiitsel degiskenler de dahil edilmistir. Bu ¢alismalarda, bireysel diizeyde,
demografik, beseri ve motivasyon degiskenlerinin, kariyer memnuniyeti tize-
rinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde orgiitsel diizeyde de firma
biiytikligii, endustri sektorii ve cografi konumu gibi degiskenlerin de kariyer
memnuniyeti tizerinde etkileri gozlenmistir (Boyar & Giingérmiis, 2016: 56).
Judge ve arkadaslar1 (1995) yaptiklar1 meta analiz ¢alismasina gore kariyer
memnuniyeti, ¢calisanlarin kariyerlerinin hem i¢sel hem de dissal yonlerini
olusturan unsurlardan elde ettikleri doyumu ifade etmektedir. Digsal (objek-
tif) kariyer memnuniyeti iicret, terfi gibi somut ve maddi konulardaki alg ve
tatmin diizeylerine karsilik gelirken, i¢sel (subjektif) kariyer memnuniyeti ise
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bireylerin kariye gelisimleri ve basarilarina iliskin 6znel alg1 ve degerleme-
lerini yansitmaktadir (Aktas, 2014: 200). Calisanlarin bulunduklar: kariyer
basamaklarindan memnun olmalari, ¢alisma ortamindan motivasyonlarinin
artmasina neden olur. Kariyer memnuniyeti ise bireyin bulundugu kariyer
basamaklarindan beklentilerine baghdir. Calisma ortaminda ¢alisanlarin bir
bolimii yiiksek gelir, bir bolimii yeteneklerini gelistirmek, bir boliimi ise
yukselme olanaklar1 veya huzurlu bir ¢alisma ortami istemektedir. Ancak ¢a-
lisanlarin bir boliimii ise calisma ortaminda 6rgiitsel adaletin saglanmasini
isterler (Celik, 2012:107). Kariyer memnuniyetinin kisinin aile yasamindan
baslayarak calistig1 isyerindeki saglanan hizmetlerin kalitesinden, ddiillen-
dirmeye ve isin nasil organize edildigine kadar bir¢ok faktérden etkilenebi-
lecegini belirtilmistir. Bunlarin disinda, cinsiyet, bulunulan kariyer basama-
g1, kisilerin 6zellikleri, isin 6zellikleri, yoneticilerin tutumlari, gelir seviyesi,
egitim seviyesi gibi bir¢ok faktorin kariyer memnuniyetini etkiledigi yapilan
calismalarla ortaya konulmustur (Lepnurm et al.,, 2006: 104).

Is tatmini olarak da bilinen is doyumu, Latince “satis” kelimesinden tiiretilmis
olup yeterli anlamina gelmektedir. Doyum, kisisel, duygusal ve sosyal nitelikli
bir kavram olup yalnizca ilgili birey tarafindan hissedilerek tanimlanabilen,
ic huzurunu anlatan karmasik bir kavramdir (Sencan, 2011: 35). s doyumu
calisma psikolojisi alaninda yaygin bicimde kullanilan bir kavramdir. is do-
yumunun iiretkenlikle, glidiilenmeyle, ise devamsizlikla ve ise gecikmeyle
(tardiness), is kazalariyla, psikolojik saglikla ve genel yasam doyumuyla ilis-
kileri incelenmis; is doyumuna bagimli, bagimsiz, birlikte etkilesen degisken
olarak cesitli ¢éziimlemeler uygulanmistir (Dikmen, 1995: 116). Is doyumu
kisinin isinden duydugu hosnutluk ya da hosnut olmama durumudur. Tatmin
duygusu ancak isin 6zellikleriyle, bireyin istekleri birbirine uydugu zaman
ortaya cikmaktadir (Avsaroglu, Deniz, & Kahraman, 2005: 117). is doyumu,
isgoérenin isini dogru yapmasini etkileyen énemli bir faktérdiir. ilk is doyu-
mu arastirmalar1 Birinci Diinya Savasi yillarinda ETaylor tarafindan basla-
tilmistir. Taylor’a gére az yorucu ve yiiksek iicretli isler, isgérenin verimini
artirmaktadir (Carike & Oksay, 2004: 161). is doyumunu agiklamaya yénelik
olarak gelistirilen kuramlarin bir¢cogu is doyumu ile giidiilenme arasindaki
iliskiyi temel almaktadir. s doyumu ve giidiilenme arasindaki iliski Maslow,
Herzberg, Adams ve Wroom tarafindan ele alinmistir. Maslow “Ihtiyaclar Hi-
yerarsisi Kurami”nda insan ihtiyaglarinin hiyerarsik bir yapi icerisinde ortaya
ciktiginy, her bir ihtiyacin bir 6nemi oldugunu ve belli bir 61¢iide karsilanmasi
gerektigini, karsilandiginda ise doyumun yasandigini agiklamaktadir. Wro-
om, is doyumunun olusmasinda kisilerin sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasin-
da farkhliklarin dikkate alinmasi gerektigini ifade etmektedir. Adams “Esit-
lik Kurami™nda kisilerin ayni diizeyde ve ayni kosullarda calistiklari kisilerle
kendilerini karsilastirdiklarini, bu dogrultuda da elde ettikleri iicret ve cesit-
li olanaklar acisindan esit olup olmadiklarina baglh olarak is doyumu ya da
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doyumsuzlugunun gelistigini 6ne siirmektedir (Eginli, 2009: 37). Calisanin is
doyumu arttik¢a isletmelerin de verimlilikten fayda sagladiklar: belirtilmek-
tedir. Calisan memnuniyeti arttikga, isten ayrilma orani azalmakta, verim ve
performans yiikselmektedir (Mecek, 2020: 3979; Paksoy, 2007: 140). Isin-
den memnun olmayanlar diisiik verim ve performansla ¢alisarak gorevleri-
ni yerine getirmeye calismaktadir. Oysa orgiitlerde temel amag ¢alisanlarin
performanslarindan olabildigince yararlanmaktir. Ozellikle baz1 sektérlerde
calisanlardan tist diizeyde verim almak yalnizca orgiitlerin degil toplumun
gelismesi adina onemlidir. Egitim sektorii bu kurumlarin basinda gelmekte-
dir. Gelecegin nesillerinin yetistirildigi bu sektérde keyifle calisan 6greticile-
rin geng nesillerin donanimh yetismesindeki katkisi tartisilamaz (Oztiirk &
Sahbudak, 2015: 495). Is doyumu tiikenmeyi etkileyen énemli bir etkendir.
Is doyumunu yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi kisisel 6zelliklerin yani sira, ya-
pilan isin icerigi, ticret politikasi, ¢alisma kosullar1 gibi kurumsal ve ¢evresel
etkenler etkilemektedir (Musal, El¢i & Ergin, 1995: 3). is doyumu ve perfor-
mans arasindaki iligski incelendiginde iki sekilde agiklama getirilmektedir.
Birincisi, kisinin iste yiiksek performans gostermesi durumunda isyeri tara-
findan 6diillendirildigi ve bu nedenle de yiiksek is doyumuna ulastig1 agikla-
nabilir. kincisi ise, yiiksek is doyumu hisseden kisinin yiiksek bir performans
sergilemesi s6z konusu olmaktadir. Buna gore de kisi isinden doyum elde et-
tikce is performansinda bir artis goriilmektedir (Telman & Unsal, 2004: 21).
Is doyumu bireyin kendi fizyolojik, psikolojik durumuna, ¢alisma ortamina
ve kosullarina, is arkadaslarina ve is gereklerine gére degisiklik gosterir. Is-
letmelerde kaliteyi ve verimliligi arttirmak i¢in is doyumu yonetimdekilerin
odak noktasi olmustur (Kiigiik, 2014: 6). is doyumsuzlugunun, genel yasam
doyumu, fiziksel saglik ve ruhsal saglik iizerine olumsuz etkilerinin yani sira,
ise devamsizlik, isten ayrilma, is veriminin diismesi gibi orgitsel etkileri de
olabilmektedir (Durmus & Giinay, 2007: 140).

Yontem

Bu arastirmanin evrenini Ankara ilinde bulunan Posta Telgraf Telefon (PTT)
Genel Midiirliigiinde gorev yapan 91 kadin 111 erkek olmak tizere toplam
202kamu personeline 2020 y1li aralik ayinda Covid 19 salgin1 doneminde ve
salgin tedbirleri kapsaminda, rastgele (random) metoduyla segilerek, goniil-
lilliik esasina gore calismanin evrenini olusturmuslardir.

Arastirmada katilimcilara anket uygulamasi yapilmistir. Calismada, yedi adet
demografik soru yaninda, ayrica goniillii onam formu olusturulmustur. Ca-
lismadaki kariyer memnuniyeti dlgeginin Tiirkce orgiitsel davranis yazininda
gelecekteki aragtirmalara faydasi olacagl umulmaktadir. Bu ¢alisma ile kari-
yer memnuniyetini 6lcmek tizere siklikla kullanilan Greenhaus, Parasuraman
ve Wormly (1990) tarafindan gelistirilen Kariyer Memnuniyeti Olcegi kul-
lanilmistir. 5°1i Likert tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=
Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)
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olup, bu odlgek “Kariyerimde ulastigim basaridan memnunum.” gibi 5 ifade-
den olusmaktadir. Arastirmada bu o6l¢egin giivenilir bir 6lgek (Cronbach’s
Alpha= 0.83) oldugu sonucuna varilmistir. Bir 6lgegin giivenilir olmasi i¢in
Cronbach’s Alpha degerinin 0.70’lizerinde olmasi gerekir (Nunnaly, 1978), is
tatminini 6l¢mek tizere 36 adet sorudan olusan bir 6l¢ek yer almaktadir. An-
ket sorularinin cevaplari i¢in (1= kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katili-
yorum) arasinda 1-5 tipi Likert 6l¢egi kullanilmaktadir. Yukaridaki modelde
verilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla gelistirilen anket formunda, is tat-
mini 6lgegi Yelboga nin (2009) ¢alismasindan uyarlanmaktadir. Veri toplama
formlari, kamu ¢alisanlariyla yiiz yiize goriisiilerek (Covid 19 salginindan do-
lay1 sosyal mesafe ve maske kuralina bagh kalarak) arastirmanin amaci agik-
lanip, onamlar1 alindiktan sonra doldurulacaktir. Ayrica kamu ¢alisanlarinin
yalniz kendi bilgilerini yazmalari, birbirlerinden etkilenmemeleri konusunda
da agiklama yapilarak uygulanmistir.

Arastirmada toplanan verilerin analizi icin SPSS 21.0 programindan yarar-
lanilmistir. Arastirma verilerinin analizinde betimsel istatistikler olan arit-
metik ortalama, frekans, standart sapma ve yiizde degerlerine bakilmistir. Bu
calisma icin parametrik analizlerin yapilip yapilmayacagini belirlemek i¢in
oncelikle 6lgek verilerinin normal dagilim gosterip gostermedigine bakilmis-
tir. Analiz sonucunda normal dagilim grafikleri ile birlikte basiklik (kurtosis)
ve carpiklik (skewness) degerleri hesaplanmis sonuglar asagida verilmistir.

Tablo 1: Kariyer memnuniyeti dlgegi ve is doyumu 06lgegi icin elde edilen ¢arpiklik ve
basiklik degerleri.

Skewness (Carpiklik)  Kurtosis (Basiklik)

Kariyer Memnuniyeti Olcegi -0,042 0,215

is Doyumu Olgegi 0,384 2,902

Normal dagilim analizi sonucunda Tablo 1’de goriildiigl gibi kariyer mem-
nuniyeti 6lcegi icin carpiklik ve basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda yer al-
maktadir. Is doyumu élcegi icin elde edilen carpiklik degeri -2 ile +2 arasinda
olmakla birlikte basiklik degeri +2'nin iizerinde goriilmektedir. Normal dagi-
lim grafikleri de incelenmis ve bu sonuglara gore kariyer memnuniyeti ve is
doyumu 6lgeginden elde edilen verilerin normal dagilim gosterdigini soyleye-
biliriz. Buna gére normal dagilim gosteren kariyer memnuniyeti ve is doyumu
6lceginde ikili karsilastirmalar icin bagimsiz T testi, coklu karsilastirmalar
icin Tek Yonlii Anova testi ve post hoc testi olarak Tukey testi kullanilmistir.
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Tablo 2:Kariyer memnuniyeti ve is doyumu 6l¢egi icin 5’li likert dlgek araliklarr.

Agirhk Secenek Sinirlar
1 Kesinlikle katilmiyorum 1,00 - 1,80
2 Katilmiyorum 1,81 - 2,60
3 Ne katiliyorum ne katilmiyorum 2,61 -3,40
4 Katiliyorum 3,41 -4,20
5 Kesinlikle katiliyorum 4,21 -5,00

Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin kariyer memnuniyeti ve is doyumu
diizeylerini belirlemek i¢in kullanilan ankette 5’li likert tipi 6l¢ek kullanilmis
olup elde edilen ortalama degerlerin yorumlanmasinda kullanilacak 6l¢ek
araliklar1 asagidaki Tablo 2’de verilmistir.

Analiz ve Bulgular

Tablo 3: Orneklem grubuna ait demografik bilgiler.

f %
24-29 67 33,2
30-35 72 35,6
Yasiniz
36-40 35 17,3
41 ve lzeri 28 13,9
o Kadin 91 45,0
Cinsiyetiniz
Erkek 111 55,0
0-1y1l 18 8,9
2-5y1l 96 47,5
Kurumdaki hizmet siireniz 6-10 y1l 42 20,8
11-15 y1l 26 12,9
16 yil ve tizeri 20 9,9
Kitap okurum 77 38,1
Bos zamanlarinizda ne yapmay1 Sinemaya giderim 37 18,3
tercih edersiniz? Tarihi yerleri gezerim 41 20,3
Eglence mekanlarina giderim 47 23,3
Sozlesmeli 124 61,4
Memur / Uzman 41 20,3
Kadronuz
Sef 18 8,9
Miidiir / Ust diizey yonetici 19 9,4
Sessiz sakin 56 27,7
Giinliik hayatta kendinizi nasil ~ Sosyal ve diga doniik 89 441
tanimlarsiniz? Hiperaktif (hareketli) 39 19,3
Sinirli ve cabuk parlayan 18 8,9
Lise ve 6ncesi 20 9,9
Egitim durumu Lisans 142 70,3

Lisansiisti 40 19,8
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Orneklem grubunun demografik bilgilerinin verildigi Tablo 3’e gére aras-
tirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin %33,2’si 24-29 yas, %35,6's1 30-35 yas
arasi olup katilimcilarin ¢ogunun geng oldugunu sdyleyebiliriz. Katilimcilarin
%45,0’1 kadin, %55,0’i erkektir. Hizmet stirelerine bakildiginda %47,5’i 2-5
y1l, %20,8’i 6-10 y1l aras1 hizmete sahiptir. Arastirmaya katilan kamu ¢alisan-
larinin %38,1’i bos zamanlarinda kitap okudugunu belirtmis olup diger se-
cenekler birbirine yakin orandadir. Katilimcilarin %61,4’t s6zlesmeli, %20
,3'll memur veya uzman olarak ¢alismaktadir. Glinliik hayatta kendilerini na-
s1l tanimladiklarina bakildiginda %44,1’i kendini sosyal ve disa doniik ola-
rak, %27,7’si sessiz sakin olarak tanimlamaktadir. Arastirmaya katilanlarin
%?70,3’lik bir cogunlugu lisans mezunu, %19,8’i lisansiistii egitim mezunu-
dur.

Tablo 4:Kamu c¢alisanlarinin kariyer memnuniyeti ve is doyumu 6lgeginden elde
edilen ortalama puanlar ve standart sapma degerleri

N ORT SS
Kariyer Memnuniyeti 202 2,82 0,42
is Doyumu 202 3,00 0,35
Ucret ve diger haklar ve 6demeler 202 2,87 0,57
Terfi 202 2,77 0,78
Yonetici 202 3,14 0,77
Takdir ve oduller 202 2,93 0,70
Faaliyet prosediirleri 202 2,97 0,67
is arkadaslar1 202 3,10 0,71
isin dogas: 202 3,06 0,67
fletisim 202 3,12 0,73

Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin kariyer memnuniyeti ve is doyumu
o6lceklerine verdikleri cevaplara gore elde edilen ortalama puanlar ve standart
sapma degerleri Tablo 4’de verilmistir. Kamu ¢alisanlarinin kariyer memnu-
niyeti 6lcegi genel ortalama puani x=2,82+0,42 olarak elde edilmistir. Buna
gore arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin kariyer memnuniyeti diizeyinin
orta seviyede oldugunu sdyleyebiliriz. Is doyumu élcegi genel ortalama puani
x=3,00%0,35 olarak elde edilmistir. Buna gére kamu ¢alisanlarinin is doyumu
diizeylerinin de orta seviyede oldugunu sdyleyebiliriz. Is doyumu dlgeginin
tlim alt boyutlarinda da birbirine yakin degerler ile orta diizeyde bir is doyu-
mu oldugu gorilmektedir.

11
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Tablo 5:Kamu ¢alisanlarinin kariyer memnuniyeti ile is doyumu arasindaki iliskiyi
belirleyen Pearsonkorelasyon analizi sonuglari

Degisken (N=202) Is Doyumu Olgegi R p
Is Doyumu 0,360 0,000
Ucret ve diger haklar ve 6demeler 0,182* 0,010
Terfi 0,284 0,000
Yonetici 0,177* 0,012

Kariyer Memnuniyeti ~ Takdir ve odiiller 0,219* 0,002
Faaliyet prosediirleri 0,116 0,101
is arkadaslari 0,012 0,863
Isin dogasi 0,174* 0,013
fletisim 0,270 0,000

** Korelasyon cift yonlii 0,01 diizeyinde anlamiidir.
* Korelasyon cift yénlii 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin kariyer memnuniyeti ile is doyumu
diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan korelasyon analizinde
Pearson korelasyon katsayisina bakilmis ve sonuglar Tablo 5’de verilmistir.
Buna gore kamu ¢alisanlarinin kariyer memnuniyeti diizeyi ile is doyumu dii-
zeyleri arasinda pozitif yonde zayif bir iliski bulundugu goriilmektedir (r =
0,360 p = 0,000). Is doyumu élceginin alt boyutlarina bakildiginda ise; kariyer
memnuniyeti ile licret ve diger haklar ve 6demeler boyutu arasinda pozitif
yonde cok zayif bir iliski (r = 0,182 p = 0,010), terfi boyutu arasinda pozitif
yonde zayif bir iliski (r = 0,284 p = 0,000), yonetici boyutu arasinda pozitif
yonde cok zayif bir iliski (r = 0,177 p = 0,012), takdir ve 6diiller boyutu ara-
sinda pozitif yonde zayif bir iliski (r = 0,219 p = 0,002), isin dogas1 boyutu
arasinda pozitif yonde ¢ok zayif bir iliski (r = 0,174 p = 0,013) ve iletisim
boyutu arasinda pozitif ydénde zayif bir iliski (r = 0,270 p = 0,000) bulundugu
gortilmektedir.

Tablo 6:Kamu ¢alisanlarinin kariyer memnuniyeti ve is doyumunu cinsiyet
degiskenine gore karsilastiran T Testi sonuglari

Cinsiyet N ORT SS t P
Kadin 91 2,86 0,42
Kariyer Memnuniyeti 1,057 0,292
Erkek 111 2,80 0,43
. Kadin 91 3,07 0,37
I[s Doyumu 2,679 0,008 **
Erkek 111 2,94 0,33
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4 . Kadin 91 2,99 0,64

Ucr"et ve diger haklar 2,891 0,004 **

ve ddemeler Erkek 111 2,76 0,48
Kadin 91 2,75 0,79

Terfi -0,410 0,682
Erkek 111 2,79 0,78
Kadin 91 3,29 0,84

Yonetici 2,592 0,010 **
Erkek 111 3,01 0,68
Kadin 91 3,05 0,70

Takdir ve odiller 2,195 0,029 **
Erkek 111 2,83 0,69
Kadin 91 2,91 0,68

Faaliyet prosediirleri -1,265 0,207
Erkek 111 3,03 0,67

. Kadin 91 3,26 0,72

Is arkadaslari 2,818 0,005 **
Erkek 111 2,98 0,68

. Kadin 91 3,12 0,66

Isin dogas1 1,236 0,218
Erkek 111 3,01 0,68

. Kadin 91 3,17 0,70

Iletisim 0,982 0,327
Erkek 111 3,07 0,74

** P<0,05 diizeyinde anlamli fark ifade etmektedir.

Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin kariyer memnuniyeti ve is doyumu
diizeylerini cinsiyet degiskenine gore degerlendirdigimiz T testi analiz sonug-
lar1 Tablo 6’da verilmistir. Yapilan T testi sonuglarina gore kariyer memnuni-
yeti 6lgeginde kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlaml bir fark goriilme-
mistir. Kamu ¢alisanlarinin is doyumlarina bakildiginda ise kadin ¢alisanlarin
is doyumu diizeylerinin (x=3,07+0,37) erkek ¢alisanlara gore (x=2,94+0,33)
anlamh bir sekilde daha ytiksek oldugu gorilmistiir. Alt boyutlara bakildi-
ginda da; licret ve diger haklar ve 6demeler konusunda kadin ¢alisanlarin dii-
zeylerinin (x=2,99+0,64) erkek calisanlara gore (x=2,76+0,48) daha yiiksek
oldugu, yonetici boyutunda kadin ¢alisanlarin diizeylerinin (x=3,29+0,84) er-
kek calisanlara gore (x=3,01+0,68) daha yiiksek oldugu, takdir ve 6diiller bo-
yutunda yine kadin ¢calisanlarin diizeylerinin (x=3,05+0,70) erkek calisanlara
gore (x=2,83%0,69) daha ytiksek oldugu ve is arkadaslar1 boyutunda da kadin
calisanlarin diizeylerinin (x=3,26+0,72) erkek ¢alisanlara gore (x=2,98+0,68)
daha ytiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05).

13



Kamu Caligsanlarinin Kariyer Memnuniyetlerinin is Doyumu Uzerine Etkisi

Tablo 7:Kamu ¢alisanlarinin kariyer memnuniyeti ve is doyumunu yas degiskenine
gore karsilastiran tek yonlii anova testi sonuglari

Yas N ORT SS F P Fark
24-29 67 2,89 0,44
i 30-35 72 2,76 0,42 -
Kariyer 4413 0005 174
Memnuniyeti 36-40 35 2,97 0,43 3-4
41 ve lizeri 28 2,64 0,29
24-29 67 3,05 0,45
. 30-35 72 2,96 0,25 1-4
I[s Doyumu 3,247 0,023**
36-40 35 3,08 0,26 3-4
41 ve lzeri 28 2,84 0,36
) 24-29 67 2,93 0,69
Ucret ve diger 30-35 72 288 0,54
haklar ve 1,004 0,392
sdemeler 36-40 35 2,86 0,45
41 ve lizeri 28 2,70 0,44
24-29 67 2,84 0,75
. 30-35 72 2,71 0,78
Terfi 2,467 0,063
36-40 35 3,00 0,73
41 ve uzeri 28 2,50 0,89
24-29 67 3,24 0,87
L 30-35 72 3,12 0,71
Yonetici 0,713 0,545
36-40 35 3,05 0,74
41 ve lzeri 28 3,04 0,70
24-29 67 3,00 0,70
. o 30-35 72 2,86 0,69
Takdir ve odiller 2,245 0,084
36-40 35 3,11 0,76
41 ve lizeri 28 2,71 0,60
24-29 67 2,99 0,70
i 30-35 72 3,01 0,61
Faaliyet 1,904 0,130
prosediirleri 36-40 35 3,09 0,65
41 ve lzeri 28 2,71 0,76
24-29 67 3,14 0,70
. 30-35 72 3,04 0,78
[s arkadaslar1 0,365 0,778
36-40 35 3,09 0,56
41 ve lizeri 28 3,19 0,74
24-29 67 3,03 0,66
. . 30-35 72 3,01 0,65
Isin dogasi 1,072 0,362
36-40 35 3,24 0,60
41 ve lizeri 28 3,03 0,80
24-29 67 3,21 0,78
S 30-35 72 3,07 0,69
[letisim 1,648 0,180
36-40 35 3,22 0,62
41 ve lzeri 28 2,89 0,79

14| ¥ P<0,05 diizeyinde anlamli fark ifade etmektedir.
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Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin kariyer memnuniyeti ve is doyumu
diizeylerini yas degiskenine gore degerlendirdigimiz Tek Yonlii Anova testi
analiz sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir. Yapilan tek yonlii anova testi sonug-
larina goére kamu ¢alisanlarinin kariyer memnuniyeti ve is doyumu diizey-
lerinde yas gruplar1 arasinda anlaml farklar gortilmiistiir. Kariyer memnu-
niyeti 6lceginde 24-29 yas grubu calisanlarin (x=2,89+0,44) ve 36-40 yas
grubu ¢alisanlarin (x=2,97+0,43) diizeylerinin 41 yas lizerindeki ¢alisanla-
ra gore (x=2,64+0,29) anlamh bir sekilde daha ytiksek oldugu goérilmistir
(p<0,05). Ayni sekilde is doyumu 6lgeginde de 24-29 yas grubu calisanlarin
(x=3,05+0,45) ve 36-40 yas grubu calisanlarin (x=3,08+0,26) diizeylerinin
41 yas lzerindeki calisanlara gore (x=2,84+0,36) anlamli bir sekilde daha
ylksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05). Elde edilen bu verilere gére genc yas
gruplarindaki kamu ¢alisanlarinin kariyer memnuniyeti ve is doyumu diizey-
lerinin 40 yas iizeri ¢alisanlara gore daha ytliksek oldugunu séyleyebiliriz.

Tablo 8:Kamu ¢alisanlarinin kariyer memnuniyeti ve is doyumunu hizmet stiresi
degiskenine gore karsilastiran tek yonli anova testi sonuglari

Hizmet siiresi N ORT SS F P Fark
0-1y1l 18 2,78 0,60
_ 2-5y1l 96 287 040
m“nfr‘:;myeti 6-10 vl 42 279 043 1,920 0,109
11-15y1l 26 2,88 0,34
16 y1l ve lizeri 20 2,61 0,39
0-1y1l 18 3,07 0,59
2-5y1l 96 3,02 0,35
is Doyumu 6-10 y1l 42 2,99 0,25 2,397  0,033** 2-5
11-15y1 26 3,03 0,17
16 yil ve tizeri 20 2,78 0,41
0-1y1l 18 3,05 0,69
{icret ve diger 2-5y1l 96 292 061
haklar ve 6-10 y1l 42 2,79 0,49 1,984 0,098
odemeler 11-15 y1l 26 2,86 0,43
16 yil ve tizeri 20 2,60 0,53
0-1y1l 18 2,82 0,89
2-5y1l 96 2,87 0,70
Terfi 6-10 y1l 42 2,63 0,83 2,955  0,021** i : :
11-15y1l 26 2,97 0,76
16 y1l ve lizeri 20 2,31 0,87
0-1y1l 18 3,18 1,06
2-5y1l 96 3,15 0,81
Yonetici 6-10 y1l 42 3,21 0,65 0,376 0,826
11-15y1l 26 2,99 0,65

16 y1l ve lizeri 20 3,08 0,68
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Hizmet siiresi N ORT SS F P Fark

0-1y1l 18 2,82 0,80
2-5y1l 96 2,99 0,66

Takdir ve odiiller 6-10 y1l 42 2,96 0,77 1,379 0,243
11-15y1l 26 2,94 0,66
16 yil ve tizeri 20 2,61 0,68
0-1y1l 18 3,18 0,83
) 2-5y1l 96 3,03 0,62

E?gls‘i’gfmeri 6-10 y1l 42 293 061 2430  0,049% ; ) g

11-15y1l 26 3,00 0,71
16 yil ve tizeri 20 2,58 0,75
0-1y1l 18 3,26 0,80
2-5y1l 96 3,04 0,73

Is arkadaglar 6-10 y1l 42 3,14 0,71 0,438 0,781
11-15y1l 26 3,14 0,54
16 y1l ve lizeri 20 3,11 0,76
0-1y1l 18 2,96 0,81
2-5y1l 96 3,02 0,62

isin dogasi 6-10 y1l 42 3,14 0,64 0,648 0,629
11-15y1l 26 3,19 0,63
16 y1l ve lizeri 20 3,00 0,87
0-1y1l 18 3,26 0,89
2-5y1l 96 3,16 0,70

fletisim 6-10 y1l 42 3,07 0,68 0,701 0,592
11-15y1l 26 3,10 0,61

16 yil ve tizeri 20 2,91 0,94

** P<0,05 diizeyinde anlamli fark ifade etmektedir.

Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin kariyer memnuniyeti ve is doyumu
diizeylerini hizmet stiresi degiskenine gore degerlendirdigimiz Tek Yonli
Anova testi analiz sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir. Yapilan tek yonli anova
testi sonuclarina gore kamu calisanlarinin kariyer memnuniyeti diizeyle-
rinde gruplar arasinda anlamli bir fark gériilmemistir. is doyumu 6lgegine
bakildiginda hizmet stiresi 2-5 yil arasinda olan kamu calisanlarinin dii-
zeylerinin (x=3,02+0,35) hizmet stiresi 16 yil ve {izeri olan calisanlara gore
(x=2,78+0,41) anlaml bir sekilde daha yiiksek oldugu gorilmistiir (p<0,05).
Is doyumu 6l¢eginin alt boyutlarina bakildiginda ise terfi boyutu icin hizmet
stiresi 2-5 yil olan kamu ¢alisanlariin (x=2,87+0,70) ve hizmet stiresi 11-15
y1l olan c¢alisanlarin (x=2,97+0,76) diizeylerinin hizmet stiresi 16 y1l ve lizeri
olan gruba gore (x=2,31+0,87) anlaml bir sekilde daha yiiksek oldugu go-
rilmiistiir (p<0,05).Faaliyet prosediirleri boyutunda da hizmet stiresi 0-1 yil
olan kamu calisanlarinin (x=3,18+0,83) ve hizmet siiresi 2-5 yil olan ¢alisan-
larin (x=3,03+0,62) diizeylerinin hizmet siiresi 16 y1l ve lizeri olan gruba gore
(x=2,58+0,75) anlaml bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0,05).



Tablo 9:Kamu ¢alisanlarinin kariyer memnuniyeti ve is doyumunu bos zaman
degerlendirme degiskenine gore karsilastiran tek yonlii anova testi sonuglari

Perihan GOZUM

Bos Zaman N  ORT  SS F P Fark
Degerlendirme
Kitap okurum 77 2,87 0,46
Kari Sinemaya giderim 37 2,88 0,40
ariyer
Memnuniyeti _ Tarihi yerleri gezerim 41 2,86 034 2807 0041% 1-4
Eglence.melfanlarlna 47 2,67 0,42
giderim
Kitap okurum 77 3,05 0,42
Sinemaya giderim 37 2,96 0,28
Is Doyumu Tarihi yerleri gezerim 41 2,99 025 1217 0305
Eglence.mel.(anlarma 47 2,94 0,36
giderim
Kitap okurum 77 2,92 0,63
Ucret ve diger Sinemaya giderim 37 2,89 0,47
haklar ve Tarihi yerleri gezerim 41 2,81 051 0614 0607
0demeler — anl
glence mekanlarina 47 2,80 0,60
giderim
Kitap okurum 77 2,87 0,81
Sinemaya giderim 37 2,72 0,72
Terfi Tarihi yerleri gezerim 41 2,87 083 L1754 0,157
Eglence.mel.(anlarma 47 257 0,72
giderim
Kitap okurum 77 3,17 0,84
Sinemaya giderim 37 3,15 0,64
Yonetici Tarihi yerleri gezerim 41 3,07 0,66 0,155 0,926
Eglence.mel.ianlarma 47 312 0,84
giderim
Kitap okurum 77 2,99 0,69
. Sinemaya giderim 37 2,80 0,68
Takdir ve 0631 0596
sdiller Tarihi yerleri gezerim 41 2,92 0,70 ’ ’
Eglence.melfanlarlna 47 2,94 0,75
giderim
Kitap okurum 77 3,04 0,71
. Sinemaya giderim 37 2,94 0,62
Faaliyet e lor seper 0426 0,735
prosediirleri Tarihi yerleri gezerim 41 2,95 0,74 ’ ’
Eglence.melfanlarma 47 201 0,61
giderim
Kitap okurum 77 3,03 0,78
Sinemaya giderim 37 3,06 0,50
Isarkadaslart  app; yerleri gezerim 41 3,12 0,74 0879 0453
Eglence mekanlarina 47 3,24 0,71

giderim

17



18

Kamu Caligsanlarinin Kariyer Memnuniyetlerinin is Doyumu Uzerine Etkisi

Kitap okurum 77 3,24 0,65
Sinemaya giderim 37 2,93 0,68
Isin dogas Tarihi yerleri gezerim 41 3,00 0,54 3,131 0,027* 1-4
Eglence.melfénlarma 47 293 0,74
giderim
Kitap okurum 77 3,13 0,78
Sinemaya giderim 37 3,19 0,66

iletisim Tarihi yerleri gezerim 41 3,18 055 0811 0489

Eglence mekanlarina

giderim 47 2,98 0,82

** P<0,05 diizeyinde anlamli fark ifade etmektedir.

Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin kariyer memnuniyeti ve is doyumu
diizeylerini bos zaman degerlendirme degiskenine gore degerlendirdigimiz
Tek Yonlii Anova testi analiz sonuglari Tablo 9’da verilmistir. Yapilan tek yon-
li anova testi sonuglarina gore bos zamanimda kitap okurum diyen kamu
¢alisanlariin kariyer memnuniyeti diizeyleri (x=2,87+0,46) bos zamanimda
eglence mekanlarina giderim diyen calisanlara gore (x=2,67+0,42) anlamlh
bir sekilde daha yiiksek goriilmiistiir (p<0,05). Is doyumu 6l¢eginin alt bo-
yutlarindan isin dogasi boyutu i¢in de bos zamanimda kitap okurum diyen
kamu ¢alisanlarinin is doyumu diizeyleri (x=3,24£0,65) bos zamanimda eg-
lence mekanlarina giderim diyen ¢alisanlara gore (x=2,93+0,74) anlaml bir
sekilde daha yliksek goriilmiistiir (p<0,05).

Tablo 10:Kamu ¢alisanlarinin kariyer memnuniyeti ve is doyumunu kadro
degiskenine gore karsilastiran tek yonlii anova testi sonuglari

Kadro N ORT SS F P
Sozlesmeli 124 2,81 0,46
Kari Memur / Uzman 41 2,86 0,40
ariyer
Memnuniyeti Sef 18 2,86 0,35 0,213 0887
Mufh.lr / Ust dlizey yo- 19 2,78 0,30
netici
Sozlesmeli 124 3,00 0,40
Memur / Uzman 41 3,01 0,25
Is Doyumu Sef 18 303 015 0,839 0,474
Mut.?ll.ll" / Ust diizey yo- 19 2,88 0,30
netici
Sozlesmeli 124 2,89 0,61
Ucret ve diger Memur / Uzman 41 2,87 0,53
tlaklar ve Sef 18 2,84 0,49 0,385 0,764
6demeler —
Midir / Ust dizey yo-

o 19 2,74 0,49
netici
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Kadro N ORT SS F P
Sozlesmeli 124 2,70 0,79
Memur / Uzman 41 2,91 0,78

Terfi Sef 18 2,93 0,86 1,012 0,388
MU(.ZILIII' / Ust diizey yo- 19 276 0,71
netici
Sozlesmeli 124 3,16 0,85
Memur / Uzman 41 3,17 0,65

Yonetici Sef 18 2,96 0,65 0,473 0,701
Muf:ll.lr / Ust diizey yo- 19 3,05 0,54
netici
Sozlesmeli 124 2,95 0,70
Memur / Uzman 41 2,93 0,71

Takdir ve odiiller Sef 18 285 0.68 0,220 0,883
Mufil.lr / Ust diizey yo- 19 2,84 0,73
netici
Sozlesmeli 124 2,97 0,68

Faalivet Memur / Uzman 41 3,01 0,63

aaliye

prosediirleri Sef 18 3,25 057 0248 0062
Mufh.lr / Ust diizey yo- 19 2,66 0,75
netici
Sozlesmeli 124 3,16 0,69
Memur / Uzman 41 3,02 0,73

is arkadaslar1 Sef 18 2,96 0,86 0,725 0,538
Mu.dl,.ll‘ / Ust dlizey yo- 19 3,04 0,63
netici
Sozlesmeli 124 3,06 0,67
Memur / Uzman 41 2,97 0,63

Isin dogas1 Sef 18 3,39 0,77 1,950 0,123
MU(.ZILIII' / Ust diizey yo- 19 203 0,62
netici
Sozlesmeli 124 3,12 0,78
Memur / Uzman 41 3,20 0,62

Iletisim Sef 18 3,08 0,54 0,413 0,744
Muf:ll.lr / Ust diizey yo- 19 297 0,78
netici

** P<0,05 diizeyinde anlamli fark ifade etmektedir.

Arastirmaya katilan kamu calisanlarinin kariyer memnuniyeti ve is doyumu
diizeylerini kadro degiskenine gore degerlendirdigimiz Tek Yonlii Anova testi
analiz sonuglar1 Tablo 10’da verilmistir. Yapilan tek yonlii anova testi sonug-
larina gore farkl kadrolarda ¢alisan kamu calisanlarinin gortsleri arasinda
anlaml bir fark gortilmemistir.
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Tablo 11:Kamu ¢alisanlarinin kariyer memnuniyeti ve is doyumunu kendilerini
tanimlama degiskenine gore karsilastiran tek yonlii anova testi sonuglari

Kendini Tanimlama N ORT SS F P Fark
Sessiz sakin 56 2,78 0,50
. Sosyal ve disa doniik 89 2,84 0,39
Kariyer 0354 0,787
Memnuniyeti Hiperaktif (hareketli) 39 2,84 0,40 ! !
Sinirli ve gabuk 18 287 0,36
parlayan
Sessiz sakin 56 2,94 0,39
Sosyal ve disa doniik 89 3,03 0,28
Is Doyumu Hiperaktif (hareketli) 39 2,94 o034 V275 0119
Sinirli ve gabuk 18 313 0,52
parlayan
Sessiz sakin 56 2,84 0,60
Ucret ve diger ~ Sosyal ve disa doniik 89 2,86 0,56
haklar ve Hiperaktif (hareketl) 39 285 054 28% 0837
o6demeler
Sinirli ve ¢abuk 18 2,98 0,66
parlayan
Sessiz sakin 56 2,65 0,82
Sosyal ve disa doniik 89 2,89 0,74
Terfi Hiperaktif (hareketl) 39 2,56 079 2702 0047
Sinirli ve gabuk 18 3,03 0,79
parlayan
Sessiz sakin 56 3,23 0,80
Sosyal ve disa doniik 89 3,13 0,71
Yonetici Hiperaktif (hareketli) 39 293 o078 1023 0185
Sinirli ve gabuk 18 333 0,88
parlayan
Sessiz sakin 56 2,81 0,73
. Sosyal ve disa doniik 89 2,99 0,69
Takdir ve 0948 0418
odiiller Hiperaktif (hareketli) 39 2,90 0,67 ! !
Sinirli ve ¢abuk 18 3,03 0,73
parlayan
Sessiz sakin 56 2,88 0,70
. Sosyal ve disa doniik 89 3,08 0,66
Faaliyet 1,485 0,220
prosedtirleri Hiperaktif (hareketli) 39 2,93 0,65 ! !
Sinirli ve ¢cabuk 18 2,83 0,70

parlayan
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Kendini Tanimlama N ORT SS F P Fark
Sessiz sakin 56 3,17 0,67
Sosyal ve disa doniik 89 2,99 0,73
lsarkadaglart ookt (hareketli) 39 321 o071 449 0230
Sinirli ve ¢cabuk 18 3,25 0,72
parlayan
Sessiz sakin 56 3,06 0,71
Sosyal ve disa doniik 89 3,12 0,66
Isin dogas: Hiperaktif (hareketli) 39 2,88 0,58 1,203 0310
Sinirli ve gabuk 18 314 0,77
parlayan
Sessiz sakin 56 2,88 0,83
Sosyal ve disa doniik 89 3,14 0,64
iletici *% -
lletisim Hiperaktif (hareketli) 39 325 067 122 0007 1-4
Sinirli ve gabuk 18 347 0,71

parlayan

** P<0,05 diizeyinde anlamli fark ifade etmektedir.

Aragstirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin kariyer memnuniyeti ve is doyumu
diizeylerini kendilerini tanimlama degiskenine gore degerlendirdigimiz Tek
Yonlii Anova testi analiz sonuglar1 Tablo 11’de verilmistir. Yapilan tek yonlii
anova testi sonuglarina gore is doyumu 6lgeginin iletisim boyutu i¢in kendini
sinirli ve ¢abuk parlayan olarak tanimlayan kamu ¢alisanlarinin diizeyleri-
nin (x=3,47+0,71) kendini sessiz ve sakin olarak tanimlayan c¢alisanlara gore
(x=2,88+0,83) anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu gorilmistiir (p<0,05).

Tablo 12. Kamu ¢alisanlarinin kariyer memnuniyeti ve is doyumunu egitim durumu

degiskenine gore karsilastiran tek yonlii anova testi sonuglari

Egitim Durumu N ORT SS F P Fark
Lise ve oncesi 20 2,95 0,45
Kariyer Lisans 142 281 042 1062 0,348
Memnuniyeti
Lisansitistii 40 2,80 0,43
Lise ve oncesi 20 3,00 0,19
is Doyumu Lisans 142 2,99 0,36 0,006 0,994
Lisansiisti 40 2,99 0,39
.. o Lise ve Oncesi 20 2,85 0,49
Ucret ve diger
haklar ve Lisans 142 2,87 0,58 0,008 0,992
odemeler Lisansiistii 40 286 059
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Egitim Durumu N ORT SS F P Fark

Lise ve 6ncesi 20 3,06 0,69

Terfi Lisans 142 2,76 0,75 1,786 0,170
Lisansitistii 40 2,66 0,94
Lise ve 6ncesi 20 3,06 0,63

Yonetici Lisans 142 3,15 0,79 0,117 0,889
Lisansiisti 40 3,13 0,76
Lise ve oncesi 20 3,18 0,80

Takdir ve 6duller Lisans 142 2,92 0,70 1,595 0,206
Lisansiistii 40 2,84 0,66
Lise ve 6ncesi 20 3,16 0,71

Eizlsig’gfmeri Lisans 142 296 066 0890 0412
Lisansusti 40 2,94 0,69
Lise ve 6ncesi 20 2,75 0,61

is arkadaslar1 Lisans 142 3,11 0,67 3,423 0,035** 1-3
Lisansiistii 40 3,25 0,84

Lise ve 6ncesi 20 2,96 0,67

Isin dogasi Lisans 142 3,06 0,66 0,366 0,694
Lisansiistii 40 3,12 0,71
Lise ve Oncesi 20 2,99 0,38

fletisim Lisans 142 3,13 0,74 0,354 0,702
Lisanstisti 40 3,14 0,80

** P<0,05 diizeyinde anlamli fark ifade etmektedir.

Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin kariyer memnuniyeti ve is doyumu
diizeylerini egitim durumu degiskenine gore degerlendirdigimiz Tek Yonlii
Anova testi analiz sonuglar1 Tablo 12’de verilmistir. Yapilan tek yonlii anova
testi sonuclarina gore is doyumu 6l¢eginin is arkadaslar1 boyutu i¢in lisansiis-
tli egitim mezunu olan kamu ¢alisanlarinin diizeylerinin (x=3,25+0,84) lise ve
onceki egitim mezunu olan ¢alisanlara gore (x=2,75+0,61) anlaml bir sekilde
daha ytiksek oldugu goriilmustir (p<0,05).

Sonug ve Degerlendirme

Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin %33,2’si 24-29 yas, %35,6’s1 30-35
yas arasi olup katiimcilarin ¢ogunun geng oldugunu sdyleyebiliriz. Katilimci-
larin %45,0’i kadin, %55,0’i erkektir. Hizmet siirelerine bakildiginda %47,5’i
2-5 y1l, %20,8’1 6-10 y1l aras1 hizmete sahiptir. Arastirmaya katilan kamu ¢a-
lisanlarinin %38,1'i bos zamanlarinda kitap okudugunu belirtmis olup diger
secgenekler birbirine yakin orandadir. Katilimcilarin %61,4’i s6zlesmeli, %20
,3' memur veya uzman olarak c¢alismaktadir. Giinliik hayatta kendilerini
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nasil tanimladiklarina bakildiginda %44,1’i kendini sosyal ve disa dontik ola-
rak, %27,7’si sessiz sakin olarak tanimlamaktadir. Arastirmaya katilanlarin
%?70,3’lik bir cogunlugu lisans mezunu, %19,8’i lisansiistii egitim mezunu-
dur. Kamu c¢alisanlarinin kariyer memnuniyeti ve is doyumu 6lgeklerine ver-
dikleri cevaplara gore elde edilen ortalama puanlar ve standart sapma deger-
leri kariyer memnuniyeti 6l¢cegi genel ortalama puanlarina gore aragtirmaya
katilan kamu c¢alisanlarinin kariyer memnuniyeti diizeyinin orta seviyede
oldugunu soyleyebiliriz. Buna gore kamu ¢alisanlarinin is doyumu diizeyle-
rinin de orta seviyede oldugunu séyleyebiliriz. Is doyumu 6l¢eginin tiim alt
boyutlarinda da birbirine yakin degerler ile orta diizeyde bir is doyumu ol-
dugu goriulmektedir. Kamu ¢alisanlarinin kariyer memnuniyeti ile is doyumu
diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemek icin yapilan korelasyon analizine gore
kamu calisanlarinin kariyer memnuniyeti diizeyi ile is doyumu diizeyleri ara-
sinda pozitif ydnde zayif bir iliski bulundugu gériilmektedir. is doyumu él¢e-
ginin alt boyutlarina bakildiginda ise; kariyer memnuniyeti ile iicret ve diger
haklar ve 6demeler boyutu arasinda pozitif yonde ¢ok zayif bir iliski, terfi
boyutu arasinda pozitif yonde zayif bir iliski, yonetici boyutu arasinda pozi-
tif yonde ¢ok zayif bir iliski, takdir ve 6diiller boyutu arasinda pozitif yénde
zayif bir iliski, isin dogas1 boyutu arasinda pozitif yonde ¢ok zayif bir iliski
ve iletisim boyutu arasinda pozitif yonde zayif bir iliski bulundugu gortl-
mektedir. Kamu calisanlarinin kariyer memnuniyeti ve is doyumu diizeylerini
cinsiyet degiskenine gore degerlendirdigimiz T testi analiz sonuglarina gore
kariyer memnuniyeti 6lceginde kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlam-
It bir fark gériilmemistir. Kii¢iik (2014), Akdeniz Universitesi Hastanesinde
calisan laboratuvar teknikerleri tizerinde yapmis oldugu ¢calismada “yas, egi-
tim seviyesi, cinsiyet degiskenlerine gore is doyumlar: diizeyleri i¢in belir-
leyici bir faktér olmadig1” sonucuna ulasmustir. Oztiirk & Sahbudak (2015),
akademisyenler tlizerine yaptiklar1 ¢alismalarinda “cinsiyete gore is doyum
diizeyinin gruplar arasinda farklilik olusturmadig tespit edildigi” sonucuna
ulasmislardir. Kamu ¢alisanlarinin is doyumlarina bakildiginda ise kadin ¢a-
lisanlarin is doyumu diizeylerinin erkek calisanlara gore anlaml bir sekilde
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Orhaner Gilindiiz (2016), yaptig1 arastir-
ma sonucuna gore “cinsiyet duruma gore is doyumu farklihgi gézlenmedigi”
sonucuna ulagmistir. Alt boyutlara bakildiginda da; ticret ve diger haklar ve
o0demeler konusunda kadin c¢alisanlarin diizeylerinin erkek calisanlara gore
daha yiiksek oldugu, yonetici boyutunda kadin calisanlarin diizeylerinin er-
kek calisanlara gore daha ytiksek oldugu, takdir ve 6diller boyutunda yine
kadin ¢alisanlarin diizeylerinin erkek calisanlara gére daha ytiksek oldugu ve
is arkadaslar1 boyutunda da kadin ¢alisanlarin diizeylerinin erkek calisanlara
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Kamu ¢alisanlarinin kariyer mem-
nuniyeti ve is doyumu diizeylerini yas degiskenine gore degerlendirdigimiz
Tek Yonlii Anova testi analiz sonuglarina gore kamu ¢alisanlarinin kariyer
memnuniyeti ve is doyumu diizeylerinde yas gruplar1 arasinda anlamh fark-
lar gorilmistiir. Kariyer memnuniyeti 6l¢eginde 24-29 yas grubu ¢alisanlarin
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ve 36-40 yas grubu calisanlarin diizeylerinin 41 yas lizerindeki ¢alisanlara
gore anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayni sekilde is do-
yumu 6lceginde de 24-29 yas grubu c¢alisanlarin ve 36-40 yas grubu calisan-
larin diizeylerinin 41 yas tizerindeki ¢alisanlara gore anlamli bir sekilde daha
ylksek oldugu gorilmiistiir. Mutlu (2020), otel calisanlari izerine yaptigi ¢a-
lismada, ¢alismamizda ulastigimiz sonuglar disinda “yas gruplari ile kariyer
memnuniyeti arasindaki iliskilerin farklilasmadig1” sonucuna ulasmistir. Elde
edilen bu verilere gore gen¢ yas gruplarindaki kamu ¢alisanlarinin kariyer
memnuniyeti ve is doyumu diizeylerinin 40 yas iizeri ¢alisanlara gore daha
ylksek oldugunu sdyleyebiliriz. Kamu c¢alisanlarinin kariyer memnuniyeti
ve is doyumu diizeylerini hizmet siiresi degiskenine gore degerlendirdigimiz
Tek Yonlii Anova testi analiz sonuglarina gore kamu ¢alisanlarinin kariyer
memnuniyeti diizeylerinde gruplar arasinda anlamli bir fark goriilmemistir.
Boyar & Glngoérmiis (2016), muhasebe meslek mensuplari lizerine yaptik-
lar1 galismada “kariyerinden memnun olan muhasebe meslek mensuplarinin
UFRS degerleme ol¢iilerine yonelik bilgi diizeyleri arasinda pozitif yonde bir
iliski tespit edildigi” sonucuna ulasarak arastirmamizdaki bulgulardan farkh
sonuglar ortaya koymuglardir. Is doyumu 6lgegine bakildiginda hizmet sii-
resi 2-5 yil arasinda olan kamu ¢alisanlarinin diizeylerinin hizmet siiresi 16
yil ve iizeri olan ¢alisanlara gére anlaml bir sekilde daha ytiksek oldugu go-
riilmistiir. Is doyumu élgeginin alt boyutlarina bakildiginda ise terfi boyutu
icin hizmet siiresi 2-5 y1l olan kamu ¢alisanlarinin ve hizmet siiresi 11-15 y1l
olan ¢alisanlarin diizeylerinin hizmet siiresi 16 yil ve {lizeri olan gruba gore
anlaml bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Faaliyet prosediirleri
boyutunda da hizmet siiresi 0-1 y1l olan kamu ¢alisanlarinin ve hizmet siiresi
2-5 y1l olan ¢alisanlarin diizeylerinin hizmet siiresi 16 y1l ve tizeri olan gruba
gore anlaml bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kamu c¢alisanlari-
nin kariyer memnuniyeti ve is doyumu diizeylerini bos zaman degerlendirme
degiskenine gore degerlendirdigimiz Tek Yonlii Anova testi sonuglarina gore
bos zamanimda kitap okurum diyen kamu ¢alisanlarinin kariyer memnuni-
yeti diizeyleri bos zamanimda eglence mekanlarina giderim diyen calisanlara
gore anlamh bir sekilde daha yiiksek goriilmiistiir. Is doyumu 6lgeginin alt
boyutlarindan isin dogasi boyutu icin de bos zamanimda kitap okurum diyen
kamu calisanlarinin is doyumu diizeyleri bos zamanimda eglence mekanla-
rina giderim diyen calisanlara gore anlamli bir sekilde daha yiiksek gortil-
miistiir. Kamu ¢alisanlarinin kariyer memnuniyeti ve is doyumu diizeylerini
kadro degiskenine gore degerlendirdigimiz Tek Yonlii Anova testi analiz so-
nuglarina gore farkh kadrolarda ¢alisan kamu ¢alisanlarinin goriisleri arasin-
da anlaml bir fark goriilmemistir. Kamu ¢alisanlarinin kariyer memnuniyeti
ve is doyumu diizeylerini kendilerini tanimlama degiskenine gore degerlen-
dirdigimiz Tek Yonlii Anova testi analiz sonuclarina goére is doyumu o6l¢egi-
nin iletisim boyutu icin kendini sinirli ve ¢abuk parlayan olarak tanimlayan
kamu c¢alisanlarinin diizeylerinin kendini sessiz ve sakin olarak tanimlayan
calisanlara gore anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goériilmustir. Kamu
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calisanlarinin kariyer memnuniyeti ve is doyumu diizeylerini egitim durumu
degiskenine gore degerlendirdigimiz Tek Yonlii Anova testi analiz sonuclari-
na gore is doyumu 6l¢eginin is arkadaslar1 boyutu i¢in lisansiisti egitim me-
zunu olan kamu ¢alisanlarinin diizeylerinin lise ve 6nceki egitim mezunu olan
calisanlara gore anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistr.
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