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Gliniimiizde siddet nedeniyle giivenli barinmaya ihtiya¢ duyan kadinlara sunulan hiz-
metlerin en 6nemlilerinden birini kadin siginma evleri olusturmaktadir. Bu calismada
kadin siginma evlerinde sunulan hizmetlerin hem hizmeti alanlar hem de hizmeti su-
nanlar agisindan degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda arastirmada nitel ve
nicel yontemler birlikte kullanilmis olup, nitel veriler Ankara’da bulunan alt1 siginma
evindeki 10 meslek elemanu ile yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilarak elde
edilmistir. Arastirmanin nicel verileri ise bahsedilen siginma evlerinden siddet nede-
niyle barinma hizmeti alan 107 kadin ile arastirmaci tarafindan hazirlanan goriisme
formu kullanilarak saglanmistir. Arastirmanin nicel verileri SPSS paket programi ara-
ciligiyla frekans dagilimi bazinda incelenmis olup, nitel veriler ise tematik bir bicimde
ayrilarak ¢6zlimlenmistir. Hizmet alan kadinlar siginma evlerinde sunulan hizmetler-
den en ¢ok barinma ve giivenlik hizmetlerini yeterli bulurken, mesleki egitime destek
ve sosyal, sanatsal ve sportif faaliyetlere iliskin hizmetleri almadiklarini belirtmis-
lerdir. Katilimcilar, siginma evinin fiziksel 6zelliklerinden memnundurlar ve meslek
elemanlariyla iyi iliskiler icerisindedirler. Meslek elemanlarinin tiimii ise yaptig: isi
sevmekle birlikte, aldig1 maasi yetersiz bulmakta ve is yiikiiniin fazla olmasindan dola-
y1 mesleki calisma yapma konusunda yetersiz kalmaktadirlar. Meslek elemanlari alana
iliskin mevzuatin uygulanmasinda sorun yagamakta olup, egitim ve siipervizyon des-
tegine ihtiya¢ duymaktadirlar. Sonug olarak kadin siginma evlerinde barinma hizme-
ti disinda kadinlar1 gliclendirme odakli hizmetlere daha ¢ok yer verilmesi ile meslek
elemanlarinin mesleki kapasitelerinin arttirilmasi ve 6zliik haklari agisindan daha ¢ok
desteklenmeleri gerektigine ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler
Kadina Karsi Siddet, Kadin Siginma Evleri, Kadin Siginma Evlerinde Sunulan Hizmetler.

*  Bumakalede Melike YALCIN'1n Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet
Anabilim Dalinda gergeklestirmis oldugu “Aile i¢i Siddet Nedeniyle Kadin Konukevinden
Hizmet Alan Siddet Magduru Kadinlar ile Kurulusta Gorev Yapan Meslek Elemanlarinin
Kadin Konukevi Hizmetlerine iliskin Degerlendirmeleri: Ankara Ornegi” baslikli yiiksek
lisans tezindeki verilerden yararlanilmistir.

Dr,, melike.yalcin@hacettepe.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2312-276X

253



254

Kadin Siginma Evi Hizmetlerinin Degerlendirilmesi: Ankara Ornegi

Evaluation of Women Shelter Services in Terms of Service
Receivers and Service Providers: Ankara Sample

Abstract

Today, women shelters constitute one of the most important services offered to wo-
men who need safe shelter due to violence. In this study, it is aimed to evaluate the
services provided in women'’s shelters in terms of both service recipients and service
providers. In this context, qualitative and quantitative methods were used together in
the research, and qualitative data were obtained by using a semi-structured interview
form with 10 professionals in six shelters in Ankara. The quantitative data of the study
were obtained by using the interview form prepared by the researcher with 107 wo-
men who received shelter service due to violence from the mentioned shelters. The
quantitative data of the study were examined on the basis of frequency distribution
through the SPSS package program, and the qualitative data were thematically sepa-
rated and analyzed. Women who receive services stated that while sheltering and se-
curity services are mostly sufficient, they do not receive services related to support for
vocational education and social, artistic and sports activities. Participants are satisfied
with the physical characteristics of the shelter and maintain good relationships with
professionals. All of the professional staff find their salary insufficient, they love the
job they do, and they are insufficient to do professional work due to the high workload.
Professional staff has problems in the implementation of the legislation in the field
and they need training and supervision support. As a result, it has been concluded that
the professional capacities of professionals should be increased and they should be
supported more in terms of their personal rights by giving more place to services focu-
sed on empowering women in women'’s shelters other than accommodation services.
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Extended Abstract

The phenomenon of violence against women emerges as a social problem to-
day, and in this context, changes and transformations are made in state poli-
cies and services for the solution of the current problem. However, there are
hardly any studies on the extent to which long-term services are beneficial.
The most important of services provided to women victims of violence in
Turkey is the women shelters. Women shelters have been put into service in
our country since the 1990s, and their number has increased gradually until
today. The main purpose of women shelters is to provide shelter services to
women who are victims of violence and their children, if any, but also to try
to reduce the effects of the physical-psychological trauma experienced by the
woman / child due to violence while providing shelter. In addition, women
shelters are to plan the future for women who are victims of violence and
their children, to empower women and to carry out studies that will provide
economic, social, environmental, legal and psychological opportunities that
can stand alone after the shelter life. From this point of view, it is possible to
say that women shelters are a social service institution where the areas of
family, women and children intersect, which are one of the working areas of
social work.

In this study, it was aimed to evaluate the services provided in women shelters
for women who are victims of violence. In this context, it is aimed to consider
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the shelters within the framework of organizational structure, services and
professional practices and to be evaluated by service providers and service
users. When the age status of women staying in women shelters is exami-
ned, more than half of them are between the ages of 21-40, 67.3%. When the
educational status of women was examined, it was seen that the number of
primary school graduates (43.9%) was in the majority. 47.7% of the women
staying in the women shelter are married women. In this context, it can be
said that there are more women who are married and apply to the shelters
due to spousal violence. It is an important factor that women work in the pro-
cess of empowerment in an environment free from violence. However, 87.9%
of the women participating in the research state that they do not work. More
than half of the women (53.3%) staying in the women'’s shelters do not have
an income from anywhere. While 78.5% of the women stated that they had
children, 35.5% of them had children with whom they stayed in the shelters.
The period of stay in the women’s shelter is specified in the legislation on wo-
men’s shelters, and this period is limited to six months, and can be extended
if deemed necessary. In this context, the most women who received service
stayed in the shelters between 0-3 months with a rate of 46.7%.

Satisfaction of women receiving service with their professional staff was
found to be sufficient with a rate of 78.5%. The rate of women who are satis-
fied with the physical characteristics of the shelter is as high as 74.8%. 72.9%
of the services were found to be sufficient by women. Another service that
was found to be the most adequate by women with 86.9% was the security
service. Therefore, it is concluded that the shelters surveyed offer reliable ac-
commodation services sufficiently by women who are victims of violence. Ps-
ychological support services were found to be sufficient by 57.9% of women.
Another service deemed sufficient by women was legal support services with
a high rate of 63.6%. Following the enactment of the law, efforts to protect
women who are victims of violence and preventive measures for those who
use violence have gained momentum. Medical support service was found to
be sufficient by the women receiving service from the shelters with a rate
of 59.8%. Temporary financial aid is considered within the scope of the al-
lowance given to women. While the allowance is given to women regularly
and in sufficient amount in the shelters affiliated to the Ministry, there is no
allowance application in the shelters affiliated with the local administrations.

Shelters affiliated with the local administration also try to provide pocket
money to women through the Social Assistance and Solidarity Foundation or
donations. On the other hand, 33.6% of women who receive service find the
temporary financial assistance service sufficient, while 24.3% of them do not
find the service sufficient. Among the women participating in the study, the
rate of those who find support service for employment sufficient is 39.3%.
29.9% of the women who have children with them evaluated the nursery
support service of the organization as sufficient. It is of great importance for
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women who do not have any education or profession to participate in vocati-
onal training in order to participate in employment.

However, 36.4% of the women in the shelter stated that they did not receive
such a service. 31.8% of women who currently receive service from women
shelters stated that they do not receive scholarship support services for the-
ir children. 32.7% of women stated that they did not receive such a servi-
ce in the evaluation regarding social, artistic and sports activities. All of the
professional staff find their salary insufficient, but they love the job they do.
However, professional staff cannot provide professional satisfaction due to
the interruption of services and their failure to achieve the desired goals. In
general, they agree that the professional staff is insufficient. They think that
shelter services are not aimed at empowering women, especially employ-
ment support services are insufficient.

They think that the service is provided only on the basis of accommodation,
so it actually turns into a hotel service. Some of the professionals mentioned
that professional services can also be provided from outside, because after
a while, their relations with women became informal. Professional staff also
stated that they are demanded in their jobs such as data recording, cover let-
ter, statistics, and therefore their workload increased and they had difficulties
in fulfilling their professional duties. As a result, it was found that the profes-
sional capacities of the professionals should be increased and they should
be supported more in terms of their personal rights by giving more place to
services focused on empowering women, apart from the shelter service in
women shelters.
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Giris

Kadina karsi siddet tim diinyanin oldugu gibi, iilkemizin de énemli sosyal
sorunlarindan birisidir. S6z konusu siddet durumu ¢ok eski zamanlardan beri
varligini siirdiirmekte olup, yapilan antropolojik calismalarda da bazi yerli
kabileler hari¢ diinyanin neredeyse her toplumunda goriildiigu tespit edil-
mistir. Kadina karsi siddet, 6zellikle ataerkil yapiya sahip toplumlarda daha
belirgin bir bicimde ortaya ¢ikmaktadir (Sahin & Yetim, 2008: 48; Cannon &
Sparks, 1989: 203).

Ulkemizde siddete maruz kalan kadinlara sunulan hizmetlerin basinda ise
kadin siginma evleri gelmektedir. 1990’1 yillarda agilmaya baslayan siginma
evlerinin sayis1 zaman igerisinde artmis, sunulan hizmetler de gelistirilmeye
calisiimistir.

Kadin siginma evleri siddete ugrayan ve giivenli barinmaya ihtiya¢ duyan ka-
dinlara hizmet veren sosyal hizmet kuruluslarindan biridir. Siddet magdurlari
siginma evlerinden belirli bir siireye kadar hizmet almaktadirlar. Dolayisiyla
magdurlarin giigclendirilmeleri ve bundan sonraki yasamlarini planlamalarin-
da destek hizmetlerinin sunulmasi 6nemlidir. Siginma evlerinde gerceklesti-
rilecek calismalarda vaka yonetimi anlayisiyla kadinlarin ihtiyaglari dogrul-
tusunda hizmetlerin koordine edilmesi ve biitlinciil perspektifte sunulmasi
gerekmektedir.

Giiniimiizde siddetle miicadele politikalarindan biri olarak kadin siginma
evlerinde niceliksel bir artis gerceklestirildigi goriilmektedir. Dolayisiyla ka-
dina karsi siddetle miicadele alaninda koruma ve giiclendirme mekanizmasi
olarak islev gérmesi beklenen kadin siginma evi hizmetlerinin hem hizme-
ti alanlar hem de hizmeti sunanlar agisindan nasil degerlendirildigi merak
edilmistir. S6z konusu degerlendirmelere iliskin sonuglarin, 6zellikle kadina
yonelik siddetle miicadele alanindaki politika liretiminde yarar saglayacagi
diistiniilmektedir.

Calismanin kuramsal béliimiinde dncelikle kadina yonelik aile i¢i siddet, ka-
din siginmaevleri ve siddete maruz kalan kadinlarla gercgeklestirilen sosyal
hizmet uygulamalarina iliskin basliklara yer verilmistir. Ardindan ¢alismanin
yontem bo6limi agiklanmis, bulgular ve yorumdan sonra sonug¢ ve dneriler
aktarilmistir.
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Kadina Yénelik Aile ici Siddet

Siddet, sahip olunan giicti kullanarak bagskasi ya da kendisinin beden ve ruh
biitiinliigiine zarar verecek davranislar olarak tanimlanabilir. Bir iliskide gii¢
ve kontrol amagl birinin digerine karsi kullanmis oldugu her tiirli istismara
dayali davranis siddet olarak tanimlanabilir. Korkutma, asagilama, incitme,
manipiile etme, yalnizlastirma, yaralama gibi her tiir davranis siddet dahilin-
de ele alinabilir (Kose & Beser, 2007; Lambert, 2017).

Kadina karsi siddet ise cinsiyet temelli siddet olarak da kavramsallastirilabi-
lir. Kadinlara, yalnizca kadin olduklari i¢in uygulanan her tiirli siddet davra-
nisini aciklamaktadir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nda 20 Aralik 1993 ta-
rihinde kabul edilen Kadinlara Yonelik Siddetin Ortadan Kaldirilmasina Dair
Bildirge’de ise kadina karsi siddet “Ister kamusal ister ézel hayatta olsun teh-
dit etme, zorlama veya 6zglirliikten keyfi olarak yoksun birakma dahil olmak
lizere, kadinlara fiziksel, cinsel veya psikolojik zarar veya aci verme sonucu do-
guran veya bu sonucu dogurmasi muhtemel olan, cinsiyete dayali her tiirlii sid-
det eylemi” olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte, 8 Mart 2012 tarihinde
Resmi Gazetede yayimlanarak ytrirliige giren 6284 sayili Ailenin Korunmasi
ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanunda siddet; “Kisinin, fiziksel,
cinsel, psikolojik veya ekonomik acidan zarar gérmesiyle veya aci ¢cekmesiyle
sonuglanan veya sonuglanmast muhtemel hareketleri, buna yénelik tehdit ve
baskiyt ya da 6zgiirliigiin keyff engellenmesini de iceren, toplumsal, kamusal
veya 6zel alanda meydana gelen fiziksel, cinsel, psikolojik, sozlii veya ekonomik
her tiirlii tutum ve davranis” olarak tanimlanirken, ayn1 Kanunda kadina yone-
lik siddet ise; “Kadinlara, yalnizca kadin olduklari icin uygulanan veya kadin-
lar1 etkileyen cinsiyete dayali bir ayrimcilik ile kadinin insan haklart ihlaline yol
agan her tiirlii tutum ve davranis” olarak tanimlanmaktadir. Goriildiigi gibi,
tilkemizde kadina yonelik siddete iliskin ayr1 bir mevzuat bulunmakta olup,
s6z konusu mevzuat icerisinde siddet uygulayanlar ve siddet magdurlariyla
ilgili cesitli tedbir kararlarina iliskin maddeler de diizenlenmistir.

Kadina yonelik siddet tek bir nedene indirgenemez. Erkek egemen toplum
yapisl ise, kadina yonelik siddete kaynak olusturmaktadir. Bu tiir toplumlarda
kadinlar, toplumsal, geleneksel, siyasal, egitimsel pek ¢ok alanda ayrimciliga
ugramakta ve erkege bagimli hale gelebilmektedir. Erkegin toplumda var olan
istiin konumuyla birlikte, alinacak kararlarda daha ¢ok s6z sahibi olmasi ise
siddet davranisini beslemektedir. Siddet ayni zamanda bulunulan gevre iceri-
sinde de 6grenilebilmekte, 6zellikle ailesinde bu tiir davranislar: gézlemleyen
ya da deneyimleyen bireyler de gelecekte siddet uygulayabilmektedirler (Od-
man, 2012: 167). Kadina yonelik siddete iliskin istatistikler incelendiginde
ise Amerika’da her dort kadindan birinin esi ya da erkek arkadas: tarafin-
dan siddete ugradig1 (Breiding, Black & Ryan, 2008), hane icinde silah bu-
lunmasi durumunda kadinin 6ldiirtilme olasiliginin %500 arttig1 (Campbell,
Webster & Koziol-McLain, 2003) tespit edilmistir. Ulkemizde gerceklestirilen
ve tiim bolgeleri kapsayan bir arastirmanin sonuglarina gore de, yasaminin
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herhangi bir doneminde kadinlarin %35'i fiziksel, %12’si cinsel, %43’ duy-
gusal, %30’u ise ekonomik siddete maruz kalmaktadir. S6z konusu arastir-
manin diger bulgularina gore de, kadinlar siddete en ¢ok esleri ya da birlikte
olduklari erkekler tarafindan maruz kalmaktadirlar (Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi [ASPB] Hacettepe Niifus Etiitleri Enstitiisii, 2015).

Kadin Siginma Evleri

Kadin siginma evleri, siddet magdurlari i¢gin 6nceleri yalnizca barinma hiz-
meti veren ve fiziksel olarak siddetten korunduklar1 yerler olarak goriillmek-
teydi. Ancak zaman iginde barinmanin 6tesinde, magdurlar i¢in kaynaklara
ulasabilecekleri ve gliclenerek siddetsiz bir yasam stirdiirmelerinde onlara
destek saglayacak yerlere doniistiiler (Ben-Porat & Itzhaky, 2008).

Temelde kadin siginma evleri, siddete maruz kalan kadinlarin son ¢are olarak
gordiikleri ve bagvuruda bulunduklari mekanizmalarin basindadir. Uzun siire
siddete katlanmak zorunda kalan pek ¢ok kadin, aslinda bir anlamda artik bu
siddete dur demek icin evinden ayrilmakta, varsa cocuklari ile birlikte kadin
siginma evlerinde siddetsiz bir yasama adim atmaktadirlar. Ote yandan iil-
kemizde tore ve namus cinayetleri de 6énemli bir sorun olmakla birlikte, ka-
dinlar s6z konusu zararh geleneklerden kurtulmak i¢in de siginma evlerine
basvuruda bulunabilmektedirler.

Ulkemizde siddete maruz kalan kadin ve beraberindeki ¢ocuklarinin ko-
runmasi ve desteklenmesine yonelik kadin siginma evi hizmetleri Kadin
Konukevlerinin Acilmasi ve Isletiimesi Hakkinda Yonetmelik cercevesinde
yuritiilmektedir. S6z konusu Yonetmelik'te kadin siginma evlerinin ¢alisma
esaslari, kurulus standartlari, hizmetten yararlananlar, kalis siiresi, sunulacak
hizmetler, ayrilma siiresi ve sonrasi, ¢calisanlarin niteligi gibi basliklar altinda
hizmetler diizenlenmistir. Halihazirda iilkemizde Aile, Calisma ve Sosyal Hiz-
metler Bakanhigina (ACSHB) bagh 110, belediyelere bagh 32, Gég Idaresi Ge-
nel Miidiirliigiine bagh 2, sivil toplum kurulusuna bagl 1 olmak tizere toplam
145 kadin siginmaevi bulunmaktadir (ACSHB, 2019). Buradan yola ¢ikarak
tilkemizde ACSHB'nin kadin siginma evi sayisinin yerel yonetimler ve sivil
toplum kuruluslarina gore gore daha fazla oldugu sdylenebilir. Her ne kadar
Avrupa tilkelerinde kadin siginma evi hizmetleri yerel yonetimler ve STK'lar
tarafindan yiriitiilse de, tilkemizde siddete maruz kalan kadinlara sunulan
hizmetler daha cok kamu tarafindan sunulmaktadir.

Siddete Maruz Kalan Kadinlarla Sosyal Hizmet Uygulamalari

Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonuna (International Fede-
ration of Social Workers-IFSW) gore sosyal hizmet, bireylerin giiclenmesi ve
ozglrlesmesini destekleyen, sosyal adalet, insan haklari, farkliliga saygi ilke-
lerini temel alan, uygulamaya dayali bir meslek ve disiplindir. Sosyal hizme-
tin uygulama alanlar1 arasinda, issizler, yoksullar, aileler, yaslilar, engelliler,
gocmenler, aile ici siddet magdurlar1 gibi kisaca toplumda dezavantajli ve
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desteklenmeye ihtiyaci olanlar bulunmaktadir (Duyan, 2010). Bununla bir-
likte sosyal hizmet mesleginin temelinde bireyle, grupla ve toplumla ¢alisma
vardir. Dolayisiyla siddete maruz kalan kadinlarla gerceklestirilecek sosyal
hizmet uygulamalarinda biitiinciil degerlendirme ve miidahaleler 6nem tasi-
maktadir (Adams, Dominelli & Payne, 2015).

Temelde kadina yonelik siddet sorunsalina iliskin mikro, mezzo ve makro dii-
zeylerde koruyucu ve dnleyici sosyal hizmet uygulamalari gergeklestirilebilir.
Bu kapsamda asagidaki basliklarda siddete maruz kalan kadinlar i¢in her bir
diizeye yonelik gerceklestirilecek miidahaleler agciklanmistir.

Mikro Diizey Sosyal Hizmet Miidahalesi

Tiirdi ne olursa olsun siddet, kadinlar tizerinde travmatik etkilere yol acabil-
mektedir. S6z konusu etkilerin en énemlileri ise kadinin kontroliini kaybet-
me duygusunu yasamasi ve gii¢cslizliik hissetmesidir. Bu anlamda, siddete ma-
ruz kalan kadinlarla gerceklestirilecek sosyal hizmet uygulamalarinin amaci
en temelde kadinlarin yasamis oldugu bu olumsuz etkilerden kurtularak psi-
ko-sosyal islevselliklerini yeniden kazanmalarini saglamaktir.

Mikro diizey sosyal hizmet miidahalelerinde 6ncelikle siddete maruz kalan
kadinlarin giiclendirilmesi calismalari yer alir. Bu kapsamda, siddete maruz
kalan kadinin gii¢lii yonleri ile mevcuttaki kaynaklarimi birlikte belirlemek ve
siddet dongiisiinii kirmasina yardimci olmak temel ¢alismalardandir.

Siddete maruz kalan kadinlarin giiclendirilmelerinde;

. Kadinin mevcut segeneklerini degerlendirebilmesine yardim etmek,

. Yasal haklart konusunda rehberlik yapmak ve bu konudaki basvurularini ta-
kip etmek,

e Siddet déngiisii hakkinda bilgilendirilmesi,

. Toplumda bulunan kaynaklar konusunda bilgilendirmek ve kadin yararina
harekete gecirmek,

. Siddetin kendi sugu olmadigi konusunda kadina farkindalik kazandirmak sa-
yilabilir.

Siddete maruz kalan kadinlarin benlik saygisinin ytikselerek yeni deneyim-
lere acik hale gelmesi kolay bir stire¢ degildir, ancak sosyal hizmet uzmani
ve siddete maruz kalan kadin arasindaki profesyonel iliski ile bu miimkiin
hale gelebilir. Bununla birlikte mtidahale, siddete maruz kalan kadinin i¢in-
de bulundugu durum kapsaminda degerlendirilmelidir. Kisa donemli ve acil
durumlar i¢in krize miidahale yaklasimi, ¢éziim odakl kisa stireli terapi ve
destekleyici grup calismalarindan yararlanilabilir. Ek olarak, krize miidahale
yaklasiminda magdurun siddet uygulayan ile iliskisini sonlandirmak i¢in uy-
gun bas etme stratejileri lizerinde de birlikte ¢alisilabilir. Yine mikro diizey
sosyal hizmet uygulamalarinda problem ¢6zme yaklasimi da kullanilabilir.
Bu yaklasimda 6ncelikle magdurun sorununa iliskin bilgi toplama, sorunun
net olarak tanimlanmasi, ¢6zlime yonelik hedeflerin belirlenmesi, hedeflerin
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uygulanmasi, sonlandirma ve uygulamanin degerlendirilmesi siireci tamam-
lanir (Roberts, 2007).

Siddete maruz kalan kadin ile gerceklestirilecek mesleki gériismelerde, miim-
kiin oldugunca magdurun kendini giivende ve rahat bir ortamda hissetmesi
saglanmaya calisilmalidir. Konusmak istemedigi konulara iliskin zorlamada
bulunulmamalidir. Kendisine ait hi¢bir bilginin baska kisilerle paylasilmaya-
cag1 konusu aktarilmalidir. Goriisme miimkiin oldugunca aktif dinleme cerge-
vesinde yapilandirilmaldir (Kirst-Ashman & Hull, 1999).

Ek olarak, siddete maruz kalan kadinlarla vaka yonetimi temelindeki ¢calisma-
lar da olduk¢a 6nemlidir. Vaka yonetimi, magdurun ihtiyaclari ile toplumdaki
kaynaklar arasinda baglantinin kurulmasina dayanir. Ayn1 zamanda koordi-
nasyon, biitiinlestirme, sevk ve idare ile planlamay1 da iceren bir siirece sa-
hiptir (Compton, Galaway & Cournoyer, 2005).

Mezzo Diizey Sosyal Hizmet Miidahalesi

Siddete maruz kalan kadinlarin yasamlarina yeni bir yon ¢izebilmeleri ve
gelecek planlamasi yapmalarinda kullanilacak yontemlerden biri de mezzo
diizeyde grup ¢alismalaridir. Ek olarak, mezzo uygulamalar temelinde kadin
siginma evlerinde gorevli personellerin egitimleri, kurulusun hizmet verme
stirecinin gelistirilmesi de yer almaktadir.

Makro Diizey Sosyal Hizmet Miidahalesi

Makro diizey sosyal hizmet miidahaleleri daha ¢ok genis 6l¢cekteki toplum
temelli miidahalelerdir. Bilgi ve bilin¢clendirme ¢alismalari, koordinasyon ve
isbirligi calismalari, egitim faaliyetleri, hizmet standartlarini gelistirme, ku-
rumsal kapasitenin arttirilmasi gibi ¢alismalari icerir. Bununla birlikte, kadi-
na kars1 siddetle miicadeleye iliskin koruyucu ve dnleyici diizeylerdeki politi-
ka olusturma ¢alismalari da bu kapsam icerisinde yer alir.

Kadina yonelik siddetle miicadele ¢ok disiplinli bir yaklasimi gerektirdigin-
den adalet, emniyet, saglik sistemlerinin konuya katkis1 anlaminda, isbirligi
ve koordinasyon ¢alismalar1 6nem tasimaktadir. Ozellikle aile i¢i siddete ma-
ruz kalanlarin basvuru mekanizmalarinin ilki kolluk birimleri olmaktadir. Do-
layisiyla, 6zellikle kolluk birimlerindeki personellerin olaylara dogru a¢idan
yaklasabilmesi kadina karsi siddet konusunda bilgi ve bilinglendirilmelerine
gereksinim vardir. Ote yandan, adalet sistemi de bir suc fiili olan kadina kars:
siddet olaylarinda olduk¢a 6nemli bir yerde durmaktadir. Yasalarin etkin bir
bigimde uygulanmasi, siddete iliskin koruyucu ve dnleyici tedbir kararlarinin
sliratle ve etkin bir bicimde alinmasi, konuya iliskin miicadelede énemlidir.
Makro diizeyde 6zellikle yasalarin etkin uygulanmasi konusunda sosyal hiz-
met uzmanlari lobicilik faaliyetleri yiirttebilir.

Bununla birlikte, 6zellikle siddete maruz kalan kadinlara koruma saglayan ka-
din siginma evlerinin kurumsal kapasitelerinin arttirilmasi, hizmete yonelik
standartlasmanin saglanmasi ve ihtiyaclar dogrultusunda plan ve program-
larin olusturulmasi yine makro diizey miidahaleler kapsaminda yer alabilir.
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Yontem

Bu arastirma bir hizmet degerlendirme arastirmasi olarak planlanmis olup,
calismada Ankara’da bulunan -o dénem ki adi Aile ve Sosyal Politikalar Ba-
kanligi- simdiki ad1 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile yerel yone-
timlere bagl kadin siginma evlerinden hizmet alan kadinlar ile bu kuruslarda
gorev yapan meslek elemanlarinin siginma evi hizmetlerine iliskin degerlen-
dirmelerine yer verilmistir. Degerlendirme iki tiir olarak ele alinmaktadir.
Birincisi “6nceden diizenlenmis degerlendirme” kapsaminda ele alinan gele-
neksel degerlendirme yontemidir. Bu degerlendirmede standardize edilmis
O0lgme araglar1 kullanilir ve belirlenmis amaglarin basarisiyla ilgilenilir. Bu
tiirde, veri analizleri 6nem teskil etmektedir. Ikinci tiir olan “etkilesime dayalh
degerlendirme” ise gozlemle ortaya ¢ikan sonuglarla ilgilenir (Clarke, 1999:
21). Bu ¢alismada da “etkilesime dayali degerlendirme” kapsaminda kadin
siginma evinden hizmet alan kadinlar ile burada gérev yapan meslek eleman-
larinin sunulan hizmetlere iliskin degerlendirmeleri ele alinmistir.

Bu kapsamda arastirmada nitel ve nicel arastirma yontemlerinin birlikte kul-
lanimina dayanan karma yontem kullanilmistir. Karma yéntem kullanilmasi-
nin amaci ise siddete maruz kalan kadinlara sunulan hizmetlerin islevselligi-
nin ¢ok boyutlu olarak ortaya konulmasidir. Arastirmanin nicel kismu ile ilgili
veriler Ankara’da (miilga) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ve yerel yone-
timlere bagh toplam alt1 kadin siginma evinden hizmet alan siddete maruz
kalan kadinlardan elde edilen verilere dayanirken, nitel kismi ile ilgili veriler
bu kuruluslarda gorev yapan meslek elemanlari ile yapilan gériismeler kap-
saminda elde edilmistir.

Bu ¢alismanin gergeklestirildigi donemde Ankara’da (miilga) Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligina bagh iki (1. ve 2. Kadin Siginma Evi) belediyelere bagh
dort (Cankaya, Ankara Biiyiiksehir, Mamak, Ke¢ioren Siginma Evleri) olmak
lizere toplam alt1 kadin siginma evi 155 kapasite ile hizmet vermekteydi. S6z
konusu siginma evlerinde sosyal hizmet uzmani, psikolog, cocuk gelisimcisi
ve sosyolog olmak tizere toplam 14 meslek elemani gorev yapmaktaydi. Bu
kapsamda arastirmaya tiim siginma evlerinden hizmet alan kadinlar dahil
edilmek istenmis, bu amagla tam sayim yapilmis ve katilmayi kabul eden 117
kadina ulasilmistir. Yine kadin siginma evlerinde gorev yapan ve arastirmaya
katilmay1 kabul eden 10 meslek elemani da ¢alismaya dahil edilmistir.

Arastirmanin nicel verileri, kadin siginma evlerinden hizmet alan ve ¢alis-
maya katilmay1 kabul eden kadinlarla, arastirmaci tarafindan literatiire da-
yanilarak gelistirilen ve 35 sorudan olusan goriisme formu araciligi ile elde
edilmistir. Goriisme formunda, kadinlarin sosyo-demografik 6zellikleri, kadin
siginma evlerinde verilen her bir hizmet ile siginma evinin fiziksel 6zellikleri
ve meslek elemanlarti ile iliskilerini degerlendirmeye yonelik sorular bulun-
maktadir.
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Arastirmanin nitel verileri ise, kadin si§inma evlerinde gorev yapan ve aras-
tirmaya katilmay1 kabul eden meslek elemanlarindan, arastirmaci tarafindan
literatiire ve arastirmacinin alan deneyimlerine dayanilarak gelistirilen ve 14
sorudan olusan yari-yapilandirilmis gériisme formu araciligl ile derinlemesi-
ne goriisme teknigi ile elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formun-
da, meslek elemanlarinin ¢alisma sekli, maas yeterlilikleri, siginma evinde
verilen her bir hizmeti nasil degerlendirdikleri, siginma evinde islevsel hiz-
metlerin neler oldugu, hizmet verme siirecinde karsilastiklar1 zorluklar ile
bu alana iliskin mevzuat hakkindaki degerlendirmelerini amaglayan sorular
bulunmaktadir.

Veri toplamaya ge¢meden 6nce Bakanlik ve yerel yonetimler biinyesindeki
kadin siginma evlerinde calisma yapabilmek igin ilgili kurumlardan arastir-
ma izni alinmistir.

Veri toplama siireci Mart 2014- Haziran 2014 tarihleri arasinda gergeklesti-
rilmistir. Veri toplama siirecine gegmeden dnce goériisme formundaki sorula-
rin anlasilabilirliginin belirlenmesi amaciyla 10 kadin ile 6n deneme gergek-
lestirilmistir.

Gorlismeye baslamadan 6nce kadinlarin her birine arastirma ile ilgili bilgi-
lendirme yapilmis, yaklasik goriisme siiresi belirtilmis, katilimlar1 konusunda
onaylar1 alinarak bilgilendirilmis onam formu imzalatilmis, rahatsiz olduklari
sorulari cevaplandirmayabilecekleri kendilerine hatirlatilmistir. Siginma ev-
lerinin gizli kuruluslar olmasi nedeniyle arastirmaya katilan kadinlarin kim-
lik bilgilerine yer verilmemistir. Arastirmaya katilmak isteyen kadinlar ile bu-
lunduklari siginma evlerinde aksam saatlerinde ya da hafta sonlari ortalama
20-25 dakika yiiz ylize goriisme yapilarak goriisme formundaki bilgiler elde
edilmistir. Okuma yazma bilmeyen ya da okuma yazmasi iyi olmayan kadinla-
ra goriisme formundaki sorular okunmus ve yanitlari kaydedilmistir. Her bir
gorliisme sonunda tutulan kayitlar ayni giin bilgisayar ortamina aktarilmistir.

Gorlismeye baslamadan 6nce meslek elemanlarinin her birine arastirma ile
ilgili bilgilendirme yapilmis, yaklasik goriisme siiresi belirtilmis, rahatsiz
olduklari sorulari cevaplandirmayabilecekleri konusu kendilerine hatirlatil-
mistir. Goriismelerde izin alinarak ses kaydi da yapilmistir. Her bir goriisme
sonunda tutulan kayitlar ayni giin bilgisayar ortamina aktarilmistir. Arastir-
maya katilmak isteyen meslek elemanlari ile gérev yaptiklari siginma evlerin-
de, hafta i¢i mesai saatlerinde olmak tizere, yar1 yapilandirilmis gériisme for-
mu aracilig1 ile ortalama bir saat yiiz yiize goriisme yapilarak veriler elde edil-
mistir. Goriismelerde yar1 yapilandirilmis form kullanilmasinin amaci, Kus'un
(2003) da belirttigi gibi, konuyu agici ve katilimcilarin yorumlamalarini agik
olarak ele almaktir. Bu nedenle goriismeler siiresince meslek elemanlarina
konuyu agmalarina yardim etmek icin “Bana bu konu hakkinda daha ayrintili
bilgi verebilir misiniz? “Neden boyle diisiindiigiiniizli agiklayabilir misiniz?”
gibi sondaj sorular1 da sorulmustur.
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Arastirmada iki farkli analiz siireci gergeklestirilmistir. Kadin siginma evle-
rinden hizmet alan siddete maruz kalan kadinlar i¢in hazirlanan ve gériisme
formu araciligiyla toplanan veriler gézden gecirilmis, acik u¢lu sorulan soru-
lar ayr1 bicimde degerlendirilmis, sayisal veriler ise SPSS paket programi ara-
cilig1 ile bilgisayar ortamina aktarilmis ve betimsel istatistikler kullanilarak
¢ozlimlenmis ve veriler say1 ve yiizdelik olarak ifade edilmistir.

Siginma evinde gorev yapan meslek elemanlari ile yar1 yapilandirilmis goriis-
me formu aracilifi ile toplanan veriler ayni giin arastirmaci tarafindan bilgi-
sayar ortamina aktarilmistir. Daha sonra bu alanda ¢alisan iki farkli sosyal
hizmet uzmani ve alan disindan bir kisi tarafindan okunarak temalar belir-
lenmistir. Sonraki siirecte ise arastirmaci bu temalar dogrultusunda verileri
¢ozlimleyerek betimsel analiz gerceklestirilmistir.

Hizmet Alanlara Yénelik Bulgular

Bu ¢alismanin nicel bulgulari kadin siginma evlerinden hizmet alan ve sidde-
te maruz kalan kadinlarin yas, dogum yeri, egitim durumu, medeni durumu,
evlilik sekli, cocuk durumu, ¢alisma durumu, sosyal giivence ve gelir durumu
gibi baz1 sosyo-demografik 6zellikleri ile kadin siginma evlerinde verilen her
bir hizmete iliskin degerlendirmeleri temelinde incelenmistir. S6z konusu
bulgular Tablo 1. ve Tablo 2.de yer almaktadir.

Tablo 1. Hizmet alan kadinlarin sosyo-demografik bilgileri.

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Yas Cocuk Durumu
21-40 72 67,3 Var 84 78,5
41’den biiytik 17 15,9 Yok 19 17,8
20’den kiigiik 16 15 Calisma Durumu
Dogum Yeri Calismiyor 94 88
Biiytiksehir 46 43 Calisiyor 13 12,1
Koy 35 32,7 Gelir Durumu
Kasaba 25 23,4 Geliri yok 57 53,3
Egitim Durumu Sosyal yardimlar 14 13,1
{lkokul 47 44 Asgari ticret 13 12,1
Ortaokul 20 18,7 Esin gelirine bagimh 9 8,4
Lise 25 23,4 Maas 6 5,6
Universite 5 4,7 Aileye bagimh 4 3,7
Okur-Yazar degil 10 9,3 Sosyal Giivence
Medeni Durum Var 55 51,4
Evli 51 47,7 Yok 52 48,6
Bekar 26 24,3
Bosanmig 30 28
[Ik Evlilik Yast
16-20 42 40
15 yas ve alt1 28 26,2
21-35 27 25,2

25 ve yukarisi 1 0,9
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Tablo 1.de de goriilecegi lizere ¢alismaya katilan siddete maruz kalan kadin-
larin biiytk bir bolimii 21-40 yas arasindadir (%67,3). Her ne kadar siddete
her yastaki kadin maruz kalsa da yapilan bazi arastirmalarda s6z konusu ka-
dinlarin biiyiik cogunlugunun 35 yas altinda oldugunu géstermektedir (Sen-
tiirk, 2012; Subas1 & Akin, 2020). Bununla birlikte, katilimcilarin yaklasik ya-
ris1 Biiytiksehirde (%43) dogmus ve egitim seviyesi en cok ilkokul (%44) dii-
zeyindedir. Katilimcilarin %9, 3'tiniin ise okur yazarligli bulunmamakta olup,
%4, 7’si ise liniversiteden mezundur. Bu baglamda her egitim diizeyinden ka-
dinin, maruz kaldig1 siddet nedeniyle barinmaya ihtiya¢ duydugu ve siginma
evine basvurdugu goriilmektedir. Ek olarak, siginma evlerinden hizmet alan
kadinlarla gerceklestirilen bir baska arastirmaya gore ise ilkokul ve alt1 dlizey
egitime sahip kadinlarin daha ¢ok siginma evi bagsvurusunda bulundugu tes-
pit edilmistir (Babahanoglu, Kesen & Dasbas, 2018).

Arastirma sonucuna gore kadinlarin biiyiik bir kismi evlidir (%47,7). 162-ka-
dinla gerceklestirilen bir baska arastirmanin sonuglarina gore de kadinlarin
%9011 eslerinden siddet gordiigiinii agiklamistir (Giiler, Tel &Tuncay, 2005).
Gorildiigi tzere, kadinlar en ¢ok yakin iliskide olduklari esleri tarafindan
siddete maruz kalmaktadirlar.

Evli olan katilimcilarin ilk evlilik yasi ise 16-20 yas arasidir (%40). Bu dogrul-
tuda siddete maruz kalan kadinlarin erken yaslarda evlilik yaptiklari goriil-
mektedir. Erken yasta evliligin, kiz ¢ocuklarinin psiko-sosyal gelisimini olum-
suz yonde etkiledigi, ayrica erken yasta evlenen kadinlarin daha ¢ok siddete
maruz kaldiklar1 ya da siddete ugrama agisindan risk durumunda olduklari
ifade edilmektedir (Aktepe & Atay, 2017).

Arastirmaya katilan ve siddete maruz kalan kadinlarin yaridan fazlasinin
(%78,5) cocugu bulunmaktadir. Arastirmacinin alan deneyimlerinden de yola
cikarak siginma evlerinde say1 olarak siddete maruz kalan kadinlar kadar, bu
kadinlarin beraberindeki ¢ocuklarina da hizmetler verilmektedir. Dolayisiyla,
siddetin gértinmeyen magdurlari olan ¢ocuklarin da, hizmete ihtiya¢ duyan
bir grup olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Bilindigi lizere siddet, ayni
zamanda 6grenilebilen bir davranistir. Aile icerisinde siddet ortaminda biiyi-
yen cocuklarin ileride potansiyel siddet uygulayicilarina déniismesi muhte-
meldir. Siddete taniklik eden ¢ocuklarin, siddet ¢alismalarina dahil edilmesi-
nin dnleyici hizmetler kapsaminda 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Katilimcilarin neredeyse tamamina yakini (%88) herhangi bir iste calisma-
makta olup, yaridan fazlasinin geliri bulunmamaktadir (%53,3). Literattirde
ekonomik temelli sorunlar ile kadina yonelik siddet arasinda iliski oldugun-
dan bahsedilmektedir. issizlik ya da gelir kaybiyla karsilasan pek ¢ok erkek,
hane igerisinde mevcut iktidarinin sarsildigini diisiinmekte ve séz konusu
iktidar1 strdiirebilmek icin aile i¢i siddete basvurabilmektedir. Nitekim ya-
pilan niteliksel ve niceliksel ¢alismalarin da gosterdigi gibi ekonomik sorun-
lar, siddeti arttirmakta olup, kadinlara gore de siddete ugrama nedeni en ¢ok
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ekonomik temelli sorunlara dayanmaktadir (Subasi & Akin, 2020; Giiler, Tel
& Tuncay, 2005; Askin & Askin, 2017). Halihazirda egitim diizeyi diisiik olan
siddet magdurlarinin, diizenli ve gelir getirici islerde istthdam edilmeleri ol-
dukea zordur. Kadinlarin ekonomik anlamda kendi ayaklar iizerinde dura-
mamasl, onlar1 ayni zamanda erkegin gelirine de bagimli kilmis olmaktadir.
Dolayisiyla, soz konusu kadinlarin siddet dongiistini kirarak, siddet ortamin-
dan uzaklagmalari ve bagimsiz bir yasama ge¢meleri kolay olmamaktadir.

Bununla birlikte katilimcilarin geliri bulunmadigi halde yariya yakininin sos-
yal giivencesi vardir (%51,4). Bunun nedeni ise kadinlarin eslerinin ya da ba-
balarinin sosyal giivencesi lizerinden yararlaniyor olmalaridir.

Tablo 2. Hizmet alan kadinlarin si§inma evi hizmetlerine iliskin degerlendir-
meleri.

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Barinma Gegici Maddi Y.
Yeterli 78 73 Yeterli 36 33,6
Giivenlik Is Bulmaya Destek
Yeterli 93 87 Yeterli 42 40
Psikolojik Destek Kres Destek
Yeterli 62 58 Yeterli 32 30
Hukuki Destek Mesleki Egitime Destek
Yeterli 68 64 Boyle Bir Hizmet Almayan 39 36,4
Tibbi Destek Grup Calismasi
Yeterli 64 60 Yeterli 48 45
Cocuk Icin Burs Sosyal Sanatsal ve Sportif
Destek Faaliyetler
Boyle Bir Hizmet 34 32 Boyle Bir Hizmet Almayan 35 32,7

Almayan

Arastirmanin nicel kismu ile ilgili diger bulgular, Kadin Konukevlerinin A¢il-
masi ve Isletilmesi Hakkinda Yonetmelikte belirtilen her bir hizmetin, s181n-
ma evlerinden yararlanan kadinlar tarafindan degerlendirilmesine iliskindir.
So6z konusu degerlendirmelerde “Yeterli”, “Yeterli Degil”, “Kismen Yeterli” ve
“Boyle Bir Hizmet Almadim” secenekleri kullanilmistir. Tablo 2., her bir sece-
nekte, yiiksek ¢ikan oran dogrultusunda hazirlanmistir.

Siddet magdurlari icin bulundugu kriz ortamindaki ilk ihtiyaclar1 gidecek gii-
venli bir yerin olmasidir. Nitekim Sallan Giil'iin (2011) si§inma evlerinde ger-
ceklestirdigi bir arastirmanin sonuglarina goére de hizmet alan kadinlar, sigin-
ma evlerinin giivenilir yerler olmasi gerektigini (%31) ifade etmistir. Dolay1-
siyla kadinlar i¢in siginma evleri gecici olarak giivenli barinmanin saglandigi
yerler olarak oldukca énemlidir. Arastirma sonuclarina goére de katilimcilarin
%731, siginma evlerinden almis olduklar1 barinma hizmetini, %87’si ise gii-
venlik hizmetini yeterli bulmaktadir. Bu kapsamda siginma evlerinin buradan



Melike YALCIN

hizmet alan kadinlar tarafindan da giivenilir barinma ihtiya¢larini karsilayan
yerler olarak degerlendirildigi séylenebilir.

Psikolojik destek hizmetleri ise siddet nedeniyle travma yasayan kadinlarla
gerceklestirilecek calismalarda 6nemli bir yerdedir. Katilimcilarin %58'i de
siZinma evinden aldig1 psikolojik destek hizmetini yeterli buldugunu ifade
etmistir. Siginma evleri siddete maruz kalan kadinlara giivenli barinma yer-
leri saglamanin 6tesinde, giiclenmeleri ve siddetsiz bir yasam siirdiirmeleri
konusunda destek hizmetlerini saglamalidir. S6z konusu durum, arastirmaya
katilan siddete maruz kalan bir kadin tarafindan asagidaki sekilde ifade edil-
mistir.
“Ben esimin beni ve ii¢ cocugumu sokaga atmastyla beni cocuklarimla ¢aresiz
birakmasiyla buralara geldim. Benim tek istedigim ¢ocuklarimla beraber olup onla-
ra bakmak, kendi ayaklarimin iistiinde durmak. Onceleri her seyden umudumu kes-
mistim ve sizden tek istedigim benim ayaklarimin iistiinde durmami saglamaniz.”

Siginma evinden hizmet alan kadinlarin bir diger 6nemli ihtiyac1 da giiclen-
mektir. Siddet nedeniyle 6zgliveni sarsilan, caresizlik ve umutsuzluk duygu-
lar1 igerisinde gligsiizlesen magdurlarin, hayatlarinin kontroliinii eline almasi
ve gliclendirilmelerinde psikolojik destek hizmetlerinin 6nemi ortaya ¢ik-
maktadir. Asagida bahsedilen ihtiyaclara yonelik katiimcilarin ifadeleri yer
almaktadir.

“Bizim buraya gelisimiz esimiz bize her seyden kisitlamasi, bir cerceveye hapsetme-
si buraya kendi ayaklarimizin tstiinde durup ve gii¢lii bir sekilde disarida olmak
isterdim. Sag olsun bize ¢ati, temiz yiyecek saglandi. Ama biz 6zgiivenimizi ¢coktan
kaybettik. Burada bir seyler 6grenmeye umut etmek i¢in geldim.”

“Tek basima karar veremiyorum. Yol gésterilmesini istiyorum. Kendime giivenim
yok. Korkuyorum.”

“Bizi giiclii birer insan haline getirin. Ciinkti bu gii¢c bizim elimizden alinmis.”

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair
Kanunun yiriirliige girmesinden sonra siddete maruz kalan kadinlar, ilgi-
li Mahkemeler, Miilki Amirler ve kolluk kuvvetleri araciligl ile kendileri igin
koruyucu tedbir karari, siddet uygulayan Kkisi icin ise dnleyici tedbir karari
aldirabilmekte, bdylece yasal anlamda kendilerini giivence altina almakta-
dirlar. Ek olarak kadin siginma evlerinde siddete maruz kalan kadinlar igin
Ankara Barosuna baglh Gelincik Merkezi bulunmakta olup, s6z konusu kadin-
lara hukuki destek saglamak amaciyla bu Merkezden licretsiz avukat destegi
saglanmaktadir. Dolayisiyla, arastirma kapsamindaki kadin siginma evlerinde
hukuki destek hizmetlerinin islerliginin iyi oldugu soylenebilir. Nitekim hiz-
met alanlarda hukuki destek hizmetlerini %64 oraniyla yeterli bulduklarini
ifade etmislerdir.

Arastirmaya dahil edilen siginma evlerindeki tibbi destek hizmetleri kapsa-
minda, ila¢ kullanan kadinlarin ila¢ alma saatlerine iliskin takiplerinin yani
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sira psikiyatrik destege ihtiyaci olan kadinlar hastanelerdeki psikiyatri kli-
niklerine gotiiriilmekte ve randevu takipleri yapilmakta, yine kronik hasta-
lig1 bulunan kadinlarin hastane randevu takipleri yapilmaktadir. Arastirma
kapsamindaki siginma evlerinin yalnizca ikisinde s6z konusu hizmetlerin yii-
riitiilmesini saglayacak saglik personeli bulunmaktaydi. Burada bahsedilen
tibbi destek hizmetleri, daha ¢ok meslek elemanlari tarafindan yerine getiril-
mektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin yaridan fazlasi (%60), sunulan tibbi
destek hizmetini yeterli olarak degerlendirmistir.

Daha 6nce de bahsedildigi gibi, siddete maruz kalan kadinlar, siddet orta-
mindan genellikle ¢ocuklariyla birlikte ayrilmaktadirlar. Dolayisiyla siginma
evlerinde en az siddet magdurlar1 kadar siddete taniklik eden ¢ocuklara yo-
nelik hizmetlerin de nicelik ve nitelik acisindan yeterli olmasi beklenir. Ancak,
kadinlarin %32’si ¢ocuk icin burs destek hizmetini almadigini1 aktarmistir.
Bununla birlikte ¢ocuklart i¢in burs destegi almayan kadinlar ya ¢ocugu bu-
lunmayan ya da burs alacak 6grenim yasinda ¢ocugu olmayan kadinlardir. Ek
olarak soruya yanit vermeyen katilimcilarda vardir. Kadin siginma evlerinde
anneleriyle birlikte hizmet alan ¢ocuklara, Kadin Konukevlerinin A¢ilmasi ve
Isletilmesi Hakkinda Yénetmelik kapsaminda ACSHB’na bagh ¢ocuk kurulus-
larinda kalan ¢ocuklara verilen miktar kadar harg¢lik 6demesinde bulunula-
cag ifade edilmistir. Ancak bu, ¢ocuklara verilecek burs destek hizmetinden
ayr1 bir hizmettir. Dolayisiyla, her ne kadar mevzuatta bulunsa da, siginma
evlerinde ¢ocuklar i¢in burs destegi ad1 altinda bir hizmetin sunulmadig: so-
nucuna ulasilabilir. Yine mevzuatta siginma evlerinden hizmet alan kadinlar
icin harclik destegi saglanmasina yer verilmis olup, arastirma siirecinde AC-
SHB’na baglh siginma evlerinden hizmet alan kadinlara aylik diizenli har¢hk
destegi saglanirken, bu destegin yerel yonetimlere bagh siginma evlerinde
saglanmadigl arastirma siirecinde ifade edilen bir konu olmustur. Hatta bu-
nun, hizmet alan kadinlar arasinda da bilindigi, bu nedenle birden ¢ok kez ve
farkli siginma evlerinde kalan magdurlarin, har¢hk hizmeti verilmedigi icin
yerel yonetimlere bagli siginma evlerinde kalmak istemedigi ifade edilmistir.
Dolayisiyla, gecici maddi yardim hizmetini yeterli bulan (%33,6) hizmet alan
sayisinin daha az oldugu degerlendirilmektedir.

Siginma evlerinde kalan kadinlarin iki temel ihtiyaci bulunmaktadir. Bunlar,
bir ise yerlesmek ve temel ihtiyaglarinin karsilanmasidir (Wettersten et al.,
2004). Arastirma sonuglarindan da goritilecegi iizere, siginma evi hizmetle-
rinden yararlanan kadinlarin biiyiik cogunlugu disiik egitim diizeyine sahip,
calismayan ve geliri bulunmayan kadinlardan olusmaktadir. Dolayisiyla, si-
ginma evlerinden hizmet aldiklar siire igerisinde s6z konusu kadinlarin sid-
detten uzak yeni yasamlarinda gili¢clendirilmeleri ve kendilerine yeterli hale
gelmelerine destek olunmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda sid-
det magdurlarinin istthdamini saglamaya yonelik hizmetlerin niteliksel an-
lamda arttirilmasi 6nem tasimaktadir. Arastirma sonuglar1 da, katilimcilarin
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%40’ 1n1n, siginma evlerinde sunulan is bulmaya destek hizmetini yeterli bul-
dugunu gostermektedir.

Siginma evlerinde siddet magdurlarinin ¢ocuklarina dogrudan kres hizmetle-
ri sunulmamakta olup, ¢ocuklar i¢in oyun odalar1 olusturulmustur. Gériisme
yapilan siginma evlerinin yalnizca ii¢ tanesinde ¢ocuk oyun odasi bulunmak-
taydi. Diger kuruluslarda ¢ocuklarin oyun oynayabilecegi fiziksel mekanlar
diizenlenmemisti. Bununla birlikte, siddet magdurlar i¢in 6284 sayili Ka-
nun kapsaminda Miilki Amir onayiyla kadinin ¢alismasi halinde iki ay, ¢alis-
mamasi halinde doért ayla sinirli olmak iizere kres destek yardimina iligkin
karar da verilmektedir. Ek olarak, il biinyesinde ¢ocuk hizmetleri birimi ko-
ordinasyonunda Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Ozel Cocuk Kuliipleri
Hizmetinden de iicretsiz kontenjan dahilinde siddet magdurlarinin ¢ocuklari
yararlandirilabilmektedir. Bu ¢cercevede siginma evinden hizmet alan kadin-
larin %30’u kres hizmetini yeterli bulmaktadir. Béyle bir hizmet almadigini
belirten kadinlar, ¢ocuk sahibi olmayan ya da kres déoneminde ¢ocugu bulun-
mayan kadinlardir.

Katilimcilarin %36,4’t mesleki egitime destek hizmeti almadigini ifade etmis-
tir. Kadinlarin istthdama katilmalar1 icin bir meslek sahibi olmalari 6nemlidir.
Cogu kez belirtildigi gibi siginma evine basvuran kadinlarin biiyiik cogunlugu
diisiik egitim diizeyinde, calismayan ve geliri bulunmayan kadinlardir. Dolayi-
siyla giiclenmeleri ve bagimsiz yasama gegebilmeleri i¢in istthdama katilma-
lar1 6nem teskil etmektedir. Ancak, sonuglardan da goriildigi tizere kadinlar
bu kapsamdaki hizmeti yetersiz bulmaktadirlar. S6z konusu duruma yénelik
kendi ifadeleri ise asagida yer almaktadir.

“Sag olsun bize ¢ati, temiz yiyecek saglandi. Ama biz 6zgiivenimizi ¢oktan kaybet-
tik. Burada bir seyler 6grenmeye umut etmek igcin geldim. 2,5 ay sdylemekten yo-
ruldum. Bir seyler égretin bize zorunlu kurslar, ascilik, kuaférliik ne olursa olsun,
bizi bos birakmayin. 2,5 aydir buradayim. IS-KUR'un kurslari hala acilmadi. Bu
kurulusun bog bir alani var, keske oraya biz kadinlar icin kurs haline getirseler.
Bir seyler ogretsinler, sertifika verip. Ben iki cocugumla mutlu yasamak istiyorum.
Cocuklarimla sokakta kalmaktan korkuyorum. Gelecek beni endiselendiriyor. Onla-
ra her sey yoluna girecek, her sey diizelir, tekrar bir evimiz olur diyorum ama ben
korkuyorum. Acaba dyle olur mu? 2,5 aydir burada yatiyoruz. Onun yerine bir sey-
ler 6grenip ve gelecege hazirlik yapabilirdik. Her halde ¢ok sey istedim. Gelecek ve

"

iki cocugum icin bir ev ve bir is. Iki cocugum cok basarililar ve bunu hak ediyorlar.”

“Genel olarak her konuda memnunum. Calisan giivenlik, personel, kres, psikolog
ama bize kurs verilsin ve bize disarida ayaklarimizin iistiinde durmamiz igin ola-
nak saglayin. Bize giiclii birer insan haline getirin.”

“Verilen kurslar yetersiz. Kisilerin ihtiyacina yénelik kurslar degil. Cok bos vaktimiz
var. Ancak gelecegimize yénelik her hangi bir calisma yapilmiyor. Sertifikali kurs-
lar olmali ki is bulmamiz kolay olsun.”

“Bir meslek edindirme kurslarina gitmek ve maddi yardimin yeterli olmadigi icin
artmasini istiyorum.”

269



270

Kadin Siginma Evi Hizmetlerinin Degerlendirilmesi: Ankara Ornegi

Hizmet alanlarin kendi ifadelerinden de anlasilacagi tizere pek ¢cogu cocukla-
riyla birlikte diistiniildiigiinde gelecek kaygis1 yasamaktadir. Siddet nedeniyle
ozgiiveni zedelenen, umutsuzluk ve caresizlik yasayan kadinlara sunulacak
psiko-sosyal destek hizmetlerinin nitelik olarak arttirilmasi ihtiyact dogmak-
tadir.

Grup calismalar1 siddete maruz kalan kadinlarla gergeklestirilecek ¢alisma-
larda dnemli bir yerdedir. Gruplar, destek sistemlerini olusturmada etkili ve
zaman ag¢isindan tasarruf saglayici olarak da diistiniilmektedir (Duyan, 1996).
Ek olarak, siginma evlerinde yiiriitiilen grup calismalari siddete maruz kalan
kadinlarin olumlu kendilik algilarinin ytkseltilmesi ve daha fazla bagimsiz
hissetmelerinin saglanmasinda oldukc¢a 6nemlidir (Haj-Yahia & Cohen, 2009).
Bu kapsamda, siginma evlerinin smirli zamanda hizmet verdigi diistiniildii-
glinde grup calismalariyla kadinlar kisa siirede giiclenebilecektir. Bununla
birlikte siginma evlerinde sunulan grup ¢alismalari, kadinlarin yariya yakini
tarafindan (%45) yeterli bulunmustur.

Arastirmaya katilan kadinlarin %32,7’si sosyal, sanatsal ve sportif faaliyetlere
yonelik hizmet almadigini ifade etmistir. Arastirma yapilan konukevlerinden
ACSHB'’ye bagl olanlarda s6z konusu faaliyetler kapsaminda sayilabilecek re-
sim kurslary, el isi kurslar1 vb. gibi daha ¢ok kadinlarin bos vakitlerini deger-
lendirmelerine yonelik faaliyetler diizenlenmektedir. Hem ACSHB hem de ye-
rel yonetimlere baglh siginma evlerinin hi¢ birinde sportif faaliyetlere yonelik
bir hizmet verilmemektedir. Oysa siddete maruz kalan kadinlara saglanacak
psiko-sosyal destek hizmetlerde sosyal, sanatsal ve sportif faaliyetlerin de uy-
gulanmasi dnemlidir.

Arastirma sonuglarina gore siddet magdurlari, siginma evinden mevzuatta
belirtilen alt1 ay kalma siiresinden daha az bir siire olan 0-3 aydir (%46,7)
hizmet almaktadir. Bununla birlikte s6z konusu kadinlar meslek elemanlari
ile iyi iliskiler (%78,5) icinde olduklarini belirtmis olup, %74,8’i kaldig sigin-
ma evinin fiziksel 6zelliklerinden memnundur.

Hizmet Sunanlara Yonelik Bulgular

Bu kisimda ACSHB ve yerel yonetimlere bagl siginma evlerinde gorev yapan
meslek elemanlarinin kurulus hizmetlerine iliskin degerlendirmelerini ice-
ren bulgulara yer verilecektir. Oncelikle s6z konusu meslek elemanlarin ta-
nimlayici bilgiler agiklanacaktir.
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Tablo 3. Meslek elemanlarinin tamimlayici 6zellikleri

Siginmaevinde Gorev Yaptigi

Calisma Siiresi Kurulus Kadro Durumu Unvani

9yl Bakanlik Kadrolu Sos. Hizmet Uzman
S5yl Bakanhk Kadrolu Gocuk Geligimei
5ay Bakanlik Ek Dersli Psikolog
3yl Bakanlik Kadrolu Sosyal Hizmet Uzmani
12yl Bakanlik Kadrolu Gocuk Geligimei
2yl Yerel Yonetim Kadrolu Sosyal Hizmet Uzmani

20 glin Yerel Yonetim Ozel Hizmet Sosyal Hizmet Uzmani
4 y1l Yerel Yonetim (Ozel Hizmet Cocuk Gelisimci
5ay Yerel Yonetim Bk Dersli Sosyolog
8yl Yerel Yonetim Ek Dersli Sosyolog

Aragtirmaya katilmay1 kabul eden meslek elemanlarindan besi ACSHB'ye, di-
ger besi ise yerel yonetimlere bagh siginma evinde gorev yapmaktadir. Mes-
lek elemanlari kadrolu (657 sayili Kanuna bagh devlet memuru), 6zel hizmet
alimi ve ek dersli olmak iizere farkl kadrolarda gérev yapmaktadir. ACSHB'ye
bagl siginma evlerinde gorev yapan meslek elemanlarindan yalnizca biri ek
ders kadrosunda olup, digerleri devlet memurudur. Ozel hizmet alimi, ek ders
karsilig1 s6zlesmeli ve kadrolu meslek elemanlarinin her ne kadar ayni gorevi
yerine getirseler de 6zlik haklar1 ve aldiklar1 maas arasinda farklar bulun-
maktadir.

Arastirmaya katilan meslek elemanlarindan dérdii sosyal hizmet uzmani, tigli
cocuk gelisimci, biri psikolog ve ikisi de sosyolog olarak gorev yapmaktadir.
Siginma evlerindeki hizmet stireleri 20 giinden 12 yila kadar degismektedir.
Goriildiigi tizere siginma evlerinde hentiz meslege ¢ok yeni baslamis meslek
elemanlar1 oldugu gibi uzun yillardir burada gérev yapan meslek elemanlari
da bulunmaktadir. Bu durumun meslek elemanlariin goriislerini etkileyebi-
lecegi diisiiniilmektedir.

Asagidaki basliklarda meslek elemanlarinin yaptiklar ise ve kazanglarina
iliskin degerlendirmeleri, sig§inma evinde sunulan hizmetler ve siginma evle-
rinin orgitsel yapisina iliskin degerlendirmeleri yer almaktadir.

Kadin Siginma Evlerinde Gérev Yapan Meslek Elemanlarinin Yaptiklari
Ise ve Kazanclarina Iliskin Degerlendirmeleri

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin tamami almis oldugu maasi ye-
tersiz bulmaktadir. Katilimcilar, ¢alistiklar isin duygusal anlamda yipratic
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oldugundan bahsetmislerdir. Bununla birlikte, yaptiklari isin riskli bir is ol-
dugunu ifade edenler de olmustur. Bazi meslek elemanlari ise ayni1 zamanda
siginma evinin idareciligini de yapmakta, boylece is yiikleri daha da artmis
olmaktadir. Bu hususlar bazilari tarafindan asagidaki sekillerde ifade edilmis-
tir:

“Aldigim maast yeterli bulmuyorum. (ilinkii burada ayni zamanda idareci olarak
calistyorum. Ise yeni basladigimin ilk haftast sosyal hizmet uzmani olarak calistim,
daha sonra idareci olarak devam ettim.”

“Bu alanda bulmuyorum. (Ciinkii burasi ¢ok riskli bir alan. Psikolojik olarak ¢ok
yipratiyor. Sadece manevi degil maddi olarak da bir seyler verme ihtiyact duyuyor-
sun zaten. Ciinkii gelen ¢cocuklar burada kendisi bir sey karsilayamayan ¢ocuklar.
Biitiin

eksiklikleriyle sana geliyorlar. Sen vicdanen bir anda her seyi yapayim istiyorsun,
ama olmayinca da yiprantyorsun, tiziiliiyorsun. Ben yeterli bulmuyorum.”

“Universite mezunusunuz, gercekten severek ve isteyerek bu isi yapiyorsunuz, bun-
lar tatmin edici seyler. Hani isi yapmak zorundasin. Bu isi kabullendiysen bir sekil-
de yapmak zorundasin, ama ben bu isi iyi ve glizel, kaliteli yapmak icin ¢abaliyor-
sam bunun da maddi bir getirisi olsun istiyorsunuz.”

Katilimcilardan yaptiklar: isi sevenler daha ¢ok kadin ve ¢ocuk alanina ilgi
duyan ve bu alanda ¢aba harcamak isteyenlerdir. Yaptig1 isi sevmeyenler ise
daha ¢ok calistiklari alan1 tanimayan ya da yaptiklari isin amacina ulagsmadi-
gin1 diisiinenlerdir.

“Seviyorum, ¢linkii sey cocuklarla ugragstigim icin seviyorum. Cocuklarla ugrasmak
benim isim ve ben ¢ocuklari sevdigim i¢in bu isi seviyorum aslinda hani daha ¢ok
isin icinde béyle cocuk oldugu icin ama kadin konukevin de sosyal hizmet uzmanti
degiliz ama artik biz sosyal ¢alismact stattistine koydular ya, siz de sosyal ¢alisma-
cisiniz bir anlamda. Ama mesela bir kadinla hani burada is geregi sana kadinlarla
ugrasmak diigtiyor, sen artik isin tamamen kadinlara yénelik hizmet vereceksin de-
seler inan mutsuz olurum gibi geliyor ¢iinkii ben cocuksuz bir is yaptigim, isin i¢in-
de cocugun olmadigi bir ¢alisma alanini diistinemiyorum kendi meslegim adina.”
“Cok bagarili déntitler olmuyor yani. Belki bir-iki vaka. Bu bile insant motive ediyor
aslinda bakmayin. Ya da mutlu etmeye yetiyor, bir kadina bir sey yaptirmak ya da
bir kadini ben kendim kigisel olarak belki bir kadina siddetsiz bir giin gecirtmek
bile bana ashinda iyi gelen bir sey. Yani 15-20 yil siddet yasamis bir kadinin 6 ay bile
burdan siddet yasamamasi benim icin aslinda iyi bir sey. Boyle diisiinen bir meslek
elemantyim. Kadini giiclendiriyor muyuz? Hayr.”

Meslek elemanlarinin mesleki doyum saglayip saglamadiklari incelendiginde
ise aslinda ¢ogunlugunun mesleki doyum saglamadig1 gériilmektedir. Bunu
bir¢cogu yukarida da ifade edildigi gibi amag¢larina ulasamama, hizmetlerin
yarida kesilmesi olarak ifade etmektedirler.

“..9%50 diyebilirim ...mesleki doyum saglayamamanin nedeni kadinlara kalict bir
diizen saglanmasindaki sikintilardan kaynakl...”
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“Heniiz o doyuma ulasamadim, ne yalan séyleyeyim. Heniiz degil ama ¢tinkii daha
béyle yapacagim daha ¢ok hedeflerim var bunlari da yapmaliyiz dedigim seyler
oluyor...Ama geldigimizden beri ¢ok yol kat ettigimiz seyler oldu. Yani inanilmaz
béyle déniitler aldigimiz annelerden bu konuyla ilgili iste bilyiiklerimizden ¢alisan-
larimizdan. Hani bir seyler yaptigimizin meyvelerini yeni yeni toplamaya basladik.
Ne var cocukta ilerlemeyi gériiyorsun, okuluna gidiyorsun égretmeniyle konugsu-
yorsun, égretmeni evet ilgilisiniz, alakalisiniz, iyi seyler olacak diyor, anneyle biraz
konustugumuzda anne daha iyi, cocuguyla ilgilenmeye basliyor, ya da burada ¢o-
cugu igin ¢cabalamaya basliyor, evet tiim anneler ayni degil ya da biitiin cocuklar
ayni degil tiim insanlar gibi hepimiz farklyyiz ama hani bir iki tanesi de olsa bir
seyler yapabiliyoruz.”

“Yani ¢ok karamsar olmaya gerek yok. Zaman zaman yani, bu, bu da olmasa za-
ten azicik bu da bir 15tk olmasa yani surada insanlarla ¢alistiginizda o insanlarin
icindeki rahatlamayi ya da yiiziindeki rahatlamayi, ifadeyi gordiigiiniizde kisisel
olarak aldiginiz doyum bu. Belki baska bir meslek elemani arkadasim bu yaptigi-
miz seyden doyum almayabilir. Bu, kisilik ozelligi bence. Hani mesleki doyum mu,
bilmiyorum.”

Ayni1 zamanda mesleki doyum saglayamayan meslek elemanlarinda tiiken-
mislik hissi yasanabilmektedir. S6z konusu tiikenmislik durumu ise bir mes-
lek elemani tarafindan asagidaki sekilde ifade edilmistir.

“Yok, hayir demiyorum, olmuyor, bir seyler hep eksik kaliyor diye diisiintiyorum.
Bazen dibe ¢éktiigiimii diisiintiyorum. Yani bitkinlik hissi oluyor artik. Hicbir sey
yapma istegi olmuyor. Bazen dyle bir vaka geliyor ki, hirs yapiyorsun. Farkli yani
ama yeterli doyum sagladigimi diisiinmiiyorum.”

Meslek Elemanlarinin Kadin Siginma Evlerinde Verilen Hizmetlere ve Or-
giitsel Yapiya Iliskin Degerlendirmeleri

Meslek elemanlarinin kurulusun calisma sekli ve hizmet politikasina iligskin
gorisleriincelendiginde ise mesai saati sonrasinda kurulusta meslek elemani
bulunmamasinin uygulamada ve takip a¢isindan zorluklari oldugu ifade edil-
mistir. Ek olarak, kurulusun kimi zaman oldukga kalabalik oldugu, bu nedenle
kurallara uymada bir takim sorunlarla karsilasildig: bildirilmistir. Meslek ele-
mani eksikligi bulundugu ve biirokratik islemlerin fazla oldugu, bu nedenler-
le de is yiikiiniin arttig1 ve mesleki ¢alismalarin da aksadig1 ifade edilmistir.

Hizmet politikasinin ise kadinlar giiclendirme temelinde olmadigi, maddi
yardim ve kadinin istthdama katilmasini destekleyecek hizmetlerin yeterli
olmadig), yalnizca barinma diizeyinde hizmet verildigi, bu nedenle kadinlarin
kalma stiiresini doldurduktan sonra baska illerden hizmet almaya basladigi,
siginma evlerini bir otel hizmeti gibi diisiindiikleri meslek elemanlarinca ifa-
de edilmistir.

“Yeterli buluyorum. Bence neden yeterli biliyor musunuz? Ciinkii, bir kadin on ikinci
kez benim siginma evime geliyorsa Tiirkiye’'de on iki siginma evi gezip, on ikinci-
si ben oluyorsam, yeterli. Ben ona ne verebilirim ki? Onun goziinde burasi otel. O
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ylizden yeterli. Yani bugiine kadar 150 kadin gelmis, 50’si belki gercekten magdur-
du. Ve belki 20 tanesi 6 ayini, 3 ayini tamamlayip gitti. Daha ne verilebilir? Otel
hizmeti gibi diisiiniildiigiinde yeterli.”

“Kadinlara yeterli hizmet verilmiyor. Ciinkii politikada eksiklikler var. Kadin ba-
rinma amaciyla kadin konukevine gelmis, 2 yildir kadin konukevlerini dolastyor,
bu kadinla ilgili hicbir calisma yapilmamis. Politika eksikliginde meslek elemanlari
bastiriliyor. Ben miidiir olsam sunlari yaparim desem de ise yaramiyor.”

Ote yandan ACSHB ve yerel yonetimlere bagh siginma evlerinde isleyisler aci-
sindan bazi farkliliklar bulunmaktadir. ilgili mevzuat geregi ACSHB’ye bagh
siginma evlerinin biitgesi Bakanlik tarafindan, yerel yonetimlere bagh konu-
kevlerinin btitcesi ise yerel yonetimler tarafindan olusturulmaktadir. Bu kap-
samda ACSHB’ye bagh kuruluslarda biitge anlaminda sikinti yasanmazken,
yerel yonetimlere bagh kuruluslarda biitce konusunda sikinti yagsanmaktadir.
Bu durum asagidaki sekillerde ifade edilmistir:

“Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagh kadin konukevinde ¢alisanlar maddi
anlamda zorluk yasamiyorlar. Belediyenin kadin konukevleri icin blitcesi yok. Ka-
dinlar el isi yaparak elde ettikleri gelir ile kurulustaki ihtiyaglarini karsiliyorlar.
Ancak bu yeterli olmuyor. Genellikle kurulus giderleri bagis yoluyla karsilaniyor.
Ancak bu kadin ve ¢ocuklarin ihtiyaclari icin yeterli olmuyor. Yine bizler igin de
oyle, faks makinamiz bile yok. Bazen SYDV'den kadinlar i¢in har¢hk aliyoruz.”

“Kendi kurulusumuzda verilen hizmetlerin yeterli oldugunu diistiniiyorum. Ancak
kadinlara harglik konusunda yeterli hizmet veremiyoruz. Biitce konusunda Biiytik-
sehir Belediyesinden destek aliyoruz. Gegici maddi yardim konusunda, verilen para
kadinlarin sigara-yol parasina yetmiyor. Vakiflardan ancak 100-150 TL gibi bir
para veriliyor bu kadinlara. Rica minnet ihtiyaci olanlara para ¢ikartabiliyoruz.
Maddi konudaki bu sikintimizi iist yénetimlere iletiyoruz.”

Diger gortislerden farkl olarak hizmet alan kadinlarla kurulusta birebir ilis-
kide olmanin iliskiyi informallestirmesi nedeniyle profesyonel destegin rahat
verilemedigi belirtilmistir. Kadinlara profesyonel destegin disaridan verilebi-
lecegi asagidaki gibi ifade edilmistir

“Onun burada yagayan ablasi gibi falan oluyorsunuz, yani meslek elemani degil,
abla diye geliyor. ... Hanim diyor ama aslinda... abla gibi geliyor. Siz de ona pro-
fesyonel bir kisiden ziyade bdyle bunu da igeren daha sahiplenici, daha koruyucu
bir yaklasim sergiliyorsunuz, o yiizden belki burda belki kurulusun i¢inde olmayan
ama mesela burda benim diyebilecegim atiyorum bu il miidiirliigiinde ya da bu
kurulusun disinda bir yerde psikolog olacak, arkadasim sen bu psikologa gidecek-
sin, gortismeni yapacaksin, ama burda bir sey olmayacak, bunu gérmeyecek, ¢iinkii
burda biz giinliik yasantilart herseyini, tuvaleti temizlemesini, tuvaleti temizle-
mediginde tuvaleti neden temizlemiyorsun diye soruyorsunuz, yemegini almiyor,
cocuguna bagiriyor, orkidini bizden aliyor, cocugunun bezini bizden aliyor, o iliski
informallesiyor artik, anladiniz mi yani farkl bir iliski bazina déniiyor, yani o yiiz-
den belki kadina destek olacak mekanizmada belki kurulugun disinda olmali.”
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ABD’deki bazi kadin siginma evlerinde krize miidahale, destekleyici grup te-
rapileri, vaka yonetimi gibi hizmetler sosyal hizmet uzmani, psikolog, psiki-
yatrist ve hemsireden olusan profesyonel bir ekip tarafindan verilmektedir.
Ayrica bu hizmetler egitim almis goniilliiler tarafindan da verilebilmektedir
(Roberts & Lewis, 2000: 680).

Bununla birlikte, arastirma kapsaminda meslek elemanlart ile yapilan goriis-
mede, siddete maruz kalan kadinlara profesyonel hizmet saglamanin mevcut
is yukii nedeniyle yerine getirilemedigi, meslek elemanlarina kendi ¢alisma
alanlar1 disinda da gorevler verildigi ifade edilmistir.

“Kadmnlar birebir psikologla gériismek istiyorlar. Is yiikiimden dolay: bireysel ca-
Iisma ya da grup calismasi yapamiyorum. Istatistikler, YBS, iist yazi, veri toplamak
vs.den meslegimin gerektirdiklerini yapamiyorum. Ihale gibi bilmedigim seylere
imza atmak zorunda kaliyorum.”

Katilimcilarin biiyiik bir kismi alana iliskin mevzuatin yetersiz oldugunu dii-
stinmektedir. Bunun nedenleri olarak ise, ilgili diger kurumlarin mevzuatlari
ile desteklenmemis olmasi, mevzuat dilinin agik ve net olmamasi, sadece ba-
rinma hizmeti tizerinden kurgulanmis olmasi, barinma konusunda suiistima-
le acik olmasi, uygulamada eksiklikler oldugu seklinde agiklamislardir.

Bununla birlikte, meslek elemanlari barinma anlaminda si§inma evlerinin ol-
dukca islevsel hizmet verdigini, barinma ihtiyaci karsilanan kadinlarin, kuru-
lusta kaldiklari siire icerisinde para da biriktirdiklerini ve bu anlamda aslinda
bir avantaj sagladiklarini diisiinmektedirler.

“Odalarini temizlemiyorlar, yemek pisirmiyorlar, camasir derdi, bulasik derdi; hig-
bir dertleri yok, daha ne olsun ki? Bence gayet yeterli.” ... Mesela sey oluyor geliyor
kadin is buldum ben diyor, para biriktiriyor, bakin éyle kadinlarim var ki mesela
gecen hafta hatta cicegi o almis, geldi 6 bin lira para biriktirmis, bizde kalirken
de... Biliyorum ben altyorum paralarini ellerinden zarflarinda vermiyorum. Birik-
tirin, yemeyin, Ve gitti ¢calistigi yere ortak oldu 6 bin lira ile dénerciye. Bunun igin
yeterli olup olmamast degil ki, zaten ev tutuyor, esyasini veriyoruz, bircok yer veri-
yor zaten, araci oluyoruz.E ilk Ti¢ ay zaten kirasini zaten Kaymakamlik araciligiyla
ddetiyoruz,...’ta bulursa evidaha ne isteyebilir ki?Bence personel disinda yeterli
buluyorum.”

“Barinma igin gtivenli, sicak bir ortam. Cocuklart da bakiliyor, okula da gidiyor.
Yani bir ev istiyorsa kadin bence saglaniyor diyebilirim,...”

Biiyiik bir kismi1 travma yasayan kadinlarin psikolojik destek ihtiyaclari orta-
dadir. Barinma ve giivenligin disinda kurulus amacinin kadinlarin giiglendi-
rilmesi olmasi gereken siginma evlerinde, s6z konusu hizmetin gerektigi gibi
verilemiyor olusu da tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Ayrica, kuru-
lusta gorev yapan psikologlarin travma yasayan kadinlara yeterli psikolojik
destegi saglayip saglayamadiklari da ayrica irdelenmelidir.
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“Cocuk gelisimci uzmanit zaman zaman yetemedigi zamanlar oluyor ki, keza ben
o sekilde haftanin 4 giinii bu kurumdayim ama kadinlara hani en azindan 40-50
dk.lik periyodlarla gériismeler ayarlamaya ¢alistyorum daha verimli gecmesi adi-
na ama. Hepsiyle bir hafta icerisinde gériisemiyorum. Mesleki eleman noktasinda
bence sayica bir eksiklik var benim gézlemim. Calismalart daha sistematik y1irti-
tebilmek icin. Biriyle gériisiirken digeriyle gériisemeyebiliyorsunuz. Bu noktada
eksiklik var...”

Hukuki destek hizmeti islevsel bir sekilde ytriitilmektedir. Bu anlamda An-
kara Barosu’'nun yturiittiigli Gelincik Projesinin faydali oldugu belirtilmistir.
Hukuki destek konusunda kadinlara avukat saglanmasi, tedbir kararinin ¢i-
kartilmasi gibi konularda yeterli hizmet verildigi aktariimistir.

“Gelincik kadinlara hukuki destek saglama boyutunda yardimci oluyor. Tedbir ka-
rar1 SONIM’den Gelincige geliyor. Kadin bendeyken, ejer karar vermisse bosanma-
ya ya da tedbir karari talebinde bulunuyorsa, zaten direk Gelincik fayda sagliyor.
(Kadin) Siddete maruz kalan degilse adli yardimdan biz talep ediyoruz, siginma
evinde kaldigina dair bir kagit gonderiyorum. Giivenlik ve kadinla birlikte, direk
adli yardimdan avukat veriliyor kadina 15 giin icerisinde. Gelincikte islemler bas-
latilyor. Hani hukuksal anlamda bence Baro ¢ok iyi calisiyor.”

Gecici maddi yardim konusunda ACSHB ve yerel yonetimlere bagl siginma
evlerinde uygulamada fark olmakla birlikte bu durum hizmetlerin hakkani-
yeti acisindan bir sorun tegkil etmektedir. Dolayisiyla ACSHB’ye bagh kuru-
luslarda gecici maddi yardima iligkin hizmet yeterli iken, yerel yonetimlere
bagli siginmaevlerinde bu hizmetin yetersiz kaldig1 agik¢a goriilebilmektedir.

Siginma evlerinde is bulma konusunda destek hizmeti yalnizca iS-KUR'la s1-
nirli kalmaktadir. Bunun yani sira bir meslek elemani ise kurulustan hizmet
alan kadinlara kendi ¢evresinden is bulmaya calistigini ifade etmistir.

“Kadin is ve istihdam istediginde bunu hemen saglayamiyoruz. Dizi dizi evlerimiz
yok. IS-KUR'a yénlendiriyoruz. IS-KUR'dakilerle kadina uygun isi beraber belirliyo-
ruz. Isverenle telefon goriismelerini ben yapiyorum. Telefondan seslerinden kétii ni-
yetli olup olmadiklarint anliyorum. Ben konusuyorum. Kendi cevremizi de kadinlart
ise yénlendirirken kullaniyoruz.”

Ayrica mesleki egitim kursu ve sosyal, sanatsal, sportif faaliyetlerden cok az
bahsedilmis olmas1 bu konularin siginma evlerinde ¢ok giindemde olmadi-
gin1 da gostermektedir. Nitekim, hizmet alan kadinlarin biiytik bir kismi da
sosyal, sanatsal ve sportif faaliyet hizmeti almadigini ifade etmistir.

Sonug ve Oneriler

Kadin siginma evleri iilkemizde, zaman icerisinde nicelik olarak artmais, sid-
dete maruz kalan kadinlar ve varsa ¢ocuklari i¢in en giivenli barinma yerleri-
ni olusturmustur. Bununla birlikte, s6z konusu kuruluslarin yalnizca barinma
yerleri olmaktan 6te, hizmet alan kadin ve beraberindeki ¢cocuklarini gii¢len-
dirmeye yonelik bir islevinin olmasi beklenmektedir. Siddete maruz kalan
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kadinlarin siddet dongiisiinii kirarak siddet ortamindan ayrilmasi, yeniden
s6z konusu olumsuz ortama dénmemesinde siginma evlerinin biiytik 6nemi
oldugu dusiiniilmektedir.

Arastirma sonuglarinda da goriildiigu tizere siddete maruz kalan ve siginma
evlerinden hizmet alan kadinlarin biiyiik ¢cogunlugu geng¢ yaslarda, egitim
ve sosyo-ekonomik diizeyi diistik, issiz ve diizenli geliri bulunmayan, ayrica
diistik 6zgtlivene sahip ve gliclendirilmeye ihtiya¢ duyan kadinlardir. Bunun-
la birlikte kadinlar, barinma, giivenlik, hukuki destek gibi hizmetleri yeterli
bulmakta, ancak giiclendirilmelerine yonelik hizmetlerin yeterli olmadigini
degerlendirmektedir. Buradan hareketle, kadin siginma evlerinden hizmet
alan kadinlara, barinma hizmeti vermenin 6tesinde giiclendirme temelli ¢a-
lismalara agirlik verilmeli, bu kapsamda psikolojik destek, profesyonel grup
calismalari, yeterli maddi destek, istihdama ydnlendirme anlamindaki ¢alis-
malarin niteligi arttirilmalhidir.

Arastirma sonugclarinda, ACSHB ve yerel yonetimlere bagl siginma evlerinin
biitce uygulamasinda farkliliklar oldugu gortlmiistir. Bu durum yerel yone-
timlere bagl siginma evlerinden hizmet alan kadinlarin harg¢lik uygulama-
sindan yararlanamamasina neden olmaktadir. Harglik, diizenli geliri bulun-
mayan kadinlar icin siginma evinde kaldiklar siire icinde énemli bir sosyal
yardim uygulamasidir. Bu nedenle yerel yonetimlere bagh kadin siginmaevle-
rinin biitge sisteminin yeniden diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Arastirma kapsaminda kadinlarin biyiik ¢ogunlugunun ¢ocugunun bulun-
dugu, bununla birlikte ¢ocuklarina yonelik mevzuatta yer alan hizmetlerin
yeterli diizeyde saglanamadigina iliskin degerlendirmelerinin oldugu gortil-
mektedir. Siginma evleri siddete maruz kalan kadinlara hizmet vermenin
otesinde ayni zamanda s6z konusu kadinlarin varsa beraberindeki ve siddete
taniklik etmis ya da siddete maruz kalmis cocuklarina da hizmet vermektedir.
Bu nedenle hizmetlerin, ¢ocuklara yonelik olarak nicelik ve nitelik olarak dii-
zenlenmesi ve arttirilmasi gerekmektedir.

Arastirmaya katilan meslek elemanlarinin ¢ogu yaptig1 ise gore aldig licreti
yetersiz bulmaktadir. Cesitli biiro isleri ve gorev yaptiklar: kurulusta yeterli
saylda meslek elemani olmamasi gibi nedenlerle is yiikleri artmaktadir. Bu
nedenle mesleki ¢alismalarin yeterli diizeyde gerceklestirememektedirler.
Ayrica ek ders tcretli, s6zlesmeli vb. farkli kadrolarda ¢alistiklarindan dola-
y1, ayn1 isi yapsalar dahi, 6zliik haklarinda farkli uygulamalar bulunmakta-
dir. Bu dogrultuda siddete maruz kalan kadinlara destek hizmetlerini sag-
lamak tlizere siginma evlerinde meslek elemani sayisi arttirilmali, gorevde
bulunan meslek elemanlarina mesleki uygulamalarin1 daha rahat yapacak
sekilde is paylasimi yapilmasina dikkat edilmeli, tiikenmisliklerinin 6niine
gecme yoniinde gerekli tedbirler alinmali, hizmet ici egitimler diizenlenme-
li ve slipervizyon destegi saglanmalidir. Ayrica, meslek elemanlarinin kadro
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durumlarina yonelik diizenlemelerin de adil bir ¢cercevede yeniden gézden
gecirilmesi gerekmektedir.

Meslek elemanlar1 kimi zaman kadinlarin sorunlarina ¢6ziim bulma nokta-
sinda yetersiz kaldiklarini hissetmektedirler. Kadinlarin birden ¢ok kez si-
ginma evlerine basvurmasi, onlarda yeterli hizmet sunamama duygusunu
olusturmakta, bu durum tiikenmislik sonucunu dogurmaktadir. Bu kapsam-
da kaynaklarin uygun kullanmasi ve dogru miidahalede bulunulmasi adina
hizmet alanlar icin vaka yonetimi anlayisi cercevesinde, kadinlarin ihtiyaglari
kapsaminda kaynaklar ile baglanti kurulmalidir. Siginma evlerinden ayrilan
kadinlarin daha sonraki siirecte izlenmesi, hizmetlerin biitiinciil anlayis iceri-
sinde sunulmasi agisindan énemli gériilmektedir. Bununla birlikte farkl hiz-
met modellerine ihtiya¢ duyan kadinlara yonelik ihtisaslasmis kadin siginma
evleri olusturulmalidir.
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