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Suriyeli Ogrencilerin Yasadiklar1 Sorunlar ve Céziim Onerileri*
Erkan KIRAL? Remziye BEYLI®
Oz

Arastirmada, Ege bolgesinde X ili Y ilgesi Z Tlkokulu’nda gérev yapan yénetici, dgretmen, dgrenci ve velilere
gore Suriyeli Ogrencilerin yasadiklari sorunlar ve bu sorunlara iliskin ¢dziim Onerileri ortaya g¢ikarilmistir.
Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan gergek durum calismasi kullanilmistir. Aragtirmanin
calisma grubunu olusturan okul, amacl ornekleme yontemlerinden biri olan kolay ulagilabilir 6rnekleme
yontemi ile belirlenmistir. Okuldaki ¢alisma grubu ise ol¢iit ve maksimum gesitlilik 6rneklemesi ile segilmistir.
Aragtirmanm ¢aligma grubunu; bir yonetici, alti 6gretmen, yedi 6grenci ve bes veli olusturmaktadir. Veri
toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Veriler betimsel ve icerik analizi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmaya katilan yonetici ve dgretmenlerin, Suriyeli 6grencilerin oryantasyon
egitimine yonelik goriisleri; tanitma ve Tiirkge egitimi alt temalarinda; 6gretmenlerin hizmet ici egitime olan
gereksinimi ise onlarin kiiltiiriinii tanima ve dilini 6grenme alt temalarinda ele alinmistir. Arastirmaya katilan;
yonetici, 6gretmen, veli ve dgrencilere gore, Suriyeli 6grencilerin yasadiklari sorunlar; fiziki, glivenlik, sosyal,
psikolojik, egitim-6gretim ve aile sorunlari alt temalarinda incelenmistir. Veli ve dgrencilere gore Suriyeli
ailelerin, ¢ocuklarma karsi sorumluluklarini yerine getirme durumlari ise; fiziksel, duygusal, egitimsel ve
yetistirme gereksinimleri alt temalarinda incelenmistir. S6z konusu alt temalar altinda ortaya ¢ikan sorunlara
iliskin; ders ara¢ gereclerinin ve giyim ihtiyaclarinin karsilanmasi; giivenlik semineri yapilmasi ve okullara
giivenlik gorevlisi verilmesi; kaynastirma etkinliklerinin (spor turnuvalari, kahvalti organizasyonu, okuma
etkinligi, okul ¢ay1, vb.) diizenlenmesi, 6grencilere sorumluluklar verilmesi; PDR uzmanlariyla 6grencilerinin
sik sik goriistiiriilmesi, onlara sefkat-hoggorii ile yaklagma, diger 6grencileri bilgilendirme; Tirkce okuma yazma
kursu acilmasi, dili anlama etkinlikleri yapilmasi, yeni egitim politikalar1 belirlenmesi, Suriyeli 6grencilere burs
saglanmasi, veli goriismeleri yapilmasi; okul-aile birligi toplantilar1 yapilmasi, aile egitimleri yapilmasi, veli
ziyaretleri yapilmasi, bolgedeki yardim severlerden destek saglanmasi, Suriyelilere yonelik is alanlar1 agilmasi
gibi ¢6ziim onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sorun, gé¢, 6grenci, okul

The Problems Experienced by Syrian Students and Suggestions for Solutions®

Abstract

In the research, the problems of Syrian students have and possible solutions to these problems according to the
administrators, teachers, students, and their parents from the Z Primary School in Y town of X province in the
Aegean region. Factual situation study, which is one of the qualitative research methods, was used in the project.
The study group of the research was chosen according to the sampling method which is easy to access. The study
group at school was chosen by using criteria and maximum diversity method. One administrator, six teachers,
seven students and five parents are the study group of the project. A semi-structured interview form was used in
the data gathering tool. The data were analyzed using descriptive and content analysis.
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The ideas of the administrators and teachers about the orientation of Syrian students are considered under the
introduction and Turkish teaching sub-themes and the need for in-service education of teachers is considered
under the sub-theme of knowing their culture and learning their language. According to the participants of the
project, the problems Syrian students are having are examined under the sub-themes of physical, security, social,
physiological, education and family problems. According to the parents and students, the Syrian families
performing their responsibilities towards their children are examined under the sub-themes of physical,
emotional, educational and needs for raising a child. The possible solutions for the problems emerged from the
sub-themes are as follows; supplying school materials and clothing, having a security seminar and supplying
schools with security staff, activities such as sport tournaments, breakfast organizations, reading activities and
etc., giving students responsibilities, having students share their problems with guidance counselor frequently,
approaching the students with kindness and tolerance, informing other students, courses for teaching Turkish,
activities for understanding the language, determining new educational policies, giving scholarship to the Syrian
students, meeting with their parents, having meetings between school and the parents, educating the families,
visiting the families, gathering supply form the local benefactors and generating job opportunities for the Syrian
refugees.
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Giris

Insanoglunun varlig1 kadar eskiye uzanan gog, dordiincii yiizyilin sonlarinda, ilk ¢ag1 degistirebilecek
kadar 6nemli sonuglar doguran ve insanlik tarihinin ilk biiyiik kitlesel go¢li olarak nitelenen Kavimler
Gogl ile kapsamli kitlesel insan hareketleri olarak kendini gostermistir (Kaya, 2016). Esasinda
insanlik tarihinin baslangicindan beri basta ekonomik nedenler olmak iizere siyasi, daha iyi bir yasam
arayisi, savaglar vb. nedenlerle goc¢ edilmistir. Tarihi ¢ok eskilere dayanan go¢ olgusunun etkisi
Ozellikle son donemlerde kiiresellesme ile birlikte artis gostermistir (Apak, 2014). Genel olarak
bakildiginda goc¢ Ulkeleri zamana ve bulundugu yere gore farkli bicimde etkilemis ve etkilemektedir.
Tiirkiye bulundugu konum itibari ile 6nemli bir gé¢ tlkesidir. Nitekim Tiirkiye’nin dogudan batiya
goc edenler icin bir gelis ve gecis noktasi oldugu sdylenebilir. Ozellikle gerek deniz gerekse kara
sinirlarmin uzunlugu ve bu uzun sinirlarin ¢esitli nedenlerle yarattig1 zafiyetler Tiirkiye’yi yasadist bir
bicimde go¢ etmek isteyenler icin de gozde bir iilke haline getirmis ve getirmektedir. Bununla birlikte
Turkiye egitimli igsiz ya da asgari ticretle ¢alismak istemeyen geng niifusun da is bulmak umudu ile
Avrupa ve Amerika’ya gO¢ ettigi bir tilkedir. Tirkiye’nin mevcut durumuna bakildiginda hem gog
alan hem de go¢ veren énemli Ulke oldugu soylenebilir. Turkiye go¢ icin hem bir kdpri hem de bir
varig noktasidir. Saritas, Sahin ve Catalbag’a gore Ozellikle son yillarda Orta Dogu’da yasanan
savaslar, daha iyi bir yasam arayis1 Avrupa iilkelerine yonelik gé¢men akiminin ¢ok olmasina ve
Tiirkiye’nin bir gegis iilkesi olarak kullanilmasina, Tiirkiye’ye gé¢ eden kisi sayisinda artmalara neden
olmustur (2016). Nitekim 2016 yilinda yakalanan diizensiz gé¢men sayisina bakildiginda bu durum
net bir bicimde gorulebilir (Grafik 1)
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Kaynak: Go¢ Raporu (2016)

Grafik 1°de goriildiigii gibi Tirkiye’ye pek ¢ok iilkeden gb¢ olmustur. G6¢ eden sayisina gore Suriye
ilk sirada olup, bunu Afganistan, Irak, Pakistan, Giircistan, Banglades, iran, Ozbekistan, Burma,
Azerbaycan gibi iilkeler takip etmektedir. ilk ii¢ iilkeye bakildiginda s6z konusu tlkelerden Tirkiye
olan gdciin temel nedenin savaslar oldugu sdylenebilir.

Ozellikle son yillarda Suriye’den savas nedeni gok fazla insan Tiirkiye’ye gelmistir. Tiirkiye’nin
glineyinde, Suriye’deki savas en uzun smir komsusu olan Tiirkiye’yi hicbir ilkeyi etkilemedigi kadar
fazla etkilemistir. Milyonlarca Suriyeli savastan uzaklasabilmek ve giivende olmak igin Tiirkiye’ye
g6¢ etmistir. Pek ¢ok seyi geride birakip yeni bir hayat i¢in yola ¢ikan Suriyeliler énce sinir illerinde
kurulan c¢adirlara yerlestirilmislerdir. Zamanla farkli sehirlere dogru gecis yapmuslardir. Farkli
sehirlerde farkli insanlarla ve kiiltiirlerle karsilagsmis, hayatlarmi devam ettirebilmek adina hizla uyum
stirecine girmislerdir (Blylkikiz ve Cangal, 2016). Suriye’den Tiirkiye’ye 2011 yilinda baslayan gog
dalgas1 aradan gegen 11 yila ragmen hélen devam etmektedir. Turkiye, Afet ve Acil Durum Yénetimi
Baskanligi’nin (AFAD) kontroliinde Suriyeli misafirler i¢in ¢adir ve konteynir kentler hazirlamas,
gelen misafirlere sicak bir yuva saglama gayreti icerisine girmistir. AFAD verilerine gore, 24 Nisan
2017 tarihi itibariyla Tiirkiye’nin 10 ilindeki 26 kampta 252.061 Suriyeli misafir edilmektedir (2017).
Kamplarda kalan Suriyelilerin temel ihtiyaglari yaninda ¢ocuklarinin egitim ihtiyaglar1 da Tiirkiye
tarafindan karsilanmaktadir. Suriye’de devam eden savas nedeni ile gé¢ halen devam etmekte ve
miiltecilerin sayis1 siirekli olarak degisiklik gosterebilmektedir. Gelen Suriyeliler sadece kamplarda
degil, kamp disinda da farkli bolgelere gecis yapmuslardir. Kamplarin disinda da pek cok ilde
(Istanbul, Aydin, Bursa vb) Suriyeli ailelerin oldugu gériilmektedir. Kamplarin disinda ikamet eden
cok sayida Suriyeli bulunmakta ve bunlar devlet yardimlarindan yararlanamamaktadirlar. Sehirlerde
maddi durumlari iyi olanlar sayica az olsa da kendi evlerini alarak ya da ev kiralayarak barinma
ihtiyaclarim karsilamislardir. Bununla birlikte pek ¢ok Suriyeli de elverissiz yerlesim yerlerinde ya da
acik alanlarda gii¢ kosullarda yasamaya caligmaktadir (Akalin, 2016).

Insanlarin savas nedeni ile iilkesini terk edip baska bir iilkeye siginmak zorunda kalmasi onlarda
duygusal, psikolojik, sosyal, davranissal bazi sorunlara yol agabilir. Ozellikle farkh bir iilkede gécmen
bir ailenin ¢ocugu olarak egitim almak ve uyum saglamaya calismak zor bir durum olup, farkli
sorunlari ortaya ¢ikarabilmektedir. Saritas, Sahin ve Catalbas’a gore (2016) go¢cmen gocuklarin egitim
esnasinda duygusal ve davranissal sorunlar yasamasi olasidir. Oyleki gocler yerlesik Kkiiltiirden
ayrilma, yeni bir dil, yeni bir kiiltiir, yeni bir ortamla karsilasmaya yol actig1 i¢in dogal olarak go¢
edenlerde uyum sorunlar1 gibi yeni sorunlar olusmasina neden olabilir. Pek tabidir ki bu uyum sorunu
hem i¢ go¢ hem de dis gég i¢in gegerli olmakla birlikte dis gocte etkisi daha fazladir. Genel olarak dig
gdce zorlanan Suriyeli gdgmenler pek ¢ok sorun yagamakla birlikte belki de ilk sirada yer alan sorunun
¢ocuklarmin egitim sorunu oldugu sdylenebilir. Egitim gerek bireylerin gerekse iilkelerin gelecegi igin
en temel ihtiyaclardan biridir. Nerede olursa olsun birey bu ihtiyacin1 formal ya da informal sekilde
gidermek icin ¢aba sarf ederken iilkeler de onlara temel egitimi vermek igin yardim ederler. Egitimin
formal sekilde planli, programli bir sekilde verildigi yerlerden biri olan okullar bireyler i¢in énemli
yerlerden biridir. Kiral’a gére okullar ¢ocuklarin aileden sonra sosyallestigi en 6nemli yerlerin baginda
gelmektedir. Cocuk aile disinda toplumsal hayata okul vasitasi ile katilmaktadir (2021). Cocuk sosyal
yasama iliskin pek ¢ok seyi okulda deneyimlemektedir. Suriyeli ¢ocuklarin kendi iilkelerinden sonra
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farkl bir lilkede egitim almalar1 onlar i¢in farkli bir deneyim olmakla birlikte i¢inde pek ¢ok zorlugu
da barmdirabilmektedir. Nitekim bu sorunlar sadece egitim alan Suriyeli ¢cocuklar igin degil; egitim
verenler, onlarla birlikte egitim alanlar i¢in de oldukg¢a 6nemlidir.

2017 yili itibariyle Tiirkiye’de 2.999.225 Suriyeli yasamaktadir. Bu rakam gogiin bagladigi ilk yillarda,
2012°de 14. 237 diizeyinde iken, yillar i¢inde 3 milyona yaklasmustir (Gog Isleri Genel Miidiirliigii,
2017). Kayit altina alimmayan gégmenler oldugu da disiiniliirse, Suriye’den Tiirkiye’ye gelen gégmen
sayisi aslinda ortaya konan rakamlardan daha yiiksektir. Son yillarda Tirkiye’ye ¢ok ciddi bir sekilde
Suriyeli gocll olmustur. Halen devam eden sorunlar nedeniyle yeni gb¢ dalgalarmin da olacagi
soylenebilir. 2011 yilinin Mart ayinda Suriye’de Arap bahar1 nedeni ile baslayan i¢ karisikliklar ¢ok
sayida Suriyelinin Tiirkiye’ye uluslararasi koruma statiisii edinmek i¢in gelmesine yol agmustir. Gelen
Suriyelilere gecici koruma statiisii saglanmistir (Sayin, Usanmaz ve Aslangiri, 2016). Genel olarak
bakildiginda Tirkiye’deki Suriyelilerin biiyiikk ¢ogunlugu cocuktur. UNICEF’e gore Tiirkiye’deki
Suriyeli multecilerin % 54°tG ¢ocuktur (2016). Bu durum afet yonetiminde gorev alan orgltler igin
oldukga zorlu bir siirecin yonetimi demektir. Oyleki barinmadan egitime pek ¢ok seyin yonetilmesini
gerektirmektedir. Milteci ¢ocuklarin egitimi, acil durumla basa ¢ikabilme kapasitesinin artirilmasi
acisindan oldukca 6nemli bir bilesen olmasina ragmen, bu kisilere verilecek egitimin bir takim yasal,
siyasi, sosyal ve yonetsel zorluklar1 vardir (Yavuz ve Mizrak, 2016). 2013’e kadar geri planda kalan
Suriyelilerin egitim ihtiyaglari, bu yildan sonra énemli bir sorun olarak goriilmeye baglanmigtir. Ciinkii
o donem kadar tlkelerine geri donecekleri beklenen Suriyeliler savasin uzamasi ve ne zaman
sonlanacagi bilinmemesi nedeni Ulkelerine dénememis, Tiirkiye’de kalmaya devam etmislerdir. Bu
durum da dogal olarak egitim ihtiyaglarmin giderilmesi geregini ortaya cikarmustir. Ozellikle
Suriyelilerin hayatlarini diizenli bir sekilde devam ettirebilmeleri, is bulabilmeleri, egitimlerine devam
edebilmeleri gibi farkli amaglar icin ilk etapta TUrkge bilmeleri oldukca énemlidir (Seydi, 2014). Basta
Tirkce egitimi olmak iizere temel egitim ihtiyaglarmin karsilanmasi onlarin uyum siirecini
kolaylastiran bir unsur olacaktir. Bu da planli programli egitim yolu ile yerine getirilebilir. Suriyeli
¢ocuklarm temel egitimden yoksun kalmamasi Tiirkiye’nin uluslararas: yiikiimliiliiklerinden biridir.
Buylkikiz ve Cangal’a goére Suriyeli miiltecilerin Tirkiye’deki hayata uyum saglamasi ve
kiiltiirlenmesi agisindan temel egitim verilmesi 6nemlidir (2016).

Tiirkiye’de Suriyeli ¢ocuk sayisi 1.373.044 milyon, okul cagindaki ¢ocuk sayist 1.007.332°dir.
(GIGM, 2017). Bu ¢ocuklarin egitim almasi1 Tiirkiye ve Suriye’nin gelecegi acisindan &nem arz
etmektedir. Oyleki bu cocuklarm alacag: egitim kendi iilkelerinin yeniden insasi i¢in oldugu kadar
ilerleyen sirecte Ulkelerine dénmedikleri g6z oOniine alindiginda Tiirkiye i¢inde oldukca 6nemli
olacaktir. Kayip bir nesil olmamalar1 i¢in bu g¢ocuklara planli programli egitim verilmelidir. Bu
cocuklarin egitimsiz bir bigimde toplumda yer almasinin, gelecekte olusacak sikint1 ve zorluklarin
onine gecilmesi icin gerekli onlemler zamaninda alinmalidir. Temel egitimin onlara sunulmasi
gerekmektedir. Eldeki imkénlar dl¢usiinde Tirkiye gerekli egitimi Suriyeli ¢ocuklara sunmus olmakla
birlikte bunun yeterli oldugu sdylenemez. Ciinkii Suriye’den Tiirkiye’ye halen go¢ devam etmektedir.
Bu da yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Bu sorunlar egitim verilen yere, zamana,
kisilere vb. gore farklilik gosterebilmektedir. Suriyeli ¢ocuklarin egitimine iliskin ¢ok farkli sorunlarm
oldugu yapilan calismalarla (Alkalay, Kiral ve Erdem, 2021; Akaln, 2016; Emin, 2016; Ozer,
Komsuoglu ve Atesok, 2016; Saritas, Sahin ve Catalbas, 2016; Ugurlu, 2018; Yavuz ve Mizrak, 2016)
ortaya konulmustur. Ancak siirecin devam ettigi goz oniinde bulundurulursa bu ¢alismalarin yeterli
olmadig1 sdylenebilir. Her ¢alismanin degiskeni ve ortaya koydugu sonu¢ farklidir. Bu calisma
Suriyeli 6grencilerin sorunlarina iligkin okul mudirl, 6gretmen, 6grenci ve veli goriiglerine gore
yapilmustir. Esasmda Suriyeli 6grencilere iliskin yapilacak tiim ¢aligmalarin ve girisimlerin onlarin
sorunlarinin ¢oziimiine yonelik politika yapicilarin isine yarayacagi soylenebilir. Genel olarak her
calisma farkli bir bakis acisi ile mevcut duruma iliskin sorunu kendi sartlarinda ortaya koymus ve
koymaktadir. Tirkiye’de nerede ise tiim sehirlerinde Suriyeli ¢ocuklarin oldugu ve egitim aldigi
diistiniiliirse bu tiir verilerin gerek arastirmacilar gerekse politika yapicilar i¢in oldukc¢a énemli oldugu
soylenebilir. Nitekim bu arastirmada, Ege bolgesinde X ili, Y ilgesinde Z Ilkokulu’ndaki egitim
paydaslarmma gore Suriyeli Ogrencilerin yasadiklar1 sorunlarin ve bu sorunlara ilisgkin ¢0zim
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oOnerilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap
aranmistir:

1- Suriyeli 6grencilerin yasadiklari sorunlar;
a) Ogretmenlere,
b) Ydneticilere,
¢) Ogrencilere ve
d) Velilere gore nelerdir?

2-Suriyeli 6grencilerin yasadiklar1 sorunlarin ¢oziimleri;
a) Ogretmenlere,
b) Ydneticilere,
¢) Ogrencilere ve
d) Velilere gore nelerdir?

Yontem
Arastirmanin Modeli

Arastirmada nitel arastirma desenlerinden biri olan durum g¢alismasi kullanilmustir. Durum deseni
cesitli disiplinlerde farkli seyleri ifade etmek igin kullanilmaktadir (Glesne, 2012). Nitel durum
calismasmin en belirgin 6zelligi bir ya da birka¢ durumun derinlemesine arastirilmasidir. Bu desende
bir duruma iliskin ortam, bireyler, olaylar, strecler gibi etkenler biitlincul bir bakis agis1 ele alinir ve
bunlarin arastirilan durumu nasil etkilediklerine bakilir (Yildirim ve Simsek, 2016). Durum g¢alismasi;
gercek, aragsal ve isbirlikli olmak {izere tige ayrilmaktadir (Glesne, 2012). Bu c¢alisma gercek durum
calismast olup, Suriyeli Ogrencilerin durumun daha iyi anlasilmasina katkida bulunmak igin
yapilmistir. Bu arastirmada Suriyeli 6grencilerin yasadigi sorunlar ve ¢dziim Onerilerinin ortaya
konulmas1 amaglandig1 i¢in ger¢ek durum deseni ile yiriitilmiistiir. Suriyeli 6grencilerin yasadiklari
sorunlar ve ¢oziim Onerileri, Suriyeli Ogrencilerin kendilerinin, velilerin, 6gretmenlerin ve okul
midarinin bakis agilarindan incelenmistir.

Cahsma Grubu

Caligmada nitel arastirmalarda kullamilan kolay ulasilabilir durum, o6lgiit ve maksimum ¢esitlilik
ornekleme tekniklerinden yararlamlmigtir. Buradaki amag, goreceli olarak kiglik bir orneklem
olusturmak ve bu oOrneklemde caligilan probleme taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini en st
derecede yansitmaktir (Yildirrm ve Simsek, 2016). Ege bolgesinde X ili Y llgesi Z Ilkokulu’nda
Suriyeli 6grencilerin yasadigi sorunlari ve ¢oziim oOnerilerini ortaya koyabilmek i¢in farkli egitim
paydaslarinin goriislerine basvurulmustur. S6z konusu okulun se¢iminde kolay ulasilabilir durum
ornekleme yontemi kullanilmigtir. Sonra calismada 6lgiit 6rnekleme yonteminden faydalanilmistir.
Ogretmenler igin sinifta Suriyeli 6grencisi olmak, veliler ve dgrenciler igin ise Suriyeli olmak bir dlgiit
olarak kabul edilmistir. Son olarak da bu Olglte uyan 6gretmen, Ggrenci, yonetici ve veli gibi
katilimcilar secilerek maksimum c¢esitlilikten yararlanilmistir. Ayrica yonetici ve 0gretmenleri yas,
hizmet siiresi ve cinsiyet agisindan; 6grencilerde cinsiyet ve sinif acisindan; velilerde yas, cinsiyet ve
is acisindan gesitlilik saglanmasina da dikkat edilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Z Ilkokulu’nda
calisan, goniillii olarak calismaya katilan okul mudird, alti 6gretmen, bes veli ve yedi 6grenci
olusturmaktadir.

Aragtirma kapsaminda yer alan katilimeilarin demografik 6zelliklerine iligkin elde edilen veriler Tablo
1’deki gibi 6zetlenmistir.
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Tablo 1

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Y 6netici Yas1 Hizmet Suresi  Egitim Durumu Cinsiyeti
Murat 43 25 Lisans E
Ogretmen Yas1 Hizmet Suresi  Egitim Durumu Cinsiyeti
Ahmet 33 10 Yiksek Lisans E

Hakan 35 13 Lisans E

Ercan 33 10 Lisans E

Demet 41 15 Lisans K

Niyazi 41 20 Lisans E

Hasan 31 6 Lisans E

Veli Yas1  Meslegi Egitim Durumu Cinsiyeti
Hiyam 34 Insaat iscisi Ortaokul terk E

Sabiha 50 Ev hanimi Okuma yazma bilmiyor K

Fatin 29 Isci Tkokul K

Ayde 30 Ev hanimi Okuma yazma bilmiyor K
Ahmad 54 Caligmiyor Okuma yazma bilmiyor E
Ogrenci Yas Simf Cinsiyet

Abdullah 8 1.simif E

Muhammed 13 3.smif E

Ranya 9 2.smif K

Lana 6 1.smif K

Nida 8 1.smif K

Emira 9 1.smif K

Hatice 9 1.simif K

Tablo 1 incelendiginde okul ydneticisinin yasinin 43, erkek, lisans mezunu ve kideminin 25 yil oldugu
gortlmektedir. Alt1 6gretmenden besi erkek iken, birinin kadin; erkeklerden dérdinin lisans, birinin
yuksek lisans mezunu; kadinlarm birinin lisans mezunu; kidemlerinin ise 6 - 20 yil, yaslarmn ise 31 -
41 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Bes veliden ikisi erkek iken, Uglniin kadin; kadinlarin
ikisinin ev hanimi, birinin isgi; erkeklerden birinin insaat iscisi, digerinin ¢aligmadigi; kadinlardan
birinin ilkokul mezunu, ikisinin okuma yazma bilmedigi; erkeklerden birinin ortaokul terk, digerinin
okuma yazma bilmedigi ve yaslarinin 29 ile 54 arasinda oldugu bulunmustur. Ogrencilerden besinin
kiz, ikisinin erkek; erkeklerin 1’inci ve 3’Uncl sifta; kizlarin 1’inci ve 2’nci smifta okuduklar1 ve
yaslarinin 6 ile 13 yas arasinda oldugu tespit edilmistir.

Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

Aragtirmada incelenen konuya iliskin alan yazin taramasi yapilmig, elde edilen verilerle konunun
kavramsal boyutu olusturulmustur. Arastirma kapsaminda yapilan ¢alismalar sonucunda; var olan
durumu belirlemeye yonelik yar1 yapilandirilmis goriisme formlart hazirlanmistir. Hazirlanan
“Yonetici, Ogretmen, Ogrenci ve Veli Goriisme Formlar’” uzman goriisii almak iizere, alan
uzmanlarina (n: 2) sunulmustur. Uzman goriisleri dogrultusunda formlardaki goriisme sorularinda
gerekli diizenlemeler yapilmistir. Sonra pilot uygulama igin birer yonetici, 6gretmen, dgrenci ve veli
ile goriisiilmils, onlardan alinan doniitler sonucunda goriisme formuna son hali verilmis ve asil
uygulamaya gecilmistir. Asil uygulama igin birbirine paralel dort goriisme formu hazirlanmistir.
Suriyeli Ogrencilerin yasadiklar1 sorunlar ve ¢éziim Onerilerini bulmaya yonelik olarak goriisme
formlarindaki nitel arastirma sorular1 ii¢ asamadan olusmustur. Birinci asamada agiklama, ikinci
asamada kisisel bilgiler ve {iciincii asamada arastrma sorular1 yer almistir. Ornegin, Suriyeli
Ogrencilerin Yasadiklar1 Sorunlar ve Coziim Onerileri Ogretmen Gériisme Formunda, (1) Suriyeli
ogrencilerle ilgili sorun/lar yastyor musunuz? Ne gibi sorun/lar yasiyorsunuz? seklinde sorular
bulunmaktadir.
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Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada toplanan verilerin ¢oziimlenmesinde betimsel ve icerik analizleri kullanilmustir. Icerik
analizi, énceden belirgin olmayan temalarin ortaya ¢ikartilmasina ve konunun derinlemesine analiz
edilmesine olanak saglamaktadir. Icerik analizi ile ele alinan konunun birbirine benzeyen kavramlar:
bir araya getirilmekte, uygun temalar altina yerlestirilmekte, okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde
diizenlenmekte ve yorumlamaktir. Betimsel analizde ise elde edilen veriler, daha dnceden belirlenen
temalara gore Ozetlenip, yorumlanmaktadir. Yapilan analiz ile elde edilen bulgular diizenlenir,
yorumlanir ve okuyucuya sunulur. Burada veriler, 6nce mantikli ve okuyucunun anlayacagi bir sekilde
betimlenir. Bu betimlemeler, arastirmaci tarafindan yorumlanir, irdelenir ve sonucu vartlir (Yildirim
ve Simsek, 2016). Bu ¢aligmada elde edilen veriler, aragtirmanin problemi ve alt problemlerine gore
betimsel ve igerik analizi ile ¢6ziimlenmistir. Mevcut durumun betimlenmesine yonelik ana temalar
arastirma problemleri dogrultusunda belirlenirken; alt temalar, kodlar/ifadeler ise gériisme sonucu elde
edilen verilere dayali olarak yapilan igerik analizi ile agiga ¢ikarilmistir. Gortisme sonucu elde edilen
veriler incelenmis ve anlamli boliimler olusturulmus, her béliimiin kendi icinde kavramsal olarak ne
anlam ifade ettigi bulunmustur. Kavramsal cerceve ile uyumlu veriler bulgular haline getirilmis ve
elde edilen bulgular yorumlanmis ve sonuca ulagilmigtir. Verilerin sunulmasinda kolay anlasilabilir bir
dil kullanilmasima 6zen gosterilmis ve gereken yerlerde dogrudan alintilar yapilmistir. Calismada
katilimei isimleri gizlenmis yerine ayni kiiltiirii yansitacak farkli isimler (Ahmet, Demet, Ercan vb.)
kullanilmustir.

Gegerlik ve Giivenirlik Calismalar

Arastirmada katilime1 onay1 saglamak amaciyla goriisme verileri yazili hale getirilmis ve katilimcilarin
onayina sunulmus, arastirmanin inandiricihig (ic gecerlik) saglanmustir. Arastirmaya tarafsiz bir gozle
bakilmas1 amaciyla goriisme aracinin hazirlanmasi, verilerin analizi asamalarinda elde edilen temalar
hakkinda, uzmanlarin (n: 2) goriislerine bagvurulmus, uzmanlarin goériis birligi icinde oldugu tespit
edilmistir (Miles ve Huberman, 1994). Boylece arastirmanin tutarliligi (i¢ giivenirlik) saglanmustir.
Ayrica arastirmanin goériisme verileri, analiz isleminde yapilan kodlamalar, alinan saha notlar
gerektiginde teyit edilebilirligin saglanmasi i¢in saklanmistir. Bununla birlikte s6z konusu bu durum
calismasinda aragtirmacilari gozlemlerinden de faydalanmistir. Yapilan gozlemlerden yola cikilarak
gorlisme sonunda elde edilen veriler daha gercekei ve kisilerin bakis acgisina gore yorumlanmaya
calisilmistir. Yine arastirmanin gilivenirligi i¢in yoneticinin, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin
birebir gorislerine yer verilmistir. Gorlisme goriiniis ve kapsam gegerligi, formun olusturulmasi i¢in
gOrilis alinan 6gretim tiyeleri ile yonetici, 6gretmen, 6grenci ve velilere dayandirilmistir.

Bulgular
Suriyeli 6grencilerin yasadiklar1 sorunlara iligkin mudur, 6gretmen, veli ve kendileri ile yapilan
goriismeler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, arastirmanin alt problemlerindeki siraya uygun olarak
asagida verilmistir.
Okul Miidiiriiniin Suriyeli Ogrencilere Yonelik Goriislerine Ait Bulgular
Suriye 6grencilere yonelik okul miidiiriine ilk olarak “Suriyeli 6grenciler siniflara yerlestirilmeden

once herhangi bir oryantasyona tabi tutuldular mi?” sorusu sorulmus, elde edilen veriler Tablo 2’de
Ozetlenmistir.
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Tablo 2
Olkul Miidiiriiniin Suriyeli Ogrencilerin Oryantasyon Egitimine Iliskin Goriigleri
Tema Alt temalar Kodlar f Yonetici
T Esitimi Okulu tanitma
. anitma Egitimi Cevreyi tamtma 1 Murat
Oryantasyon Egitimi Dili anlama
Tirkce Egitimi Okuma yazma

Okul midird Suriyeli 6grencilerin oryantasyon egitimine tabi tutulmasi gerektigini ifade etmistir.
Tablo 2 incelendiginde ana tema olarak belirlenen oryantasyon egitiminin iki alt temada toplandigi
gorilmektedir. Bu alt temalarla ilgili dort farkli goriis belirtilmistir. Okul midirinin goriislerine gore
s6z konusu egitimler alt temalar halinde asagida verilmistir.
Tanitma egitimine iligkin ifadeler asagida verilmistir.
o “Okulumuz biinyesinde Halk egitim tarafindan agilan kurslarda okulu taniyabilme konusunda
bilgilendirmeler yapildi.” Murat.
o “Okulumuz biinyesinde Halk egitim tarafindan a¢ilan kurslarda okul ¢evresini taniyabilme
konusunda bilgilendirmeler yapildr.” Murat.
Tiirkge egitimine iliskin ifadeler asagida verilmistir.
o “Okulumuz biinyesinde Halk egitim araciligiyla agilan kursta ogretmenimiz tarafindan Tiirkce
anlama becerilerini gelistirme konusunda ¢alismalar yapildi.” Murat.
o “Okulumuz biinyesinde Halk egitim araciligiyla a¢ilan kursta 6gretmenimiz tarafindan okuma
Yazma egitimi verildi.” Murat.

Okul mudurine “Suriye’den gocle gelen Ogrencilerinizin egitim- Ogretimine yonelik herhangi bir
hizmet i¢i egitim gerekli miydi?” sorusu sorulmus, elde edilen veriler Tablo 3’de 6zetlenmistir.

Tablo 3

Okul Miidiiriiniin Hizmet I¢i Egitim Alma Durumuna Iliskin Goriisleri

Tema Alt tema Kodlar f  Yonetici
Kiiltiiri tanima

Hizmet I¢i Egitim Gerekli 1 Murat

Dili 6grenme

Okul mudird Suriyeli 6grencilerin egitim—6gretime yonelik hizmet i¢i egitim almalar1 gerektigini
ifade etmistir. Tablo 3 incelendiginde ana tema olarak belirlenen hizmet i¢i egitiminin bir alt temada
toplandig1 goriilmektedir. Bu alt temalarla ilgili iki farkli goriis belirtilmistir. Okul mudirinin
gereklilik alt temasina iligkin ifadeleri asagida verilmistir.

o “Bu odgrencilerimizi toplumsal olarak tamyabilme acisindan kurslar agilmis olsaydi iyi
olurdu.” Murat.

o “Arapca dilini ogrenmeye yonelik bir egitim alsaydik faydalr olurdu.” Murat

Okul maduarine “Suriyeli ogrencilerle ilgili sorun/sorunlar yasiyor musunuz? Ne tlr sorunlar
yastyorsunuz?” sorulari sorulmus, elde edilen veriler Tablo 4’de 6zetlenmistir.
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Tablo4 '
Suriyeli Ogrencilerle llgili Karsilasilan Sorunlar
Tema Alt temalar Kodlar f Yonetici
. Ders arag gerecleri
Fiziksel Sorunlar Giyim
Givenlik S | Okul yolu
uvenli orunlar Zorbalik
Dislanmiglik
Sosyal Sorunlar Uyumsuziuk
Suriyeli N Siddet
Ogrencilerle ilgili Psikolojik Sorunlar Travma
Kargilagilan Kayit edilme sekli 1 Murat
Sorunlar -
NIV Tirkge okuma- yazma
Egitim 6gretim -
Dersi anlama
Sorunlari - -
Ogretmen - veli
iletisimi
Velilerin 6nyargilari
Aile Sorunlar1 Maddi durum
Cocuk sayisinin
fazlalhig

Okul midurl Suriyeli ogrenciler ile ilgili sorunlar yasadigim ifade etmistir. Tablo 4 incelendiginde
ana tema olarak belirlenen bu karsilasilan sorunlarin alt1 alt temada toplandig1 goériilmektedir. Bu alt
temalarla ilgili 15 farkli goriis belirtilmistir. Okul midirinin goriislerine gére s6z konusu sorunlara
ait bazi ifadeler alt temalarin altinda asagida verilmistir.
Fiziksel sorunlara iliskin yonetici ifadeleri asagida verilmistir.

o “Cocuklarimizin ders arag geregleri konusunda ihtiyaglar: ¢oktu.” Murat.

o “Cocuklarimizin giyimlerinde sorunlar vardi, giysileri yeterli degildi.” Murat.
Guvenlik sorunlarina iliskin yonetici ifadeleri agagida verilmistir.

o  “Okula gidis gelislerinde dil sorunu yagadiklari igin, ihtiyaclarim karsilamada sikintilar
yasadilar.” Murat.

o  “Onlara farkli yaklagimlarda bulunduklarindan ornegin, vurma gibi Ogrencilerimiz korku
yasadilar”. Murat.

Sosyal sorunlara iligkin yonetici ifadeleri asagida verilmistir.

o “Ilk zamanlarda 6grencilerimizin davranislart agisindan okula alisma, bizim ogrencilerimizin
Suriyeli ogrencilere alisma evresinde, kabulleneme gibi bir durum oldu. Okulumuz ogrencileri
once Suriyeli 6grencileri i¢lerine almadilar.” Murat.

o “Ogrencilerimiz iletisim sikintist yiiziinden, kendilerini ifade edemedikleri icin bir siire kendi
kabuklarinda yasadilar.” Murat.

Psikolojik sorunlara iligkin yonetici ifadeleri asagida verilmistir.

o “llk geldiklerinde fazla bireysellerdi. Dil problemi yasadiklar: icin ofkelerini cabuk
gosteriyorlardi. Siddete maruz kaliyorlardi ve siddet uyguluyorlardi.” Murat.

o “Savastan geldikleri i¢in ¢ogu o endiseyi ve tedirginligi iclerinde yasiyorlardi. Bu agik¢a
gozlemlenebiliyordu.” Murat.

Egitim 6gretim ile ilgili yasanan sorunlara iliskin yonetici ifadeleri asagida verilmistir.

e “Ogrencilerimizin kimliklerinde sikintilar vardi. Bu konuda biz islerimizi hizlandiramiyoruz.
Onlarin kimlik alma siirecinde iletisim kopuklugu yasayabiliyoruz. Cocuklarin yas gruplari
farkli olmasina ragmen denklikten dolayt aym suuflara verdik. Bundan dolayr sikintilar
yasadik.” Murat.

o “Suriyeli 6grencilerin bazilar hi¢ Tiirkce bilmiyordu.” Murat.
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“Tiirkce oOgrenmelerine ragmen anlama sikintilart var. Artik Tiirk¢e konusabiliyorlar,

vazabiliyorlar ancak anlayamadiklari igin dersleri olumsuz etkileniyor.” Murat.

“Suriyeli velilerimizle dil sorunundan dolayt iletisim kurmakta zorlantyorduk. Arapga bilen
ogretmen, veli, ogrenci kim varsa yardim aliyorduk. Derdimizi anlatamiyorduk. Cocuklarin
egitimine yeterince destek olamiyorlardr.” Murat.

Aile ile ilgili yasanan sorunlara iligkin yonetici ifadeleri agagida verilmistir.
“Mevcut olan velilerimiz Suriyeli velilere karsi onyargili yaklastilar. Bundan dolayr uyumda

biiyiik sikantilar yasadik.” Murat.
“Her zaman c¢alisacak

is  bulamamalarindan ya da

calistiklarinda

ticretlerini

alamadiklarindan ¢ocuklarimin ihtiyaglarimi karsilamakta zorlaniyorlardl. Bazi ailelerde anne
baba ¢alismiyor. Biiyiik kardegler calisiyordu.” Murat.
“Hemen hemen tiim ailelerde ¢ocuk sayisi fazla oldugu icin, ayri ¢alisma odalart yoktu.

Yeterince ilgilenilemiyordu.” Murat.

Okul midarine “Suriyeli 6grencilerle ilgili yasanan sorunlara iliskin ¢éziim Onerileriniz nelerdir?”
sorusu sorulmus, elde edilen veriler Tablo 5’de 6zetlenmistir.

Tablo 5
Suriyeli Ogrencilerle Ilgili Yasanan Sorunlara Iliskin Coziim Onerileri
Tema Alt Temalar Kodlar f Yonetici
Fiziksel Ders arag gereclerinin saglanmasi
Sorunlara
Coziimler Giyimin karsilanmasi
Guvenlik Giivenlik semineri yapilmasi
Sorunlaria Okullara guvenlik gorevlisi
Cozamler verilmesi
Sosyall Ogrenci etkinlikleri diizenleme
Sorunlara Ogrencilere sorumluluk verme
Cozamler
Kargilasilan o PDR uzmanlari ile 6grencileri
S(.).rl_l_nlar_a Higkin Psikolojik goriistiirme
Gozum Onerileri Sorunlara Sefkat ve hoggoriiyle yaklagma 1 Murat
CGozumler o .
Diger 6grencilerle konusma
Egitim Ogretim  Tlrkce okuma yazma kursu agma
Sorunlarina Yeni egitim politikalari
Cozamler belirlenmesi

Veli ile goriismeleri

Okul- aile birligi toplantilar1 yapma

Aile Sorunlarina

Aile egitimleri yapma

cozumler

Veli ziyaretleri yapma

Sosyal etkinlikler diizenleme

Tablo 5 incelendiginde ana tema olarak belirlenen ¢O6ziim o6nerilerinin alt1 alt temada toplandigi
goriilmektedir. Bu alt temalarla ilgili 16 farkli goriis belirtilmistir. Okul midirinin goriislerine gore

s0z konusu ¢oziim onerilerine iliskin bazi ifadeler alt temalar altinda asagida verilmistir.
Fiziksel sorunlar ile ilgili ¢c6ziim 6nerilerine iliskin yonetici ifadeleri asagida verilmistir.

Giivenlik sorunlar1 ile ilgili ¢6zim 6nerilerine iligkin yonetici ifadeleri asagida verilmistir.

“Okul aile birligi olarak ders ara¢ gereglerini karsilamaya ¢alistik. Ayrica Suriyeli
ogrencilerimizin okul masraflarim iistlenen velilerimiz oldu. Sosyal yardim kuruluslart bu

ihtiyaclara 6nci olabilir.” Murat.

“Talebimiz iizerine Belediye tarafindan okulumuzdaki Suriyeli ogrencilere giysi yardim
yvapildi. Yine bazi ogrencilerimizin okul giysileri tarafimizca karsilandi. Internetten destek
veren sitelere basvuruda bulunulup yardim istenebilir.” Murat.
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o  “Okulun onlar igin giivenli oldugunu, korkmamalari gerektigini anlattik. Iice emniyet
miidiiriiyle goriiserek okulumuzda giivenlik konulu seminer verilmesini istedik. Ayrica 6gle
aralart ve okul ¢ikiglarinda devriye arabalarimin gezmesini ya da sivil polislerin bulunmasini
talep ettik. Bunlar yapilabilir.” Murat.

o  “Her okula bir giivenlik gorevlisi temin edilmesi Milli Egitim bakanlhiginca yiiriirliige
konabilir.” Murat.

Sosyal sorunlar ile ilgili ¢coziim onerilerine iliskin yonetici ifadeleri agagida verilmistir.

o “Satran¢ turnuvalarinda il birinciliklerimiz oluyor. Okulumuzdaki satrang egzersizlerine
Suriyeli 6grencilerin katilmasim sagladik ve ileride turnuvalarda gorev verme hedeflenebilir.
Osrencilerimizin birlik beraberligini arttirict ¢cocuk oyunlart senligi yapildi. Ilcede bowling
oyununda birinci olduk. Bu tarz etkinlikler cesitlendirilerek devam ettirilebilir.” Murat.

o “Suriyeli dgrencilerimize farkli sorumluluklar vererek ozgiivenlerini arttirdik, okulda diger
ogrencilerle kaynasmalarint saglanabilir.” Murat.

Psikolojik sorunlar ile ilgili ¢céziim 6nerilerine iliskin yonetici ifadeleri asagida verilmistir.

o “Okulumuz rehber oOgretmeni Suriyeli Ogrencilerimizle birebir goriisme yaparak onlara
yardimci olmaya ¢alisti. Farkli durumlarda da PDR uzmanlariyla goriistiirmeler yapilabilir. ”
Murat.

o “Suriyeli 6grencilerimize elimizden geldigince sevgiyle, anlayisla yaklasmaya ¢alistik. Diger
cocuklara da bu konuda hosgorii olmalarint 6giitledik. Yeni bir iilkeye ya da ortama gelen
ogrencilerimize sefkatle yaklagilmalidir. ” Murat.

o “Diger dgrencilerimizle konustuk, Suriyeli o6grencilerin zor sartlardan, savastan dolay
geldiklerini anlattik. Yardimci olmalarint istedik.” Murat.

Egitim-0gretim Sorunlart ile ilgili cozim onerilerine iliskin yonetici ifadeleri asagida verilmistir.

o “Halk egitim kanaliyla okul miidiirliigiimiizce Suriyeli ogrencilere okuma yazma kurslari
acgilmis ve hala devam etmektedir. Arap¢a Tiirkce bilen goniillii 6gretmenler tarafindan da bu
kurslar cesitlendirilebilir. Ayrica okullarda Arap¢a bilen bir ogretmen tarafindan bu
ogrencilere bir stire egitim verildikten sonra diger 6grencilerin arasina yag gruplarina uygun
olarak dagilmast uyumu kolaylastiracaktir.” Murat.

o “Okulumuzda Suriyeli ogrencilere yonelik bir komisyon kurulmasi ve Suriyeli ogrencilerin
egitime yonelik c¢alismalarmi bu komisyonla yiiriitmeyi hedefledik. Son dlzenlemeyle
denkliklerini  okul miidiirliigii komisyonla belirleyebiliyor. Velilerimizin farkli yerlere
gitmesine gerek kalmadi. Adres uygun oldugu siirece yardimci olunabilir.” Murat.

o “Arapca bilen bir 6gretmen Suriyeli 6grencilerin bulundugu her okula verilebilir.” Murat.

o “Sik veli toplantist ya da birebir goriismeler yapilarak velilerin ¢ocuklarinin egitimine katkist
arttirdabilir.” Murat.

Aile sorunlart ile ilgili ¢c6zuim onerilerine iligkin yonetici ifadeleri asagida verilmistir.

e  “Okul aile birligi toplantilart yapiyoruz. Ogrencilerin ddev takibi, devamsizlik takibi gibi
konularda bilgilendirmeler yapiliyor. Suriyeli ogrenci velilerinin evde de Tiirkge
konusmalarini  istiyoruz. Suriyeli bir velinin toplanti sirasinda basindan gecenleri
anlatmasuyla, diger velilerin empati yapmasi saglanabilir.” Murat.

o “Okulumuz rehber 6gretmeni tarafindan aile egitim semineri verilmektedir.” Murat.

o “Kayith ve kayitli olmayan Suriyeli ogrencilerimize ev ziyaretleri yapuabilir. Hem onlarin
yvasadiklart ortami goriince empati kurmak da kolaylasir, onlar da bizleri kendilerine yakin
hissederler.” Murat.

o “Okul ¢ayi etkinligi diizenlenmis ve velilerin kaynasmast amaglannmistir. Gezi gibi daha farki
etkinlikler de diizenlenebilir.” Murat.

Ogretmenlerin Suriyeli Ogrencilere Yéonelik Goriislerine Ait Bulgular

Suriye 6grencilere yonelik 6gretmenlere ilk olarak “Suriyeli 6grenciler siniflara yerlestirilmeden 6nce
herhangi bir oryantasyon egitimine tabi tutuldular m1?”” sorusu sorulmus, elde edilen veriler Tablo 6’da
Ozetlenmistir.
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Tablo 6
Ogretmenlerin Suriyeli Ogrencilerin Oryantasyon Egitimine Iliskin Goriisleri
Tema Alt Temalar Kodlar f Ogretmen
Okulu tanitma 1 Ahmet
Tanitma egitimi Cevreyi tanitma 4 Ahmet, Hakan,
Niyazi, Hasan
Oryantasyon Egitimi Dili anlama 3 Ahmet, Ercan,
Tirkge egitimi Demet
Okuma yazma 3 Ahmet, Ercan,
Hasan

Tablo 6 incelendiginde ana tema olarak belirlenen oryantasyon egitiminin iki alt temada toplandigi
gorulmektedir. Bu alt temalarla ilgili dort farkli goriis belirtilmistir. Ogretmenlerin gériislerine gore
s0z konusu oryantasyon egitimine iliskin bazi ifadeler alt temalar altinda asagida verilmistir.

Tanitma egitimine iliskin 0gretmen ifadeleri asagida verilmistir.

o  “Okul tamitimi olsun diye elimden geldigince onlart bilgilendirmeye calisildi. Kendilerini
ifade edemeyecekleri icin birka¢ defa okulda kullanmalar: gereken yerler gosterildi. Diger
ogrencilerin de bu konuda yardimci olmast saglandi.” Ahmet.

o “Toplumumuza uyumlu bir 6grenci yetismesi icin ¢evrenin tanitilmasi gerekliydi.” Niyazi.

Dil egitimine iligkin Ogretmen ifadeleri asagida verilmistir.

o “Okulumuzda verilen egitime tabi tutularak dil gelisimi yoniinden desteklendiler. Okudugunu
hani tam olarak olmasa da anladigini soyleyebilirim.” Ercan.

e “Benim ogrencilerimden bir tanesi oryantasyon egitimine katildi. Okuma yazmaya da ¢ok
cabuk gecti. Bazi égrencilerim de evlerinin uzaklig: yiiziinden katilamadilar.” Ahmet.

Ogretmenlere “Suriye’den gdgle gelen dgrencilerinizin egitim-dgretimine yonelik herhangi bir hizmet
i¢i egitim aldiniz mu1?” sorusu sorulmus, elde edilen veriler Tablo 7°de 6zetlenmistir.

Tablo 7
Ogretmenlerin Hizmet I¢ci Egitim Alma Durumuna Iliskin Goriisleri
Tema Alt Temalar Kodlar f Ogretmen
. Kultiri tanima 2 Ahmet, Hasan
Gerekli P
Hi e Dili 6grenme 1 Demet
izmet i¢i egitim Sorumlu hissetmeme 2 Hakan, Niyazi
Gerekli degil Yeterli gérme 1 Ercan

Tablo 7 incelendiginde ana tema olarak belirlenen hizmet ici egitiminin iki alt temada toplandigi
goriilmektedir. Bu alt temalarla ilgili dort farkli goriis belirtilmistir. Ogretmenlerin gériislerine gére
s6z konusu egitimlere iligkin bazi ifadeler alt temalar altinda asagida verilmistir.

Hizmet i¢i egitimin gerekliligine 6gretmen iliskin ifadeleri asagida verilmistir.

o “Farkly bir kiiltiir, farkli bir anlayis. Yani yasantisi farkl, giyimi farkl, yasami farkl,
davranmasi farkli. Bizim sosyallesmemiz ve ogrenciyi de sosyallestirmemiz igin mutlaka
almamiz gerekiyor.” Hasan.

o “Dil konusunda bir egitim alinabilirdi bence.” Demet.

Hizmet i¢i egitimin gereksizligine iliskin 0gretmen ifadeleri agagida verilmistir.

o “Ashinda ben, benim oyle bir egitime tabi tutulmam gerektigini diisiinmiiyorum. Ciinkii benim
Suriyelilere egitim verme gerekliligimin oldugunu diigiinmiiyorum. * Hakan.

e “Ben cok bir egitime gerek duymuyorum. Ciinkii doguda da kéylerde ¢alisan bir ogretmen
olarak zaten dil problemi olan bir siirii insanla karsilastik. Onlara nasil egitim verdiysek
bunlara da benzer egitim uyguladik.”Ercan.

Ogretmenlere “Suriyeli 6grencilerle ilgili sorun/sorunlar yastyor musunuz? Ne tir sorunlar
yagtyorsunuz?” sorulari sorulmus, elde edilen veriler Tablo 8’de 6zetlenmistir.
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Tablo 8
Ogretmenlere gore Suriyeli Ogrencilerle Ilgili Karsilagilan Sorunlar
Tema Alt Temalar  Kodlar f  Ogretmen
Fiziksel Ders arag geregleri 4  Ahmet, Hakan, Ercan, Niyazi
Sorunlar Giyim 3 Ahmet, Hakan, Ercan
Givenlik Okul yolu 1 Ahmet
Sorunlar Zorbalik 2 Ercan, Hasan
Sosyal Dislanmiglik 3 Ahmet, Ercan, Niyazi
Sorunlar Uyumsuzluk 3 Ahmet, Hakan, Niyazi
. .. Siddet 1 Ercan
- Psikolojik Travma 6 Ahmet, Hakan, Ercan, Demet,
Suriyeli Sorunlar L
Ogrencilerle . . Niyazl, Hasan
ilgili Kayit edilme sekli 4 Ahmet, Ercan, Demet, H_asan_
Karsilasilan o Tirkge okuma- 4 Ahmet, Hakan, Ercan, Niyazi
Sorunlar Egitim yazma
Ogretim Dersi Anlama 5 Ahmet, Hakan, Ercan, Demet,
Sorunlar Niyazi
Ogretmen- veli 6  Ahmet, Hakan, Ercan, Demet,
iletigimi Niyazi, Hasan
Velilerin 6nyargilar1 2 Ercan, Niyazi
Aile Maddi durum 5 Ahmej[, Hakan, Ercan, Demet,
Sorunlari Niyazi "
Cocuk sayisinin 3 Ahmet, Niyazi, Hasan
fazlalig1

Tablo 8 incelendiginde ana tema olarak belirlenen yasanan sorunlarin alti alt temada toplandigi
gorulmektedir. Bu alt temalarla ilgili 15 farkli goriis belirtilmistir. Ogretmenlerin gériislerine gore soz
konusu sorunlara iligkin bazi ifadeler alt temalar altinda asagida verilmistir.
Fiziksel sorunlara iliskin 6gretmen ifadeleri asagida verilmistir.

o “Suriyeli 6grencilerin ders arag geregleri yoktu.” Hakan.

o “Cocuklarimizin giyim noktasinda da eksikleri vardi.” Ahmet.
Gtivenlik sorunlarna iliskin 6gretmen ifadeleri asagida verilmistir.

e “Bir tane ogrencim evine giderken zorluk cekiyor. Evi baya uzak yiiriimek zorunda kaliyor.
Ailesi de diger ebeveynlere gore yash. Yashligin verdigi bir ilgisizlik var.” Ahmet.

o “Ust siuiflardan Suriyeli 6grencimiz sikistirip zarar verenler, tehdit edenler, huzursuz edenler
oluyordu.” Hasan.

Sosyal sorunlara iligkin 6gretmen ifadeleri asagida verilmistir.
o “Ilk etapta kimse oynamiyordu onlarla. Kimse yanina oturmak istemiyordu.” Ahmet.
o “Iik geldiginde son derece sikilgandi. Cocuklardan cok uzak duruyordu.” Niyazi.
Psikolojik sorunlara iligkin 6gretmen ifadeleri asagida verilmistir.

e “Hani o Suriyeli deyip onlart dovenler oldu, kétii davrananlar hatta Tiirkce ogretiyorum diye
kiifiir 6gretenler oldu. “ Ercan.

o “Resim yap deyince siirekli savas resimleri, silah resimleri ya simsiyah bir resim ya da
lapkirmizi bir resim. Bunu anlatmasim istedigim zaman hani dogru diiriist olmayan
Tiirkgesiyle bana hep savas ucagi anlatti. Sarki séylemesini istedigim zaman yine sadece ses
ctkardi ama silah ya da makine sesleriydi.” Ercan.

Egitim 6gretim ile ilgili yaganan sorunlara iligkin 6gretmen ifadeleri asagida verilmistir.

o “Yasi diger ogrencilere gore daha biiyiik olmasindan diger c¢ocuklarla problemler c¢ikti.
Denklik sonucu bizim siifa verildi.” Ahmet.

o “Tiirkceyi hi¢ bilmedigi i¢cin okumayi da daha tam olarak 6grenemedi.” Niyazi.

o “Cocuklar farkls bir kiiltiir, farkl bir dil oldugu icin anlama problemleri yasiyorlardi. Cocuk
okuma yazmaya geg¢ti ama ne okudugunu bilmiyordu. Cocuk o paragrafin ciimlenin icerigini
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bilmiyordu. Ben soru soruyordum, bana bakiyordu cevap veremiyordu. Dil problemi oldugu
icin kelime hazinesi yeterli gelmiyordu. Cocuk okudugunu kavramiyordu.” Ahmet.

o “Annesini bir kere gordiim. Onda da terciiman vasitasiyla konugabildik. Ben birkag¢ bir sey
soyledim hani almasi gereken seyleri. Bir daha da gormedim.” Hakan.

Aile ile ilgili yasanan sorunlara iligkin 6gretmen ifadeleri asagida verilmistir.

o “Bazi veliler ¢ocuklarinin Suriyeli 6grencilerle oturmasini istemiyordu.” Ercan.

o “Baba ¢alismiyor, biiyiik kardes calisip evi gegindiriyor.” Niyazi.

o “Kalabalik aile ¢ocuklart olduklart i¢in ayrt ¢calisma odalart yok. Televizyon ortaminda
calistyorlar.” Ahmet.

Ogretmenlere “Suriyeli 6grencilerle ilgili yasanan sorunlara iliskin ¢dziim o6nerileriniz nelerdir?”
sorusu sorulmus, elde edilen veriler Tablo 9°da 6zetlenmistir.

Tablo 9
Osretmenlerin Suriyeli Ogrencilerle Ilgili Karsilasilan Sorunlara Iliskin Coziim Onerileri
Tema Alt Temalar Kodlar f Ogretmen
. Ders arag gereglerinin 6 Ahmet, Hakan, Ercan,
Fiziksel 9 S
saglanmasi Demet, Niyazi, Hasan
Sorunlara =
Coziimler Giyimin karsilanmasi 5 Ahmej[, Hakan, Ercan,
Niyazi, Hasan
Giuvenlik Givenlik semineri yapilmasi 3 Ahmet, Ercan
Sorunlarma  Okullara givenlik gérevlisi 3 Ercan, Demet, Niyazi
Cozamler verilmesi
Sosyall Ogrenci etkinlikleri diizenleme 3 Ahmet, Hakan, Ercan
Sorunlara Ogrencilere sorumluluk verme 2 Ahmet, Ercan,
Cozamler
PDR uzmanlari ile 6grencileri 2 Hakan, Niyazi
. . gorugtiirme
ESIKOIOJ Ik Sefkat ve hosgoriiyle yaklasma 5 Ahmet, Ercan, Demet,
orunlara A
Cozamler s . Niyazi, Hasan —
Diger 6grencilerle konusma 3 Ercan, Demet, Niyazi
Karsilasilan Tiirkce okuma yazma Kursu 4 Ahmet, Hakan, Demet,
_Sorunlara . acma N|yaz|
Iliskin Céziim  Egitim Dili anlama etkinlikleri yapma 4 Hakan, Demet, Niyazi,
Onerileri Ogretim Hasan
Sorunlarma o s olitikalan 5 Ahmet, Hakan, Ercan,
Cozumler belirlenmesi Demet, Niyazi
Suriyeli 6grencilere burs 3 Ahmet, Ercan, Niyazi
saglanmasi
Veli ile goriigmeler 2 Ahmet, Ercan
Okul- aile birligi toplantilar 2 Ercan, Niyazi
yapma
Aile egitimleri yapma 3 Ahmet, Ercan, Demet
Veli ziyaretleri yapma 2 Ercan, Demet
Aile Sosyal etkinlikler diizenleme 3 Ahmet, Ercan, Niyazi
Sorunlarma yardim kuruluslarmdan destek 4 Ahmet, Hakan, Ercan,
Cozimler isteme Hasan
Suriyelilere yonelik is alanlar1 2 Ahmet, Niyazi
agtlmasi
Aile planlamas1 konusunda 1 Demet

bilgilendirme
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Tablo 9 incelendiginde ana tema olarak belirlenen ¢6ziim Onerilerinin alti alt temada toplandigi
goruilmektedir. Bu alt temalarla ilgili 21 farkli gériis belirtilmistir. Ogretmenlerin gériislerine gére sz
konusu ¢6zim onerilerine iligkin bazi ifadeler alt temalar altinda asagida verilmistir.
Fiziksel sorunlar ile ilgili ¢c6ztiim onerilerine iliskin 6gretmen ifadeleri asagida verilmistir.

o “Yardim kuruluslarina basvurulup ders ara¢ geregleri karsilanabilir” (Hakan)

o “Giysi noktasinda da biz elimizden geldigince yardimct olmaya ¢alistik, bu olabilir.” Ahmet.
Giivenlik sorunlar1 ile ilgili ¢6ziim 6nerilerine iliskin 6gretmen ifadeleri asagida verilmistir.

o “Okulun onlar igin giivenli oldugunu, bir sikintis1 oldugunda bana séyleyebilecegini anlattik.
Diger arkadaslariyla yardimcr olmalar: konusunda konustuk. Okul miidiiriimiiz Ilce Emniyet
middrinden seminer verilmesini talep etti.” Ahmet.

o “Okullarda bir giivenlik gérevlisi olmasumin iyi olacagini diigiiniiyorum, bu konuda gerekli
yerlere bagvurulmali.” Demet.

Sosyal sorunlar ile ilgili coziim Onerilerine iliskin 6gretmen ifadeleri asagida verilmistir.

o “Ogrenciler arasinda dogum giinii kutlamalari, gezi, kermes, ¢ocuk senligi gibi vb. sosyal
aktiviteler arttirilabilir.” Ahmet.

o “Bir oyun kuruldugunda merkeze onlari koyduk, onun etrafinda oyunu ¢evirmeye ¢alistik ve
birbirleriyle iletisimleri artti. Cocuklara sorumluluklar verdik. Sinifin onlart kabullenme
stirecini hizlandirdik.” Ahmet.

Psikolojik sorunlar ile ilgili ¢6ziim 6nerilerine iliskin 6gretmen ifadeleri asagida verilmistir.

e “Bu dgrencilere biraz daha anlayisl olmak gerek.” (Hasan)

e “Diistiikleri durum zor bir durum. Ozellikle bunlar bir de ¢ocuk. Bunlara ayr bir sefkatle
yvaklasilmasi gerektigini diigiiniiyorum.” Niyazi.

o “ Ben de onun olmadigr zamanlarda arkadaslariyla konusarak hani onun sizin gibi cocuk
oldugunu ve sizin nasil duygular icerisindeyseniz onun da ayni duygular icerisinde oldugunu,
tilkesinden sikintili bir sekilde geldigini anlatarak cocuklardan da yardim aldim.” Ercan.

Egitim-Ogretim Sorunlari ile ilgili ¢6ziim 6nerilerine iliskin 6gretmen ifadeleri asagida verilmistir.

o “Arapca bilen bir ogretmen tarafindan uzun bir siire en az bir yil kadar Tiirkce egitimi
almasini isterdim.” Niyazi.

o “Siirekli onlara soru sorarak, SNIK etkinlikleri, kim var, olay ne, kahramanlar: kim, nerede
Qegmis, ne zaman gegcmis gibi stirekli bu ¢calismalart yaptik. Calismalar neticesinde suan ¢ok
iyi bir yere geldiler. Rahatca benim séyledigim direktifleri algilayabiliyorlar. Okuduklarin
anliyor ve bir de cevap verebiliyorlar bu da onemli. Bu tiir etkinlikler arttirilabilir.” Ahmet.

o “Oryantasyona yonelik daha nitelikli bir ¢calisma yapumalidir.” Ercan.

o “Suriyeli oOgrencilere burs saglamirsa egitimde yasadiklari sorunlarin azaltilabilecegini
diistiniiyorum.” Ahmet.

o “Cocugun ailesiyle yapmis oldugum goriismeler, beni kendilerine yakin hissetmeleri bunda
¢oziim yolu oldu bizde. Tiirkce konusulmayan bir ortamda ¢ocugun anlamasimin zor oldugunu
anlattim ve bunda ikna ettim.” Ercan.

Aile sorunlart ile ilgili ¢6zlm Onerilerine iliskin 6gretmen ifadeleri asagida verilmistir.

o  “Okul aile birligi toplantilarimin daha verimli olmasi saglanabilir. Suriyeli ogrencilere
yonelik yardimlasma ve hosgérii arttirdlabilir.” Niyazi.

o “Okulumuz rehber Ogretmeni tarafindan verilen aile seminerinin faydali oldugunu
diistiniiyorum. Bu tiir egitimler arttirilabilir.” Demet.

o “Ev ziyaretlerinin faydali olacagim diisiiniiyorum.” Demet.

o “Smufimiz velilerince kermes diizenledik. Bu tiir etkinliklerle aralarinda isbirligi ve iletisim
kurma konusunda ilerlenebilir. Velileri kaynastirmaya yonelik sosyal aktiviteler arttirilabilir.
Okulda tiim velilerin katildigi kitap okuma giinii yapiyoruz. Bunlara devam edilebilir.” Ahmet.

o “Cesitli vakif ya da yardim kuruluslarindan yardim istenebilir.” Ercan
“Topluma entegre olmalar: ve su¢a karismamalar: adina Suriyelilere is alanlari agmak ya da
toplumumuzun bu konuda duyarl olmasi fayda saglayacaktir.” Ahmet.

o “Suriyeli veliler toplum saglik merkezine yonlendirilebilirler ya da saghk¢ilar Suriyeli velilere
yonelik seminer verebilirler.” Demet.
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Suriyeli Ogrencilerin Gériislerine Ait Bulgular

Suriyeli 6grencilere “Okulunuzu seviyor musunuz?” sorusu sorulmus, elde edilen veriler Tablo 10°da
Ozetlenmistir.

Tablo 10
Suriyeli Ogrencilerin Okulu Sevip Sevmeme Durumuna Iliskin Gériisleri
Tema Alt temalar Kodlar f Ogrenci
Ogretmeni sevme 7 Abdullah,
Muhammed,
Ranya, Hatice,
Nida, Lana,
Okulu sevip sevmeme Sevme nedeni Emira
durumu Arkadaslarim sevme 5 Muhammed,
Ranya, Nida,
Lana, Emira
Derslerini sevme 3 Nida, Lana,
Emira

Ogrencilerin tamami okulunu sevdiklerini ifade etmislerdir. Tablo 10 incelendiginde ana tema olarak
belirlenen okulu sevme durumunun bir alt temada toplandigi goriilmektedir. Bu alt temalarla ilgili ¢
farkli goriis belirtilmistir. Suriyeli 6grencilerin okulu sevme nedeni alt temasina iliskin bazi ifadeler
asagida verilmistir.

e “Beni Ogretmen, ben dgretmeni sevdi, ¢ok sevdi. Odevlerimi yapmak istiyorum. Ders
istiyorum ben. Ben okulu ¢ok sevdim.” Nida.

o “Arkadaslarimi okulu ¢ok sevdim.” Emira.

e “Ders yapmayi, édev yapmay: seviyorum.” Lana.

Suriyeli 6grencilere “Aileniz size karsi sorumluluklarini yerine getirebiliyor mu?” sorusu sorulmus,
elde edilen veriler Tablo 11’de 6zetlenmistir.

60



Uluslararas: Sosyal Bilimlerde Miikemmellik Arayis1 Dergisi, 1(1), 45-74
E. Kiral & R. Beyli

Tablo 11
Ailelerinin Cocuklarina Karsi Sorumluluklarim Yerine Getirebilme Durumu
Tema Alt temalar ~ Kodlar f Ogrenci
Ozel alan 4 Abdullah, Nida, Ranya,
Muhammed
Oz bakim 3 Abdullah, Nida,
Fiziksel Hatice
gereksinim Giyim 6 Abdullah, Muhammed, Ranya,
Lana, Emira, Hatice
Oyun olanagi 5 Abdullah, Ranya, Nida, Emira
saglama
Esit ve adil 6 Muhammed, Ranya, Lana, Nida,
davranma Emira, Hatice
Duygusal Sevgi ifade eden 5 Abdullah, Muhammed, Lana,
gereksinim sOz ve davraniglar Emira, Hatice
Cocuklara Olumlu konugsma 5 Muhammed, Ranya, Lana, Emira,
Karsi Hatice
Sorumluluklar Dinleme 5  Abdullah, Muhammed, Ranya,
Emira, Hatice
Kurallara uymasmi 4 Ranya, Nida, Emira, Hatice
Egitimsel saglama
gereksinim Odev ve 4 Ranya, Lana, Nida, Abdullah
devamsizlik takibi
Toplantilara 3 Ranya, Nida, Hatice
katilma
Okula karsi olumlu 5 Muhammed, Ranya, Nida, Emira,
tutum Hatice
Yetistirme Disiplin 3 Muhammed, Ranya, Hatice
gereksinimi  Sorun ¢6zme 3 Muhammed, Ranya, Hatice

becerisi kazandirma

Tablo 11 incelendiginde ana tema olarak belirlenen ¢ocuklara kars1 sorumluluklarin dort alt temada
toplandig1 goriilmektedir. Bu alt temalarla ilgili 14 farkli goriis belirtilmistir. Suriyeli 0grencilerin
goriislerine gore ailelerin ¢ocuklara karsi sorumluluklarini yerine getirmelerine iliskin bazi ifadeler alt
temalar altinda asagida verilmistir.

Fiziksel gereksinime iliskin 6grenci ifadeleri asagida verilmistir.

o “Evimde ders ¢alisabilecegim diizgiin bir ortam yok.” Muhammed.

o “Dislerimi fir¢alayabiliyorum, sa¢larimi annem tariyor.” Nida.

e “Belediyeden gelen kiyafetlerden bana verdiler. Annem pazardan da bazen aliyor. Ogretmen
bana fazladan kiyafet bile verdi.” Hatice.

e “Evin bahcesinde oynuyoruz kardesimle.” Emira.

Duygusal gereksinime iliskin 6grenci ifadeleri asagida verilmistir.

o “Annem bir oyuncak getirdiginde abime araba, bana barby, kiiciik kardesime robot gibi bir
sey getiriyor. Biiyiik abime de para veriyor. O da istedigini aliyor.” Ranya.

o “Annemle babam bana sarilip seviyorlar.” Lana.

o  “Kotii davranmiyorlar yani iyi davramyorlar. Beni hi¢ iizmiiyorlar. Kendine ¢ok
glivenmelisin. Giivenmezsen basariya ulagman zorlaswr diye soylerler. Herkesin icinde koti
konusmazlar.” Ranya.

Egitimsel gereksinime iligkin 6grenci ifadeleri asagida verilmistir.

o “Okulda anlamadigim seyleri anneme soyliyorum. O dinler, bana cevap verir, yardim eder.”

Emira
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o “Okul kurallarina uyarsan arkadasin ve ogretmenin sana ¢ok iyi davranwr. Her sinavda her

konuda dikkatli olmami séyliyor.” Hatice.

o “Odevlerimi kendim yapiyorum, kontrol ediyorlar.” Nida
o “Toplantiya her zaman katilmiyorlar. Bazen dgretmen ¢agiriyor.” Hatice
Yetistirme gereksinimine iligkin 6grenci ifadeleri asagida verilmistir.
o “Annem benim biiyiiyiince doktor olmami istedigi icin okula gondermek istiyor. Babam da
caliskan olmami, meslek sahibi olmamu istiyor.” Muhammed.

o “Gorevimi yapmadigim zaman kiziyor.” Ranya

o “Uzildiigiimde kendim yaparim yani kendim hallederim isi. Oyle dedi annem, kendin
halledersen biiyiiyiince daha becerikli olursun.” Muhammed

Suriyeli ogrencilere “Suriyeli oldugun i¢in okulda sorun yasiyor musun? Ne gibi sorunlar
yagtyorsun?” sorular1 sorulmus, elde edilen veriler Tablo 12°de 6zetlenmistir.

Tablo 12
Osrencilerin Okulda Yasadiklar: Sorunlar
Tema Alt Temalar Kodlar f Ogrenci
. Ders arag 4 Abdullah, Muhammed, Lana, Hatice
Fiziksel leri
Sorunlar geregren . .
Giyim 4 Muhammed, Lana, Nida, Hatice
Glvenlik Okul yolu 2 Emira, Hatice
Sorunlari Zorbalik 4 Abdullah, Muhammed, Ranya, Hatice
Sosyal Dislanmislik 2  Abdullah, Muhammed
Sorunlar Uyumsuzluk 3 Ranya, Emira, Hatice
Psikolojik Siddet 1 Abdullah
- o Sorunlar Travma 3 Abdullah, Muhammed, Hatice
Ogrencilerin Kayit edilme 2 Muhammed, Emira
Yasadiklar sekli
Sorunlar . Tirkce okuma- 3 Abdullah, Lana, Emira
Egitim
Ogretim yazma
&r Dersi Anlama 6 Abdullah, Muhammed, Ranya, Lana,
Sorunlari . .
Nida, Hatice
Ogretmen- veli 2 Abdullah, Ranya
iletisimi
Velilerin 2 Muhammed, Emira
Aile Onyargilari
Sorunlart Maddi durum 2 Muhammed, Hatice
Cocuk sayisinin 3 Nida, Hatice, Emira
fazlalig1

Tablo 12 incelendiginde ana tema olarak belirlenen Suriyeli 6grencilerin yasadiklar1 sorunlarm alt1 alt
temada toplandigr goriilmektedir. Bu alt temalarla ilgili 15 farkli goriis belirtilmistir. Suriyeli
ogrencilerin goriislerine gore s6z konusu sorunlara iligkin bazi ifadeler alt temalar altinda asagida
verilmistir.
Fiziksel sorunlara iliskin 6grenci ifadeleri asagida verilmistir.

o “Okula geldigimde ders arag gereclerim yoktu, sonradan ogretmenim verdi.” Lana.

o “Her zaman yeni giysiler alamiyor annem- babam. Belediyeden okulumuza kiyafet getirmisler,

miidiir yardimcist bana verdi” Nida.

Giivenlik sorunlarna iliskin 6grenci ifadeleri agagida verilmistir.

e “Evimiz ¢ok uzak, yiiriiyorum. Bazen korkuyorum.” Emira.

o “[lk geldigimde 4.siniflar ben seni doverim gibi konusmalar yaptilar.” Muhammed.
Sosyal sorunlara iligkin 6grenci ifadeleri agagida verilmistir.
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o “Arkadaslarim bazen alay ediyorlar. Benimle oynamiyorlar. Ben de onlara giilmene gerek yok
ben de senin gibi ¢aliskanim ne olmug diyorum, susuyorlar.” Muhammed.
o “Ilk defa okula geldigimde herkesi kotii gormiistim. Okula alismam biraz uzun siirdii.”
Hatice.
Psikolojik sorunlara iligkin 6grenci ifadeleri agagida verilmistir.
o “Arkadaslarim bana iyi davranmiyor. Yere ittirdi. Arkadaslarimdan iki tanesi vuruyor.
Abdullah.
o “Savas filmleri bakmak istemiyorum. Savas kotii bir sey.” Muhammed.
Egitim 6gretim ile ilgili yasanan sorunlara iligkin 6grenci ifadeleri asagida verilmistir.
o “10 yasindayken 2. suiftan basladigim ve yasim digerlerinden daha biiyiik oldugu icin dalga
gegtiler.” Muhammed.
o “Tiirkge bilmiyordum, égretmenim ogretti.” Emira.
“Tiirkce okuyabiliyorum ama bazi dersleri yapamiyorum.” Nida.
o “Toplantilara bazen katiltyor, bazen katilmiyor. Katilmadiginda igi oluyor.” Ranya.
Aile ile ilgili yasanan sorunlara iligkin 6grenci ifadeleri asagida verilmistir.
o “Bazi ¢ocuklarin anneleri benimle oynamasina izin vermiyor. Ben de oynamiyorum.”
Muhammed.
o “Para olmadigindan, ¢calismadigindan bazi esyalarimi alamiyorlar.” Muhammed.
e “Biz on kardesiz. Abim, ablam ve kardesim var. Hepimizle ilgilenemiyorlar.” Emira.

“«

Suriyeli 6grencilere “Okulda yasadigin sorunlara yonelik ¢oztim oOnerilerin nelerdir? sorusu sorulmus,
elde edilen veriler Tablo 13’de 6zetlenmistir.

Tablo 13
Suriyeli Ogrencilerin Okulda Yasadiklar: Sorunlara Iliskin Cozim Onerileri
Tema Alt Temalar Kodlar f Ogrenci
Fiziksel Sorunlara Okul ihtiya¢larmin 3 Muhammed
Coziim Onerileri karsilanmas1 Nida, Hatice
Okula guvenlik 1 Ranya
Giivenlik Sorunlarina gorevlisi verilmesi
Suriyeli Coztm Onerileri Guvenlik semineri 1 Hatice
Ogrencilerin verilmesi
Okulda Sosyal Sorunlara Ayrimcilik yapmama 1 Muhammed
Yasadiklar Coziim Onerileri Kabul gérme 1 Muhammed
Sorunlara Iliskin  Psikolojik Sorunlara Iyi davranilmasi 3 Abdullah,
Gozum Onerileri  Coziim Onerileri Ranya, Hatice
Egitim Ogretim Kayit seklinde 1 Muhammed,
Sorunlarma C6zim degisiklik yapilmasi
Onerileri Derse yardimci olma 2 Emira, Lana
Aile Sorunlarina Cocuklarim iyi 3 Muhammed,
Coztim Onerileri yonlendirme Ranya, Nida

Tablo 13 incelendiginde ana tema olarak belirlenen ¢oziim Onerilerinin alt1 alt temada toplandigi
goriilmektedir. Bu alt temalarla ilgili dokuz farkli goriis belirtilmistir. Ogrencilerin gériislerine gore
s0z konusu ¢oziim onerilerine iliskin bazi ifadeler alt temalar altinda asagida verilmistir.
Fiziksel sorunlar ile ilgili cziimlere iliskin 6grenci ifadeleri asagida verilmistir.

o “Intiyaclarimin herseyin alinmasini isterdim. Miidiiriimiiz ve 6gretmenimiz bize veriyorlar.

Belediye ya da devlet bize yardim edebilir.” Muhammed.

Guvenlik sorunlari ile ilgili goztimlere iliskin 6grenci ifadeleri asagida verilmistir.

o “Okulumuzda kapida giivenlik gorevlisi olsa yabancilar okula girmez. ” Ranya.

e  “Giivenlik konusunda ders verebilirler bize.” Hatice.
Sosyal sorunlar ile ilgili coziimlere iligkin 6grenci ifadeleri asagida verilmistir.
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o “Bizi ayirmasinlar, ne olmug ben de onlar gibiyim. Birlikte oyunlar oynayabiliyoruz.”
Muhammed.
o “Birlikte kaynasabilecegimiz bizi kabul edecekleri etkinlikler yapabiliriz.” Ranya.
Psikolojik sorunlar ile ilgili goztimlere iliskin 6grenci ifadeleri asagida verilmistir.
o “Tek istedigim herkes bana iyi davransin ben onlar diinyalar kadar severim.” Hatice.
Egitim- 6gretim sorunlari ile ilgili ¢éziimlere iligkin 6grenci ifadeleri agagida verilmistir.
o “Keske I.simiftan baglasaydim, onu isterdim. 2. simiftan bagslattilar, boyle olmamasini
isterdim.” Muhammed.
o “ Etkinlik yapmak istiyorum. Ogretmenimin yardimci olmasint istiyorum. ~ Emira.
Aile sorunlart ile ilgili ¢oziimlere iliskin 6grenci ifadeleri asagida verilmistir.
o “Arkadasim annesinin sinifta basta yamma oturmasina izin vermedigini soylemisti. Boyle
olmasimn. “ Nida.

Suriyeli Velilerin Cocuklarina Yonelik Goriislerine Ait Bulgular

Suriyeli velilere “Cocuklarmiza karsi sorumluluklarinizi yerine getirebiliyor musunuz?” sorusu
sorulmus, elde edilen veriler Tablo 14’de 6zetlenmistir.

Tablo 14
Suriyeli Velilerin Cocuklarina Karsi Sorumluluklarimi Yerine Getirebilme Durumlarina Iligkin
Goriisleri
Tema Alt Temalar Kodlar f Veli
Ozel alan 4 Hiyam, Sabiha, Fatin,
Ahmad
Oz bakim 3 Sabiha, Fatin, Ahmad
Fiziksel Giyim 5 Hiyam, Sabiha, Fatin, Ayde,
Gereksinimler Ahmad
Oyun olanagi 5 Hiyam, Sabiha, Fatin, Ayde,
saglama Ahmad
Esit ve adil 3 Hiyam, Sabiha, Fatin
davranma
Duygus_al_ Sevgi ifade eden 4 Hiyam, Sabiha, Fatin,
Gereksinimler N
Cocuklara Karsi sOz ve davranmiglar Ahmad _ _
Sorumluluklar Olumlu konugma 3 Hiyam, Sabiha, Fatin
Dinleme 3 Sabiha, Fatin, Ahmad
Kurallara uymasini 5 Hiyam, Sabiha, Fatin, Ayde,
o saglama Ahmad
g%lrt:‘gsiﬁlimler Odev ve 5 Hiyam, Sabiha, Fatin, Ayde,
devamsizlik takibi Ahmad
Toplantilara 5 Hiyam, Sabiha, Fatin, Ayde,
katilma Ahmad
Okula kars1 olumlu 4 Hiyam, Sabiha, Fatin,
tutum Ahmad
Yetistirme Disiplin 3 Sabiha, Fatin, Ahmad
Gereksinimi Sorun ¢ozme 2 Sabiha, Ahmad

becerisi kazandirma

Tablo 14 incelendiginde ana tema olarak belirlenen ¢ocuklara kargi sorumluluklarin dort alt temada
toplandig1 goriilmektedir. Bu alt temalarla ilgili 14 farkli goriis belirtilmistir. Suriyeli velilerin
goriislerine gére ¢ocuklara kargi sorumluluklarina iliskin bazi ifadeler alt temalar altinda asagida
verilmistir.
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Fiziksel gereksinime iligkin veli ifadeleri agagida verilmistir.

o “Ayri odasi yok ¢ocuklarin.” Ahmad.

o “Kiyafetlerini kendisi giyiyor, cogu ihtiyacini karsilar. Saglarim tararim bazen.” Fatin.

o “Kiyafetleri alamadim. Bazi insanlar burada bize yardim etti. Herkes bakiyorlar durumumuz
iyi degil, herkes yardim etmeye ¢alisiyor.” Sabiha.

o “Evimizin bahgesi var, orada oynuyorlar. Evin disina ¢ikmazlar. Savastan dolayr korku
yvasadilar zaten korkuyorum.” Sabiha.

Duygusal gereksinime iligkin veli ifadeleri asagida verilmistir.

o “Kiiciik ¢ocuklar daha ilgi istiyor, bazen kardeslerini kiskaniyorlar. Elimden geldigince esit
tutmaya ¢alistyorum.” Fatin.

o “Babasindan ¢ok bana yakindir. Onu sevdigimi bilir, sariliriz birbirimize konusuruz.” Fatin.

o “Dogru yoldan gitmelisin, kendine giivenmelisin, arkadaslarinla iyi anlagmalisin diyoruz.’
Fatin.

Egitimsel gereksinime iligkin veli ifadeleri asagida verilmistir.

o “Cok konuskandr, ne yasadiysa okulda, ne olduysa duygusunu hepsini séyler. Anladigim
kadariyla dinlemeye ¢alisirim. Mutlu oldugu seylerin yaninda sikintilarin anlatryor.” Fatin.

o “Giizel giizel oynayin arkadaslarmla, égretmeninizin dedigini yapin diyorum.” Hiyam.

e “Odevlerini be kontrol edemiyorum, babasi kontrol ediyor. Hasta olursa okula gitmiyor yoksa
gidiyor.” Ayde.

o “Toplantilara bazen katiliyoruz, bazen katilmiyoruz.” Sabiha.

Yetistirme gereksinime iligkin veli ifadeleri asagida verilmistir.

o “[lk baslarda babas: cocuklar: okutucam diye, ne olursa olsun ben cocuklarimi okutucam diye
bir karar aldi. Herkes ona karsi ¢ikti. Bu zamanda ¢ocuk okutmak masrafli, burada okul
masrafli dediler. Maddi yonden komsular yardim edince ¢cocugumuz okula basladi.” Fatin.

e “Babasi ¢ok disiplinli bir insan. Siddet degil de yerli yerince her sey olmasi gerektigi gibi
olmali.” Fatin.

o “Stkantilarimi dinleyemiyorum, kendisinin ¢ézmesini bekliyorum biraz. Daha iyi olacagini
diistintiyorum.” Ahmad.

Suriyeli velilere “Cocugunuz Suriyeli oldugu i¢in okulda sorun yasiyor mu? Ne gibi sorunlar
yasiyor?” sorulari sorulmus, elde edilen veriler Tablo 15’de 6zetlenmistir.

’

Tablo 15
Suriyeli Velilerin Cocugunun Okulda Yasadiklar: Sorunlar
Tema Alt Temalar  Kodlar f Vel
Fiziksel Ders arag gerecleri 5 H;]yarr:j, Sabiha, Fatin, Ayde,
Sorunlar P A. ma - -
Giyim 4 Hiyam, Sabiha, Fatin, Ahmad
Giivenlik Okul yolu 1 Ahmad
Sorunlari Zorbalik 2  Sabiha, Ayde
Sosyal Dislanmiglik 2 Sabiha, Fatin
el Sorunlar Uyumsuzluk 2  Sabiha, Fatin
\S/Lélrill};eriln Psikolojik Siddet 2  Hiyam, Ahmad
Cocugunun Sorunlar Travma 2 Sabiha, Fatin
Okulda Yasadign Kayit edilme sekli 2 Sallblha, Ahmad
Sorunlar Egitim Turkce okuma-yazma 3 Hiyam, Sabiha, Ahmad
Ogretim Dersi Anlama 2 Hiyam, Ayde
Sorunlar1 _
Ogretmen- veli iletisimi 2 Sabiha, Ayde
Velilerin 6nyargilari 3 Hiyam, Sabiha, Ayde
. Maddi durum 5 Hiyam, Sabiha, Fatin, Ayde,
Aile
Sorunlari Ahmad
Cocuk sayisinin 4 Hiyam, Sabiha, Fatin, Ahmad

fazlaligi
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Tablo 15 incelendiginde ana tema olarak belirlenen yasanan sorunlarm alti alt temada toplandigi
goriilmektedir. Bu alt temalarla ilgili 15 farkli goriis belirtilmistir. Suriyeli velilerin gériislerine gore
s0z konusu sorunlara iliskin bazi ifadeler alt temalar altinda asagida verilmistir.

Fiziksel sorunlara iligkin veli ifadeleri asagida verilmistir.

o “Ders arag geregleri ilk basta yoktu, bir kismun kendimiz aldik. Biraz okul da yardim etti.
Sabiha.

o “Yeni giysi bir tek bayramda aldik, fazla alamiyoruz.” Fatin.

Giivenlik sorunlarma iligkin veli ifadeleri asagida verilmistir.

o “Evimiz uzak oldugu i¢in ¢cocuk kendi gelip gidiyor, korkuyor bazen. Ben de merak ediyorum
ama her zaman da gelip alamiyorum.” Ahmad.

o “Sadece c¢ocuklarla sikinti var arkadaslariyla. Bilmedigi cocuklar geliyor bununla kavga
ediyorlar.” Ayde.

Sosyal sorunlara iligkin veli ifadeleri asagida verilmistir.

o “Arkadaglari ilk baslarda bununla oynamadilar, yanina oturmak istemediler.” Sabiha.

o “Arkadaslariyla kaynasmak icin bulagkanhk yapiyor, istedigi sicakligi tam elde edemedi.”
Sabiha.

Psikolojik sorunlara iligskin veli ifadeleri asagida verilmistir.

o  “Bazen baban sikayet ediyor, bizim siniftan biri bana bulagiyor, vurup kagiyor diyor.
Ogretmenine soyle, kavga istemiyoruz diyorum.” Ahmad.

o “[ik baslarda sikintili haller oldu ¢ocuklarin hepsinde. Kolay degil simdi bir iilkeden bir
iilkeye gelmek. Ilk baslarda kapalilardi, konusma, hareket diye bir sey yoktu. Bir evin icinde
aksama kadar tas gibi otururlard:.” Fatin.

Egitim-6gretim ile ilgili yasanan sorunlara iliskin veli ifadeleri asagida verilmistir.

o “Cocugun yasi biiyiik olmasina ragmen I.sinifa kaydedildi. Arkadaslarindan yas¢a daha
biiyiik. ” Sabiha.

e “Sadece dil stkinti. [lk geldiklerinde Tiirkce hi¢ bilmiyorlardi. Oyle bakiyorlard:.” Hiyam.

o “Cocuklar anlyorlar, her seyi anliyorlar ama benim ¢ocugum yeni bir dil oldugu igin
anlamuyor. Stkanti yagiyor hala.” Hiyam.

o “Veli toplantilarina her zaman katilamiyorum. Esim hasta onunla ilgilenmem gerekiyor.
Ayrica evimiz uzak” Sabiha.

Aile ile ilgili yasanan sorunlara iligkin veli ifadeleri asagida verilmistir.

e “Benim ¢ocugumdan uzak durmaya ¢alistyorlards, diger anneler oyle diyormus, uzak durun
diyormus.”Ayde.

o “Abi ¢alisiyor. 16 yasinda 5 kisiye bakiyor, baba ¢alismiyor, anne ¢aligmiyor. Sorun blyik “
Ahmad.

e “Bes cocuk oldugu icin ¢ocuklart bilirsiniz, sunu isterler bunu isterler.” (Fatin)

”»

Suriyeli velilere “Cocuklarinizin okulda yasadiklari sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileriniz nelerdir?”
sorusu sorulmus, elde edilen veriler Tablo 16’da 6zetlenmistir.
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Tablo 16
Suriyeli Velilerin Cocuklarimin Okulda Yasadiklar: Sorunlara Iliskin Coziim Onerileri
Tema Alt Temalar Kodlar f Ogretmen
Fiziksel Sorunlara Okul ihtiyaglarinin 3 Sabiha, Fatin,
Coziamler kargilanmasi Ahmad
Okula guvenlik 1 Hiyam
Guvenlik Sorunlarina gorevlisi verilmesi
Coziamler Glvenlik semineri 2 Fatin, Sabiha
verilmesi
Sosyal Sorunlara Ayrimcilik yapmama 1 Fatin
Suriyeli Velilerin ~ Cozlimler Kabul gérme 1 Fatin
Karsilagilan Psikolojik Sorunlara Kardesce yasama 1 Sabiha
Sorunlar_a Hiskin  Coziimler
Co6zum Onerileri Kayit seklinde 1 Ahmad
Egitim Ogretim degisiklik yapilmasi _
Sorunlarina Coziimler 1 Sabiha
Derslerde yardimci
olma
Cocuklarin iyi 1 Sabiha
Aile Sorunlarina yonlendirme
Coziumler Suriyelilere yonelikis 1 Sabiha

alanlar1 a¢ilmasi

Tablo 16 incelendiginde ana tema olarak belirlenen ¢oziim Onerilerinin alt1 alt temada toplandigi
goriilmektedir. Bu alt temalarla ilgili 10 farkli goriis belirtilmistir. Velilerin goriislerine gore soz
konusu ¢dziim Onerilerine iliskin bazi ifadeler alt temalar altinda asagida verilmistir.

Fiziksel sorunlar ile ilgili ¢oziimlere iliskin veli ifadeleri asagida verilmistir.

o “Yardimci olmalilar, gordiigiim kadariyla oluyorlar ama daha fazla yardimct olmalart

gerekir. Ciinkii bizim burada birak ¢ocuk okutmayr yasamamiz bile biraz fazla zor yani.
Cok zorluk ¢ekiyoruz. Bir de iistiine okul, ¢ocugun okul masraflart olunca iki kat
oluyor. Okul masraflarim, egitim sartlarina yardimci olurlarsa ¢ok iyi olur ” Fatin.
Giivenlik sorunlari ile ilgili ¢oziimlere iligkin veli ifadeleri asagida verilmistir.
o “ Okullara giivenlik gorevlisi verilmesi i¢in basvuru yapilabilir.” Hiyam.
o “ Giivenlikle ilgili dersler verebilirler.” Fatin.
Sosyal sorunlar ile ilgili ¢oziimlere iligkin veli ifadeleri asagida verilmistir.

e  “Buradaki ogretmenlere bakinca bizim oradaki ogretmenlerden anlatis sekilleri,
dinleme sekilleri ¢cok farkli, cok ¢ok iyi. Bunlari gériince insan rahatlikla gonderiyor.
Aywrmasinlar ¢ocuklarimizr.” Fatin.

o “Veliler Suriyelileri dislamamalilar. Yakinimda bir tanesi var, komsum iste. Ben kizimi
okula gétiiriiyorum. Bana Suriyeli cocuklar sariliyorlar, bana ¢icek veriyor. Sacini agip
baktigim zaman diyor ¢ocugun basinda sirke var. Yani béyle yapiyor. Begeniyorsa
arkadaghgina izin verir, begenmiyorsa arkadashgina izin vermez. Sonugta ¢ocuk onun
elinde bir sey degil ki bu. Boyle olmamali. Diger aileler de Suriyeli ogrencileri kabul
etmeliler. ” Fatin.

Psikolojik sorunlar ile ilgili ¢oziimlere iliskin veli ifadeleri asagida verilmistir.

e  “Bazen birbirlerine eziyet ediyorlar, onlarin olmasini istemiyorum. Hem benim
cocugumdan, hem onlardan istemiyorum. Arkadasca, kardesce yasamalarini istiyorum.
Birbirlerine iyi davransinlar.” Sabiha.

Egitim-6gretim sorunlari ile ilgili ¢oziimlere iliskin veli ifadeleri asagida verilmistir.

o  “ Komsularumizin ¢ocuklarindan hala okula kayitlart tamamlanmayan ogrenciler var.
Surekli zorluklar ¢ikiyor. Yine yaslari biiyiik ¢cocuk 1. simifa kaydediliyor. Kayitta yeni
kolayliklar yenilikler yapmalar: gerekir.” Ahmad.
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e “Cocuklar getiriyorlar. Derslerinden, édevlerinden bir sey anlamiyorum ben. Istiyorum
ki biraz daha bir seyler anlatsinlar ¢ocuklara. Zorluk cekiyorlar. Ogretmenler biraz
daha yardimci olurlarsa cok iyi olur.” Sabiha.

Aile sorunlart ile ilgili ¢dztimlere iliskin veli ifadeleri asagida verilmigtir.

o “Cocuklarim iyilige sevgiye alistirmalilar. Arkadaslariyla kardesce yasamalarim

ogretmeli. ”Sabiha.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu boliimde arastirma sonucu okul miidiirii, 6gretmen, 6grenci ve velilerden elde edilen bulgular alan
yazina dayali olarak tartigilmigtir. Arastirmaya katilan midirin, Suriyeli 6grencilerin oryantasyon
egitimine yoOnelik goriisl, tanitma ve Tiirkge egitimi alt temalarinda incelenmigtir. Suriyeli
Ogrencilerin oryantasyon egitimine yonelik okulu ve ¢evreyi tanitma egitimi ile okuma-yazma ve
anlama egitimleri ifadeleri oldugu tespit edilmistir. Alan yazin incelendiginde oryantasyon egitimi
verilmesine iligkin bulgular1 destekleyen c¢alismalara (Saritas, Sahin ve Catalbas, 2016; Tanrikulu,
2017) rastlanmaktadir. Suriyeli 6grencilerin bulundugu ¢evreyi tanimasi igin oryantasyon egitimi
almasi onlarin zorluk ¢cekmemesine ve kisa stirede uyum saglamasina yol acabilir. Bununla birlikte
dersleri anlayabilmeleri igin hizlandirilmis ve yogun Tirkge egitimi verilmesi yine onlarn uyum
sorunlarin1 giderebilmeleri agisindan 6nemli olabilir. Nitekim kisilerin bulundugu yeri tanimasi ve
icinde bulundugu toplumun dilini anlamasi onun yasamimni kolaylastiran 6nemli unsurlardir. Okul
madurinin hizmet igi egitime yo6nelik gortsleri gerekli olma nedeni alt temasinda incelenmistir.
Mdadirin kiltird tamma ve dili 6grenme seklinde ifadeleri oldugu tespit edilmistir. Mudulr hizmet igi
egitim almadigin1 ancak Suriyeli 6grencileri, kiiltiirel olarak tanima ve dili 6grenmeye yonelik bir
hizmet i¢i egitimin gerekli oldugunu ifade etmistir. Alan yazinda elde edilen bulgular1 destekleyen
calismalar (Eren; 2019; Kurter, 2014; Yavuz ve Mizrak, 2016) bulunmaktadir. Miilteci gocuklarin
egitiminde gorev alan kisilerin onlarn ne sekilde egitilecegi konusunda bilgili olmas1 gerekmektedir
(Yavuz ve Mizrak, 2016). Okul yoneticilerinin 6grencilerin okulu ve ¢evreyi tanimasi, alismasi igin
pedagojik egitimler almasi onlarla daha iyi iletisim kurabilmesine ve ortaya ¢ikacak sorunlarin
giderilmesinde yararh olabilir. Okul mudirine gore Suriyeli 6grencilerin yasadiklar1 sorunlar; fiziki,
guvenlik, sosyal, psikolojik, egitim-6gretim ve aile sorunlar1 alt temalarinda incelenmistir. Fiziki
sorunlar; ders ara¢ gerecleri ve giyim; giivenlik sorunlari; okul yolunda dil sorunundan dolay1
yasadiklar1 endise ve okulda diger Ggrencilerin zorbaliklarindan dolayi yasadiklari korku; sosyal
sorunlar; dislanma ve uyumsuzluk; psikolojik sorunlar; siddet ve travma; egitim-6gretim sorunlari;
kayit yapilirken yas gruplarmin farkli olmasi, Tiirkge okuma yazma bilmemeleri, dersi anlama ve
ogretmen-veli iletisimi; aile sorunlari; diger velilerin 6nyargilari, maddi durum ve ¢ocuk sayisinin
fazla olmasi olarak bulunmustur. Alan yazinda bu arastirmay1 destekleyen ¢alismalar (Alkalay, Kiral
ve Erdem, 2021; Kiral ve Aktas, 2016; Saritas, Sahin ve Catalbas, 2016; Yavuz ve Mizrak, 2016;)
bulunmaktadir. Saritas, Sahin ve Catalbas (2016) yabanci uyruklu 6grencilerle ilgili siddet egilimi,
cetelesme, saldirganlik, cinsel icerikli uygunsuz davraniglar, kural tammmama, gelisimsel farkliligin
getirdigi bazi sorunlarin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Yavuz ve Mizrak (2016) miiltecilerin ¢ocuklari,
yerel halkla birlikte egitim gérmek durumunda oldugu icin, okullarda birlikte okuyan iki grubun
sosyal entegrasyonu sorunu oldugu belirtmistir. Miilteci ¢ocuklarin ve yerel 6grencilerin sosyal
entegrasyon gerceklestirilmeden fiziki olarak birlikte egitim gérmelerinin, marjinallesme, ayrimeilik
vb. gibi daha ciddi sorunlarin yasanmasina neden olabilecegini ifade etmistir.

Bir iilkeden diger lilkeye savas nedeni ile tiim bir yagamu geride birakarak gelmek, orada yeni bir
hayata baslamak kolay bir durum degildir. Pek tabidir ki bu durum pek c¢ok sorunlara yol
acabilmektedir. Okul mudirl bu sorunlar1 detayli bir bigimde ortaya koymustur. Suriyeli 6grencilerin
yasadig1 sorunlar onlara hizmet veren okul mudirini de direkt ilgilendirmektedir. Bu sorunlar tiim
okulun ikliminin degisimine neden olabilir. Okul mudirt pozitif okul iklimini olusturmakla ve
sorunlara ¢oziim tiretmesi gereken okuldaki en yetkili kisidir. Sorunlarin farkinda oldugu igin
cozlimlerinin neler olabilecegini de ortaya kayabilir. Caligmada ortaya ¢ikan sorunlara iliskin okul
mudirinun ¢ozim onerileri; fiziki, glivenlik, sosyal, psikoloji, egitim-6gretim ve aile sorunlarma
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yonelik ¢6ziim Onerileri alt temalarinda incelenmistir. Okul mudird fiziki sorunlara; ders arag
gereclerinin ve giyimin karsilanmasi; glivenlik sorunlarina; giivenlik semineri verilmesi ve okula
giivenlik gorevlisi saglanmasi; sosyal sorunlara; dgrencilere sorumluluk verme, 6grenci etkinlikleri
diizenleme; psikolojik sorunlara iligkin ¢oziimler; PDR uzmanlariyla 6grencileri goriistiirme, sefkat ve
hosgoriiyle yaklagsma ve diger Ogrencilerle konusma; egitim-ogretim sorunlarmna; Tirkce okuma
yazma kursu ac¢ilmasi, yeni egitim politikalarinin belirlenmesi, veli ile goriismeler; aile/veli
sorunlarma; okul aile birligi toplantilar1 yapma, aile egitimleri yapma, veli ziyaretleri yapma, sosyal
etkinlikler duzenleme seklinde ¢oziimler sunmustur. Goriildigii gibi okul midird sorunlarin nasil
¢Ozulmesi gerektigine iligkin ¢oziimlerini detayli bir bigimde sunmustur. Nitekim okul mudiirii ortaya
cikan sorunlarin ¢oziilmesini saglayarak okulunda olumlu bir iklim olusturmak istemektedir. Yavuz ve
Mizrak (2016) karar alicilarm sadece miiltecilerin fiziki olarak okula baglamalar1 hususuna
odaklanmamalar1 gerektigini ve sosyal entegrasyon sorununu ¢ozmek adina da politikalar
gelistirmelerinin gerekliligini vurgulamistir. Suriyeli 6grencilerin oldugu okullarda ve toplumda
farkindalik egitimleri verilmesi, 6n yargi, hosgoriisiizlik ve ¢atigmalarin 6nlenmesi ve bu yeni siirece
uyumu kolaylastirabilir (Emin, 2016). Yine 6gretmenler, dgrenciler, veliler siginmacilar hakkinda
kapsamli olarak bilgilendirildiginde siire¢ daha iyi yonetilebilir. Ayrica Suriyeli 6grenciler ve aileleri
icin rehberlik ve danigmanlik hizmeti verilmesi sorunlarin ortaya ¢ikmadan giderilmesine de yol
acabilir. Aileler ile okul yonetimi iliskileri sicak tutarak uyum siirecini hizlandirabilir. Okul miduri
etkili bir okul veli iliskisi gercgeklestirebilmek icin okul-veli gorismelerini aylik, yillik sekilde
planlayabilir ya da uygun donemlerde ev ziyaretleri gergeklestirerek iliskileri daha iyi hale getirebilir
(Kiral ve Ocak, 2016). Okuldaki giivenlik sorunlari bir biitiin olarak tiim paydaslarin isi olup, bununda
en iyi sekilde paydaslarla birlikte giderilmesi gerekmektedir. Bunun i¢inde tiim paydaslarin okulu ve
Ogrencilerini sahiplenmesi gerekmektedir. Bu sekilde 6grenciler okula giiven i¢inde gidip gelebilirler
(Kiral ve Yildiz, 2016; Kiral ve Kizilkaya, 2016)

Ogretmenlerin Suriyeli 6grencilerin Oryantasyon egitimine yonelik goriisleri, tamitma ve Tirkce
egitimi olarak iki alt temada incelenmistir. Ogretmenler, Suriyeli 6grencilerin oryantasyon egitiminin
okulu ve gevreyi tamitma ile okuma yazma ve anlama egitimleri seklinde olmasi gerektigini ifade
etmislerdir. MEB bu durumun farkinda olup, idareci, 6gretmen, 6grenci ve hatta velilere oryantasyon
programlar1 uygulamaya baslamistir. Bu uygulamanin da olumlu sonuglari oldugu goériilmektedir
(Emin, 2016). Ogretmenlerin hizmet igi egitime yonelik goriisleri; gerekli olma ve gerekli olmama
nedenleri seklinde iki alt temada incelenmistir. Ogretmenler hizmet ici egitimin gerekliligini, kiltiri
tamma ve dili 6grenme seklinde ifade ederken, gerekli olmama gerekgesini kendilerini sorumlu
hissetmeme ve yeterli gorme seklinde ifade etmislerdir. Nitekim Er ve Bayindir (2015) ¢alismasinda
simif Ogretmenlerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun (% 74.7) miilteci ¢ocuklarin egitimlerine iliskin
herhangi bir egitim almadiklarini ifade etmistir. Ayrica 6gretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun (% 83)
miilteci c¢ocuklarin egitimlerini sorunsuz bir sekilde gerceklestiremeyeceklerine inandiklarini
belirtmistir. Elde edilen bulgular s6z konusu ¢ahigma tarafindan da desteklenmektedir. Ogretmenlere
gore Suriyeli 6grencilerin yasadiklar1 sorunlar; fiziki, giivenlik, sosyal, psikolojik, egitim-6gretim ve
aile sorunlar seklindedir. Fiziki sorunlar, ders arag geregleri ve giyim; giivenlik sorunlar1, okul yolunda
yasadiklar1 endise ve okulda diger Ogrencilerin zorbaliklarindan dolay1r yasadiklari korku; sosyal
sorunlar, dislanma ve uyumsuzluk; psikolojik sorunlar, siddet ve travma; egitim-6gretim sorunlari;
kayit yapilirken yas gruplarmin farkli olmasi, Tiirkce okuma yazma bilmemeleri, dersi anlama ve
ogretmen-veli iletisimi; aile sorunlari; diger velilerin Onyargilari, maddi durum ve g¢ocuk sayisinin
fazla olmasi olarak bulunmustur. Ogretmenler, Suriyeli 6grencilerle ilk asamada karsilastiklarr en
onemli sorunun dil farkliligi oldugunu vurgulamuslardir. Ogrencilerin Tirkce ve okuma yazma
bilmemeleri nedeniyle iletisim kurmakta, anlama ve konugmakta zorluk yasadiklarini ifade etmislerdir.
Uzun ve Bltlin (2016), Suriyeli ¢ocuklarin bulunduklar: egitim kurumlarma uyum saglamakta ciddi
giicliikler yasadiklarim1 ifade etmistir. Ogrencilerin Turkce bilmedikleri igin ciddi sorunlar
yasadiklarini, hem Ogretmenleri ile hem de akranlari ile iletisim kurmakta zorlandiklarmi ve
sosyallesemediklerini ifade etmistir. Ayrica ¢ocuklarin Tiirkiye’ye tam olarak yerlesemedikleri ve
siginmaci konumunda olduklar1 i¢in beslenme, barinma, temizlik gibi temel ihtiyaclar noktasinda
sorunlar yasadiklar1 ortaya ¢gikarmistir.
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Ortaya cikan sorunlara ilisgkin &gretmenlerin ¢6zim onerileri; fiziki, glvenlik, sosyal, psikolojik,
egitim-6gretim ve aile sorunlara yonelik ¢Oziim Onerileri alt temalarinda incelenmistir. Fiziki
sorunlara, ders arag gereclerinin ve giyimin kargilanmasi; giivenlik sorunlarma, givenlik semineri
verilmesi ve okula giivenlik goérevlisi saglanmasi; sosyal sorunlara, 6grencilere sorumluluk verme,
ogrenci etkinlikleri diizenleme; psikolojik sorunlara, PDR uzmanlariyla 6grencileri goriistiirme, sefkat
ve hosgoriiyle yaklasma ve diger 6grencilerle konusma; egitim-6gretim sorunlarina, TUrk¢e okuma-
yazma kursu acilmasi, dili anlama etkinlikleri yapilmasi, yeni egitim politikalarmin belirlenmesi,
Suriyeli 6grencilere burs saglanmasi ve veli ile goriigmeler; aile sorunlarina, okul aile birligi
toplantilar1 yapma, aile egitimleri yapma, veli ziyaretleri yapma, sosyal etkinlikler diizenleme, yardim
kuruluslarindan destek isteme, Suriyelilere yonelik is alanlar1 agilmasi ve aile planlamasi konusunda
bilgilendirmelerin yapilmasi seklindedir. Sayin, Usanmaz ve Aslangiri (2016) miiltecilerin ¢ogunun
tlkelerini zorunlu olarak terk ettikleri i¢in geldikleri tlkede karsilastiklar: ¢ok ¢esitli sorunlar (kKultdrel
uyum, egitim vb) nedeni ile ¢esitli psiko-sosyal sorunlar yasadiklarini ortaya ¢ikarmustir. Onlarin bu
stireci saglikli gegirebilmeleri ve sorunlarla basa ¢ikabilmeleri igin psiko-sosyal destek sistemlerine
ihtiya¢ duyduklarini ifade etmis ancak mevcut verilen psiko-sosyal desteklerin yeterli olmadigini ifade
etmistir. Aydin, Kaya ve Vural (2016) Suriyeli 6grencileri kayit stirecinde miilteci ¢ocuklarin egitim
hakkinin yasal olarak tanindigi halde uygulamada ¢esitli giiglikler oldugunu ifade etmistir. Ayrica
Suriyeli ¢ocuklarin Tiirk¢e okuma yazma bilmedikleri igin, devlet okullarinda verilen dersleri
anlamada giicliik yasadiklarim ortaya ¢ikarmustir. Okul giivenligine iliskin sorunlarin her okulda her
an yasanabilir, tiim okul personelinin yaninda ailelerin de okul yonetimi tarafindan uyarilip egitilmesi
gerekmektedir (Kiral ve Yildiz, 2016; Kiral ve Kizilkaya, 2016). Esasinda genel olarak bakildiginda
anne-baba egitiminin okul-aile iliskilerini diizenlemede 6grencilerin okul basarilarimin artirilmasinda,
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziilmesinde etkili olabilecegi sdylenebilir.

Suriyeli 6grencilerin okulu sevmeye yonelik goriisleri; sevme nedeni alt temasinda 6gretmenlerini,
arkadaslarmi1 ve derslerini sevme seklinde ortaya g¢ikarilmustir. Suriyeli ¢ocuklarin okula severek
geldikleri sdylenebilir. Akalin (2016) her ne kadar uyum siirecleri ile ilgili sorunlar olsa da gesitli
sorunlar stirekli yasansa da Suriyeli miilteci gocuklarin okuldan memnun olduklarini belirtmistir.
Esasinda Suriyeli ¢ocuklarin aileleri ile birlikte savastan kagarak Tiirkiye’ye geldikleri goz Oniinde
bulunduruldugunda 6grencilerin bunun farkinda oldugu, sorunlar olsa da okulun onlara sundugu
imkanlardan, okulda olmaktan mutlu olduklari sdylenebilir. Suriyeli 6grencilerin ailelerinin onlara
iligkin sorumluluklarini yerine getirme durumlari; fiziksel, duygusal, egitimsel ve yetistirme
gereksinimleri alt temalarinda incelenmistir. Fiziksel gereksinimler; 6zel alan, 6z-bakim, giyim, oyun
olanag1 saglama; duygusal gereksinimler, esit ve adil davranma, sevgi ifade eden s6z ve davranmiglar ve
olumlu konusma; egitimsel gereksinimler; dinleme, kurallara uymasini saglama, édev ve devamsizlik
takibi, toplantilara katilma; yetistirme ilgili gereksinimler; okula karsi olumlu tutum, disiplin, sorun
cozme becerisi kazandirma seklinde bulunmustur. Goriildiigii gibi Suriyeli ¢ocuklar ¢esitli
gereksinimleri bulundugunu ailelerin bunu karsilamakta giigliik ¢ektigini ifade etmislerdir. Cocugun
toplumsallagmasinda en temel ve en etkili unsur ailedir. Cocuk pek ¢ok seyi ailede 6grenir ve aile bu
stiregte ¢ocugun temel gereksinimlerini imkanlar1 Olgiisiinde kargilamak zorundadir. Erkan ve
Erdogdu’ya gore (2006) toplumsallagsma slrecinde Gocuk, aileden fazlasiyla etkilenir. Aile temel
gereksinimler yaninda, ¢ocugun sevgi gercksinimlerini de karsilayabilmelidir. Anne ve babanin hem
evliligin getirdigi sorumluluklar: Gstlenebilmesi hem de ¢ocuklarinin gereksinimlerini karsilayabilecek
temel unsurlar1 onlara sunmasi beklenir. Yine gerek ulusal gerekse uluslararasi mevzuat ailelere genel
olarak; ¢ocugun saglikli gelisiminden, barmmasindan egitimine kadar pek ¢ok sorumlulugu ailelere
yiiklemis, devletin de bunu kontrol etme sorumlulugu oldugunu belirtmistir.

Suriyeli 6grencilerin yasadiklar: sorunlar; fiziki, giivenlik, sosyal, psikolojik, egitim-6gretim ve aile
sorunlar1 alt temalarinda incelenmistir. Fiziki sorunlar; ders ara¢ gerecleri ve giyim; givenlik
sorunlari, okul yolunda yasadiklari endise ve okulda diger Ogrencilerin zorbaliklarindan dolay1
yasadiklar1 korku; sosyal sorunlar, dislanma ve uyumsuzluk; psikolojik sorunlar, siddet ve travma,
egitim-0gretim sorunlar1, kayit yapilirken yas gruplarimin farkli olmasi, Tiirkce okuma-yazma
bilmemeleri, dersi anlama ve 6gretmen-veli iletisimi; aile sorunlari, diger velilerin dnyargilari, maddi
durum ve ¢ocuk sayisinin fazla olmasi olarak bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore 6grencilerinin
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pek ¢ok temel sorunu oldugu soylenebilir. Yapilan aragtirmalarda (Eren, 2019; Kastan, 2015; Kiral ve
Hatipoglu, 2014) goégiin egitim iizerinde; uyum sorunlari, sosyal ayrim, ¢ocuk is¢iligi, dil sorunu,
velilerin egitime gerekli ilgiyi gostermemesi, ailenin sehir yasamina adapte olamamasi, ailenin ataerkil
yapisi, veli toplantilarina annelerin katilmasi, ¢ocuk sayismin yiiksek olmasi ve ¢ocuk basma diisen
egitim harcamalarini azaltmasi gibi olumsuz etkileri oldugunu ortaya ¢ikarilmigtir. Arastirmacilar
Ogrenci velilerinin okula ve g¢ocuklarmin egitim siirecine karsi oldukga ilgisiz davrandigini ifade
etmiglerdir. Kurter (2014) okullarda gruplasma, nefret séylemi, ayrimeilik ve diglanma gibi durumlarin
cocuk yastaki Ogrencinin hem egitim hayatindan sogumasina hem de toplumsal uyumda biyik
sorunlar yasamasina sebep oldugunu agiklamustir. Ogrencilerin yasadiklari sorunlara yénelik ¢6zim
Onerileri; fiziki, givenlik, sosyal, psikolojik, egitim-0gretim ve aile sorunlarina yonelik ¢oziim
Onerileri alt temalarmda incelenmistir. Fiziki sorunlara, okul ihtiyaglarmin karsilanmasi; glvenlik
sorunlarina, okula giivenlik goérevlisi saglanmasi ve guvenlik semineri verilmesi; sosyal sorunlara
ayrimcilik yapmama ve kabul gorme; psikolojik sorunlara, iyi davranilmasi; egitim-6gretim
sorunlarina, derslerde yardimci olma; ailevi sorunlara, ¢ocuklarini iyi yonlendirme seklinde ¢éziim
Onerileri sunmuslardir. Sorunu yasayan dgrencilerin sdz konusu sorunlarin ne sekilde ¢oziilebilecegine
iliskin ¢esitli goriisler sunmuglardir. Ortaya koyduklar1 ¢6ziim 6nerilerinin genel olarak temel insan ve
egitim haklarmin karsilanmasina yonelik oldugu sdylenebilir. Egitim hakki tiim insanlarin temel
hakkidir. Nitekim MEB’in 2014/21 No’lu genelgesine gore, Suriyeli ¢ocuklarin kendilerine verilen
yabanci tanitma belgesi ile herhangi bir devlet okuluna kayit yaptirmast miimkiin kilmmstir (MEB,
2014). Boylece devlet okulunda okumak isteyen Suriyeli 6grencilerin, Tiirkiye’deki ¢ocuklara sunulan
her tiirlii egitim hizmetinden devletin imkanlar1 dlgiisiinde faydalanabilecegi sGylenebilir. Ogrencilerin
sunduklar1 ¢6ziim Onerileri i¢inde insanlarin kendilerine iyi davranmasini, ayrimcilik yapmamasini
arzulamaktadirlar. Ocal ve Yildirim’a (2013) gore ogrencilerin gevrelerindeki, insanlarda en fazla
bulunmasini istedikleri degerlerin, saygi, diristlik ve givenilir olmak, yardimseverlik, paylasimci
olmak, sevgi, hosgoriilii ve anlayish olmak oldugunu tespit etmislerdir. Goriildiigii gibi genel olarak
tiim Ogrencilerin temel arzusu insanlarm temel degerleri birbirine sunarken comert davranmasidir.
Ciinkii bu degerler tiim insanlarmn insan olmasi nedeni ile hak ettigi onlar1 mutlu eden degerlerdir.
Bunlarin insanlardan esirgenmemesi gerekmektedir.

Suriyeli velilerin ¢ocuklarina karsi sorumluluklarini yerine getirme durumlari; fiziksel, duygusal,
egitimsel ve yetistirme gereksinimleri alt temalarinda incelenmistir. Fiziksel gereksinimler; 6zel alan,
0z-bakim, giyim, oyun olanag1 saglama; duygusal gereksinimler; esit ve adil davranma, sevgi ifade
eden s6z ve davranislar ve olumlu konusma; egitimsel gereksinimler; dinleme, kurallara uymasini
saglama, 6dev ve devamsizlik takibi, toplantilara katilma; yetistirme gereksinimleri olumlu tutum,
disiplin, sorun ¢6zme becerisi kazandirma olarak ortaya cikarilmistir. Genel olarak ¢ocuguna ilgi
gOsteren, ona Oviici s0z sOyleyen, calisma ortamuni diizenleyen ve ¢ocugunun yasamini planlayan,
sozleriyle ¢ocuklarini yiireklendiren anne-babalarin ¢ocuklarinin akademik basarilarmin olumlu yénde
etkilenecegi soylenebilir (Celenk, 2003). Kastan’a (2015) gore elverissiz bir ev ortaminda yasayan gog
yasamis ailelerin ¢ocuklari, diger ¢ocuklara gore okulda basarisiz olmaktadirlar. Ayrica ailelerin
cocuklarin ders calismasina, ddevlerinin hazirlamasina yardim edip etmemeleri, sorduklari sorulara
cevap verip vermemeleri cocugun basarisinit olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Suriyeli
aileler dil sorunu nedeni ile bu sorumluluklarini yerine getirmemektedirler. Suriyeli ailelerin
cocuklarina karsi sorumluluklarim1 yerine getirmede sorun yasadiklari sOylenebilir. Aslinda tiim
sorunlarin temel nedeninin de ekonomik oldugu ve bunun da diger gereksinimleri etkiledigi
sOylenebilir. Nitekim Sayn ve digerlerine (2016) gdre miiltecilerin tamanmu olmasa da biiyiik bir kismi
ekonomik nedenler yiiziinden barimma sorunu yasadigini, barmma sorunu ile bas edebilmek icin ¢ogu
kez iki Ug ailenin bir arada yasamay1 sectiklerini, diisiik ticretli merkezden uzak ve sagliksiz evler
tutmak zorunda kaldiklarini ifade etmistir.

Suriyeli velilere gore ¢ocuklarinin yasadiklar1 sorunlar; fiziki, giivenlik, sosyal, psikolojik, egitim-
Ogretim ve aile sorunlar1 alt temalarinda incelenmistir. Fiziki sorunlar, ders arac-geregleri ve giyim;
giivenlik sorunlari, okul yolunda yasadiklar1 endise ve okulda diger 6grencilerin zorbaliklarindan
dolay1 yasadiklar1 korku; sosyal sorunlar, dislanma ve uyumsuzluk; psikolojik sorunlar, siddet ve
travma; egitim 6gretim sorunlari, kayit yapilirken yas gruplarinin farkli olmasi, Tiirkce okuma-yazma
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bilmemeleri, dersi anlama ve 6gretmen-veli iletisimi; ailevi sorunlar1 diger velilerin 6nyargilari, maddi
durum ve c¢ocuk sayisinin fazla olmasi seklinde ortaya cikarilmistir. Elde edilen verilere gore
Ogrencilerin pek ¢ok sorunla karsi karsiya oldugu bu sorunlarin da dogal olarak onlar1 olumsuz sekilde
etkiledigi soylenebilir. Ozellikle velilerin olumsuz 6n yargilarinimn etkisi énemli bir sorundur. Nitekim
Kurter (2014), Suriyeli 6grencilerin egitim sisteminin pratikte sunduklarinin yaninda, yasamlarini
devam ettirdikleri sosyal ¢evrede bu 6grenci ve ailelerine karsi gosterilen tutumlarin dnemli oldugunu;
ailelerin Suriyeli miiltecilere bakis agis1 ve tepkilerini ¢ocuklarma yansitmalartyla Suriyeli
ogrencilerin okul yasantisina dogrudan miidahale edildigini agiklamistir. Okul ve sinifinda Suriyeli
Ogrenciler bulunan 6gretmenlerle yapilan kisa goriismeler sonucunda, aile ve c¢evresinden etkilenen
akran gruplarmin, okullarinda bulunan Suriyeli 6grencilere yonelik tavirlarinin biiyiik farkliliklar
gosterdigini ve 6grencilerin okul yasantisi ile sosyal uyumuna olumsuz etki yaptigini ifade etmektedir.

Suriyeli velilerin ¢ocuklarimin yasadiklar1 sorunlara yonelik ¢oziim 6nerileri; fiziki, glivenlik, sosyal,
psikolojik, egitim-Ogretim ve aile sorunlarina yonelik ¢6ziim Onerileri alt temalarinda incelenmistir.
Fiziki sorunlari, okul ihtiyaglarmin karsilanmasi; giivenlik sorunlari, okula givenlik gorevlisi
saglanmas1 ve giivenlik semineri verilmesi; sosyal sorunlari, ayrimcilik yapmama ve kabul gérme;
psikolojik sorunlari, iyi davramilmasi; egitim-6gretim sorunlari, derslerde yardimci olma; ailevi
sorunlari iyi yonlendirme seklinde bulunmustur. Ders ¢alisma konusunda 6grenci ve ailelere evde ders
calisma yontem ve teknikleri konusunda yeterlik kazandirilabilir (Ozbas, 2010). Aileler ozellikle
velilerin ¢ocuklar1 etkiledigini bu nedenle yerel ¢ocuklarn kendi gocuklarim disladiklarimi ve kabul
etmediklerini ifade etmislerdir. Bu durumun giderilmesinde velilerin etkili olabilecegi soylenebilir.
Taneri ve Tangull (2017) O6grencilerin siginmact ¢ocuklara karsi en yogun hissettikleri duygularin
iiziintii, actma ve korku oldugunu belirtmistir. Ogrencilerin Tiirkiye’ye gelen siginmacilara karsi
olumsuz duygular besleme nedenlerinin basinda onlarin bulunduklar yerlere zarar verme endisesi ve
kendi givenliklerinin tehlike gormeleri gelmektedir. Bu durum ¢atismalara yol agabilir. Nitekim
sigindiklar1 tilkenin vatandaslar1 tarafindan tehdit olarak algilandigi zaman siginmacilar ve vatandaslar
aras1 ¢atisma kaginilmaz hale gelebilir. Bu nedenle 6zellikle egitim drgutlerinde bireysel ve kiltlrel
farkliliklarin toplumsal yasamin zenginligi olduguna dair bilgi verilmeli, farkliliklara saygi duyulmasi
ve hosgoriilii olunmasi konusunda okulun i¢ ve dis paydaslari tesvik edilmelidir.

Arastirma soruncu ortaya ¢ikan sonuglara gore su sekilde oneriler sunulabilir. Suriyeli 6grencilerin
kolay uyum saglamasi ve kiiltiirel zorluklar yasamamasi igin oryantasyon egitimi verilebilir. Okulda
ticretsiz dil kurslar1 agilabilir. Ogrencilerin kayit edilme sekli degistirilerek, yas gruplar1 farklihiginin
ontine gegilebilir. Ogrencilerin devlet okullarina kayitlarinda kolaylastirict yeni diizenlemeler
getirilebilir. Okul yoneticisi ve 6gretmenler hizmet i¢i egitimden gegirilebilir. Okulda Arapca - Turkce
dillerini bilen en az bir tane 6gretmen gorevlendirilebilir. Gerek 6grencilerin gerekse ailelerin savas
travmasini atlatmasi ve Tiirkiye’ye uyumlarini kolaylastirma adina PDR uzmanlartyla goriistiiriilerek
onlara psikolojik destek verilebilir. Ogrencilerin egitimlerine devam edebilmeleri icin burs
saglanabilir. Ailelere yeni is alanlar1 agilarak onlarin kendi kendilerine ayakta durmalari saglanabilir.
Suriyeli ailelerdeki ¢ocuk sayisimin fazlaliginin 6niine gecebilmek igin aile planlamasi konusunda
egitimler verilebilir. Simf 6gretmenlerinin Suriyeli 6grencilerin egitim yeterlilikleri ve yasadiklar
zorluklar farkli bilimsel ¢alismalarla ortaya konabilir. Suriyeli 6grencilerin egitiminde gorev almak
isteyen yonetici ve ogretmenleri tesvik edecek ek diizenlemeler yapilabilir. Suriyeli 6grencisi olan
yonetici ve Ogretmenlerin internet iizerinden fikir aligverisinde bulunup etkinlik paylasabilecekleri
resmi bir ag hizmeti sunulabilir. Diger iilkelerde Suriyelere verilen egitim programiyla Tiirkiye’deki
egitim diizenlemeleri karsilastirilarak yeni degisiklikler yapilabilir. Suriyeli 6grencilerin okula kayit
durumlari ve gelismeleri takip edilebilir.
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