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Ozet

Bu caligmada Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesine bagli Havacilik Yénetimi Lisans Programi 2019-2020 giiz dénemi
ogrenenlerinin, demografik Ozelliklerine, kariyer oOnceliklerine, programi tercih etme nedenlerine yonelik genel profili
tanimlanmaktadir. Bununla birlikte dgrenenlerin Anadolu Universitesi Agikdgretim sisteminin sundugu uzaktan egitim ve
destek hizmetlerine iliskin memnuniyetlerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Ayrica ¢alismada net tavsiye skoru Olgiilerek
dgrenenlerin egitime devam ettigi programa ve uzaktan egitime kars1 baghlik diizeyleri incelenmistir. Ogrenenlerin demografik
ozellikleri, egitim aldiklar1 programi segcme amaclari ve degerlendirme sonuglar1 regresyon analizi kullanilarak net tavsiye
skorunu ne derecede etkiledikleri dl¢iilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore, 6grenenlerin verdigi cevaplardan uzaktan egitim
sistemine karsi olumlu bir yaklagimi oldugu ve lisansiistii egitime de uzaktan egitim yoluyla devam etme egilimleri oldugu
anlasilmaktadir. Ogrenenlerin, Havacilik Yénetimi programu igin Net Tavsiye Skoru (NPS), 29 cikmistir. Bu sonugta
ogrenenlerin Agikdgretim sisteminden memnun olduklarint gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Havacilik yonetimi, 6grenen profili, NPS, net tavsiye skoru, agik ve uzaktan egitim.

Examining their satisfaction and commitment in open education with the general
profile analysis of Aviation Management undergraduate program learners

Abstract

In this study, the general profile of the students of the Aviation Management Undergraduate Program 2019-2020 fall semester,
affiliated to Anadolu University Faculty of Business Administration, regarding their demographic characteristics, career
priorities, and reasons for choosing the program is defined. It aims to determine learners' satisfaction with the distance education
and support services offered by the Anadolu University Open Education system. Similarly, by measuring the study's net
promoter score, the learners' level of commitment to the program and distance education was examined. The learners'
demographic characteristics, the goals of choosing the program they studied, and the evaluation results were measured using
regression analysis to calculate how much they affect the net recommendation score. According to the results, it is understood
from the answers given by the learners that they have a positive approach towards the distance education system, and they have
a tendency to continue postgraduate education through distance education. The Net Promoter Score (NPS) of learners for the
Aviation Management program is 29. This result shows that the learners are satisfied with the Open Education system.

Keywords: Aviation management, learner profile, NPS, net promoter score, open and distance education.
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Giris

Sivil havacilik sektorii 20. yiizyilin baglarindan itibaren diinyada en c¢ok gelisen ve
teknolojiyle i¢ ice olan sektorlerin basinda gelmektedir. Havacilik sektorii, biinyesinde bir¢ok
sistemi barindiran karmasik bir yapiya sahiptir. Bu yapiy1 siirdiirebilmek ve gelistirebilmek i¢in
yeterli teknik bilgiye sahip, tecriibeli ve nitelikli personele ihtiyact vardir. Nitelikli personel
ihtiyacin1 karsilayabilmesi i¢inde uluslararasi standartlara sahip egitim sistemine gereksinim
duyulmaktadir.

Her alanda oldugu gibi teknolojik imkanlarin ilerlemesiyle uzaktan egitim sistemi de
gelismektedir. Uzaktan egitim bilginin ve becerinin kazanildigi, is bolimii uygulamalarinin
rasyonellestirildigi, yliksek kalitede Ogretme materyallerinin sunulmasi maksadiyla teknik
yontemlerden faydalanildigi ve bu materyallerin farkli yerlerde yasayan cok sayida 6grenene
ulastirildigy, bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6grenen ve 6grenme kaynagi arasindaki iletisimde
etkili kullanildig bir yontemdir (Gokmen vd, 2016; Peters, 1973). Bu firsatlar sayesinde uzaktan
egitimde etkilesim orani artmakta, zaman ve mesafe kavrami ortadan kalkmakta, bilgiye erisim
daha ¢ok kolaylagsmakta ve algi farki daha da azalmaktadir. Bundan dolay1 21. yy. ‘da orgiin
egitim ile uzaktan egitim arasindaki algi ve tutumlar artik degismektedir. Buna bagli olarak
insanlarin egitim tercihleri de degismektedir. Bu degisimden dolay1 sivil havacilik alaninda da
yiiksekogretim diizeyinde agik ve uzaktan egitim yoluyla egitim verilmeye baglanmistir. Hatta
Covid-19 salgin1 nedeniyle ICAO(International Civil Aviation Organization) ve
IATA(International Air Transport Association) gibi uluslararasi sivil havacilik otoriteleri de
uzaktan egitim yoluyla sertifikalandirmaya ve personel egitimi vermeye baslamistir. 2015 itibari
ile lisans diizeyinde Anadolu Universitesi “havacilik yonetimi”, 6n lisans diizeyinde ise Atatiirk
ve Istanbul Universiteleri “sivil hava ulastirma isletmeciligi” programini uzaktan egitim olarak
siirdiirmektedir. Bu calismada, Anadolu Universitesi havacilik ydnetimi programi 6grenenlerinin

ozellikleri, bu programi neden segtikleri ve tavsiye etme(baglilik) 6l¢iileri incelenmistir.

Arastirma Sorunsal
2010’1u yillarin sonuna dogru iiniversitelerde havacilik yonetimi boliimii sayis1 artmakla
beraber mezun sayist da artmaktadir. Bu durum hizl bir sekilde biiyiiyen havacilik sektoriine
ragmen istihdam konusunda endiselere sebep olmaktadir. Bu kapsamda Sivil havacilik
sektdriiniin nitelikli insan kaynaklari ihtiyacinin karsilanmasi i¢in gerekli egitim politikalarinin
iiretilerek hayata gecirilmesi amaciyla ¢alismalarini yiiriiten Sivil Havacilik Komisyonunun

raporlar1 mevcuttur:
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e “Sivil Havacilik isletmeciligi alanindaki kontenjanin 2023’e kadar yeterli oldugu,
hatta 2023 yilinda ihtiyag fazlas1 diplomal1 bir gurubun olacagi (SHGM-YOK Sivil
Havacilik Komisyonu, 2015a).”

e “Akdeniz Universitesi ve Mustafa Kemal Universitesi temsilcileri tarafindan, Tiirk
sivil hava ulagtirma sektoriiniin ihtiyag duydugu kalifiye personel agiginin mevcut
programlardan rahatlikla karsilanabilecegi, son birka¢ yilda ¢ok fazla Sivil Hava
Ulastirma isletmeciligi Programi’nin agildigi, bundan sonra yeni bdliimler agmak
yerine mevcut okullardaki standardin ve kalitenin artirilmasi i¢in ¢alisilmasi gerektigi,
sivil havacilik alanlarindan mezun olan Ogrencilerin yeterli donanimla mezun
edilemedikleri belirtildi. YOK’e bu konudaki ihtiyag analizlerini gdz oniinde
bulundurarak ¢6ziim 6nerisi sunulmasi gerektigi, komisyonun amacinin bu konularda
caligmalar yaparak ¢dziim Onerileri sunmak oldugu hatirlatildi (SHGM-YOK Sivil
Havacilik Komisyonu, 2015a).”

e “Nigde Universitesi temsilcisi tarafindan Tiirkiye’de sivil havacilikla ilgili
yiiksekdgretim programlarinin agilmasi, yiiksek lisans ve doktora alanlarinda egitim
veren kurumlarin c¢ogalmasi ile ilgili konularin goriigiilmesi Onerildi. Konunun
Komisyon ¢aligmalar1 arasinda yer aldig1 belirtildi. Is giicii analizi ¢aligmasi yapildig
ve analize gore hali hazirdaki boliim/program sayisinin yeterli oldugu hatta bazi
boliimlerin fazla oldugu hatirlatildi. Boliim/program agilmasi yerine var olanlarin
kalitesinin arttirilmasinin gerektigi belirtildi. Yiiksek lisans ve Doktora boliimlerinin
de YOK tarafindan desteklendigi hatirlatildt (SHGM-YOK Sivil Havacilik
Komisyonu, 2015b).”

e “Sektordeki staj kontenjanlarina 6grencilerin yerlestirilmesi bakimindan 2015 yilinda
komisyon tarafindan bir calisma yapildigi ve hazirlanan HSY (Havacilikta Staj
Yerlestirmeleri) programi ile bu yerlestirmelerin gerceklestirildigi belirtilmistir. Fakat
aradan gegen zaman igerisinde Ogrenci sayisindaki artis nedeniyle staj
yerlestirmelerinin SHGM tarafindan tek elden yiiriitiilmesinin imkansiz hale geldigi
dile getirilmistir. YOK ile koordineli olarak yapilan calismalarda stajlarin ¢ok etkin
bir sekilde yapilamadigi ve YOK’ iin 8 Haziran 2016 tarih ve 29736 sayili Resmi
Gazete de yayimlanan yonetmeligi geregince de yliksekdgretimde havacilik alaninda
staj yapma zorunlulugunun kaldirildig1 belirtilmis ve staj yapma zorunlulugunun artik
Universite Yonetimlerinin inisiyatifinde oldugu ifade edilmistir. Bu sebeplere
istinaden SHGM Y 6netimi tarafindan 13 Subat 2018 tarihinde alinan karar geregince
2015/1 Staj Genelgesinin yiiriirliikten kaldirildig: dile getirilmistir (SHGM-YOK Sivil
Havacilik Komisyonu, 2018).”
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Yukaridaki Sivil Havacilik Komisyonu raporlari dogrultusunda, nitelikli eleman
yetistirmek icin 6grenen gereksinimleri saptanarak egitimin niteligi arttirilabilir. Ogrenen
gereksinimlerini belirlemek ve dgrenenleri tanimak i¢in 6grenen profillerinin belirlenmesine
yonelik c¢aligmalar yardimci rol oynayabilir. Ayrica bu gereksinimleri saptamak igin
ogrenenlerin memnuniyet ve baglilik 6l¢iileri bize yol gosterebilir. Yani §grenenlerin olumlu
ya da olumsuz diislinceleri analiz edilerek birtakim iyilestirmeler yapilabilir. Hatta post-fordist
bakis agisiyla her programin kendine 6zgii 6grenen profiline gore Ogretim tasarimlart ve
hedeflerin gelistirilmesi saglanabilir. Bu tasarimlar sayesinde de egitimin kalitesi ve niteligi
arttirmak miimkiin olabilmektedir.

Acik ve uzaktan egitimde Ogrenenler fiziksel bir ortamda bulunmadiklar1 i¢in
ogrenenlerin memnuniyet ve bagliligint belirleyen en 6nemli faktorlerin basinda destek
hizmetleri gelmektedir. Universitenin dgrenenlere sundugu destek hizmetleri; akademik
destek, danigmanlik, kaynak destegi, kurum dis1 destek, sinav organizasyonu, biiro-6grenme
merkezleri, sosyal etkinlikler, mezunlar birligi, sistem tanitimi, ¢agri merkezi, teknik destek,
Ogrenme Yonetim Sistemi vs. olarak siralanabilir.

Bundan dolay1 Agikdgretim programlarinda Havacilik yonetimi programina kayith
ogrenen profillerinin belirlenmesi ve bu programa iligkin uzaktan egitim ve destek hizmetlerine
iliskin memnuniyetleri ve baglilik diizeylerini belirlemek bu c¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Bu kapsamda ¢aligmanin aragtirma sorulari sunlardir:

1. Havacilik Yonetimi Programina katilan 6grenenlerin genel profili nasildir?

2. Havacilik Yonetimi Lisans Programini 6grenenlerin se¢me nedenleri
nelerdir?

3. Anadolu Universitesi Agikdgretim sisteminin sundugu uzaktan egitim ve
destek hizmetlerine iliskin 6grenenlerin memnuniyet diizeyleri nasildir?

4. Net Tavsiye Skoru ile acikogretim destek hizmetleri arasinda bir iliski var
midir?

Bu caligma sayesinde, net tavsiye skorlar1 ile 0grenenlerin demografik ozellikleri,
iiniversitenin sundugu hizmetler, okudugu boéliimii ve agik 6gretimi se¢gme amaglari arasindaki

baglantiy1 kesfetmek miimkiin olabilecektir.
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Tigili Alanyazin

“Universite Ogrencilerini tamimaya yonelik yapilan profil arastirmalari dgrencinin
iiniversiteye yerlesmeden onceki egitim yasami, iiniversite ve boliim tercihleri ile ilgili
diisiinceleri, geldikleri sosyo-ekonomik ¢evre, i¢inde bulunduklar iiniversite yasamindaki
sosyal ve kiiltiirel ortam ile kimi aligkanliklar1 gibi durumlar hakkinda bilgi veren ¢aligsmalardir.
Bunun yaninda akademik yagamdan beklentileri, memnuniyetleri ve gelecege yonelik hedefleri
icin yaptiklar1 calismalarin belirlenmesi profil belirleme ¢alismalari ile ortaya konulmaktadir”
(Ozdamar, 2015). Bu sayede hem akademik personel hem de bir kurum olarak iiniversite kendi
ogrencileri hakkinda dogru kararlar alabilme imkanina kavusur. Bu g¢alismada karma bir
yapidan ziyade program/bolim odakli 6grenci profili belirleme ¢abasi vardir ¢linkii her
programin kendine 6zel bir 6grenci yapis1 mevcuttur.

“Ogrenci profili kavrami, dar anlamda, kuramsal ve imgesel olarak iiretilmis bir biitiinliik
olan, yani kavramsal bir soyutlamadan ibaret olan d6grencinin ampirik varliginin resmi ya da
resmedilmemis hali olarak tanimlanabilir.”(Ozsoy, 2004) Bu yiizden egitimin ne ydne
evrildigini veya hangi egilimde siirecegini 6grenci profillerinden yordayabiliriz.

“Profil aragtirmalari, arastirmanin evrenini olusturan hedef kitlenin mevcut durumunun
cesitli degiskenler acisindan betimlenmesini saglar. Egitimin her alaninda yer alan bireylerle
ilgili yapilan profil arastirmalarinda bu bireylerin i¢inde yer aldig: kiiltiirel baglam, sosyo-
demografik faktorler, bireysel 6zellikler vb. hakkinda 6nemli veriler elde edilmektedir.” (Erkan
vd., 2002) Bu yiizden 6grenen profilleri bu baglamlar, faktorler ve 6zellikler arasinda iligki
kurmamiza yardim edebilir.

Anadolu Universitesi Havacilik Yonetimi programia baktigimizda 2015-2016 egitim
yilinda a¢ildig1 goriilmektedir. Asagida belirtilen yillara ait aktif ve pasif 6grenci sayilar1 ve

ogrencilerin hangi liselerden mezun olduklar1 gsterilmistir:
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Havacilik Yonetimi
Lisans Programi-Anadolu Uni.
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Grafik 1. Anadolu Universitesi Havacilik Yonetimi programi &grenci sayilari(dnadolu
Universitesi, 2016)

Grafik 1’e gore aktif 6grenci sayisi ile beraber pasif dgrenci sayisinin yani kaydin

donduran dgrencilerin sayisinin da arttig1 goriilmektedir.

2016-2017 Y1h Bahar Donemi
Lise Mezun Turleri-Anadolu Uni.
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Grafik 2. 2016-2017 bahar donemi lise mezun tiirleri(4nadolu Universitesi, 2016)

Grafik 2’ye gore Ogrencilerin Anadolu ve Meslek Lisesi mezunu agirlikli oldugu

goriilmektedir.
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Asagida verilen tabloda ise Anadolu, Istanbul ve Atatiirk Universitelerinin agildiklar1 y1l

itibariyle genel kontenjan, genel yerlesen sayisi ve yerlestikleri yila ait taban puanlari

verilmistir:
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Grafik 3. OSYM Sayisal Verileri(OSYM, 2020)

Yukaridaki grafiklerde Havacilik Yénetimi/Sivil Hava Ulastirma Isletmeciligi boliimii
ogrencilerine ait sayisal veriler yer almaktadir. Bu verilere gére 2015 yilindan sonra hem
kontenjan sayisinda diisiis olmus, hem de buna ragmen yerlesen dgrenciler genel kontenjanlari
dolduramamuistir. Anadolu iiniversitesinde ise pasif 6grenci sayis1 bir Onceki yila gore yaklagik
¢ kat artmistir. Ayrica 6grencilerin ¢ogunlugunu diger lise, Anadolu lisesi ve meslek lisesi
mezunudur.

Ayrica, uzaktan egitim hizmetini kullananlarin uzaktan egitimi tercih etme nedenlerinden
bir digeri ise, zaman ve mekan esnekligidir. Bagimsiz ¢alisma kuramina gore; 6gretmen ve
ogrenci gorev ve sorumluluklarini birbirinden ayr1 yerine getirirler. Bagimsiz calisma
programlari 6grenenlere O0grenme hedef ve etkinliklerinin belirlenmesinin yani sira
bireysellestirilmis 0grenme siireclerinin hizi ve diizeninin belirlenmesinde de farkli dlgiilerde
ozgiirliik saglar (Diehl & Cano, 2018).

Destek hizmetleri igerisinde yer alan kiitiiphane, rehberlik ve danmigmanlik, akademik
beceri degerlendirmesi ve gelistirmesi, topluluk gelisimi, birebir destek ve idari hizmetler
bulunmaktadir. Bunlar, 6grenme siirecini destekleyen ancak dogrudan ders Ogretimini
icermeyen hizmetlerdir (Zawacki-Richter & Anderson, 2014). Uzaktan egitimde “6grenci
destek hizmetleri”, 6grenen memnuniyeti, motivasyonu, katilimi ve basarisi i¢in kritik 6neme

sahiptir (LaPadula, 2003).
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Yontem

Arastirma Modeli

Bu calismada konuya uygun olarak, nicel arastirma yontemlerinden kesitsel tarama
modeli (betimsel) kullanilmistir. Bu model sayesinde tutumlar veya goriisler nicel olarak
yorumlanabilmektedir (Creswell & Creswell, 2017). Bu yoOntemin se¢ilmesinin nedeni,
orneklemden elde edilen sonuglarin evrene genellenebilir tutum, davranig ve karakteristige
sahip olabilmesi, ekonomik boyutu ve hizli veri toplayabilme avantajlaridir. Gelistirilen bu
aragtirmada Havacilik YOnetimi programi 6grenenlerinin demografik bilgilerini 6grenmek,

NPS skorlarini 6grenmek amaciyla 32 sorudan olusan bir anket hazirlanmistir.

Bu ankette 1-21 aras1 sorular demografik bilgileri, 22-24 aras1 sorular kariyer dncelik
amaglari, programi ve uzaktan egitimi se¢gme nedenleri olusturmaktadir. 25-27 aras1 sorular
NPS sorularini icermektedir. 29. ve 30. sorular ise 5’11 likert tipi olarak destek hizmetleri ve

goriis belirtme sorularindan olusmustur.

Net Tavsiye Skoru

Fred Reichheld, Bain&Company ve Satmetrix Sistemleri tarafindan gelistirilen NPS(Net
Promoter Score), miisteri deneyimi yonetiminde 6nemli bir gosterge kabul edilmektedir
(Wiseback, 2018). NPS, diinyada Fortune 500 sirketleri tarafindan yaygimn bir sekilde
kullanilmaktadir. NPS 6l¢iimlemesi giiniimiizde sirketler i¢in kritik bir gosterge konumundadir
(Wiseback, 2018). ideal bir NPS skoru sektdre gore farklilik gosterir. Fakat dnemli olan bu
degerin sifirin altina diismemesidir.

Reichheld (2003)’e gore NPS 06l¢lim araci, yoneticilerin “iyi” ya da “koti” demeden
sadece karin pesinden kogsma davranisi igcinde olmamasi gerektigini, “iyi kar” elde etmenin tek
yolunun da misterilerin goziindeki performansin dogru Olciilmesi gerektiginin Snemini
vurgulamaktadir. Bu Ol¢limiin asil amaci; inceleme sonrasinda isletmeyi diger kisilere,
miisterilere tavsiye edecek olacak “destek¢i miisteriler” (promoters)' in sayisini giinden giine
artirip, “tavsiye etmeyen” (detractors) miisterilere odaklanarak onlar1 kazanmaya yonelik
caligmalara yonelmektir (Husgafvel, 2011).

“Uzun donemde rekabet avantajini elinde tutmak isteyen isletmelerin, hem miisterilerinin
gozilinde art1 deger yaratan mal, hizmetleri sunmalari, hem de isletmeye goniilden bagli, 6zverili
bir sekilde calisan “i¢ miisteri” yaratmalar1 bir zorunluluk haline gelmistir. Bunun yaninda
isletmede calisan “pasif” (passive) ve “tavsiye etmeyen” (detractors) kisilerin memnuniyetsiz
olduklar1 noktalari tespit etmek ve birtakim iyilestirici diizenlemelerde bulunmak acisindan da

yoneticilerin bu tiir bir 6l¢tim sistemini kullanmalar1 faydali olacaktir” (Demir, 2016). Uzaktan
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egitimde ise milyonlarca Ogrenenin memnuniyetsiz oldugu noktalar1 tespit etmek ve
iyilestirmek bu 6l¢ek sayesinde daha hizli ve verimli olabilir.

Net Tavsiye Skoru fikrini yliksekdgretim baglamina uyarlarken, iki zorlugun dikkate
alinmasi gerekir ve 6grencileri klasik bir tiiketici olarak gérmemiz yanlig olur. Birincisi: Ticari
sirketlerin aksine, {iniversiteler ncelikle biiyiime ve kar elde etmeye ¢alismazlar. Ikincisi:
Ogrenciler klasik anlamda miisteri degildir. Geri alim kararlar1 bunlarin biiyiik bir kismi igin
onemsizdir, ¢iinkli “satin alma” kararlar1 (yani belirli bir {iniversitede calismaya baslama
kararlar1) bir defalik bir siirecten kaynaklanir. Yine de NPS konseptinin aktariminin miimkiin
oldugunu savunuluyor (Schmatz vd., 2015). Bu dogrultuda iiniversitenin en 6nemli rekabet

faktorli olumlu bir itibardir (Theus, 1993).

Ote yandan, mezun olduktan sonra sadece ¢ok memnun Ogrenciler iletisim halinde
kalarak ideal olarak sponsor ve destek¢i olarak sadakatlerini ifade edeceklerdir (Horsch &
Rudinger, 2009). Ornegin; Anadolu Universitesi’nde baslatilan kalite elgileri projesinde
uzaktan egitim sisteminden memnun 6grenenlerle iletisim kurulmus, bu 6grenenlerin daha
sonra Acikdgretim programlariin tanitiminda bir elgi gibi gorev iistlendikleri gozlenmis, bu
durumunda O6grenenlerin  kuruma daha fazla aidiyet duymalarina ve hizmetin
degerlendirilmesinde daha paylasimci ve katilimci davranis sergilemelerine yol actigi
belirlenmistir (Bozkurt vd., 2017).

NPS(Net Tavsiye Skoru)’de uygulanacak 6l¢iim hesaplamasi su sekilde yapilacaktir:

0’dan 10’a kadar deger verilir. Bu degerlerin siniflandirilmasi (Netpromoter, 2020);

e (-6 = Desteklemeyenler
e 7-8 = Pasifler
e 9-10 = Destekleyenler

NPS = (Destekgilerin Sayis1 — Desteklemeyenlerin Sayisi) / (Yanitlayan Sayisi) x 100

Evren ve Orneklem

Anket, 2019-2020 egitim yili bahar doneminde Anadolu Universitesi Agikdgretim
sisteminde kayitl, Havacilik Yonetimi programi Ogrenenlerine uygulanmistir. Cevrimigi

ortamda, goniilliiliik esasina gore diizenlenen ankete 320 katilim saglanmistir.
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Veri Toplama Araclar
Arastirmada veriler Microsoft Office Forms araciligiyla web ortaminda toplanmis olup

anketten elde edilen verilerin gegerlik ve giivenirligi Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1
Memnuniyet Bildirme Faktor Analizi Sonug¢ Tablosu
Faktoriin Ad Soru ifadesi gagl::ﬁ fdarl g?;ll(lg);;’llglllgl(% ) Giivenilirlik
. ) e e-Ogrenme 0,917
1. UNIVERSITE Ortamlari(Canvas/eKampiis)
EEZSI\ZEI;LEM e  Biiro Hizmetleri 0,884 41
: 8 ; 0.847 931 0,855
MEMNUNIYET e (Cagr1 Merkezi 0,832
DERECELERI e  Akademik Danigsmanlik ’
Hizmetleri
e Uzaktan egitim derslerini 0,891
aldigim &gretim goérevlisine
internet lizerinden e-posta
ya da 6zel mesaj ile kolayca
IZEG[%]Z“I?\/IF TAN ulagabiliyorum
MEMNUNIYET e  Uzaktan egitimlerin 0,798 28,704 0,761
DERECELERI kampﬁste_ yliz yiize dersler
kadar etkin olduguna
inaniyorum
e  Gelecekte de uzaktan egitim 0,785
dersleri almak isterim
Toplam | 70,635
Kaiser-Meyer-Olkin Olcek Gegerliligi 0,850
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 1046,971
sd 21
p degeri 0,000

Ogrenenlerin agikdgretim hizmetleri ile ilgili goriislerini igeren 7 adet 5°li likert tipi soru
sorulmustur. Ogrenenlerin bu sorulara verdigi cevaplarin tutarliligmi test etmek igin
Cronbach’in a degeri hesaplanmis ve faktor 1° de 0,855, faktor 2°de 0,761 olarak giivenilirlik
degerlerine ulagilmistir. Bu degerler, grenenlerin tutarli cevaplar verdigini gdstermektedir. Bu
iki faktoriin(alt boyutun) toplam degiskenligi agiklama derecesi %70,635°tir. Yukaridaki
tabloda p degeri 0,000 oldugundan degiskenlerimiz analiz yapmaya uygundur. Ayrica KMO
degeri 0,850 oldugundan Tablo 1’ e bakildiginda degiskenlerin faktor analizine uygunlugunun

miikemmel oldugu goriilmektedir.
Veri Toplama Siireci

Bu aragtirma i¢in kullanilan ankette veriler, 2019-2020 y1ili bahar déoneminde Anadolu
Universitesi 6grenci sisteminde(web ortaminda) Microsoft Office Forms araciligiyla

toplanmustir.

Veri Analizi
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Anketten elde edilen veriler IBM SPSS Statistics 25 programi araciligiyla analiz
edilmistir. Elde edilen veriler regresyon analizi yoluyla belirlenen bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu degiskenlerin ne 6lgiide birbirini etkiledigi
analiz edilmistir. Anketin sonunda yer alan “Katkida bulunmak istediginiz bir konu var midir?”

acik uclu sorusu ise igerik analizi yoluyla ¢éziimlenmistir.

Etik Konular

Arastirma i¢in kullanilan anket, uygulanacak iiniversitenin etik kurulu onayindan
gecmistir. Yapilan anketin igerisinde arastirmanin amact ve goniilliiliik esaslar1 6grenenlere
bildirilmigtir. Ayrica saglik, giivenlik, insan haklari, mevcut mevzuat hiikkiimleri, hukukun
genel ilkeleri ve etik acidan ihlal edilmeyeceginin taahhiidii verilmistir. Ankette 6grenenlerin

cevaplar1 anonim olarak alinmis olup katilimei gizliligi dikkate alinmigtir.

Arastirmanin Giiclii ve Simirh Yonleri

Yapilan anket {iniversitenin izni ile resm1 6grenci giris sayfasindan yonlendirilerek web
ortaminda yapilmistir. Bu da 6rneklemin dogrulugunu arttirict bir etkendir. Arastirma, 2019-
2020 egitim yilinda Anadolu Universitesi Agikdgretim Havacilik Yonetimi programi

ogrencilerinin katilimi ile sinirlidir.

Bulgular ve Yorumlar
Bu boliimde anket calismasina iligkin olarak yapilan analizlerin bulgulari ve yorumlar
sunulmaktadir. Bu ¢alismada uygulanan anket, genel bir profil tanimlama araci oldugu igin,
ogrenenlere yonelik demografik Ozellikler, 6grenenlerin programi tercih etme nedenleri,
Agikogretim sisteminin hizmet kalitesine iliskin memnuniyetleri ve mezun olduktan sonra
kariyer planlarina iliskin sorulardan olusmaktadir. NPS sorusu sadece “Okudugunuz
boliimii/iiniversiteyi bir baskasina tavsiye eder misininiz?” ve “Liitfen kisaca sebebinden

bahsediniz” (ag¢ik uglu soru) kisimlarindan olugmaktadir.
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Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 2” de verilmistir.

Tablo 2
Katilmcilarin Demografik Bilgileri
Degiskenler
Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Erkek 209 65,3
Kadin 111 34,7
Yas Say1 Yiizde (%)
18-25 145 453
26-33 92 28,8
34-41 59 18,4
42-49 15 4,7
50+ 9 2,8
Medeni Durum Say1 Yiizde (%)
Bekar 221 69,1
Evii 99 30,9
Ogrenim derecesi Say1 Yiizde (%)
Lise 83 259
On lisans 82 25,6
Lisans 114 35,6
Yiiksek Lisans 34 10,6
Doktora 6 1,9
Doktora Sonrasi 1 0,3

Say1 Yiizde (%)
Calisma Durumu
Calismyorum 110 34,4
Emekliyim 5 1,6
Kamu sektoriinde ¢alistyorum 75 234
Ozel sektorde ¢alisryorum 118 36,9
Serbest ¢alistyorum 12 3,8
Aylik net gelir Say1 Yiizde (%)
900-2000 TL 114 35,6
2001-5000 TL 116 36,3
5001 TL - 8000 TL 55 17,2
8001-11000 TL 18 5,6
11001- 14000TL 8 2,5
14001 ve tistii 9 2,8
Kayit Tiirii Say1 Yiizde (%)
Osym tercihleri ile 62 19,4
Dgs(Dikey Gegis Sinavi) 68 21,3
Yatay Gegis 3 0,9

Ikinci Universite 187 58,4
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Grafik 4. Katilimcilarin 11 Dagilim Grafigi

Yukaridaki sekilde ise katilimeilarin ikamet ettikleri illerin yogunluk grafigi verilmistir.
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Grafik 5. Katilimcilarin Mezun Olduklari Lise Tiirleri

Sekildeki Grafik 5’e gére mezun oranlari grafik 2°deki 2016-2017 egitim yilindaki veriler
ile dogru orantilidir. Bu program 6grenenlerinin alt yapisini genel olarak Anadolu/Diiz Lisesi
ve Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi mezunlari olugturmaktadir. Program 6grenenlerine

akademik danigmanlik ve kariyer planlar1 bu veriler dogrultusunda olusturulabilir.
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Tablo 3

Havacilik Yonetimini tercih etmede etkili olan faktérlerin siklig

Etkenler Say1
Havacilig1 gelecegin mesleklerinden biri olarak gérityorum 213
Kariyerimi gelistirmek 180
Mesleki konular1 6grenmek 163
Havacilik alaninda bilgi sahibi olmak 155
Kisisel gelisimimi desteklemek 148
Istihdam olanaklarinin genis olmasi 140
Ikinci bir {iniversite diplomas1 almak igin 97
Bir ise girebilmek veya yeni bir is bulmak 69
Meslegimi degistirmek 66
Insanlara 6rnek olmak 52
Isimde terfi etmek 38
Emekliligimde derece atlamak i¢in 11
Diger

Rehber 6gretmen ya da arkadas tavsiyesi

Tablo 3’ te ankette yer alan “Bu boliimii tercih etme amacinizda sizi etkileyen segenekleri
isaretleyiniz” kismi yer almaktadir. Bu verilere gore katilimcilarin bilingli olarak havacilik
alaninda kariyer yapmak istedikleri i¢in bu programu tercih ettikleri goriilmektedir. Bu ylizden

akademik danismanlik ve kariyer planlar1 bu veriler dogrultusunda olusturulabilir.

Tablo 4

Acikogretim sistemini tercih etme sebeplerinde etkili olan faktorlerin siklig
Etkenler Say1
Calistyor olmam 178
Daha esnek bir yapiya sahip olmasi(zaman ve mekéan) 170
Devam zorunlulugunun olmamast 111
Havaciliktaki 6rgiin 6gretimden belirgin bir fark gérmedigim igin 91
Anadolu Universitesinin daha fazla imkanlara sahip olmasi(Materyal, kaynak, erisim) 91
Gegmiste kagirdigim egitim imkanini yakalamak 50
Bir iiniversiteye girmis olmak 29
Gelir diizeyimin bagka bir ilde 6grenim gérmeme yetmemesi 27
Ailemle ilgili sorumluluklarim yiiz ylize egitime engel oldugu i¢in 25
Diger 16
Bulundugum cografi konum sebebiyle 11
Askerligi tecil ettirmek i¢in 9
Cevremdeki kisilerin agikdgretimi tavsiye etmesi 9
Universiteye giris puanimin buraya yetmesi 9
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Tablo 4’ te ankette yer alan “Acikogretim sistemini tercih etme sebeplerinde size yakin
olan se¢enekleri isaretleyiniz” kismi yer almaktadir. Bu verilere gore katilimeilarin demografik
bilgilerini destekleyen ¢alisma durumu 6n plana ¢ikmis ve Agikdgretim sisteminin daha esnek
olmasi, devamlilik zorunlulugunun olmamasi gibi avantajlar1 yer almistir. Bu yiizden akademik

danigmanlik ve kariyer planlar1 bu veriler dogrultusunda olusturulabilir.

Tablo 5
Destek Hizmet Kalitesi Memnuniyet
Degerleri
n Min. Max. Ortalama(gi) Standart

) Sapma(s)
;les—g)grenme Ortamlari(Canvas/eKampiis 320 1 5 424 1,014
-Biiro Hizmetleri 320 1 5 3,93 1,193
-Cagr1 Merkezi Hizmeti 320 1 5 3,49 1,412
-Akademik Danigmanlik Hizmetleri 320 1 5 3,48 1,344

Tablo 5° e gore yer alan bilgiler incelendiginde, 320 katilimcinin bagimli(NPS) ve
bagimsiz(e-Ogrenme Ortamlar;, Biiro Hizmetleri, Cagr1 Merkezi Hizmeti, Akademik
Danismanlik Hizmetleri) degiskenlere yonelik sonuglari belirlenmistir. Ortalama ve standart
sapmalara bakildiginda bagimsiz degiskenlerin ortalamalar1 birbirine yakin olup e-6grenme
ortamlar1 (canvas/e-kampiis vs.) memnuniyet derecesi daha yiiksek ¢ikmistir. Katilimcilarin e-
ogrenme ortamlarindaki memnuniyeti daha fazla, diger ortamlara yonelik memnuniyetleri

olumlu olup birbirine daha yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 6
Regresyon Analizi Sonuglart

B SH B
Sabit 3,301 | 0,572
1. e-Ogrenme Ortamlari(Canvas/eKampiis) 0,595 | 0,154 | 0,249*
2. Biiro Hizmetleri 0,180 0,158 | 0,089*
3. Cagr1 Merkezi -0,088 | 0,136 | -0,051*
4. Akademik Danismanlik Hizmetleri 0,075 0,154 | 0,041*

5. Uzaktan egitim derslerini aldigim 6gretim gorevlisine internet
iizerinden e-posta ya da 6zel mesaj ile kolayca ulasabiliyorum

6. U%aktaq egitimlerin kampiiste yiiz yiize dersler kadar etkin 20,058 | 0,131 | -0,032*
olduguna inantyorum

7. Gelecekte de uzaktan egitim dersleri almak isterim 0,399 | 0,127 | 0,213*
R?=0,192 Adjusted R>=0,174 p <0,001

0,059 | 0,124 | 0,032*

Tablo 6 incelendiginde, birden fazla bagimsiz degiskenimiz oldugu i¢in Adjusted R
Sqaure’e baktigimizda 0,174 degerine ulasilmistir. Modelimizde yer alan 7 adet bagimsiz

degiskenin memnuniyet {izerindeki varyansin %17,4'linii aciklamaktadir. Sonuglara
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bakildiginda p<0,05 oldugu icin sig. anlam1 deger igcermektedir. Bu nedenle ¢alismamizda en
az bir bagimsiz degiskenimiz, bagimli degiskenimiz olan NPS’yi etkilemektedir. 1. ve 7.
bagimsiz degiskenlerimiz olan “e-6grenme ortamlar1” ile “Gelecekte de uzaktan egitim dersleri
almak isterim”, memnuniyet lizerinde anlamli farklilik gdstermistir. Diger bagimsiz
degiskenlerimiz de anlamli fark bulunamamistir. Incelenecek olursa e-Ogrenme
Ortamlarinin(Canvas/e-Kampiis) memnuniyet orani fazladir. Arastirmadaki katilimcilar
Canvas ortaminda diger hizmetlere gore daha fazla memnuniyet duymakta ve gelecekte de
uzaktan egitim dersleri almak konusunda memnun olacaklarini belirtmektedirler. E-6grenme
ortamlarinda yer alan 1 birimlik standart sapma degisimi memnuniyet {izerinde yaklagik
%?25'lik bir standart sapma degisimi olusturmaktadir. Benzer sekilde gelecekte uzaktan egitim
dersleri almak konundaki standart sapma degisimi %?21 olarak kalmaktadir. Pearson
koreleasyon degerleri incelendiginde yiiksek degerler bulunamamistir. Bu nedenle ¢oklu
dogrusallik problemi bulunmamaktadir. Viff degerleri 3’iin altinda olmasi korelasyonun
incelenebilir degerler i¢erdigini ve dogrusallik problemi icermedigini gostermektedir.

Yapilan analizlerde 1. ve 7. bagimsiz degiskenlerin memnuniyet iizerinde anlaml
oldugunu digerlerinde anlamli fark bulunmadigini gérmekteyiz. Memnuniyeti artirmak icin
2,3,4,5 ve 6. bagimsiz degiskenler de iyilestirmeler yapilmasi ve eksiklikleri tespit etmek icin
yeni caligmalar yapilmasi gerektigi anlasilmaktadir. Tablo 6’ da yer alan bilgiler
incelendiginde 320 katilimcinin bagimli ve bagimsiz degiskenlere yonelik sonuglari
belirlenmistir. Ortalama ve standart sapmalar incelendiginde bagimsiz degiskenlerin
ortalamalar1 birbirine yakin olup e-6grenme ortamlari(canvas/e-kampiis vs.) daha yiiksek

cikmistir. Sonug olarak bagimli degiskenle bagimsiz degiskenler arasinda iliski vardir.

Tablo 7
Hizmet Kalitesi Memnuniyet
Degerleri
: v Standart
n Min. Max. Ortalama(X) Sapma(s)

Okudugunuz boliimii bir dostunuza
veya is arkadasiniza 6nerme 320 0 10 8 2,422
olasiliginiz nedir?

Tablo 7° ye gore yer alan bilgiler incelendiginde, 320 katilimcinin net tavsiye skorunun
ortalamasi 8 puan oldugu goriilmektedir. Net tavsiye skoru ile demografik bilgiler arasinda bir
farklilik olup olmadigina baktigimizda sadece kayit tiirii degiskeninin p<0,05 olarak anlamli
sonug¢ verdigi anlasilmistir. Dikey Gegis Sinaviyla ve yatay gegisle kaydolanlarin 6-7 arasi

skoru varken, ikinci iiniversite ve sym kayd ile gelenler 8-9 arasi skora sahiptir. Ik grubun
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skorunun diisiik olmasinin sebebi agik u¢lu sorudan alinan yanitlarla anlasilacagi gibi bazi

dersleri tekrar almalar1 ve agir ders yiikil ile karsilagmalar1 varsayilabilir.

Mezun olduktan sonraki kariyer 6nceligi

Kendi Isimi Kurmak | I
Subay/Astsubay, Polis, Jandarma vb, olmak [N
Akademik(Egitmen, Arastirma Gérevlisi, idari T ol

Personel vb,)/Egitim Kurumu

Gzel Sektor-Diger N C
Kamu Kurumlari-Diger [N . |

Ozel Sektor-Havacilik(Pilot, Yer hizmetleri, _
I

Havayolu, Hava Kargo, Havaalani vb,)
Kamu Kurumlari-Havacilik(DHMI, SHGM, Hava
Trafik Kontrol vb,)

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

B 1. Tercih m®2.Tercih m3.Tercih 4.Tercih ®5.Tercih mW6.Tercih M7.Tercih

Grafik 6. Katilimcilarin Kariyer Oncelik Siralamasi

Grafik 6’ da 6grenenlerin mezun olduktan sonraki kariyer oncelikleri yer almaktadir.
Buna gore katilimcilar 1. tercih olarak %48 ile “Kamu Kurumlari-Havacilik(DHMI, SHGM,
Hava Trafik Kontrol vb.)”, 2. tercih olarak %38 ile “Ozel Sektdr-Havacilik(Pilot, Yer
hizmetleri, Havayolu, Hava Kargo, Havaalani1 vb,)” alaninda is bulmak istemektedir. Bunun
icin iiniversite ders iceriklerinde bu alanlara agirlik verebilir ya da bu alanlarda 6grenenlere
konferanslar, kariyer giinleri, uzman kisilerden tecriibe paylasimlari saglayabilir. Ek olarak

akademik danismanlik ve kariyer planlar1 bu veriler dogrultusunda olusturulabilir.



AUAd 2021, Cilt 7, Say1 2, 64-86 Durali ve Ozdamar

Tablo 8

Katlkida bulunulmak istenen konularin temalandiriimasi

Konu Say1
1. Staj 43
2. Ders Iceriklerinin Giincellenmesi 11
3. Kariyer Rehberligi 10
4. Havacilik Alaninda Yiiksek Lisans(Uzaktan Egitim) A¢ilmasi 8
5. Akademik Danigmanlik 4
6. Kampiisten Yararlanma Imkanlarinin Genisletilmesi 2
7. Havacilik Alaninda Sertifikali Egitimlerin A¢ilmasi 2
8. E-Ogrenme Ortamlarinin daha fazla gelistirilmesi 2
9. Formasyon Hakki Taninmasi 1
10. Meslek Derslerinin Arttirtlmasi 1
11. Meslek Derslerinin Canli Ders Yapilmasi(Online) 1
12. Havacilik Alaninda Farkli Bir Boliim Ac¢ilmasi(Miihendislik) 1

Anketin sonunda yer alan “Katkida bulunmak istediginiz bir konu var midir?” agik uglu
sorusuna, 320 katilimecidan 130 kisi yorum yapmistir. Bu yorum yapan katilimcilarin cevaplari,
icerik analizi yapilarak 12 baslik altinda temalandirilmistir. Ayrica temalandirilan konularin
frekanslar1 Tablo 8’ de gdsterilmistir. Buna gore katilimcilarin en ¢ok talepte bulundugu konu
stajdir. Ornek yorumlar:

“Havacilik yonetimi boliimiinde istege bagh staj programi olmast ve alana
vonelik sertifikalt programlarinda diizenlenmesi alanda ve kariyerde Anadolu
Universitesi  katkistyla  yiikselmem — hem — onur  hem  de  deSer
kazandwrir” (Katilimci182)

“Merhabalar, 12 yidwr hava limanminda ¢alistyorum. Yolcu hizmetleri
harekat ve son olarak ramp béliimiinde 7 senedir seflik yapmaktayim. Ayrica yer
hizmetleri egitmenligi ve sivil havacilik egitmeniyim. 2016 dan beri DGR tehlikeli
maddeler egitmenligi yapmaktayim. Egitmenlik sertifikami IATA'dan aldim.
Uziilerek séylemeliyim ki Tehlikeli maddeler dersinde ¢ikan sorular tehlikeli
madde ile fazla alakali olmadigini gordiim. Tehlikeli madde siniflart etiketler
isaretler acil durum hareket tarzi konular yok.” (Katilimci83)

“16 yudir operasyonel olarak havacilik sektoriinde c¢alistyorum. Ders
icerikleri doyurucu olarak hazirlanmis olmasina ragmen mezun olacaklarin
calisma ortamlari/operasyonel faaliyetler hakkinda doyurucu bilgi bulunmuyor.
Ozellikle 3. ve 4. Simif miifredatinda sektor-akademi dengesinin kurulamadigin
diigiiniiyorum. Mezun olan ogrenciler temel bilgi diizeyinde yeterli donanima
sahip olacak olsalar da, egitim gelistirme ve uygulamalar anlaminda daha

interaktif ve operasyonel uygulamalar faydali olacaktir.” (Katilimci186)
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“Diinya genelinde havacilik dilinin Ingilizce olmasi sebebiyle hazirlanan
kitaplar ve kaynaklarda kullanilan terimlerin ya da havaciliga ozel anlami olan
kelimelerin sadece Ingilizce kullanilmasini tercih ederim.” (Katilimc1270)

“Agikogretim sisteminde havacilikla ilgili staj yaptimamasini bir eksiklik olarak goriiyor
musunuz?” kapali uglu sorusuna evet yanitt verenler %69’luk, hayir yanitin1 verenler ise
%?31’lik kesimi olusturmaktadir. Ayrica “Eger uzaktan egitimde havacilik yonetimi yiiksek
lisans programi a¢ilirsa, egitim almak ister miydiniz? ” kapali uglu sorusuna evet yaniti verenler
%93’lik, hayir yanitin1 verenler ise %7’lik kesimi olusturmaktadir. Bu da uzaktan egitime
yonelimin devam edecegini gostermektedir ve Tablo 7° deki agik u¢lu soru yanitlarini destekler

niteliktedir.

Net Tavsiye Skoru

Ankette 6lgmek istedigimiz asil 6l¢iit olan “Okudugunuz boliimii bir dostunuza veya is
arkadasiniza onerme olasiliginiz nedir?” sorusuna yanit aranmistir.
Net tavsiye skoru = Destekleyen Ogrenen Sayisi — Desteklemeyen Katilimer Sayis1 x 100

Toplam Ogrenen Sayisi

Yanit verenlerin dagilima:

Destekleyenler  : 162

Pasif : 87 ((162-71)/320) x 100 = 29
Desteklemeyenler : 71 o 2 9
Katilime1 : 320 NPS®

Yukaridaki veriler dogrultusunda katilimcilarin Havacilik Yonetimi programi ig¢in Net
Tavsiye Skoru(NPS), 29°dur. Sonug olarak O(sifir)’dan biiylik deger almasi basarili oldugunu

gostermektedir.

Sonuclar

Bu calismanin amaci, Acikdgretim programlarinda Havacilik yonetimi programina
kayitl 6grenen profillerinin belirlenmesi ve bu programa iliskin uzaktan egitim ve destek
hizmetlerine iligkin memnuniyetleri ve baglilik diizeylerini belirlemektir. Bu amagcla yapilan
anketle, Havacilik Yonetimi boliimii 6grenenlerinin agikdgretim sistemine ve okudugu boliime
kars1 baglilik ve memnuniyet derecesi 6l¢iilmiistiir. Ogrenenlerin verdigi cevaplardan uzaktan
egitim sistemine kars1 olumlu bir yaklasimi oldugu goriilmektedir. Yapilan anketin sonuglarina
gore katilimcilarin lisansiistii egitime de uzaktan egitim yoluyla devam etme egilimleri oldugu

anlagilmaktadir.
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Bu calismada Net Tavsiye Skorunu, yiiksekdgretimde degerlendirme ve kalite glivencesi
ihtiyaclarma yonelik bir memnuniyet ve baglilik Olgiisti olarak sivil havacilik boliimiine
uyarlandi. Bu ¢ercevede NPS'nin bu yeni baglam i¢in gegerli oldugu sonucuna varildi. Ancak
NPS tek basina bir dl¢lim araci olarak yeterli degildir. NPS skoru ankette yiiksek ¢iksa da agik
uclu soruya verilen cevaplardan anlagilacagi lizere bazi1 konularda ve hizmetlerde eksiklik
oldugu anlasilmaktadir. Bunlar; biiro hizmetleri, cagri merkezi hizmetleri, akademik
danigmanlik, 6greten-6grenen iletisimi ve uzaktan egitimin etkililigi gibi konulardir. Bu
eksikliklerin giderilmesi 6grenenlerin iiniversitelerine karsi baglilik ve memnuniyet 6l¢iisiinii
arttiracaktir. Ayrica egitim kalitesinin artmasina da katki saglayabilir. Boylece iiniversitelerin

elde tutma (retention) oranlari iyilesebilir.

Oneriler

Yapilan arastirma kapsaminda Havacilik Yonetimi programi 6grenenlerinin genel profili
ve Universite hizmetlerinden memnuniyet derecesi yardimiyla Net Tavsiye Skorlari(NPS)
olgiildii. Uygulanan anket tiim program 6grenenlerini ve tek bir yar1 yili kapsamistir. Bunun
icin gelecek calismalarda NPS o6l¢iiliirken, 6grenenlerin kaginct sinifta olduklar: ve lisans, 6n
lisans, yiiksek lisans seviyeleri dikkate alinmasi gerekir. Ayrica iiniversitede egitime yeni
baglamig bir 6grenen ile son smif ya da mezun 6grenenin degerlendirme bakis agis1 farkl
olacagindan dolay1 NPS 6l¢iimii her y1l yapilarak istatistigi tutulabilir. Boylece yillar arasindaki
degisim gozlemlenebilir.

Ogrenenlerin en ¢ok iizerinde durdugu staj konusundaki istekleri ise zorunlu bir staj
uygulamasi yerine istege bagli staj uygulamasi olarak ¢oziilebilir. Ders igeriklerinin
giincellenmesi: Katilimcilar burada ders igeriklerinin bir kisminin eski ve artik giincellenmesi
gerektigini bildirmistir. Kitaplarin igerisinde havacilik Ingilizcesine agirlik verilmesi ve
konularin giincel tutulmasi sorunu ¢ozecektir. Kariyer rehberligi ve akademik danigmanlik:
Acikogretimde eksikligi en fazla hissedilen konulardan biridir. Bu yiizden 6grenenin egitim
hayat1 boyunca hem akademik destege hem de kariyer destegine ihtiyaci vardir. Cagri merkezi
ise bazen bu durumlarda yetersiz kalabiliyor. Bunun i¢in Havacilik alaninda webinarlar ya da
online konferanslar saglanarak, 6rnegin; “nasil pilot olunur, havacilikta istthdam alanlari
nelerdir, alaninda uzman kisilerden tecriibe paylasimi” gibi konularda bu eksiklik giderilebilir.
Ayrica uluslararasi seminer ve konferanslarin da duyurusu yapilabilir.

Son olarak, bu Ol¢iim diger iiniversite ve programlara da uygulanarak kiyaslama
yapilabilir. Boylece NPS 6l¢timii, iiniversite ve egitim kalitesi ile ilgili ¢ikabilecek sorunlarin

online gegmek i¢in uygulanacak dngorii sistemlerine yardimci olabilir.
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