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Ozet

Bilisim teknolojileri destekli uzaktan egitimin yayginlagmas: basta egitimde firsat esitligi, dezavantajli bireylerin egitime
erisiminin kolaylasmasi, zaman ve mekan smirliliklarinin ortadan kalkmasi gibi 6nemli firsatlar dogurabilir. Ancak toplumdaki
sosyo-ekonomik farkliliklardan kaynakli olarak Ogrenenlerin teknolojiye erisim diizeyleri arasindaki fark hala 6nemli bir
problem olarak durmaktadir. Covid-19 ile olusan sosyal izolasyon kosullarmin neden oldugu uzaktan egitime kontrolsiiz ve
hazirliksiz gegisin dijital ugurum tehlikesinin derinlesmesine neden oldugu tartisilmaktadir. Bu arastirmanin amaci, tim egitim
kademelerinde uzaktan egitime gecildigi Covid-19 Pandemisi siirecindeki dijital ugurum tehlikesini biitiinciil bir tek durum
olarak analiz etmektir. Bu aragtirma bir durum g¢alismasi olarak tasarlanmistir. Gergek durum olarak Covid-19 siirecinde
Diinya’da ve Tiirkiye’deki dijital ugurum verileri alanyazindaki ilgili arastirma ve raporlarla birlikte analiz edilmistir. Ulasilan
sonuglara uygun olarak arastirmaya ve uygulamaya doniik 6neriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: agik ve uzaktan 6grenme, dijital ugurum, Covid-19 (Koronaviriis)

Abstract

The widespread use of information technology supported distance education may create important opportunities such as equal
opportunities in education, facilitating access of disadvantaged individuals to education, and eliminating time and space
limitations. However, due to socio-economic differences in the society, the difference between learners' level of access to
technology still remains an important problem. It is argued that the uncontrolled and unprepared transition to distance education
caused by social isolation conditions due to Covid-19 can increase the digital divide. The purpose of this study is to analyze the
digital divide during the Covid-19 Pandemic, when distance education is initiated at all educational levels, as a holistic single
case. During the Covid-19 pandemic, data on the digital divide in the world and Turkey were analyzed with related research and
reports in the literature. Suggestions for research and practice were presented in accordance with the conclusions reached.
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Giris
Bilgisayar ve Internet teknolojileri gegtigimiz yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
medeniyetimizin iki ana itici giicii haline gelmistir. Tarihte goriilmemis bir hizda yayilan bu
teknolojiler toplumsal alanlarin ve gilindelik yasamlarimizin vazgecilmez unsurlar1 haline
gelmistir. Bilisim teknolojilerinin bu hizli gelisimi ve toplumsal kabulii yiizyillardir devam
eden bir¢ok sistemi ve sistematigi degisime ugratmistir. Ekonomi, sanayi, ulagim, iletisim ve
haberlesme gibi bir¢cok alanla birlikte bu degisimden egitim de onemli dl¢iide etkilenmistir.

Yine de bu etki diger alanlarla kiyaslandiginda daha marjinal kalmaktadir.

Acik ve uzaktan 6grenme caligmalari bu teknolojik gelismelerden yararlanarak egitimi
doniistiirme ¢abalarinin baginda gelmektedir. Egitim cevreleri yiizyillar igerisinde bir¢ok yeni
ara¢ ve teknoloji ile desteklense de temelde sinif, miifredat ve 6gretmen iicliisii biiylik olciide
ayni kalmigti (Firat, 2019). Bilisim teknolojileri destegi ile uzaktan egitim caligmalar1 bu
yapiyr degistirmeye baglamistir. Ozellikle Covid-19 Pandemisi ile birlikte bu siireg

hizlanmistir.

Arastirma Sorunsal

Egitim sisteminin teknoloji destekli yeni bir yapiya kavusmasi; herkesin esit kosullara
kavusmasi ve firsat esitligi, dezavantajli bireylerin egitime erisiminin kolaylagsmasi, zaman ve
mekan sinirliliklarinin ortadan kalkmasi gibi ¢ok 6nemli firsatlar dogursa da sosyo-ekonomik
farkliliklardan kaynakli olarak farkli gruplarin bu teknolojilere erigimi arasindaki dijital
ucurum 6nemli bir problem olarak karsimiza ¢ikabilir.

Bu aragtirmanin amaci tiim egitim kademelerinde uzaktan egitime ge¢ildigi bir durum
olarak Covid-19 Pandemisi siirecindeki dijital ugurum tehlikesini biitlinciil bir tek durum
olarak analiz etmektir. Bu amagla diinyada ve Tiirkiye’deki durum ayr1 ayri ve
iligkilendirilerek ele alinmistir.

flgili Alanyazin
Dijital u¢urum ve etkileri

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki geligmeler tiim diinyada hizli bir sekilde
gerceklesmektedir. Ancak bu gelisme gelismis ve gelismekte olan iilkelerde farkli boyutlarda
goriilmekte ve bu da teknolojilere erisim konusunda esitsizlikleri dogurmaktadir. Bu
esitsizlikler ise ‘dijital ugurum’ olarak adlandirilan duruma neden olmaktadir. Bu kavramla
ilgili pek ¢ok tanim yapilmustir.

Dijital ucurum, en temel haliyle telekomiinikasyon erigiminin eksikligi olarak

nitelendirilir. (Dasgupta, Lall &Wheeler, 2001). Rogers (2001) dijital ugurumu, Internet'in
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avantajli bireyleri ile Internet'in nispeten dezavantajli bireyleri arasindaki bosluk olarak
tamimlar. Dijital ucurum , bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) ve internet kullanimi1 konusunda
farkl1 sosyo-ekonomik diizeylerdeki bireyler, hane halki, isletmeler ve cografi alanlar
arasindaki farki ifade eder (OECD, 2001). Dijital ugurum terimi, dijital altyap1 ve hizmetlere
erisimi olan toplumlarda esitsiz ve orantisiz gelisim hizini ifade eder (Paul, 2002).

Rhonda (2003) yaptig1 calismada dijital ugurumu bilgisayarlara ve internete erisme
becerisindeki ve bu teknolojiyi mesleki egitim ve dgretime tam katilim saglamak icin etkili
bir sekilde kullanma yetenegindeki esitsizlik olarak tanimlar. Gutierrez (2004)’e gore dijital
ucurum, dijital diinyada zengin ile fakirin bilgiye erisimi olan ve olmayan olarak temsil
edildigi ugurumdur. Mutula (2005) ise dijital ugurumu bir iilkede veya iilkeler arasindaki
bireyler veya gruplarin bilgi ve iletisim teknolojilerine esitsiz erisim olarak tanimlar. Dijital
ucurum, sadece bilgi ve iletisim teknolojilerine sahip olanlar ve olmayanlar degil, etkin bir
sekilde kullanan ve kullanmayanlar arasindaki farki da gosterir (Bagchi, 2005). James
(2007)’e gore ise dijital ugurum, zengin ve fakir tilkelerin ¢esitli bilgi teknolojilerinden yarar
saglamasinin farklilagmasidir.

Helbig, Gil-Garcia ve Ferro (2009), dijital ucurumun kesfedilebilecegi ii¢ diizey
belirlemistir; birinci diizeyde, teknolojiye erisimi olan kisiler ile sahip olmayanlar arasinda
ayrim yapan bir teknoloji erisim yaklasimdur. Ikinci diizey, dijital ugurumu arastirirken farkl
ekonomik firsatlarin varligi, gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki farkliliklar ve
insanlarin teknik becerileri gibi g¢esitli faktorlerin dikkate alindig1 ¢ok boyutlu yaklagimdir.
Son seviye ise, insanlarin degerlerine, inanglarina, zihinsel modellerine ve becerilerine gore
calisilabildigi cok irkli bir yaklasim kullanarak dijital ugurumu arastirmaktadir, ayrica irk,
cinsiyet ve etnik koken etkisi de géz dniinde bulundurulmustur.

Hawkins ve Oblinger (2006)’e gore dijital ugurumun bilgisayara sahip olup olmama
olarak tanimlanmasi sadece bir baslangi¢ noktasidir. Bilgisayar sahipliginin 6tesinde, kolejler
ve {Universiteler, birka¢c faktérden kaynaklanabilecek ikinci seviye dijital ugurumu
kesfetmelidir. Dijital ugurumun tanim ikinci seviye bdliinmenin faktdrleri olan baglanti,
cevrimigi beceriler, 6zerklik ve erisim Ozgiirliigli ve bilgisayar kullanimi destegini de
icermelidir. Seckin (2010) dijital ugurumu; iilkeler, cografi bolgeler, cinsiyet, yas ve diger
demografik faktorlerle iligkilendirir. Capar ve Vural (2013)’a gore dijital ugurum kavramu ii¢
ana temadan olusmaktadir: ekonomik esitsizlik, kullanma (kullanabilme) esitsizligi ve katilim
esitsizligi.

Hindistan'da Sharma (2015), a¢ik ¢evrimigi derslerin temel egitim i¢in kullanilabilirligi

genisletme potansiyelinden bahsetmektedir, ancak bir¢ok Ogrencinin okullara erisimi
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olmadiginin da altin1 ¢izer. Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma ilerleme raporu, 2013
yili itibariyle kiiresel olarak 59 milyon cocugun temel ilkdgretime erisimi olmadigim
belirtmektedir (BM, 2016). Bozkurt ve Sharma (2020), dijital ugurumun hala bir tehdit
oldugunu ve bir¢cok insanin egitim firsatlarindan yararlanamadigini belirtir. Ayrica hedef
grup, yas araligi, teknolojik altyapi, sosyal ve ekonomik baglam gibi bir¢cok degiskeninin

yaklagimlar1 uygulamaya ge¢irmeden Once diisliniilmesi gereken unsurlar oldugu vurgulanir.

Yontem

Bu aragtirma bir gercek (Stake, 2005) durum calismasidir. Arastirmada durum
caligmasi tiirlerinden biitlinciil tek durum deseni (single case-holistic design) benimsenmistir
(Yin, 1984). Aralik 2019°da Cin’de baslayan Covid-19 salgin1 nedeniyle uygulanan sosyal
izolasyon siirecinde tiim diinyada uzaktan egitime gegilmesi ile dijital ugurumun artan etkileri
biitiinciil tek durum olarak arastirilmistir. Durum ¢alismasi; zaman igerisinde sinirlandirilmig
bir veya birka¢ durumun ¢oklu kaynaklar yoluyla derinlemesine incelendigi, durumlarin ve
duruma bagli temalarin tanimlandig: bir nitel aragtirma yontemidir (Creswell, 2007).

Durum c¢aligmalarinda tek bir durum ya da olayin sistematik verilerle derinlemesine
(boylamsal) incelenmesi gerekir. Elde edilen sonuglarla olaya iliskin nedensel ¢ikarimlara
ulasilmas1 ve gelecek calismalara yon verilmesi hedeflenir. Bu arastirmada veri toplama
yontemi olarak belge taramasindan yararlanilmistir. Belge taramasi yontemi kapsaminda
Aralik 2019 ile Haziran 2020 tarihleri arasindaki ulusal ve uluslararasi niifus istatistikleri,
teknoloji kullanim istatistikleri, raporlar, arastirmalar ve kayitlardan yararlanilmigtir.
Verilerin analizinde acgiklayic1 yapi1 yaklasimi benimsenmistir. Buradaki amag, durum
hakkinda agiklayic1 bir yap1 yardimiyla veri analizi yaparak daha sonraki ¢aligsmalar i¢in fikir

geligtirmektir.

Bulgular ve Yorumlar

Diinya capinda yagsananlar ile birlikte insanlarin yasam sekilleri degismekte ve pek ¢cok
is uzaktan yapilmaya ¢aligilmaktadir. Insanlar evlerinde karantina siirecine girmis ve sosyal
izolasyon saglayarak evden ¢aligmakta, sosyal ¢evre ile ¢evrimig¢i baglantilar kullanarak
goriigmekte ve Ogrenciler de egitimlerini uzaktan siirdiirmektedirler. Dolayisiyla bu siire¢
insanlarin teknoloji kullanimini zorunlu hale getirmistir. Yasanan ihtiyaglar dogrultusunda,
evlerde gerekirse ikinci bir bilgisayar alma gereksinimi dogmustur. Sosyallesmek ya da isleri
takip etmek adina pek c¢ok insan gesitli dijital araglar kullanmaya baslamis, teknolojinin ve

internetin sundugu firsatlar sayesinde dijital ugurumda degisimler ve doniistimler goriilmeye
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baglanmistir. Firat ve Giliney’e (2020) gore egitimde teknoloji kullanimi1 ve uzaktan egitim
toplumun dijitallesmesine katkida bulunabilir. Ancak pandemi silirecinde bir anda
uygulanmasi gereken uzaktan egitim siireci bazi zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Bu
boliimde &ncelikle pandemi donemi diinya genelinde BIT kullanimina iliskin bulgulara,

sonrasinda ise pandemi donemi dijital ugurumla ilgili verilere yer verilmistir.
Pandemi Dénemi Diinya Genelinde BIT Kullanimi

Covid-19 pandemik salgini ile tiim diinyada hayat zaman zaman durma noktasina
gelmis ve yasanan belirsizliklere uyum saglamak ve giindemi takip etmek amaciyla
cogunlukla bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilmistir. Bu siiregte gergeklestirilen
karantina uygulamalari, aile iiyeleri ve arkadaslar arasinda etkili iletisime aracilik etmek igin
dijital teknolojinin kullanimin1 yogunlastirmistir (Junio, 2020). Ornegin, Amerika Birlesik
Devletleri’ne baktigimizda San Bernardino, Kaliforniya'da, David Perez adli kisi yerel
bilgileri komsulariyla paylagsmak i¢in California Coronavirus Alerts adli bir Facebook grubu
olusturmustur. Ohio, Mason'daki bir grup devlet okulu O6gretmeni, okullarin kapanmasi
sonrasinda Ogrencilere 0gretmeye nasil devam edecekleri konusunda fikirlerini paylagmak
icin bir Google Dokiimani olusturmustur. Korfez Bolgesi'nde insanlar, yaslilarin gida ve

recete ihtiyaclarini takip etmek icin veritabanlari insa etmektedirler (Roose, 2020).

Covid-19 salgin1 ile birlikte tiim diinyada iilkeler egitim konusunda Ogrenmenin
devamini saglama, mevcut teknolojiyi hizli bir sekilde kullanma, yeterli altyap: saglama ve
alternatif 6grenme programlar1 hazirlamak gibi misyonlar edinmislerdir. Egitimde dijital
ucurumu azaltmak tek bir hamleyle miimkiin olmasa da kosullarin iyilestirildigi Cin’de dijital
altyapi, ag satin alinabilirligi ve O6gretmenin dijital bilgi okuryazarligi gibi konularda
diizenlemeler yapilmis ve bu beklenmedik durum planlarinin normal politikalar haline
gelecegi ongoriilmiistiir. Dijital altyapi i¢in hiikiimet ve isletmeler uzak kirsal alanlarda baz
istasyonlar1 ve genis bant ag1 kurmak i¢in birlikte calismiglardir. Ag sikintilar1 i¢in genis bant
hizinin iyilestirilmesi ve mobil veri 6deme yardim politikalar1 uygulamaya konulmustur.
Dijital bilgi okuryazarlig: ile ilgili olarak ise, bakanlik tarafindan ¢evrimici 6gretim yetenegi
egitim paketleri sunulmus ve okullar ¢evrimigi 6gretim i¢in egitim oturumlar1 diizenlemistir

(Xiheng, 2020).

Watson (2020) tarafindan yayinlanan istatistige gore, Mart 2020’de kiiresel bir anket
olusturulmus ve bu anketten elde edilen veriler, diinya ¢apinda internet kullanicilarinin

%70’nin akilli telefonlarimi koronaviriis salgininin dogrudan bir sonucu olarak kullandigini
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gostermektedir. Ulkelere gére baktigimizda Almanya, Fransa ve Birlesik Krallik'ta, anket
katilimcilarinin yaklasik %401 telefonlarini kullanmakta, Cin ve Filipinler i¢in bu oran %86
goziikmektedir. Akilli TV, medya akis hizmeti, kisisel bilgisayar ya da masaiistii bilgisayar
kullaniminda diinya ¢apinda yaklasik %30°luk bir oran goriilmektedir. Laptop kullanimi igin
ise diinya ¢apinda %40’lik bir oran mevcuttur. Bu oran Italya, Ispanya, Cin gibi iilkelerde
yaklasik %45 iken, ABD ve Fransa’da ise %37°dir (Watson, 2020). Yapilan anketin
verilerine baktigimizda insanlar 6zellikle de karantina donemlerinde akilli telefon ve kisisel
bilgisayarlarina yonelmis ve gerek iletisim, gerek egitim, gerekse is amach bilgi ve iletisim

teknolojilerinden faydalanmiglardir.

Ulkelere gore diinya capinda 2020 koronaviriis nedeniyle evde medya tiiketimi ile ilgili
Mart ay1 anketinin verilerine gore ise Youtube, Tiktok gibi mecralarda video yilikleme orani
%14’tiir. Whatsapp, Facebook gibi uygulamalar diinya capinda yaklasik %44 oranla
kullanilmaktadir. Bu oran ABD’de %17 iken, italya ve Ispanya’da %60’tir. ABD'de VPN
kullanimi, 8 Mart ve 22 Mart 2020 arasindaki iki hafta boyunca %124 artmgtir. italya’da ise
bu artis oran1 %160’tir (Watson, 2020).

ITUPublications (2019) tarafindan yayinlanan 2005-2019 yillar1 arasindaki dijital
gelisim verileri ile ilgili rapora gore, Internet kullammi yayginlasmaya devam etmektedir.
2005 yilinda internet kullanimi %16.8 iken, 2019 yilinda bu rakam %53.6’ya kadar artmigtir.
Gelismis iilkelerde, insanlarn %87’si Interneti kullanmaktadir. Avrupa, Internet kullanim
oranlarinin en yiiksek oldugu bolge, Afrika bolgesi ise en diisiik Internet kullanim oranlarina
sahip iilkedir. Internet'i diinya ¢apinda kullanan kadimlarin oran1 %48 iken, erkeklerin orani
%358’dir. Diinyanin tiim bdlgelerinde, kadinlardan daha fazla erkekler interneti
kullanmaktadir. Ozellikle kii¢iik ve gelismekte olan iilkelerde bu fark atmaktadir. Ulke
bazinda cep telefonuna sahip olma durumu bireylerin gelir seviyeleri ile ilgilidir. En diigiik
cep telefonu sahiplik oranlar1 Afrika ve Giiney Asya'da iken, en yiliksek oranlar Avrupa, Latin
Amerika gibi iilkelerde goriilmektedir. Diinya niifusunun neredeyse %97’si hiicresel sinyale
sahip cep telefonuna sahiptir. Rapora gore en 6nemli engellerden biri de Internet ve bilgi ve
teknoloji araglarinin etkili kullanimidir. 84 iilkeden 40'inda niifusun yarisindan azi temel
bilgisayar becerilerine sahiptir ancak daha karmasik etkinlikler i¢in bu oran %50 nin
altindadir. Fuchs ve Horak (2008)’1n da belirttigi gibi dijital ugurum sadece internet erigimi

ile ilgili degil, ayn1 zamanda internetin etkili kullanimu ile ilgilidir.
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Koeze ve Popper (2020)’1n raporuna gore sosyal izolasyon siirecinde internet kullanma
seklimiz de degismistir. Insanlarmn 6zellikle de telefonlari ile eglence ve sosyal medya amacl
Netflix (+%16), Youtube (+%15.3) ve Facebook(+%27) kullanimlar1 artmis, ayrica goriintiili
konusma i¢in de Google Duo(+%12.4), Houseparty (+%79.4) gibi uygulamalar tercih
edilmistir. Benzer sekilde artis is ve egitim amagh kullanilan uygulamalarda da goriilmiistiir.
Google Classroom fiizerinden 6devler verilmis, Zoom, Google Hangouts ve Microsoft Teams

gibi uygulamalar lizerinden de toplantilar gerceklestirilmistir (Koeze ve Popper, 2020).

Zoom

ABD'de ilk Covid-19 dlumu
29 Subatta gercgeklesti

Google Classroom

Microsoft Teams
VPN

~ Google Hangouts

Grafik 1. 16-18 Mart tarihlerinde iOS App Store siralamasina gore uygulama popiilerligi.
Kaynak: Apptopia (Koeze ve Popper, 2020).

Pandemi Donemi Diinyada Genelinde Dijital Ucurum

Internet ve bilgisayar kullanimi, Covid-19 vakasi ile birlikte tiim diinyada artmasina
ragmen, teknolojiye ulasim konusunda sikinti yasayanlarin sayisi da olduk¢a fazladir.
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiiti (UNESCO) (2020), tarafindan yapilan
aciklamaya gore, diinya c¢apinda Ogrencilerin  yaristmin  hala  bilgisayara erigimi
bulunmamaktadir. 191 iilkede okullarin kapatilmasiyla uzaktan egitime gecildi ancak bunun
icin gerekli olan bilgisayara sahip olmayan 6grenci sayisi 826 milyon, yaklasik 645 milyon
Ogrenci ise internete erisim saglayamadigi i¢in ¢evrimici goriisme ya da ders dinleme gibi
uzaktan egitimin sagladigi firsatlar1 kullanamamaktadir. Sahra Alti Afrika iilkelerinde
ogrencilerin %89 unun bilgisayara erisim yoktur. Bu durum da uzaktan egitimin

gerceklesmesini engellemektedir (Alan, 2020).
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Mishra (2020)’ya gore, Hindistan gibi dijital u¢urum yasanan {ilkelerde Covid-19
salgin1 nedeniyle okullarin kapanmasiyla birlikte ugurum daha da artacaktir. Dijital ugurumu
azaltmak i¢in kullanilan akilli telefonlar bu kriz zamaninda mekéansal ve altyapisal boyutlarda
basarili olamamistir. Ozellikle bir 6grencinin ¢evrimigi derslere katilma konusundaki
basarisiz girisimleri ve ¢oklu endiseleri onu akil saglig1 olarak da etkileyecektir. Dolayisiyla
zaten psikolojik olarak bireylerin etkilendigi bu siirecte, dijital ugurumun artmasi da olasidir

(Mishra, 2020).

Ceres (2020)’e gore, egitimciler internet ve teknoloji erisimindeki esitsizliklerin,
orantisiz bir sekilde Afro Amerikan, Hispanik, Kizilderili ve diistik gelirli aileleri etkiledigini,
bu durumun pandemiden Once de var oldugunu biliyorlardi. Ancak pandemi, K-12

egitimindeki dijital ugurumu daha da belirgin hale getirdi.

Nijerya’da bazi 0zel okullarda uzaktan egitim programlar1 baglamis ve Ogrenciler
sayisiz Bilgi Islem Teknolojileri 6greniminden yararlanmistir. Ancak gerek sinirli fonlar,
gerekse planlamadaki eksikliklerden dolayr devlet okullarindaki 6grenciler resmi 6grenme
planina sahip degiller ve eksik 6grenme gerceklesmektedir. Ocak 2020'de yayimlanan Dijital
2020 Kiiresel Genel Bakis Raporuna gore, Nijeryalilarin yaklasik %601 internete bagl degil.
Rapora gore, niifusun yaklasik %83’iiniin cep telefonu baglantilarina erigimi vardir; ancak
bunlardan %50'si kentsel alanlarda yasamaktadir. Bu durumda kirsal kesimde yasayan,
Internet baglantis1 smirli olup bilgisayarlar ve diger cihazlara daha az erisime sahip olan
ogrenciler teknoloji tabanli 6grenmeye erisim konusunda sikintilar yasamaktadir. Bu sosyo-
ekonomik esitsizlik gbdz Oniine alindiginda egitimde esitsizlik konusunda yasanacak
problemler daha da biiylik olacaktir (Obiakor ve Adeniran, 2020). Yapilan bu caligsmada,
yetiskin niifusun %80'inden fazlasinin radyolara ve telefonlara erisimi olmasindan dolay1
televizyon, radyo ve SMS tabanli mobil platformlardan bu 0Ogrencilere daha kolay
ulagilabilecegi Ongoriilmiistiir. Ayrica bazi durumlarda, ebeveynlerin ¢ocuklara dgretmen
olma rolii oOnerilmis ve de uygun teknolojiyi Ogrenmeye yerlestirme zorunlulugu

vurgulanmistir (Obiakor ve Adeniran, 2020).

Covid-19 pandemi siirecinde teknolojiyi kullanarak egitime devam eden pek ¢ok
ogretmen bulunmaktadir. Italya’min kuzeyindeki yasca bilyiik 6gretmenler YouTube
aracilifiyla 6grencileri icin dersler yiiklemisler ve sosyal medya platformunu etkili bir sekilde
egitim amaclh kullanmislardir (Deidun, 2020). Ancak Deidun (2020), 6grencilerin mevcut

kosullart ve gecmisleri gz Oniine alinmali ve dijital ugurumu azaltmak icin ¢aligmalar
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yapilmas1 gerektigini belirtir. Ona gore, yetkililer uzaktan 6gretim platformu altyapist ve

egitimci egitimine kapsamli bir sekilde yatirim yapmalidir.

Gong (2020)’un yaptig1 arasgtirmaya gore Cin'deki etkili cevrimi¢i egitimin
engellerinden biri internete ve internet 6zellikli cihazlara erisimin giivenilir olmamasidir.
Diinyanin en ucuz, akilli ve siislii telefonlarin ¢ogu Cin'de iiretilmesine ragmen, aileler
kendileri ve c¢ocuklar1 igin cihaz satin alamamaktadir. Ozellikle kirsal kesimlerde internet
sinyali konusunda sikintilar yasanmaktadir. Malezya’da da ayni sekilde dijital ugurum
yasanmaktadir. Her ne kadar 2019'da 100 kisi bagina ulusal mobil genis bant oran1 yaklagik
%120 olsa da, sabit genis bant oran1 yaklasik %8'dir. Bu veriler, kirsal kesimlerde interneti
kullanabilecek cihaza sahip olma olasiliginin diisiik gelirli ailelerde diisiik oldugunu ve okul

materyallerini ve kaynaklarini indirmede sikintilar yagsandigini géstermektedir.

ISSA’nin (2020) raporuna gore Amerika, Sikago’da devlet okulunda gorevli okul
miidiirii tlim okullarda uygulanacak yaygin bir e-6grenme planinin altyapisinin mevcut
olmadigin1 belirtmistir. Bu durum ozellikle 6grenciler arasinda bilgisayar veya internet

erigimi eksikligi gibi teknolojik eksikliklerden kaynaklanmaktadir.

Hall ve arkadaslar1 (2020) tarafindan yapilan arastirmada dijital ugurum konusunda
tartisma, analiz ve yansitmayr saglayan siireg ve kaynaklar detaylandirilmigtir. Bu
aragtirmada 6gretmen adaylar ilk olarak dijital ugurumla ilgili farkli deneyimler kesfetmis ve
sonra cihazlara ve genis bant internete erisim hakkindaki verileri arastirmiglardir. Son olarak,
bolgelerin Covid-19'a verdigi yanitlar ve toplumsal esitsizliklere gosterilen dikkatin
gozlemlenmesi ve analizi gergeklestirilmistir. Bu aragtirma teknoloji entegrasyon stratejilerini
degerlendirirken 6gretmen adaylarinin dijital esitsizlikler konusunda farkindaliginin arttigini
ve toplumsal baglamlara elestirel dikkatini gdstermektedir. Ayrica Covid-19 sirasinda
Ogretim zorunlulugunun birgok sektdrde yenilige neden oldugu belirtilmis, arastirmacilarin
egitimsel yeniliklerin etkilerini ampirik olarak oOlgmesi gerektigi ve dijital ugurumla

etkilesimlerin yakindan incelenmesi gerektigi sonucuna varilmistir.
Tiirkiye’deki Durum

Tim diinyada gorilen pandeminin uzaktan egitime etkileri Tiirkiye’de de
goriilmektedir. Okullarin kapatilarak evde egitim uygulamasma gecilmesiyle 18 milyon
ilkokul, ortaokul ve lise 6grencisi ders programint TRT-EBA TV ile Egitim Bilisim Ag1
tizerinden takip etmektedir. Bu siirecte bireylerin sosyo-ekonomik diizeylerindeki farkliliklar,

bilgi ve iletisim teknolojisi araclarina erisim ve kullanim farkliliklar1 da yaratmaktadir.
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Aragtirmalara gore dijital ugurum olarak adlandirdigimiz bu durum sosyo-ekonomik
farkliliklardan dolay1 giderek artmaktadir. Internete sahip olma, erisim hizi, internette kalma
hiz1, kisisel bilgisayar ve telefon varligi, televizyon hizmetleri bolgeler arasinda farkliliklar
gostermekte ve dijital ucurum arttikca uzaktan egitim de olumsuz yonde etkilenmektedir.
TUIK verilerine gore, Tiirkiye’de hanelerin %49,1'i ADSL, kablolu Internet, fiber vb. sabit
genis bant baglantiyla, %86,9'u ise mobil genis bant baglantiyla Internete erisim
saglamaktadir. Ortadogu Anadolu (%25,6), Kuzeydogu Anadolu (%25,8) ve Gilineydogu
Anadolu (%27,2) sabit genis banta sahip hanelerin oranmin en diisiik oldugu bolgelerdir.
Masaiistii bilgisayar bulunan hane oranit %17,6, tasinabilir bilgisayar bulunan hane orani
%37,9, tablet bulunan hane orani %26,7 ve cep telefonu bulunan hanelerin orani ise

%98,7’dir (Tokyay, 2020).

Ulagilan verilerin diginda uzaktan egitim olanaklarina erigimi hi¢ olmayan Romanlar,
mevsimlik tarim is¢isi ailelerin c¢ocuklari, miilteci ¢ocuklar gibi gruplar dijital ugurumu
belirginlestirmekte, dolayisiyla da evinde bilgi ve iletisim teknoloji araglarina ulasabilen ve
ulagsamayan Ogrenci arasinda biiyiik farklar ortaya ¢ikmaktadir. Aktas (2020), uzaktan egitim
stirecinde evlerdeki imkan ve 6grenme farkliliklarinin daha belirgin oldugunu belirtmis ve
farkli sosyo-ekonomik kosullara sahip &grencilerle goriismiistiir. Ornegin, 4.,6. ve 7. sinifa
giden li¢ kardes EBA TV’deki dersleri izliyorlar, ayn1 zamanda WhatsApp iizerinden gelen
odevleri takip etmeye calisiyorlar ancak tek bir telefonu paylastiklar1 i¢in ddevlerinde
gecikme yasamakta ve anlamadiklarini 6gretmenlerine soramamaktan sikayeteiler. 5. sinif
ogrencisi F.A, televizyondaki dersleri takip ediyor ancak bilgisayar1 olmasina ragmen EBA
web sitesi lizerinden 6gretmenin yolladigi ddevlere erismeyi basaramiyor. Aktas (2020)’a
gore, Ogrencilerin ve Ogretmenlerin dijital okuryazarligi da dijital ucurumu etkilemektedir.
Ornegin, babasi bilisim teknolojileri 6gretmeni olan Z.A. bilgisayar kullanirken babasinin
kendisine ¢ok destek oldugunu sdyliiyor. Farkli sosyo-ekonomik kosullara sahip bu

ogrencilerin evlerindeki imkanlar da uzaktan egitim deneyimleri de birbirinden ¢ok farkli.

Arik (2020), Covid-19 salgin1 nedeniyle egitimin uzaktan devam etmesi siirecinde,
iilkelerdeki dijital teknolojilerin etkisini ve durumunu vurgulamaktadir. Bireylerin farkli
sosyo-ekonomik kosullara sahip olmas1 nedeniyle bilgi iletisim teknolojilerine erisiminde ve
bunlart kullaniminda yasadiklar1 esitsizlik -yani dijital ugurum- artik daha belirgindir ve bu
ucurumun kapanmasi i¢in yapilmasi gereken hususlar vardir (Arik, 2020). Arik (2020)’a gore

dijital ugurumun azalmas: ile iliskili ¢alismalara en énemli 6rnek MEB’in yiiriittiigii FATIH
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Projesi’dir. Dijital teknolojilere erisimin artirilmasi ve 6grenci-dgretmenlerin dijital teknoloji

ile ilgili becerilerinin giiclenmesi icin FATIH Projesi desteklenmistir.

Sonugclar

Covid-19 pandemisi siiresince evden takip edilen dersler, sanal zirveler, ¢evrimigi
goriismeler ya da cep telefonu uygulamalariyla alinan yeni dnlemler diinyanin biiytik bir
boliimiinii internete bagimli hale getirdi. Bu bagimlilik beraberinde dijital adaletsizligi de
derinlestirdi (Pandey, 2020). Bu siirecte dijital araglar kullanilsa da gelismekte olan ve az
gelismis lilkelerde internete erisimin daha diisiik olmasi dijital ugurumu artiran hususlardan
biri olarak degerlendirilmektedir. Alexander (2017)’a gore belki de su anda internet hizin1 ve
erisim farklhiliklarini artiran en zorlayic1 gili¢ cografyadir. Genel bir degerlendirme olarak
sehirlerde ve banliydlerde yasayan insanlar daha yiiksek genis bant internetten yararlanirken,
kirsal niifus daha yavas Internet hizina sahip olmaktadirlar. Bu da sosyal devletin sunmakla
ylkiimlii oldugu, toplumda sosyo-ekonomik gecis dengesinin teminati olan egitime olan

erisimdeki adaletsizligi yeni bir boyuta tastyabilir.

Bozkurt ve arkadaslar1 (2020)’nin ¢alismasinda Nambiya bolgesinde dijital ugurumun
hazirliksiz oldugu ve cevrimici Ogretimi ve Ogrenmeyi miimkiin kilan teknolojilere ve
pedagojilere esit derecede asina olmadiklart belirtilmistir. Ayn1 ¢alisma, Gana’da uzaktan
egitime ani gegisin, egitim sistemindeki dijital ugurumun yeniden incelenmesine katkida
bulunacagimi belirtir. Ayrica bilgisayarlarin ve diger 6grenim cihazlarinin kullanimiyla ilgili
zorluklarin istesinden gelmek icin, dijital araglara erisimi olmayan &grencileri desteklemek
amaciyla gelecekte "tek 6grenci bir diziistii bilgisayar" girisiminin miimkiin olabilecegini ve
tim okullara {cretsiz veya diisiik maliyetli internet hizmeti saglamak icin bir plan
gelistirilmesi gerekliligini savunur. Onceleri cografi kosullar, maddi imkanlar, sosyo-
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel farklar egitimde firsat esitligini tehdit ediyordu. Simdi ise
teknoloji sahipligi, teknolojiye erisim ve teknoloji kullanim yeterlikleri arasindaki farklar
ifade eden dijital ucurum benzer bir problem yaratabilir. Arik (2020)’a gore, dijital ugurum,
okullarin ve 6grencilerin sadece bilgisayar, telefon, televizyon gibi araglar1 temin etmesi ile
coziilebilecek bir sorun degildir. Dijital ugurum okulda ve evde gerceklesen Ggrenmenin
niteligi ile de yakindan iliskilidir. Bu nedenle dijital ugurumun kapanmasina yoOnelik
caligmalar teknoloji sahipligi ve internet erisimi ile sinirli kalmamalidir. Ogrenme farkliliklart
da dikkate alinarak ihtiyaca uygun politikalarin gelistirilmesi onem tasimaktadir. Aktas

(2020), Covid-19 siirecinde uzaktan egitime gegiste dijital ucurumdan kaynaklanan

47



AUAd 2020, Cilt 6, Say1 4, 37-54 Sezgin ve Firat

esitsizliklerin, 6grenme farkliliklarinin daha da derinlesmemesi icin farkli ihtiyaglara gore
esitlik¢i ve kapsayici ¢calismalarin artmasi gerektigini savunmaktadir. Bu ugurumun nedeninin
sadece teknolojik donanim ve erisimle ilgili olmadigin1 da belirtmistir. Bu pandemi,
Tiirkiye'de agik ve uzaktan egitim sisteminin altyapi, erigim, icerik, tasarim, uygulama, kalite,
giivenlik, mevzuat ve pedagojik acidan giiclendirilmesi gerektigini gostermektedir (Can,

2020).

Oneriler

Pandemi siiresince iilkelerde uygulanmaya calisilan uzaktan egitim, dijital ugurumun
hala mevcut oldugunu goéstermis, hatta dijital ugurumu daha da goriiniir kilmistir. Dijital
ucurumu azaltmak igin iilkeler bu siirecten dersler ¢ikarmaya g¢alismiglardir. Amporo ve
Nabbuye (2020), Dogru Afrika iilkelerinde gerceklestirilen uzaktan egitim siirecinde dijital
ucurumu azaltmaya yonelik bazi onerilerde bulunmusglardir. Bu aragtirmaya gore kullanici
verilerinden yararlanmak, sadece icerik yayinlamakla kalmayip farkli stratejiler kullanarak
etkilesimi siirekli hale getirmek, aileleri de siirece dahil etmek ve hikayeye dayali 6gretimi
kullanmak bu siiregte dijital ugurumu azaltacaktir. Ayrica kiz c¢ocuklarini daha iyi
desteklemek icin pedagoji ve icerik sunumu hakkinda elestirel diisiiniilmesi gerektigi

belirtilmistir (Amporo ve Nabbuye, 2020).

Acik ve uzaktan 6grenmenin hizla yayginlastig1 giiniimiizde farkli egitim diizeylerinde
dijital ugurumdan kaynaklanabilecek problemlerin 6nceden tespit edilmesi ve Onlenmesi
hayati 6nem tagimaktadir. Bunun i¢in arastirmadan yararlanilarak sunulabilecek bazi 6neriler

asagida siralanmistir.

1. Hikiimetler ana iletisim kanali haline doniisen ve kacinilmaz olarak tiim kamusal
faaliyetlerin tasindigi Internet’in her bir vatandas tarafindan erisilebilir oldugunu
garanti altina almalidir. Boylece her bir vatandas esit kosullarda egitim gibi kamusal
hizmetlere erisim imkan1 bulabilecektir.

2. Cevrimigi hizmet ve uygulamalarin normale doniistiigii glinlimiizde internete erigim
her vatandas i¢in demokratik bir hak olarak degerlendirilmelidir.

3. Cevrimi¢i hizmet ve uygulamalarin gerektirdigi genis bant internetin tiim cografi
bolgelerde sunulmasi icin alt yapi ve iist yap1 caligmalar yapilabilir.

4. Mevcut agik egitim kaynaklarinin belirlenip kullanilmasi i¢in ¢aligmalar yapilabilir.
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5. Dijital ugurumun donanim sahipligi boyutu i¢in kamu kurumlar1 uygun projeler
iizerinde c¢alisabilir. Bu projelerde egitim siiresince Ogrenciye donanim saglama
stratejileri ele aliabilir.

6. Egitim kurumlari, dezavantajli ve engelli bireylerin bilisim teknolojilerine erisim
problemlerini tespit etmek ve bu ihtiyaglar1 gidermek i¢in diger kamu kurumlariyla
isbirligi igerisinde girisimlerde bulunabilir.

7. Kapsayici iist politika olarak Tiirkiye’de YOK tarafindan baslatilan Dijital Doniisiim
projesi daha fazla desteklenerek yayginlastirilabilir.
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