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Ozet

Tiim diinyada uzaktan egitim yiiksek lisans ve doktora tezlerine konu olmaktadir. Bu aragtirmanin amaci 2016-2018 yillar
arasinda yazilmig proquest veri tabanindaki tezlerin yonelimlerini yillara, kullanilan arastirma desenlerine ve anahtar kelimelere
gore igerik analizi yontemini kullanarak analiz etmektir. Veri tabaninda ilgili yillardaki 4335 adet tez yaymlanma yil1, yontemleri
ve secilen anahtar kelimelere gore incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore yazilan sayilarinda yillara gére azalma oldugu
goriilmiigtiir. Tezlerde aragtirma yontemi olarak en ¢ok nitel yaklagim tercih edilmis. Ayrica tezlerde en ¢ok tanimlayan anahtar
kelimenin *’Distance Education’” oldugu gériilmiistiir. Tlaveten acik ve uzaktan 6grenme alaninda yapilan ¢alismalarin web ve
gelisen teknolojiyle i¢ ice oldugu goriilmiistiir. Alanda daha fazla tez olusmasi icin yiiksek lisans ve doktora boliimlerinin
yayginlastirilmasi dnerilmistir.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan Egitim, Icerik Analizi, Yéntemsel Egilimler.

Abstract

Distance education in all over the world is subject to masters and doctorate theses. The aim of this study is to analyze the
orientations of the theses in the proquest database between the years 2016-2018 by using the content analysis method according
to the years, research patterns and keywords. In the database, 4335 years of publication in the relevant years were examined
according to the methods and the selected keywords. According to the results of the study, it was seen that there was a decrease
in the number of articles compared to the years. The most qualitative approach was chosen as a research method in theses.
Moreover, the most defining keyword in the theses was in Distance Education. As a result of this research, it is understood that
the studies carried out in the field of open and distance learning should be more qualified and scientific. It is proposed to
disseminate the master's and doctoral departments in order to have more thesis in the field.
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Giris
Uzaktan egitim; egitimde esitlik saglanmasina, herkesin yasam boyu egitim almasina
imkan saglayan, bireysel ve toplumsal amaclarin gerceklestirilmesine katkida bulunabilen,
egitim teknolojilerinden faydalanarak bireysel 6grenmeyi destekleyen bir disiplindir (Kaya,
2002). 19. yiizyildan bu yana gelismekte olan uzaktan egitim; kuram ve uygulamayi birlestiren
bir yap1 olusturarak arastirma ve akademik ilgi alanina doniismiistiir (Kaya, 2002). Uzaktan
egitim alaninda ilerleyebilmek icin, su an nerede bulundugumuzu anlamak Onemlidir

(Hauser,2013).

Uzaktan egitimin teknolojik gelismelerle birlikte yiiz yiize egitim kadar 6grenme
firsatlar1 sundugu diisiincesi, uzaktan egitimin 6grenme basarisi ve deneyimi saglama boyutunu
arastirilir hale getirdigi diisiiniilmektedir. Bu gelismeler neticesinde uzaktan egitim alaninda
yapilan arastirmalarin temel dayanak noktast karsilastirmali arastirmalar oldugu
diisiiniilmektedir. Bu agidan yayinlanan uzaktan egitim tezlerinin yontemsel agidan
incelenmesi kuramsal bilgiler ortaya ¢ikarma, mevcut durumu anlama yeni metotlar ve

uygulamalar gelistirmek agisindan gerekli oldugu diistiniilmektedir.

flgili Alanyazin
Uzaktan egitim literatiirii incelendiginde, 1980’li yillardan itibaren uzaktan egitim ile
ilgili smiflandirma semalar1 gelistirebilmek amaciyla uzaktan egitim alaninda yapilan
aragtirmalar tlizerinde birgok degerlendirme yapildigi goriilmektedir. Bu degerlendirme
sonuclarina gore uzaktan egitimde temel arastirma konular1 olarak 6grenci destegi, 6gretim

tasarimi, egitim teknolojileri vb. kabul gormektedir (Zawacki-Richter, 2009).

Web tabanli 6grenme sistemleri, giiniimiiz uzaktan egitimin uygulanmasinda en temel
unsur olmustur. Web teknolojilerindeki gelismeler ve c¢evrim i¢i Ogrenmenin Onem
kazanmastyla beraber etkilesim ve isbirligi uzaktan egitimde 6n plana ¢ikmistir (Benson ve

Samarawickrema, 2009).

Saba (2000) uzaktan egitim aragtirmalarinin durumunu ortaya koydugu calismasinda,
1950 yilindan beri uzaktan egitim arastirmalarinda, yiliz yiize smif ortami ile uzaktan egitim

ortaminin karsilastirildig aragtirmalarin varligini ortaya koymustur.

Karsilagtirmali arastirmalarda, yiiz yilize sinif ortami ile uzaktan egitim ortamlari belirli
degiskenler vasitasiyla karsilastirilmistir. Bu karsilastirmalardaki temel amacin uzaktan

egitimin yiiz yiize egitim kadar etkin olup olmadiginin ortaya konmasi olmustur (Aydin, 2001;
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Demir-Kaymak ve Horzum, 2013; Gaytan, 2007; Horzum, 2007, 2011; Horzum, Ozkaya,
Demirci ve Alpaslan, 2013; Moore ve Kearsley, 1996; Simsek, 2002).

Bernard ve digerleri (2004) uzaktan egitim sistemleri ile yliz yiize egitimin
karsilagtirdigt meta analiz ve dokiiman analizi ¢alismalarini inceledikleri arastirmalarinda,
uzaktan egitimdeki 6grenme basarisinin yiiz ylize egitime gore daha yliksek oldugu sonucuna

ulagmislardir.

Uluslararas1 c¢aligmalara bakildiginda, Berge ve Mrozowski (2001) uzaktan egitim
arastirmalarinin literatiiriiniin incelenmesi amaciyla, 1990-1999 yillar1 arasinda uzaktan egitim
alaninda ingilizce olarak yaymlanmis 890 makale ve tez dzetlerini incelemistir. incelenen
aragtirmalarin ¢ogunlugunda betimsel metodolojiden yararlanildigi, deneysel ve iliskisel

desenlerin ise nadir olarak kullanildig1 goriilmiistiir.

Lee, Driscoll ve Nelson (2004) arastirmalarinda uzaktan egitimle ilgili 4 dergide 1997-
2002 yillar1 arasinda yayinlanan 383 makaleyi arastirma kapsaminda incelemislerdir. Incelenen
makalelerde arastirma yontemi olarak %36 oraninda durum c¢aligmasi, %20 oraninda kuramsal
aragtirma, %13’linde betimsel arastirma, %12’sinde deneysel arastirma ve %19’unda ise diger
arastirma yontemleri kullanilmistir. Ayrica deneysel calismalarin yillar gegtikce arttigi

belirlenmistir.

Zawacki-Richter ve digerleri (2009) 5 uluslararasi uzaktan egitim dergisinde 2000-
2008 yillar1 arasinda yaymlanmis 695 makaleyi incelemistir. Calismada oncelikle uzaktan
egitim alaninda yapilan aragtirmalarda egilimlerin, dnceliklerin ve bosluklarin ortaya konmast
amagclanmistir. Ikinci bir amac ise uzaktan egitimde kullanilan arastirma ydntemlerinin
belirlenmesi olmustur. Incelenen makalelerde arastirma alani olarak dgrenme topluluklarinda
etkilesim ve iletisim ilk sirada yer alirken, ikinci sirada 6gretim tasarimi ve tigiincii sirada ise

ogrenen Ozellikleri gelmektedir.

Arastirma deseni olarak nicel arastirmalarin Ustiinliigli géze carpmaktadir. Davies ve digerleri
(2010) yaptiklar1 arastirmada, 1998-2007 yillar1 arasinda Kuzey Amerika’da Arastirma
Universitelerinde tamamlanmis 308 tezi arastirma konulari, arastirma tasarimi, veri toplama
teknikleri ve analiz ydntemi kapsaminda incelemislerdir. Incelenen tezlerin gogunlugunun
yiiksek lisans tezi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Tezlerde c¢ogunlukla veriler, bireysel
degerlendirme anketleriyle toplanmis ve tanimlayici istatistikler kullanilarak analiz edilmistir.
Incelenen tezlerde kuram olusturmaya yonelik arastirmalarm istenilen nitelik ve nicelikte

olmadig1 ortaya ¢ikmustir.
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Bozkurt ve digerleri (2015) uzaktan egitim arastirmalarindaki egilimlerin analiz
edildigi aragtirmalarinda 2009-2013 yillar1 arasinda uluslararasi yayin yapan 7 uzaktan egitim
dergisinden erisilen 861 makaleyi incelemislerdir. Incelenen makalelerden en ¢ok ¢alisilan
konular; 6grenme topluluklari, etkilesim ve iletisim, 6grenen 6zellikleri ve 6gretim tasarimi
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmalarda, ¢cogunlukla katilimcilarin tutumlar1 ve davraniglari
iizerine odaklanildigi bulunmustur. Aragtirmalarda yontem olarak nitel ¢alismalarda durum
caligmasi, nicel ¢aligmalarda tarama, karma arastirmalarda ise kesfedici ve agiklayici arastirma
modelleri kullanilmistir. Nitel aragtirmalarda veriler goriisme, gozlem ve dokiiman analizi ile
toplanmisken, nicel arastirmalarda anket ve Olgekler veri toplamak icin kullanilan araglar
olarak ortaya ¢ikmistir. Ayrica incelenen arastirmalarda ¢alismanin yiiriitiildigi katilimeilarin

yiiksekdgretim 6grencileri oldugu belirlenmistir.

Sahin (2005) internet tabanli uzaktan egitiminin etkililigini yliz yiize egitimle
karsilastirilarak test eden 58 adet deneysel ¢alismayr meta-analiz yontemiyle incelemistir.
Aragtirma sonuglarina gore ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugunun Amerika Birlesik Devletlerinde
yapildig1 goriilmiistiir. Ayrica internet tabanli uzaktan egitimin yiiz yiize egitime gore az da

olsa etkili oldugu belirlenmistir.

Yurtdisinda uluslararas1 diizeyde yapilan uzaktan egitim calismalarinin yaninda
iilkemizdeki uzaktan egitim calismalarina yonelik egilimin belirlenmesi de ayr1 bir énem
tasimaktadir. Ornegin, Salar (2009) iilkemizde uzaktan egitim arastirmalarindaki egilimleri
ortaya koymak i¢in 2003-2008 yillar1 arasinda 15 uzaktan egitimle alakali dergide yaymlanan
toplam 298 makaleyi incelemistir. Tiirkiye’de en ¢ok arastirilan konular olarak teknoloji se¢imi
ve kabulii, 6grenen 6zellikleri, tasarim konulari, katilimcilarin rollerinin yeniden tanimlanmast,
aktif 6grenme ve etkilesimin arttirilmasi olarak ortaya ¢ikmistir. Betimsel ¢alismalarin durum,

korelasyon ve deneysel ¢aligsmalara gére baskin oldugu sonucuna ulagilmstir.

Horzum ve digerleri (2013) 2005-2011 yillar1 arasinda 14 dergideki Tiirk¢e olarak
yazilan 35 uzaktan egitim makalelerini incelemistir. Incelenen ¢alismalarda literatiir taramasi
ve nicel ¢alismalarin yogun oldugu ifade edilmistir. Ayrica uzaktan egitim arastirmalarinda
egitim teknolojisi alan uzmanlar1 disinda diger alan uzmanlarmin da arasgtirma yaptigi
belirlenmistir. incelenen arastirmalarda doyum, tutum ve basar1 incelenen 6nemli degiskenler
olarak ortaya ¢ikmakla beraber karsilastirmali arastirmalarin yani yiiz ylize sinif ortamiyla

uzaktan egitim ortamlarinin karsilastirildigr aragtirmalarin ¢oklugu ortaya ¢ikmaistir.
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Uzaktan egitim alaninda yapilan arastirmalarda elde edilen sonuglar g6z Oniine
alindiginda, yapilan arastirmalarin ¢ogunlugunun betimsel nitelikte oldugu goriilmektedir
(Berge ve Mrozowski, 2001; Mishra, 1997; Panda, 1992). Fakat Davies ve digerleri (2010)
yaptig1 arastirmada betimsel ¢alismalarin fazla oldugunu ifade ederken deneysel desen ve

nedensel aragtirmalarin da arttigini ifade etmistir.

Saba (2000) son yillarda yapilan arastirmalarda sdylem analizi ve 6grenenlerle derin
gorliismelerin yapildigr yontemlerin de kullanildigini ifade etmistir. Perraton (2000) deneysel
karsilagtirmali arastirmalar, séylem analizi ve derinlemesine goriismeler gibi yeni yontemler
kullanilarak aragtirmalarin yiiriitiildiigiinii belirtmektedir. Bununla birlikte literatiirde uzaktan
egitimin diginda farkli alanlarla ilgili calismalarin igerik analiziyle incelendigi goriilmektedir
(Ornegin: Calik, Unal, Costu ve Karatas, 2008; Giil ve Sozbilir, 2015). Ayrica baz1 dergiler
icerik analizi ile ilgili 6zel say1 yaymlamaktadirlar (Bakimiz: Egitim ve Bilim Dergisi, Say1
178). Bu ¢alismalarda yiiksek lisans ve doktora tezlerinin igerik analiziyle degerlendirilmesinin
onemi vurgulanmaktadir (Calik vd., 2008; Giiyer ve Cebi, 2015). Bu agidan iilkemizde
yayinlanan uzaktan egitim tezlerinin yontemsel a¢idan incelenmesi kuramsal bilgiler ortaya

cikarma, yeni metotlar ve uygulamalar gelistirmek agisindan gerekli diisiiniilmektedir.
Arastirmanin Onemi

Uzaktan egitim alaninda ulusal veya uluslararasi yayin yapan dergilerin ve tezlerin
yontem agisindan incelendigi arastirmalarin gittikge arttigi goriilmektedir. Ele alinan
caligmalarin yontem veya konu baglaminda degerlendirildigi goriilmiistiir. Bunun yani sira,
uzaktan egitim arastirmalarindaki giincel egilimler, arastirma konulari, kullanilan yontemler,
ortaya konmustur. Yurtdisindaki arastirmalarda lisansiistii tezlere yonelik icerik analizi

caligmalar1 mevcut iken lilkemizde bdyle bir ¢alismanin fazla bulunmadig tespit edilmistir.

Uzaktan Egitim alaninda yapilan tezlerin yontemsel acidan incelenmesi arastirmacilara
ve uygulayicilara yol gosterecek ve onemli ipuglar saglayacaktir. Bu agidan diinyada ve
lilkemizde uzaktan egitim alaninda yayinlanan lisansiistii tezlerin temel alinan ydntemler

acisindan incelenmesi, alandaki ihtiyaglarin ve eksikliklerin ortaya ¢ikarilmasini saglayacaktir.
Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

Bu ¢alismanin temel amaci, 2016-2018 doneminde Uzaktan Egitim alanindaki giincel
egilimleri kesfetmek i¢in alanda proquestte ilgili yillarda yayinlanan yiiksek lisans ve doktora

tezlerini analiz etmektir. Bu amagla asagidaki arastirma sorulari ele alinmistir:
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1. Uzaktan egitim tezlerinin yillara gére dagilimi nasildir?
2. Uzaktan tezlerinde belirtilen anahtar kelimelerin kullanim sikliklart nasildir?
3.Uzaktan egitim tezlerinde hangi arastirma yontemleri sik kullanilmistir?

Y ontem

Bu arastirmada igerik analizi tiirlerinden betimsel igerik analiz teknigi uygulanmistir.
Betimsel icerik analizi, herhangi bir konu ile ilgili yapilan arastirmalarin incelenerek genel
egilimlerin veya sonuglarin sistematik bir sekilde tanimlandig1 bir analiz teknigidir (Calik ve
Sozbilir, 2014). Veriler ilizerinde yapilan betimsel igerik analizi toplanan verilerin derin bir
isleme tabi tutularak betimsel bir yaklagimla belirli kavram ve temalar altinda sunulmasi
seklinde gerceklesmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2013, 259). Buradan yola ¢ikarak bu
arastirmada uzaktan egitim tezlerinin egilimlerini betimsel ve tanilayici bir sekilde belirlenmesi

amaciyla betimsel icerik analizi yapilmstir.
Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini 2016-2018 yillar1 arasindaki uzaktan egitim alanindaki yiiksek
lisans ve doktora tezleri olusturmaktadir. Yeterli biiyiikliikte ornekleme ulasabilmek ve giincel
egilimleri takip edebilmek i¢in Proquest’teki 2016-2018 yillar1 arasinda yazilmig olan tezler

arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Arastirmanin Simirhliklar

Bu arastirmada incelenen lisansiistii uzaktan egitim tezleri Proquest veri tabaninda yer

alan ve 2016-2018 yillar1 arasinda erisime agik olan tezlerle siirli tutulmustur.
Bulgular ve Yorum

Bu béliimde bulgular arastirma sorularina gore gruplandirilip arastirma sorularina uygun
olacak sekilde basliklar halinde sunulmaktadir. Bu basliklar:

e Yillara gore tezlerin dagilima,

e Uzaktan egitim tezlerinde belirtilen anahtar kelimelerin kullanim sikliklart,

e Uzaktan egitim tezlerinde kullanilan arastirma yontemleri olarak siralanabilir.
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Yillara Gore Tezlerin Dagilim

Tezlerin yillara gore dagilimi incelendiginde 2016 yilinda 1603 adet, 2017 yilinda 1418 adet,

2018 yilinda 1314 adet tezin yazildig1 goriilmiistiir. Son yillarda uzaktan egitim alaninda tez

yaziminda azalma oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1: Uzaktan Egitim Tezlerinin yillara gére Dagilimi

Uzaktan Egitim Tezlerinde Belirtilen Anahtar Kelimelerin Kullamim Sikhiklari

Arastirma kapsaminda secilen anahtar kelimelerin tezlerdeki kullanim sikliklari tablo

ve sekilde gosterilmistir.

Tablol: 2016-2018 yularinda yazilan uzaktan egitim tezlerindeki anahtar kavramlarm kullanim

stkliklar

2016 2017 2018
Distance Education 1603 1418 1314
Online Learning 949 824 816
E-learning 775 672 674
Higher Education 1399 1266 1193
Distance Learning 877 718 695
Online Education 644 584 562
Blended Learning 469 427 419
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Online Teaching 392 354 330
Online Course 672 579 573
Open and Online 364 291 282
Learning

Open Learning 194 162 158
Open Education 74 67 60

Yayinlanan tezlerde en fazla kullanilan anahtar kavramin {i¢ yilda da “’Higher
Education’’ oldugu, en az kullanilan kavramin > Open Education’’ oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Ayrica secilen anahtar kavramlarin tezlerdeki kullanim sikliklarinda genel olarak ¢ok biiyiik

farklar olmadig1 gozlenmistir.
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Sekil 2. 2016-2018 yillart arasinda yazilan uzaktan egitim tezlerinde anahtar kavram kullanim sikliklar

Uzaktan Egitim Tezlerinde Kullanilan Arastirma Yontemleri

Arastirma kapsaminda yayinlanan tezler incelendiginde Nicel Yontem kullanilarak 1016,
Nitel Yontem kullanilarak 1434, Karma Y 6ntem kullanilarak 837 adet tezin yazildigi ve yillara
gore dagilimi Sekil 3’te gosterilmektedir.
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Sekil 3. 2016-2018 yillart arasinda yazilan uzaktan egitim tezlerinin yillara gore yontemsel dagilimi

Dagilima gore son ii¢ yilda yazilan uzaktan egitim tezleri incelendiginde tez yaziminda
en fazla nitel yontem tercih edilmistir. Buna gére uzaktan egitim hakkinda derinlemesine
incelemelerin genelleme varsayimlarina gore son ii¢ yilda daha ¢ok tercih edildigini

gostermektedir.
Sonuclar

Bu arastirma kapsaminda igerik analizi yontemi; verileri siniflandirmak, kiyaslamak ve
buna dayanarak kavramsal sonuglara varmak amaciyla tercih edilmistir (Cohen, Manion ve
Morrison, 2007).Arastirma sonuglarina gore uzaktan egitim tezlerinin yillara gore dagilimi
incelendiginde en fazla bilimsel ¢alismanin 2016 yilinda yapildigi1 goriilmiistiir. Yillara gore
uzaktan egitim alanindaki bilimsel ¢alismanin azaldig1 goriilmekte ve uzaktan egitim alanina
egilimin azalmakta oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica uzaktan egitim alaninda yiiksek lisans ve

doktora egitimi veren kurumlarin azliginin da sebeplerden biri oldugu varsayilmaktadir.

Uzaktan Egitim Alanindaki tezlerde kullanilan anahtar kelimeler incelendiginde alani
tanimlayan genel terimin “uzaktan egitim” oldugu goriilmektedir. Arastirmaya 6zgii anahtar
kelimelerin analizi yapildifinda uzaktan egitim biliylilk oranda yiiksekogrenimle
ozdeslestirilmekte oldugu goriilmektedir. Ayrica bu 3 yilda tezlerde Online Ogrenme, Online
Egitim, E-Ogrenme gibi kavramlarmn fazlasiyla yer aldigi goriilmekte ve buna bagl olarak
uzaktan egitimin web ve gelisen teknolojiyle i¢ ice oldugu anlagilmaktadir. Teknolojide
yasanan hizli gelismeler 6grenenlerin 6gretmen, 6grenci ve igerikle etkilesimde bulunma ve
isbirligi halinde ¢alisma olanagini oldukg¢a kolaylastirmistir (Benson ve Samarawickrema,

2009). Bu dogrultuda dgrenenler ve dgretmen arasinda etkilesim ve isbirligini saglamaya
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yonelik olan ¢evrimigi sistemlerden ve uygulamalardan son yillarda uzaktan egitim siirecinde

siklikla faydalanilmaktadir (Wenger, McDermott ve Snyder, 2002).

2016-2018 wyillar1 arasindaki uzaktan egitim alanindaki tezler yontemsel agidan
incelendiginde en cok tercih edilen yontemin nitel aragtirma yontemi oldugu goriilmektedir.
Buna bagli olarak aragtirmalarin derinlemesine inceleme yapilmak istendigi fark edilmektedir.
Clinkii nicel arastirmalarin bazi konulari incelemekte yetersiz kaldig i¢in son dénemde nitel
yontemlerin tercih edilmesi dogal gériilmektedir. Arastirmada karma yontemle yapilan tezlerin
azlig1 dikkat cekmektedir. Ayrica karma yontem diger iki yontemin eksik ve zayif yonlerini
tamamlayip destekledigi i¢in uzaktan egitim tezlerinde daha cok tercih edilmesi tavsiye
edilmektedir. Karma arastirma yonteminin kullanimi; tek bir yontemin zayifliginin
giderilmesine, biitlin bir resmin goriilebilmesine, sayisal ve sdzel degerlerin beraber kullanimi
ile aciklama kolayliginin saglanmasina ve yine ayni sekilde agiklamanin anlam giiciiniin
artmasina yardimci olacaktir. En biiyiik stiinliigii ise arastirmanin sonucunda farkl

yontemlerle desteklenmis giiclii delillere ulasilabilir olmasidir (Creswell, J. W. 2013).
Oneriler

Son olarak bundan sonraki uzaktan egitim ile 1lgili tez calismalarinin ytiriitiilmesinde
bu arastirma sonuglarinin ve Onerilerinin dikkate alinmasi, uzaktan egitim caligmalarinin
yontemsel acidan daha nitelik bir hal almasinda faydali olacag: diistinlilmektedir. Bu ¢calismada
tezler yontemsel ve anahtar kavramlar acisindan incelenmistir. Calismadan elde edilen
sonuglarin uzaktan egitim alaninda gelecek caligmalara yon vermede kullanilabilecek bir
kaynak olarak degerlendirilecegi diisiiniilmektedir. Bundan sonraki calismalarda uzaktan
egitim tezlerinin konular, degiskenler, bulgular, sonuglar ve oneriler gibi unsurlar agisindan

incelenmesi Onerilmektedir.

Bu calisma kapsaminda proquest veri tabanindaki tezler incelenmistir. Ozellikle
Tiirkiye’de uzaktan egitime yonelik egilimlerin arastirilmasi Onerilmektedir. Bu baglamda

YOK tez veri tabanmin kullanilarak analizler yapilmasi tavsiye edilmektedir.
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