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Ozet

Uzaktan egitim bir iletisim siirecidir ve bu siiregte temel olan, d6gretme degil, 6grenmedir. Dolayisiyla 6grenme etkinlikleri,
aslinda yagamin kendisidir. Alanyazinda uzaktan egitim olarak ifade edilen kavram yerine, 2018°li yillara geldigimizde, daha
kapsaml1 ve siireci ifade eden Acik ve Uzaktan Ogrenme olarak kabul gérmeye baslamistir. Agik ve uzaktan 6grenme gelisen
teknolojiler ile birlikte g¢esitlenmekte ve kullanilan teknolojilerden dolay:r farkli dénemlerle adlandirilmaktadir. Mektupla
yazisma modeli ile baglayan siireg, ¢oklu ortam, tele-6grenme, esnek dgrenme olarak devam etmis ve son olarak i¢inde
bulundugumuz donem “akilli esnek 6grenme” modeli olarak devam etmektedir. Bu ¢aligma kapsaminda, agik ve uzaktan esnek
6grenme ortamlarimin dzellikleri ile ilgili bilgilendirme yapildiktan sonra, Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemi’nin bu
cercevede incelenmesi yapilmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Acik ve Uzaktan Ogrenme, Esneklik, Esnek Ogrenme

Abstract

Distance education is a communication process. The basis of the process is learning not teaching. So learning activities are
actually life itself. Instead of the concept expressed as distance education in the field of literature, it began to be accepted as
Open and Distance Learning, which expresses more comprehensive and process in the years of 2018. Open and distance learning
are diversified with developing technologies and due to the technology used, it is named in different periods. The process that
started with the letter correspondence model continued as multimedia, tele-learning, flexible learning, and lastly the period we
are in as "intelligent flexible learning" model. In this study, after informing about the features of open and distance flexible
learning environments, Anadolu University Open Education System is examined in this context.
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Giris

Esnek O6grenme terimi, 1970’lerde Amerika Birlesik Devletleri’'nde ortaya ¢ikmis,
1980’lerde Britanya’da edebiyat alaninda kullanilmaya baslamistir. 20.yiizyilin sonlarinda
“esnek” kelimesi daha sik kullanilmaya baslanmis ve kullanimi giderek yayginlasmistir (Bell,
Bowden ve Trott, 1997; Nunan, 1999’dan akt: Li ve Wrong, 2018). 21.yiizyilda ise, agik ve
uzaktan 6grenme alaninda, bilgi ve iletisim teknolojinin hizli gelisimine bagl olarak, esnek
ogrenme teriminin kullanimi artmistir.

Ogrenme ortamlarinda, esnek ve 6grenme merkezli igerik sunulmasi bireylerin farkli
ihtiyaclarina odaklanmay1 saglamaktadir. Esnek 6grenme, genel olarak Ogrenenlere kendi
ogrenmeleri i¢in daha fazla sorumluluk alma ile 6grenme ve bireysel ihtiyaglarini kargilamay1
yakalama firsatt vermektedir (Ayer ve Smith, 1998). Calisma kapsaminda, esnek O6grenme
kavrami acik ve uzaktan 6grenme ile birlikte ele alinacak ve agik ve uzaktan esnek 6grenme

olarak adlandirilacaktir.

Acik ve Uzaktan Esnek Ogrenme

Alanyazin incelendiginde acik 6grenme, uzaktan 6grenme, esnek 6grenme vb kavramlari
birbiriyle ilislili olup; birbirinin yerine kullanilabilmektedir (Ayer ve Smith, 1998; Kirkpatrick,
1997). Esnek oOgrenme c¢ercevesi farkli arastirmalar tarafindan degisik bigimlerde
tanimlanmistir. Demetriadis ve Pombortsis'e (2007) gore, esnek 6grenme, 6grenenlerin, kendi
Ozel ihtiyaglar1 ve tercihlerine gore Ogrenme deneyimini kisisellestirmek igin c¢esitli
segeneklerin sunuldugu 6grenmeyi ifade eder. Collis ve Moonen (2002), esnekligin ders
kaynaklarinda, 6grenme aktivitelerinin ¢esitlerinde, 6grenmeyi destekleyen teknolojide vb
bir¢cok ortamda olabilecegini ifade ederek; esnek 6grenmeyi teknoloji, pedagoji, uygulama ve
kurum olmak iizere dort temel bilesenle agiklamaktadir (Sekil 1). Teknoloji, bilgi ve iletisim
teknolojilerini ifade ederken, 6grenme ortamlarinda kullanilan teknolojiler bu kapsamda ele
alinmaktadir. Ogrenme ortamlarinda farkli teknolojiler kullanilarak esneklik saglanabilir bu
nedenle teknoloji bu bilesenlerin ¢ekirdegi konumunda yer almalidir. Pedagoji bileseni,
ogretme/6grenme  siireglerinin  nasil gergeklesecegine odaklanirken; uygulama bileseni
teknoloji ve pedagoji bilesenlerinin pratikte kullanilan uygulamalari icermektedir. Esnek

ogrenmeyi etkileyen tiim bilesenlerin tiimii kurum kategorisi altinda yer almaktadir.
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Teknoloji

Sekil 1. Esnek Ogrenme Cercevesi (Collis ve Moonen, 2002)

Casey ve Wilson (2005), Collis ve Moonen’in olusturdugu esnek 6grenme ¢ergevesini

temel alarak bes boyut iceren bir model gelistirmislerdir (Tablo 1). Esnek 6grenme, 6grenme

stirecinde teknolojinin kullanimi olarak ifade etmek yerine, teknolojinin esnek dgrenmenin

onemli bir etkeni oldugu daha uygun bir ifadedir (Casey ve Wilson, 2005).

Tablo 1

Esnekligin Boyutlari (Casey ve Wilson, 2005)

3. Calisma hiz1

4. Degerlendirme
zamant

(teorik, uygulama)

8. Temel 6grenme
materyalleri

9 Degerlendirme
standartlar1 ve
bitirme kosgullar1

kullanilacak lisan,
dil

13. Ogrenme
kaynaklart
(kiitiiphane, web,
ders ytritiiciisi,
Ogrenen)

14. Ogretim
organizasyonu
(6devler, izleme)

Zaman Igerik Girig Kosullart Ogrenme Yaklasimi | Lojistik ve Dagitim
ve Kaynaklari
1. Kursu baglama ve | 5. Ders konulari 10. Katilim 11. Ogrenmenin 15. Egitmen ve
bitirme . kosullar1 sosyal boyutlari diger 6grencilerle
. 6.“l?ers1n. farkh (yliz yiize; grup; iletisimin
.2..Odevle1.r ve ders boliimleri bireysel) gerceklestigi yer ve
icinde etkilesimde zaman
bulunma 7. Kurs 12. Derste
oryantasyonu 16. Destek almak

ve iletisim kurmak
icin yontemler,
teknoloji

17. Yardim tiirleri,
gereken teknolojiler

18.Yer, dersin
farkli boliimlerine
katilmak i¢in
gereken teknoloji

19. Ders bilgileri,
icerik, iletisim icin
dagitim kanallar
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Basaril1 bir esnek 6grenme sistemi, 6grenmenin aktif olarak desteklendigi bir ortam
sunmak i¢in sistematik bir planlama, tasarim, gelistirme, degerlendirme ve uygulama siirecini
icerir. Bundan dolay1 Khan (2003), esnek 6grenmenin sadece 6grenenler igin degil, sistemdeki
tiim paydas gruplar1 ic¢in anlamli olmasi gerektigini belirtmektedir. Ornegin, kolay
erisilebilirlik, 1yi tasarlanmis igerik, 6grenen merkezlilik, uygun ticretler gibi unsurlar esnek
dgrenme sisteminin dgrenen agisindan anlamli oldugunu ifade eder. Ogrenenlerin dersin amag
ve hedeflerini karsilamada yiiksek katilim ve basar1 sergilemesi de ders yiiriitiictileri i¢in esnek
ogrenmeyi anlamli kilar. Benzer bicimde sunulan destek hizmetlerinin faydali bir sekilde
kullanilmas1 da destek personelini mutlu eder (Khan, 2003; Morrison ve Khan, 2003). Khan
(2007), kurumsal, yonetim, teknolojik, pedagojik, etik, arayiiz, kaynak ve degerlendirme
boyutlarini igeren esnek 6grenme cergevesi gelistirmistir. Bu ¢alisma, Khan’in esnek 6grenme

cergevesi kapsaminda gerceklestirilecektir.

Pedagojik

Agik ve Uzaktan

Etik

Esnek Ogrenme

Yoneti

Sekil 2. Esnek 6grenme i¢in bir ¢ergeve (Khan, 2007).

Cercevede yer alan kategoriler su sekilde agiklanmaktadir:

Kurumsal kategori: e-Ogrenme ile ilgili idari isler, akademik isler ve 6grenci hizmetleri

konulartyla ilgilidir.

e-Ogrenmenin yonetimi: Ogrenme ortamimin ve bilgi dagilimimin siirdiiriilmesi anlamma

gelir.

Teknolojik kategori: Altyapt planlamasi, donanim ve yazilim gibi e-6grenme

ortamlarinda teknoloji altyapist sorunlarini inceler.
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Pedagojik kategori: Ogrenme stratejileri, amag ve hedefleri, ortam tasarimi gibi dgretme

ve 0grenme siiregleri ile ilgili konular.

Etik kategorisi: e-Ogrenmenin etik hususlari, sosyal ve siyasal etkiler, kiiltiirel gesitlilik,
onyargi, cografi cesitlilik, 6grenen ¢esitliligi, dijital béliinme, gorgii kurallar1 ve yasal konular
ile ilgilidir.

Arayiiz tasarim kategorileri: Esnek dgrenmenin genel goriiniim ve kullanimiyla ilgili,

sayfa ve site tasarimi, igerik tasarimi, gezinme, erisilebilirlik ve kullanilabilirlik testlerini

kapsar.

Kaynak kategorisi: anlamli 6grenmenin tesvik edilmesi i¢in gerekli ¢evrimigi destek ve

kaynaklar1 inceler.

Degerlendirme kategorisi: Ogrenmenin ve dgrenenlerin degerlendirilmesi ile birlikte

Ogretim ve 6grenme ortaminin degerlendirilmesini igerir.

Cergevede yer alan her ana kategori Tablo 2°de gosterilen farkli alt kategorilere de

ayrilmaktadir.
Tablo 2
Esnek Ogrenme Cergevesinin Ana ve Alt Kategorileri (Khan, 2007)
PEDAGOJIK YONETIM
e  Amaglar/Hedefler e Ogrenme ortamimnin ydnetimi
e cerik e Bilginin dagitim
e Tasarim Yaklagimi
e Organizasyon
® Yontem ve Stratejiler
® Ortam
TEKNOLOJIK KAYNAK
e  Altyap1 Planlamasi e  (Cevrimigi destek
e Donanim e Kaynaklar
e Yazilim
ARAYUZ ETIK
e Sayfa ve site tasarimi e Sosyal ve kiiltiirel ¢esitlilik
e icerik tasarim e Cografi cesitlilik
e Aradigmi bulma e Ogrenci gesitliligi
e Kullanilabilirligin sinanmasi e Bilgiye erisilebilirlik
® Gorgii kurallari
® Hukuki konular
DEGERLENDIRME KURUMSAL

e  Ogrenenlerin degerlendirilmesi
e Egitimin ve §grenme ortaminin
degerlendirilmesi

e Idari isler
e Egitim konulari
e  Ogrenen hizmetleri
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Bu calisma kapsaminda Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi, Khan (2007)’1n esnek
ogrenme ¢ercevesinde yer alan kurumsal, yonetim, teknolojik, pedagojik, etik, arayiiz, kaynak ve

degerlendirme boyutlar1 baglaminda incelenmistir.

Acik ve Uzaktan Esnek Ogrenme Boyutlar1 Baglaminda Anadolu Universitesi A¢ikégretim
Sisteminin Incelenmesi

Tiirk yiiksekdgretim sisteminde 1982 yilinda kurulan Anadolu Universitesi A¢ikogretim
Sistemi (AOS), yaklasik 1 milyon 400 bin 6grencisi ve 2 milyon 820 bin mezununa agikégretim
sistemiyle yliksekogrenim saglamaktadir. Tablo 3’de Mart 2018 donemine ait 6grenci sayilari
gosterilmektedir. Merkezi Acikdgretim ve Uzaktan Ogretim Sistemindeki herhangi bir
programa ilk kez kaydolanlar ile giiz/bahar donemlerinde alacagi dersi bulunmayanlar da dahil
olmak {iizere kaydini yenileten 6grenci “Aktif Ogrenci”, kaydini yeniletmeyen dgrenci ise
“Pasif Ogrenci” kabul edilir.

Diinyanin mega iiniversiteleri arasinda yer alan Anadolu Universitesi Ag¢ikogretim
Sistemi, sahip oldugu teknik alt yapi, kalite diizeyi yiiksek ve verimli ¢alisabilen iiretken insan
kaynagi ile kendini siirekli yenilemekte, bir¢ok ilkleri ve yenilikleri uygulamaya koymaktadir
(AOS, 2018a). Anadolu Universitesi Agikdgretim Sistemi’nde 2018 yili itibariyle toplam 19
lisans, 39 Onlisans programiyla egitim yapilmaktadir. Kuzey Kibris Tirk Cumbhuriyeti,
Azerbaycan, Kosova, Makedonya, Bulgaristan, Bosna Hersek, Kuzey Amerika, Suudi
Arabistan ve c¢esitli Bat1 Avrupa iilkelerinde yasayan Tiirk vatandaglarina egitim hizmeti

verilmektedir.

Tablo 3
Acikogretim Sistemiyle Egitim Veren Fakiiltelerdeki Ogrenci Sayilari, Mart Ayt (Anadolu
Universitesi, 201 8)

Aktif Toplam Pasif-Aktif Toplam
Kadin Erkek Kadin Erkek
Iktisat Fakiiltesi 64528 152374 216902 224536 297166 521702
Isletme Fakiiltesi 50832 144826 195658 229386 339252 568638
Agikogretim Fakiiltesi | 273667 238237 511904 644873 523925 1168798
TOPLAM 389027 535437 92464 1098795 1160343 2259138

80



AUAd 2018, Cilt 4, Say1 3, 75-95

Giiler

Bu béliimde Anadolu Universitesi Ac¢ikdgretim Sistemi yapist ve faaliyetleri Khan

(2007)’1n esnek 6grenme cergevesi acisindan, teknolojik, kaynak, etik ve kurumsal kategoriler

baglaminda incelenmistir.

Kurumsal acidan: Acik ve uzaktan esnek 6grenmede kurumsal boyutta, idari isler,

egitim konular vb konular yer almaktadir.

Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi (AOF) 1982-1983 dgretim yilinda yiiksek

egitimde firsat esitligi ilkesiyle ve Acikdgretim Sistemiyle egitim veren ilk fakiilte olarak

hizmete baslamistir. Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi, 1993 yilinda 496 sayili

Kanun Hiikmiinde Kararname ile giiniin egitim gereksinimlerine gore yeniden yapilandirilarak,

fakiiltedeki Iktisat ve Isletme programlari, dort yillik Isletme ve Iktisat Fakiiltelerine

doniistiiriilmiistiir (AOF, 2017). 2017-2018 dgretim yilindaki Agikogretim, Iktisat ve Isletme

Fakiiltelerindeki programlar asagidaki tablolarda belirtilmistir (AOF, 2018).

Tablo 4

Acikégretim Fakiiltesi Lisans ve Onlisans Programlar

Lisans Onlisans
Felsefe Acil Durum ve Adalet Ascilik Bankacilik ve Biiro Yonetimi
Afet Yonetimi Sigortacilik ve Yonetici
- Asistanhig
Saglik Yo6netimi Cografi Bilgi Cagri Merkezi | Cocuk Gelisimi Dis Ticaret Elektrik Enerjisi
Sistemleri Hizmetleri Uretim, Tletim
ve Dagitim
Sosyoloji Emlak ve Emlak | Engelli Bakimi Ev Idaresi Fotografcilik ve | Halkla fliskiler
Yonetimi ve Kameramanlik ve Tanitim
Rehabilitasyon
Tiirk Dili ve [lahiyat [lahiyat Insan Isletme Kiiltiirel Miras
Edebiyati (Arapga) ™ Kaynaklari Y 6netimi ve Turizm
Yonetimi
Halkla Iliskiler Laborant ve Lojistik Marka Iletisimi Medya ve Menkul
ve Reklamcilik | Veteriner Saglik Tletisim Krymetler ve
Sermaye
Piyasasi
Sosyal Hizmet Muhasebe ve Ozel Giivenlik | Perakende Satis Radyo ve Saglik
Vergi ve Koruma ve Magaza Televizyon Kurumlari
Uygulamalari Yonetimi Programciligi Isletmeciligi
Tarih Sosyal Spor Yo6netimi Tarim T1bbi Turizm ve Otel
Hizmetler Dokiimantasyon Isletmeciligi
ve Sekreterlik
Yonetim Turizm ve Yash Bakimi Yerel Web Tasarimi
Bilisim Seyahat Y 6netimler ve Kodlama *
Sistemleri Hizmetleri

* Programlar, 2016-2017 ogretim yilinda agilmistir.
** Programlar, 2017-2018 6gretim yilinda a¢ilmistir. llahiyat (Arapga) programimin 6gretim dili, Arap¢adir.
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Tablo 5

Iktisat Fakiiltesi Lisans Programlart

Calisma Iktisat Kamu Yonetimi Maliye Uluslararasi Uluslararasi
Ekonomisi ve Iliskiler Mliskiler

Endiistri (ingilizce) ™

Mliskileri

* Program, 2017-2018 égretim yilinda agilmistir. Ogretim dili, Ingilizcedir.

Tablo 6

Isletme Fakiiltesi Lisans Programlar

Havacilik Isletme Isletme Konaklama Uluslararasi

Yonetimi * (Ingilizce) ™ Isletmeciligi Ticaret Ve
Lojistik

Yonetimi *

* Programlar, 2015-2016 ogretim yilinda agilmigtir.
** Program, 2017-2018 gretim yilinda acilmistir. Ogretim dili, Ingilizcedir.

Iktisat ve Isletme Fakiiltelerinde Agikdgretim sistemine ek olarak akademik danismanlik
ve yiiz yiize egitim yapilmaktadir. Yiiz yiize 6gretim hizmetleri kapsaminda, 6grenenler bazi
dersleri bulunduklar1 sehirlerdeki merkezlerde, iicretsiz olarak girebilmektedir. Katilimin
zorunlu olmadig1 derslerde 6grenenler, dgrenen kimlik kartlar1 ile derslere girme imkanina
sahiptir.

Acikogretim Sistemi’nde Tiirkiye programlarinin yani sira egitimde firsat esitligi ilkesi
dogrultusunda farkli iilkelerde de hizmet sunulmaktadir. Oncelikle Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti ve Bat1 Avrupa lilkelerinde sunulan egitim ve 6gretim hizmetleri, 2009-2010
yilindan itibaren Azerbaycan vatandaslarina ulastirilmaya baglanmistir. 2012-2013 6gretim
yilindan itibaren Kosova, Makedonya ve Bulgaristan, 2015-2016 6gretim yilindan itibaren
Bosna Hersek ve Arnavutluk, 2016-2017 6gretim yilindan itibaren Kuzey Amerika ve 2017-
2018 dgretim yilindan itibaren de Suudi Arabistan programlari agilmistir (AOF, 2018b).

Anadolu Universitesi Agikdgretim sisteminde Acikogretim, Iktisat ve Isletme
Fakiiltelerinin 6nlisans ve lisan programlarina kayit tiirleri ve kosullar1 su sekildedir (AOF,
2018c):

e En az lise veya dengi okul mezunu olacak/olan adaylar i¢in Yeni Kayut:
o Anadolu Universitesinin Merkezi Acikdgretim Sistemine gore Ogretim

yapan A¢ikogretim, Iktisat ve Isletme Fakiiltelerinin programlarma Olgme,
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Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan Yiiksekogretim
Kurumlar1 Sinavi (YKS) ile 6grenci kabul edilmektedir.

o Onlisans programlarmi tercih edebilmek igin ilgili Temel Yeterlilik Testi
(TYT) puan tiiriinde en az 150 puan almak gerekmektedir.

o Lisans programlarimi tercih edebilmek i¢in ilgili Alan Yeterlilik Testi
(AYT) puan tiiriinde en az 180 puan almak gerekmektedir.

o Ogrenci Secme ve Yerlestirme Sisteminin (OSYS) tercih islemlerinde
kontenjan dahilinde bir 6nlisans veya lisans programina yerlestirilenler kayit
hakki kazanmaktadirlar.

e Meslek Yiiksekokullar1 ve Agikdgretim Fakiiltesinin Onlisans programlarindan
mezun olacak/olan adaylar i¢in Dikey Gegis:

o "Meslek Yiiksekokullar1 ve Agikdgretim On Lisans Programlar
Mezunlarinin Lisans Ogrenimine Devamlari Hakkinda
Yonetmelik" esaslarina gore Meslek Yiiksekokullart ve Acgikdgretim
Fakiiltesi nlisans programi mezunlarindan lisans 6grenimine devam etmek
isteyenler dikey gecisle kayit yaptirabilmektedirler.

o Ogrenenler, Agikdgretim, Iktisat ve Isletme Fakiiltelerine dikey gecis
yapmak istiyorlarsa Dikey Geg¢is Sinavina (DGS) girmek zorundadirlar.

e Orgiin dgretimde 6grenci olup acikdgretim sistemiyle dgrenimine devam etmek
isteyen 0grenciler i¢in Yatay Gegis:

o Yiiksekogretim kurumlarinda onlisans ve lisans diizeyindeki programlar
arasinda gecis, Cift Ana Dal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi
Yapilmasi Esaslarina iliskin Yonetmelik kapsaminda agikdgretim sistemine
gore ogretim yapan Acikogretim, Iktisat ve Isletme Fakiiltelerindeki
Onlisans ve lisans programlarina yatay gecis yapabilirler.

e Herhangi bir yliksekdgretim programindan mezun olanlar ile halen 6grenim goren
ogrenciler (A¢gikogretim sistemine kayit olanlar harig) i¢in Fkinci Universite:

o lkinci Universite Programlar1 ile kariyerinde yiikselmek, merak ettigi
boliimde okumak isteyenler i¢in bir firsat sunulmaktadir.

o Ikinci iiniversite kapsaminda okumak isteyen &grenenlere herhangi bir
sinava girmesine gerek olmadan bir boliim okuma firsat1 verilmektedir.

Ancak programlara kayit olmak i¢in belirli kosullar bulunmaktadir.
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» Herhangi bir yiiksekogretim kurumunun 6n lisans programindan
mezun olan veya okuyan Ogrenciler agikogretim sistemine gore
Ogretim yapan Agikogretim Fakiiltesinin On lisans programlarindan
birine okumakta veya mezun olduklar1 alanlarda olmamak kaydiyla,
sinava girmeden ve Orgiin/uzaktan oOgretimdeki kayitlarini
sildirmeden dogrudan Anadolu Universitesine bagvurmak suretiyle
kayit yaptirabilirler.

» Lisans egitimi alanlar lisans veya Onlisans programlarina, onlisans
egitimi alanlar onlisans programlarma sinavsiz Ikinci Universite
kapsaminda basvurabilirler.

Acikogretim Sistemi kapsaminda Tiirkiye’de 81 ilde ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
Lefkosa’da olmak iizere 105 AOF biirosu ve Merkez Biiro, 6grenen hizmetlerini
yiiriitmektedir. Ogrenenler, grenci belgesi, 6grenci kimlik karti, kitap dagitimi, kayit sildirme,
basar1 belgesi ve diploma alma gibi islemler i¢in biirolardan hizmet alabilmektedir. Sinav
zamanlarinda ise biirolar, hafta sonu c¢alisarak Ogrenenlere destek vermeye devam
etmektedirler (AOF Ogrenci Kilavuzu, 2017).

Ogrenenler, Acikdgretim Sistemi programlarma kayit islemleri 2015-2016 &gretim
yilindan itibaren kredi kartiyla da yapilmaya baslanmistir. Bu hizmet ile 6grenenler diledikleri
yerden kayitlarini gerg¢eklestirme imkanina sahip olmuslardir. Agikégretim sisteminde 2017-
2018 Ogretim yili gliz doneminden itibaren ders se¢imi (yeni kayitlar hari¢) Ogrenenler
tarafindan yapilmaktadir. Bu sayede Ogrenen istedigi sayida ve istedigi dersi alma imkani
bulabilmektedir (Kayit Yenileme Kilavuzu, 2017). Ogrenen bdylece kendi hizinda
ogrenmesine yon verebilmektedir. Ancak, 2547 sayili1 Kanuna, 26 Kasim 2014 tarih ve 29187
sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan 6569 sayili Kanunla eklenen gegici 67. madde geregince
“Ogrenciler, bir yil siireli yabanci dil hazirlik siifi harig, kayit oldugu programa iligkin
derslerin verildigi donemden baslamak iizere, her donem i¢in kayit yaptirip yaptirmadigina
bakilmaksizin 6grenim stiresi iki y1l olan dnlisans programlarin1 azami dort y1l, 6grenim siiresi
dort yil olan lisans programlarini azami yedi yil i¢inde tamamlamak zorundadir”. Bu nedenle
sisteme kayith 6grenenler her ne kadar esnek ve bireysel 6grenme imkanina sahip olsa da
kanunlar geregi bu esneklik sinirlandirilabilmektedir.

Ogrenenler, belirli (Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I —II, Tiirk Dili I —II, Yabanci Dil
| — II) ders/derslerini bir yiiksekdgretim programinda alip basarmis ya da bir yliksekdgretim

programindan mezun iseler ders transferi ve muafiyet bagvurusunda bulunabilirler. Bu dersler
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disindaki ders transferi ve/veya muafiyet talepleri dikkate alinmaz. Ayrica uygulama dersleri
icin muafiyet yapilmamaktadir (AOF Ogrenci Kilavuzu, 2017).

Anadolu Universitesi A¢ikogretim Sistemi kapsaminda dgrenenlere birgok boliim ve
programda okuma firsati sunulmaktadir. Ogrenenler ders igeriklerine diledikleri yer ve
zamandan, masaiistii bilgisayarlarindan veya mobil cihazlarindan erisim imkanina sahiptirler.
Ayrica dgrenenlerin kayith olduklar1 programa ait basili ders kitaplari, kayit sirasinda ve
sonrasinda dgrenenlere biirolardan verilmektedir. Yeni kayit yaptiran veya bir tist doneme kayit
yenileten 6grenenlere verilen ders kitaplarinin dijital versiyonu (PDF) da 6grenenlere, 6grenme
yonetim sistemi (Anadolum eKampiis) iizerinden sunulmaktadir.

1998 yilindan itibaren yeniden yapilandirilan akademik programlar ile Ag¢ikdgretim
Sistemi’ne 6grenci aliminda kontenjan sinir1 kaldirilmasina ragmen, 2014 yilindan itibaren
tekrar boliimlere kontenjan simir1 getirilmistir. Ogrenenlerin agikdgretim programlarina giris
ve kaydi i¢cin merkezi bir sinava girmeleri gerekmektedir ve belirli bir taban puan sinirini
geemis olmalart gerekmektedir.

Kurumlardaki 6grenci sayilarindaki hizli artis, bu artista 6zel sunum bigimlerinin payinin
yiiksekligi ve devlet {iniversitelerinin 6zerkliklerinin genisletilmesi gibi gelismeler, tim
iilkelerde yiiksekogretimde “Kalite Giivencesi” sorununu giindeme getirmistir. Uluslararasi
ogrenci hareketliligi, sinir 6tesi liniversiteler ve kiiresellesen ekonomide hizmetlerin serbest
dolasim1 nedeniyle, yiliksekogretimde “kalite giivencesi” sadece ulusal degil, uluslararasi bir
boyut kazanmig, diplomalarin taninmasi ve akreditasyon konular1 6nemli giindem maddeleri
haline gelmistir (YOK, 2007). Anadolu Agikdgretim Sistemi 2015 yilinda, Pearson-
Edexcel kurumu tarafindan, yonetim ve organizasyon, egitim ve Ogrenme ile dlgme ve
degerlendirme olmak iizere ii¢ temel alanda kalite denetimine tabi tutularak, 28 Onlisans

programi akredite edilmistir (AOS, 2018a).

Teknolojik acidan: A¢ikogretim Sistemi’nde derslerin sunuldugu ortamlar agisindan
inceleme yapilmstir.

Acikdgretim Sistemi’nde igerikler, bir Ogrenme yoOnetim sistemi platformunda
sunulmaktadir. Anadolum eKampiis olarak adlandirilan platform, genel olarak Acik ve
Uzaktan 6grenme hizmetini biitiin bir paket halinde sunan ve modiiler bir yapiya sahip olan
sistematik bir tasarimdir. Bu tasarima modiiller eklenebilecegi gibi 6n goriilen modiillerden
cikarma iglemi de yapilabilir. Anadolum eKampiis Sistemi’nin amaci, 6grenme ve iletisim
teknolojileri iizerine odaklanarak, etkilesimi iist diizeye ¢ikarmak ve 6grenen motivasyonunu

artirmaktir. e-Kampiis Sistemi, asagidaki bilesenlerden olusmaktadir: Ogrenme Yonetim
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Sistemi (OYS), Ogrenen Analitiklerinin Takibi, Canli Ders (e-seminer) Platformu, Mobil
uygulama (Anadolum eKampiis, 2018) .

Anadolu Universitesi’nin hem Android hem de iOS platformlarinda bulunan, iicretsiz
mobil uygulamasi da Anadolum eKampiis sistemi ile birlikte calismaktadir. Ogrenenler
sunulan igeriklere masaiistii bilgisayarlarinin  yani sira mobil cihazlarindan da
ulasabilmektedirler. Anadolum eKampiis ve mobil uygulamada sunulan igerikler Tablo 7°de
verilmistir. A¢ikogretim Ogrenenleri i¢in hazirlanan tiim igeriklere masaiistii siirlimlerden
erisim saglanabilirken, mobil uygulamada bazi simirliliklar bulunmaktadir. Agik ve uzaktan
esnek Ogrenme gergevesinde bulunan etik boyutunda yer alan bilgiye erisilebilirlik, farkl

ortamlardan sistemi kullanan 6grenenler i¢in tam olarak saglanamadigi ifade edilebilir.

Tablo 7

Agikogretim Sisteminde ogrencilere sunulan igerikler (Anadolum eKampiis, 2018)
Anadolum eKampiis * Mobil Uygulama

(Anadolu Mobill)

Ders kitab1 (pdf) + -

Unite metni (pdf) + +

Sesli kitap (Daisy, mp3) + +

Etkilesimli e-Kitap + -

Etkilesimli ders + -

Unite zeti (pdf) + +

Unite 6zet seslendirmesi (mp3) + +

Unite anlatim videosu / Unite dzet videosu + +

Canli ders + T

Unite etkinlikleri (tartigma forumu) + -

Sorularla 6grenelim + +

Cozimli sorular + +

Yaprak test + +

Aligtirmalar + +

Deneme sinavlar1 (PDF) + +

Deneme sinavlari (Cevrimigi) + +

Smavda ¢ikmig sorular + -

* Anadolum eKampiis 'te sunulan tiim ders materyalleri 6grenenlerin d6grenmesine destek amagl ve ders kitabi

temel alinarak hazirlanmaktadir. Materyallerin tamami, ders kitabinin basim tarihiyle uyumlu olacak sekilde

sunulmaktadir.
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Etik acidan: Etik baglamindaki incelemede, Ag¢ikdgretim Sistemi, sosyal ve kiiltiirel
cesitlilik, cografi cesitlilik, 6grenci cesitliligi, bilgiye erisilebilirlik, gorgii kurallart ve hukuki
konular ele alinmistir.

Anadolu Universitesi A¢gikdgretim Sistemi’nde Mart 2018 itibariyle 2.259.318 kayith
(aktif-pasif) ogrenen bulunmaktadir (Anadolu Universitesi, 2018). Ogrenen sayisinin
fazlaligindan dolay1, 6grenen profilinin dagilimi da ¢ok fazla gesitlilik gdstermektedir. 2015-
2016 Ogretim yili verilerine gore sistemde kayithi aktif 6grenenlerin %43t kadin, %57’si
erkektir. Ogrenenlerin mesleki dagilimlari incelendiginde, en biiyiik oran bagimsiz ¢alisanlara
aittir. Daha sonra sirastyla, kamu calisanlari, iicretli calisanlar gelmektedir. Ogrenenlerin
yalmzca %13’ ¢alismadigmi belirtmistir (AOS, 2016). Yas dagilimlari incelendiginde ise,
aktif 6grenenlerin %46°s1 28 yas ve iizeridir. Ogrenenlerin %25°1 22-24, %20’si 25-27, %9’u
ise 18-21 yas araligindadir. Smav engel tiirline gore Ac¢ikdgretim Sistemine kayith aktif
ogrenenlerin 16.158’1 erkek, 6.019°u ise kadindir. Smav engel tiirline gore Ogrenenlerin
dagilimi ise su sekildedir: %44 ayaklar1 engelli, %43 gozleri engelli, %5 elleri engelli, %4
elleri-ayaklar1 engelli, %2 gozleri-elleri engelli, %1 gozleri-ayaklar1 engelli, %1 gozleri-elleri
engelli.

Acikdgretim  Sistemi firsat esitligi politikas1 kapsaminda, asagidaki amaclar
desteklenmekte ve uygulanmaktadir (AOS, 2018b):

e Opgrenciler ve personele yonelik firsat esitliginin olusturulmasinda gelistirilecek ve
uygulanacak politikalar:
o Firsat esitligini ve 1yi iligkileri saglamak tizere 1rk, cinsiyet, 6ziirliiliik, yas ve
inancglara oncelik vermek ve diizenli bir sekilde gdzden gegirmek.
e Tiim 6grenciler i¢in erisim esitliginin saglanmast:
o Firsat esitliginin ve ¢esitliligin saglanmasinda tiim ders bilgilerinin agik ya da
istli kapali ayrimci bir dilden arindirmak.
o Uygulanacak kurallar1 onceden agiklamak ve ozirlii 6grencilere yonelik
kosullar1 diizenlemek.
e Miifredat, degerlendirme, destek hizmetleri ve kaynaklarin sunuldugu esit erisimin tiim
ogrenciler tarafindan kullanilmasi:
o Cesitlilik, cinsiyet, 1k, yas, inan¢ ya da ozirliilik gibi konularin miifredat
icinde dikkate alinmasi1 miifredatlar arasi konular olarak uygun igerikle

verilmesini saglamak.

87



AUAd 2018, Cilt 4, Say1 3, 75-95 Giiler

o Ders igerigi, 0gretim stilleri agisindan ortaya ¢ikacak onyargilara kars1 6gretim
elemanlarini gesitlilik, iceren yaklagimlari uygulamalarinda desteklemek.

o Ogretim gorevinde ya da miifredat-destekleme gérevinde olan tiim personelin
cesitlilik, tolerans ve firsat esitligini saglayacak 6gretim malzemelerini liretmek.

o Ders malzemelerini ayrimct ya da herhangi bir alana karsi Onyargili
tasarlamamak ve esitligi yansitan pozitif ve ¢esitli imgeleri icermek.

o Acikdgretim Sisteminde yer alan kapsamli tiim hizmetlere 6grencilerin esit

erisimini saglamaktir.

Acikogretim sistemine kayith engelli 6grenenlerin bagvuruda bulunmalar1 halinde

alacag1 hizmetlerin bazilar su sekilde siralanabilir (AOF Ogrenci Kilavuzu, 2017):

Engelli 6grenenlere AOF biirolar1 tarafindan verilen hizmetlerde islem 6nceligi
taninmaktadir.

05.06.2013 tarih ve 13 sayili Anadolu Universitesi Yonetim Kurulu Karar1 geregince
engellilik oram %40 ve daha fazla olan 6grencilerden Donem Ogretim Gideri alinmaz.
Ayaklar1 engelli 6grencilerimiz siavlara, sinav binalarmin erisimi kolay genellikle
giris katindaki salonlarda alinmaktadir.

Gorme engelli Ogrencilerimize smavlarda okuyucu ve isaretleyici destegi
verilmektedir. Ogrencilerimiz bazi sorulardan muaf tutulmaktadirlar.

Gorme engeli olup biiyiik puntolu soru kitapgiklarini okuyabilecek durumda olan
ogrencilerimiz raporlari ile AOF biirosuna bagvurmalar1 halinde sinava biiyiik puntolu
kitapcik ile alinir.

Ellerini kullanamayan Ogrencilerimize simnavda cevap kagidini isaretleyecek gorevli

verilmektedir.

Kaynak agisindan: Kaynak kategorisinde Acikdgretim Sistemi c¢evrimigi destek alt

kategorisi ve kaynaklar incelenmistir.

Acikogretim Sistemi kapsaminda kayitli 6grenenler ve sistem hakkinda bilgi almak

isteyenler icin destek hizmeti sunulmaktadir. Ag¢ikdgretim sisteminde Ogrenim goren

ogrenenlerin, 6grencilik hizmetleri hakkinda merak ettikleri konulara ¢o6ziim getirmek

amaciyla tasarlanmistir. Sik¢a sorulan sorular, canli destek, soru sorma platformu gibi

seceneklerin sunuldugu sisteme ek olarak 6grenenlerin telefon ile ulagabilecegi etkilesim

merkezi de bulunmaktadir (Tablo 8):
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Tablo 8.
AOS Destek Hizmetleri (AOS Destek, 2018)

Sikca Sorulan Sorular | Agikdgretim sistemi 6grenenleri ve adaylarinin sorularina yanit
bulabilecegi bir sistemidir. Sistem, siirekli eklenen sorular ve
yanitlartyla gilincel tutulmakta, videolu anlatimlar ile igerikler

zenginlestirilmektedir.

Canli destek Hafta ici her giin 9:00-12:00 ve 14:00-17:00 saatleri arasinda web
sitesi iizerinden hizmet verilmektedir. Ogrenenler, sorularini yazili

olarak ilettikten sonra uzman destek ekibi sorular1 yanitlamaktadir.

Soru Sorma Destek hizmetleri kapsaminda ogrenen, sik¢a sorulan sorular
boliimiinde bulamadig: sorular i¢in “Soru Sor” boliimiint kullanarak
kendi sorusunu bir web sitesi araciligiyla sorabilmektedir. Sorulara,
AOF Merkez Biirodaki Destek Hizmeti ekibiyle birlikte tiim AOF
Biirolarindaki personel yanit vermektedir. Ticket Support System
olarak bilinen kullanic1 destek takibinin yapildig: sistemde, 6grenen

sorusuna verilen yanitlarin takibini yapabilmektedir.

Etkilesim Merkezi Ogrenenlerin, eszamanli olarak telefon araciligiyla hizmet aldiklar
sistemdir. Mayis 2016 tarihinden itibaren hafta i¢i ve hafta sonu

olmak tizere 7/24 hizmet verilmektedir”.

* Kaynak: https://www.anadolu.edu.tr/acikogretim/aof-haberler/acikogretim-
sisteminde-724-cagri-merkezi-hizmeti-1462540886, Erisim Tarihi: 24.04.2018

Belirtilen uygulamalarin yani sira, sisteme kayith engelli 6grenenlere yonelik sunulan
ayri bir destek sayfas1 da bulunmaktadir. Bu sayfada sistemle ilgili duyurular ve
bilgilendirmeler yapilmakla birlikte, engelli 6grenenlere hafta i¢in her giin bir saat canli destek
hizmeti sunulmaktadir (Engelsiz AOF, 2018).

Acikogretim sistemi verdigi destek hizmetleri ile 6grenenlerin 6niindeki tiim engelleri
kaldirarak, onlarin sistemle ilgili tim sorularina farkli kanallar araciligiyla hizmet sunmaya
caligmaktadir. Bu sayede 6grenenlerin sisteme olan aidiyetlerinin de artmasi saglanabilir.

Acikogretim Sistemi’nde temel 6grenme materyali olarak kullanilan ders kitaplarinin
(AOF Ogrenci Kilavuzu, 2017) yani sira Tablo 7°de verilen destek materyalleri sunulmaktadir.

Ogrenenlere sunulan materyallerin zellikleri Tablo 9°da verilmistir. Bu materyaller sayesinde
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ogrenen kesintisiz 6grenme imkanina erisebilmektedir. Ogrenen, ¢evrimigi ortamda sunulan

materyallere cevrimi¢i ortamda ulasip kullanabilir, ayrica materyalleri kendi cihazina

kaydederek diledigi yer ve zamanda 6grenmesini ger¢eklestirebilmektedir.

Tablo 9.

Actkogretim Sistemi Ders Materyalleri

Ders kitab1 (pdf) Basili olarak sunulan ders kitabinin dijital olarak (PDF)
sunulmaktadir. Ogrenen kitabma ¢evrimdist erisim imkam
bulmaktadir. Ayrica kitap iizerinde diledigi isaretlemeleri yaparak
kendi 6grenmesini desteklemektedir.

Unite metni (pdf) Dijital ders kitabinin, tiniteler halinde béliinmiis bigimidir.

Sesli kitap (Daisy, mp3)

Ders kitaplarinin, seslendirilmis bigimidir. Daisy formatinda
seslendirilen kitaplar, ayrica mp3 formatina ¢evrilerek
sunulmaktadir.

Etkilesimli e-Kitap

Ders kitaplarina, etkilesim unsurlar1 eklenerek olusturulmaktadir.

Etkilesimli ders Ders ile ilgili anlatimlara etkilesim unsurlari eklenerek, 6zel bir
yazilim ile iiretilmektedir.
Unite zeti (pdf) Ders kitaplarinda yer alan iinitelerin 6zet halidir.

Unite 6zet seslendirmesi (mp3)

Unite dzetlerinin seslendirilmis halidir.

Unite anlatim videosu / Unite 6zet videosu

Unitelerin senaryolastirilarak anlatilmasidir.

Canli ders

Eszamanli olarak sunulan ders anlatimlaridir.

Unite etkinlikleri (tartisma forumu)

Ogrenenlerin birbirleriyle ve dersin 6gretim elemaniyla iletisim
kurmasini saglayan ortamlardir.

Sorularla 6grenelim

Unite iceriklerinin soru-cevap seklinde agik uclu olarak
hazirlanmis, indirilebilir materyaldir.

Cozimli sorular

Unite icerikleri ile ilgili sorularin test bigiminde sunulmasi ve
cevabina iliskin ¢oziimiiniin yer aldig1 ve indirilebilir bigimde
sunulan materyaldir.

Yaprak test (PDF) Unite ile ilgili sorulan sorularin ¢oktan se¢meli test bigiminde,
indirilebilir bigimde sunulmasidir.
Aligtirmalar Unite ile ilgili sorulan sorularin ¢evrimigi test biciminde

sunulmasidir.

Deneme sinavlari (PDF)

Dersin tamamina iligskin sorulan sorularin goktan se¢meli test
bigiminde ve indirilebilir olarak sunulmasidir.

Deneme sinavlari (Cevrimigi)

Dersin tamamina iligkin sorulan sorularin ¢oktan se¢meli test
bi¢iminde, ¢evrimigi olarak sunulmasidir.

Simavda ¢ikmis sorular

Ders kitabinin basim yilindan sonraki dénemlere ait, sinavlarda
¢ikan sorulardir.
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Sonuglar ve Oneriler

Agik ve uzaktan esnek Ogrenme cercevesine iliskin yapilan c¢alismalarda esnek
ogrenmenin farkli boyutlarda ele alinabilecegi goriilmektedir (Collis ve Moonen, 2002; Casey,
ve Wilson, 2005; Khan, 2007). Esnek 6grenmenin uygulanmasinda tiim boyutlarin veya
bilesenlerin ele alinmasi ¢ok gercekei bir yaklasim degildir (Li ve Wrong; 2018). Chen (2013),
esnekligin her zaman iyi olmadigini ve esnekligin, 6grenmeye yaklasmanin bir yolu oldugunu
belirtmektedir. Esnek 6grenmenin uygulanmasinda énemli olan, bir kurumun hangi boyutlara
ve hangi konulara odaklanacagina iyi karar vermesidir (Collis ve Moonen, 2002).

Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sisteminin acik ve uzaktan esnek dgrenme cercevesi
baglaminda incelendigi calismada asagidaki sonuglara ulasilabilir:

Kurumsal agidan: AOS, sahip oldugu 6grenen sayisi, sundugu olanaklar, sahip oldugu
yapi itibariyle diinyada mega liniversiteler arasinda yer almaktadir. Sunulan program cesitliligi,
farkli yabanci dilde programlar, ikinci tiniversite programlar ile farkli konularda 6grenenlere
imkanlar sunulmaktadir. Ancak Yiiksekogretim sisteminin gereklili§i olan programa giris
kosullar1 ve kontenjan sinirlar1 sinirlilik olarak sayilabilir.

Teknolojik a¢idan: AOS’de oOgrenenlere farkli ortamlarda ders materyalleri
sunulmaktadir. Ogrenen diledigi ortamdan, materyallerine erisebilirken gevrimigi-cevrimdisi
calisabilmesi esneklik olarak ifade edilebilir. Ancak bazi ders materyallerinin ders ¢alisma
platformunda masaiistii uygulamalarda sunulurken, mobil cihazlardaki uygulamaya
eklenmemis olmasi sinirlilik olarak sayilabilir.

Etik agidan: Sosyal ve kiiltiirel gesitlilik, cografi ¢esitlilik, 6grenci ¢esitliligi, bilgiye
erisilebilirlik, gorgii kurallar1 ve hukuki konular baglaminda ele alindiginda, AOS &grenenlere
bircok firsat sunmaktadir. Sistemde farkli o6zelliklere sahip, bircok Ogrenen kayithdir.
Ogrenenlere, ders kitabinm yani sira birgok dgrenme materyali sunulmaktadir.

Kaynak agidan: AOS, birgok farkli dzellikte dgrenene sahiptir. Bu nedenle sunulan
icerikler tek tip degil, firsat esitligi ilkesi geregince farkli bi¢imlerde de sunulmaktadir.
Ornegin, gérme engelli dgrenenlerin yani sira dinleme yoluyla calisan 6grenenler icin ders
kitaplarinin seslendirilmesi, isitme engelli 6grenenler i¢in videolarda altyazi bulunmasi vb.
Ayrica farkli kesimlere hitap edecek bigimde destek hizmetlerinin sunulmasi da esnekligin

giiclii yanlarindandir.
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Bu calisma Khan (2007)’1in acik ve uzaktan esnek 6grenme cercevesi baglaminda,

kurumsal, etik teknolojik ve kaynak kategorilerinde incelenmistir. Gelecekte yapilacak

caligmalara iligkin 6neriler su sekilde siralanabilir:

Acikogretim Sistemi uygulamalari, Khan’in acgik ve uzaktan esnek 68renme
cercevesindeki diger kategoriler (pedagojik, arayiiz, degerlendirme, yonetim)
baglaminda incelenebilir.

Tiirkiye’de agikogretim ve uzaktan 6grenme hizmetleri sunan farkli kurumlarin
uygulamalari a¢ik ve uzaktan 6grenmede esneklik baglaminda incelenebilir.
Yurt i¢i {iniversitelerin yani sira yurt disindaki acik ve uzaktan O6grenme
alanindaki {niversitelerin incelenmesi, acik ve uzaktan Ogrenmede esneklik
cergevesi kapsaminda ele alinabilir.

Alan uzmanlari ile agik ve uzaktan esnek 6grenme ortamlarina iliskin goriismeler
yapilarak, yapilan uygulamalarin degerlendirilmesi saglanabilir.

Acikogretim  sistemi uygulamalarinin  degerlendirilmesinde, acikogretim

sistemindeki 6grenenlere yonelik caligsmalar yapilabilir.
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