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Ozet

Teknolojik gelismelerin 6nemli toplumsal sonuglarindan biri olan dijital b&liinme genel olarak enformasyon ve iletisim
teknolojilerine erigmede, onlari kullanabilmede ve etkisini hissedebilmede meydana gelen ekonomik ve sosyal esitsizlik olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanim zaman i¢inde degisime ugramis ve farkli baglamlarda evrilmistir. Dijital ugurum ya da dijital
yoksulluk olarak da bilinen dijital bélinme kimin, hangi 6zelliklerle, nasil ve neye baglandigina odaklanir. Dijital boliinme
kiiresel, sosyal ve demokratik boliinme olarak temelde ii¢ boyutta incelenebilir. Egitimde firsat esitligi, yagsam boyu 6grenme ve
profesyonel gelisime destek olmay1 hedefleyen agik ve uzaktan 6grenme baglaminda incelenmesi gereken 6nemli bir sorun olarak
goze carpmaktadir. Farkli cografyalarda, ¢esitli imkan ve imkansizliklara sahip bireylere egitimde firsat esitligi saglama gayesiyle
stirdiiriilen agik uzaktan 6grenmenin dijital bolinmeden nasil etkilendigi ve alan yazinda bu konuya yo6nelik ne gibi 6nerilerde
bulunuldugu 6nemle iizerinde durulmasi gereken sorular arasindadir.

Anahtar Sozciikler: Dijital Boliinme, Acik ve Uzaktan Ogrenme

Abstract

Digital divide, as one of the most important social consequences of technological improvements, can be defined as an economic
and social inequality with regard to access to, use of, or impact of information and communication technologies. This definition
has changed in time and evolved in different contexts. Also known as digital abyss and digital poverty, digital divide focuses on
the questions of who, with which kinds of characteristics, connects how to what. Basically, digital divide can be examined in
three dimensions, which are global, social and democratic divide. In the context of open and distance learning, which aims to aid
educational equality of opportunity, lifelong learning and professional development, digital divide appears to be an important
issue to be considered. The questions of how open and distance learning that is pursued to provide educational equality to those
learners from different geographic locations with diverse possibilities or impossibilities is affected by digital divide and what
suggestions are pointed out for this issue in the literature are among those that should be taken into consideration seriously.
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Giris

Hizla gelismekte olan teknolojinin beraberinde getirdigi sonuglardan biri diinyamizin
giderek dijitallestigi gergegidir. 2016 yili kiiresel dijitallesme istatistikleri sonucuna goére 7
milyar 395 milyonluk niifusun bir y1l i¢inde %10'luk biiyiime ile 3 milyar 419 milyonunun
aktif internet kullanicisi oldugu gbze ¢arpmaktadir. Tiirkiye'de ise niifusun %43'l internet
kullanicis1 olarak goze carparken bu kullanicilarin %96'sinin  bilgisayarlarindan erigim
sagladig1 bilinmektedir (We are social-digital in 2016). Benzer sekilde, Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi (ITU) 2016 verilerine gore diinya niifusunun %95'1 mobil-uydu
sebekesinin i¢inde yer alirken, niifusun %84'line 3G erigim saglanabildigi ileri siiriilmektedir.
Bu veriler dijitallesmeye isaret ederken aslinda farkli bir gergegi de ortaya ¢ikarmaktadir. Be
verilere gore glinlimiiz modern diinyasinda niifusun %353'ii hala ¢cevrimdis1 durumdadir. Afrika
kitasinin %75'1 internet erisimine sahip degilken bu oran Avrupa kitasinda sadece %21'de
kalmistir. Asya, Pasifik ve Arap iilkelerinde ise niifusun yarisindan fazlasi ¢evrimdigidir.
Internet erisiminin oldugu bolgeler ise sahip olduklar1 bant genisligi agisindan az gelismis,
gelismekte ve gelismis iilkeler baglaminda son derece carpici farkliliklar ortaya koymaktadir
(ITU, 2016). Bu veriler sosyo-ekonomik, cografi ve kiiltlire] anlamda dijitallesmenin énemli
farkliliklar yarattifi gercegini yansitmaktadir. Bu farkliliklar "dijital boliinme" kavraminin
ortaya ¢ikmasma yol agmistir. Dijital bolinme genel olarak enformasyon ve iletisim
teknolojilerine (EIT) erismede, onlar1 kullanabilmede ve etkisini hissedebilmede meydana
gelen ekonomik ve sosyal esitsizlik olarak tanimlanmaktadir (Block, 2010; Mossberger ve
arkadaslari, 2003). Ancak bu tanim zaman igerisinde degisime ugramis, farkli aragtirmacilar
tarafindan farkli baglamlarda evirilmistir. Ilk zamanlar bireylerin herhangi bir cihaz aracilig1
ile internet erisimine sahip olup olmamalarina gore ortaya ¢ikan farklilik olarak tanimlansa da
ozellikle teknolojideki hizli gelismeler sebebiyle zamanla daha ¢ok ya da daha az bant
genigligine sahip olmadan kaynaklanan farklilik olarak agiklanmaya baslanmistir. Bazi
aragtirmalarda "dijital ugurum", "dijital yoksulluk" olarak da tanimlandig1 goriilmektedir. Bu
kavramin bilesenleri kim, nasil, hangi 6zelliklerle, neye baglaniyor seklinde 6zetlenebilir.
Dijital Boliinme temelde {i¢ boyutta incelenebilmektedir. Bunlar; kiiresel boliinme, sosyal
boliinme ve demokratik boliinme olarak siralanabilir. Dijital boliinmeyle iliskilendirilen
faktorler arasinda sosyo-ekonomik durum, egitim, cografya, cinsiyet, ana dil, aile ve
motivasyon sayilabilir (Block, 2010).

Ogrenenlerini endiistri toplumundan bilgi toplumuna gegis yapmis ve biiyiik bir hizla
degisen diinyanin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte yetistirmeyi amaclayan

yiiksekogretim kurumlart acisindan Ozellikle de egitimde firsat esitligini, yasam boyu

109



AUAd 2017, Cilt 3, Say1 4, 108-124 Tagkiran

ogrenmeyi, kariyer gelisimini hedefleyen agik ve uzaktan 6grenmede (Guri-Rosenblit, 2009)
dijital boliinme, bir diger degisle bilgi boslugu, 6nemli bir sorun olarak géze ¢arpmaktadir.
Acik ve uzaktan O6grenmede yogun olarak kullanilmakta olan teknolojinin 6grenmeyi
bireysellestirebildigi, hizlandirdigi, kalict olmasini sagladigi, bilgiye erisimin her an ve her
yerde olmasini miimkiin kildig1 bilinen gerceklerdir. Siiphesiz bu teknolojilere sahip bireyler
ile sahip olmayan bireylerin egitim kaliteleri birbirinden 6nemli dl¢lide farklilik gosterecektir
(Block, 2010). Ayrica, uzaktan 6grenmede daha cok yetiskin 6grenenlerin varligi ve bu
ogrenenlerin dijital gd¢menler olarak yeni EIT'i etkili kullanip kullanamama durumlar1 da
dijital boliinmenin farkli bir boyutunu ortaya koymaktadir. Bu 6grenenler dijital okuryazarlik
acisindan dijital yerlilere gore daha fazla egitime ihtiyag duyma egilimindedirler. Bu kosullar
altinda farkli cografyalarda, g¢esitli imkan ve imkansizliklara sahip bireylere egitimde firsat
esitligi saglama gayesiyle siirdiiriilen agik ve uzaktan 6grenmenin, dijital béliinmeden nasil
etkilendigi ve alan yazinda bu konuya yonelik ne gibi 6nerilerde bulunuldugu gibi sorulara
cevap aranmast gerekmektedir. Dijital boliinmenin ac¢ik ve uzaktan 6grenmenin bugiinii ve
gelecegi lizerindeki etkilerini incelemek bu programlarin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
acisindan Onem tasimaktadir. Gelecegin mesleklerine Ogrenci hazirlayan acgikdgretim
programlarinin iginde bir mega iiniversite olarak Anadolu Universitesi Agikdgretim
Fakiiltesinin dijital boliinme agisindan nasil bir tablo ile karsi karsiya kaldigini incelemek

gelecege yonelik planlarda programlarin iyilestirilmesinde siiphesiz 6nemli rol oynayacaktir.

Dijital Bolilnme

icinde bulundugumuz bilgi ¢ag1 ile 1970'li yillardan bu yana EIT acisindan iilkeler
arasinda farklilasmalar ortaya ¢ikmaya baglamis ve 1990'hh yillarda sosyo-ekonomik
faaliyetlerde bilginin giiclii yon verici etkisiyle bu teknolojilerin yarattig1 erisim ugurumu
giderek biiyiimeye baslamistir (Aytun, 2006). Bu kavram onceleri EiT'e erisimin olup
olmamas: seklinde degerlendirilirken, daha sonralar1 bu erisimin kalitesi, teknoloji yonetim
diizeyi ve bu teknolojilerden fayda saglayip saglayamama gibi farkli boyutlarla
degerlendirilmeye baglanmistir. Dijital boliinme kavrami ilk ortaya ¢iktig1 donemlerde gelismis
iilkelerle gelismemis iilkelerin erisim farkliliklarini yansitirken, sonralari bu kavram bireylerin,
farkli sosyo-ekonomik altyapiya sahip gruplarin, topluluklarin veya isletmelerin (Yilmaz ve
Ersoy, 2002; Underwood, 2007; Altun, 2006) EIT'e erisim imkan1 ve bu teknolojileri kullanim
amaglarini da igeren kapsamli bir kavram olarak tanimlanmaya baglamis hatta kiiresellesmeyle

birlikte "dijital ugurum" (digital abyss) haline doniismiistiir (Kilig, 2011).
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Norris'e (2001) gore dijital boliinme kiiresel, sosyal ve demokratik boliinme gibi
boyutlarda ele alinmalidir. Buradaki kiiresellik gelismis ve gelismekte olan tilkeler arasinda
enformasyon ve iletisim teknolojilerine erisimi ifade ederken, sosyal bdliinme bireyler
arasindaki gelir farkliligindan kaynaklanan ve bilgisayar edinebilme ve internet erisimine sahip
olup olamama durumunu ifade etmektedir. Demokratik bdliinme ise internet ortaminda
verilmekte olan kamusal hizmetlerden bireylerin faydalanip faydalanamamalari seklinde ifade
edilmistir. Wilson (2006) dijital boliinme ile ilgili 8 olgudan bahsetmektedir. Bunlar fiziksel
erisim (EIT'e erisim), maddi erisim (EIT maliyetinin ve hizmetlerinin kisi basina diisen gelire
oran1), bilissel erigsim (EIT becerilerine sahip olma durumu), dizayn erisimi (kullanilabilirlik),
icerik erisimi (ilgili bilgi ve uygulamalarin ¢evrimig¢i ortamda bulunmasi), tiretim erigimi
(kendi igerigini iiretebilme yeterligi), kurumsal erisim (kurumlarin erisim saglamasi) ve politik
erisim (devlete ait kurumlara erisim) olarak siralanmaktadir. Dijital donilisiim kavraminin
bilesenleri; kim, nasil, hangi 6zelliklerle, neye baglaniyor sorulariyla agiklanabilmektedir.
Burada "kim" bireyler, kurumlar, okullar, topluluklar olarak yorumlanirken, "nasil" sadece
erisim, bilgi geri ¢agirma, etkilesim, kullanim yogunlugu, kullanim kapsami, girisimsel katki
seklinde aciklanabilir. "Hangi 6zelliklerle" sorusu gelir durumu, egitim diizeyi, yas, cografi
konum, giidii, kullanmama sebebi ile ilgiliyken, "neye" sorusu sabit, mobil, internet,
telefonculuk, dijital TV, genis bantl baglanti seklinde agiklanabilir (Hilbert, 2011).

Keniston (2003) dijital boliinmeyi 3 farkli boyutta ele alarak; gelir diizeyi yiiksek olanlar
ve olmayanlar arasinda, lisan ve kiiltiir agisindan Ingilizce bilenler ve bilmeyenler arasinda ve
son olarak bu iki boyutun sonucunda gelisen, kaginilmaz bir boliinme olarak zengin ve yoksul
iilkeler arasinda ortaya ¢ikan boliinme olarak incelemistir. Hilbert'in (2011) arastirmasinda yer
verdigi grafiklerden de anlasilacag iizere ¢ogunlugu Ekonomik Kalkinma ve Dayanisma
Organizasyonuna iiye, endiistrilesmis ve gelismis lilkelerle diger iilkelerdeki kisi basina diisen
gelir miktar1 ve EiT'e erisim oranlari biiyiik farkliliklar gostermektedir. Gelir diizeyi ile EIT'e
erismede pozitif bir iliski oldugu agik¢a gézlemlenmektedir. Gelir seviyesi diisiik iilkelerde
EiT'e erismede yiiksek iilkelere gore carpici farkliliklar gdze carpmaktadir (bkz. Grafik 1 ve
2).
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Grafik 2. Ekonomik Kalkinma ve Dayanisma Organizasyonuna Uye Ulkeler ve Digerlerinin

EiT'e Erisim Farkliliklart

Kiiresellesen diinyada dijital boliinme az gelismis ve gelismekte olan iilkeler ile gelismis
iilkeler arasinda hizla artarak devam etmekte ve Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU)
2016 verilerine gore oOzellikle kuzey ve giliney iilkeleri arasinda bu bdliinme acikca
gozlemlenmektedir. ITU raporlarina gore 2016 yilinda diinya genelinde 3.9 milyar kisinin
(%53) internet erisimine sahip olmadig: tespit edilmistir. Afrika’nin %75 inin ¢evrimdisiyken
bu oranin Avrupa’da %21'e kadar diistiigii goriilmektedir. Diinya ortalamasina yakin oranlara
sahip oldugu sdylenebilen Asya ve pasifik niifusunun yaklasik %58’inin ¢evrimdisi ortaya

cikmistir. ITU raporlarindan alinan bolgelerin ¢evrimdisi oranlarinin gosterildigi asagidaki
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haritada genel olarak kuzey tlilkeleri ve giiney tlkeleri arasinda dijital boliinme oranin garpict

boyutta oldugu soylenebilir.

Asia & Pacific
58.1%

Sekil 1. Diinya genelinde ¢evrimdist oranlar1 (Uluslararast Telekomiinikasyon Birligi (ITU)
2016)

Mossberger ve arkadaslar1 (2003) ise dijital boliinmeyi tanimlarken gelir diizeyi, rk,
etnik koken, cinsiyet, yas ve cografya gibi degiskenlere dikkat ¢cekmislerdir. Bu degiskenler
dijital boliinmenin ayni cografyada yasayan bireyler arasinda bile farklilik gdsterebilecegini
isaret etmektedir. Bu degiskenlerden cinsiyet diinya genelinde dijital boliinmede 6nemli
farkliliklara yol agmaktadir. ITU 2016 raporlarindan alinan asagidaki grafikte goriildiigii tizere
kadmlar ve erkeklerin internet erisim imkanlar1 arasinda erkeklerin {stiinliigiiniin diinya
genelinde degismedigi tespit edilmistir (bkz. Grafik 3). Gerek az gelismis tlilkelerde gerekse
gelismis tlkelerde erkeklerin internet erisim oranlarinin kadinlara gére daha fazla oldugu
acikca goriilmektedir. Ancak bu farkliligin az geligmis iilkelerde daha yiiksek oranlarda oldugu
hatta en biiyiik farkin Arap iilkelerinde oldugu dikkat cekicidir. Kadinlarin sadece %36.9'u
internet erisim imkanina sahipken bu oran erkeklerde %46.1'e yiikselmektedir. Oysa ki
gelismis iilkelerde bu oran kadinlarda %80 iken kiiclik bir artisla erkeklerde %82.1 olarak tespit

edilmistir.
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Grafik 3. Dijital boliinme ve cinsiyet (ITU, 2016)

Gelismekte olan {ilkelerden biri olarak kabul edilen iilkemiz Tirkiye'de dijital
boliinmenin son yillarda yapilan istatistiksel arastirmalarin sonuglarina gére zaman iginde
azalma egiliminde oldugu sodylenebilmektedir. 2014 yilindaki verilere gore iilke genelinde
internet erisim orani %43 iken (we are social-digital in 2016), bu oran 2015 yilinda 16-74 yas
grubundaki bireylerde %55.9'a ve 2016 yilinda %61.2 olarak tespit edilmistir (TUIK, 2016).
2007 ile 2016 yillar1 arasinda elde edilen istatistiklerin sonucunun betimlendigi asagidaki

grafikte Tiirkiye'de dijital boliinmenin giderek azaldig1 goriilebilmektedir.
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Grafik 4. Tiirkiye'de dijital boliinme (TUIK, 2016)

Yaklasik her 10 haneden 8'inin internet erisimine sahip oldugu tespit edilen iilkemizde,
genigbant internet erisim imkanina sahip hanelerin %73 oldugu rapor edilmistir. Bu olumlu
tablo mobil cihazlara sahip olma acisindan da benzerlikler gdstermektedir. Tiirkiye'deki
hanelerin %96.9'unda cep telefonu oldugu Tiirkiye Istatistik Kurumu 2016 raporlarinda
belirtilmistir. Devlet kurumlarinin sundugu erisim imkanlar1 baglaminda internet kullanan

bireylerin % 61.8'inin e-devlet hizmetlerinden faydalandigi goze carpmaktadir. Bu durum
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Norris'in (2001) ifade ettigi demokratik bdliinme agisindan olumsuz bir tablo ortaya koymadigi
sOylenebilir. Ancak alan yazinda dijital boliinmenin sadece gerekli teknoloji ve altyapiya sahip
olma konusunda ele alinmasiin yeterli olmayacagi, bu teknolojilerin ne derece etkili
kullanildigina ve fayda saglandigina dikkat edilmesi ve bu yonde calismalar yapilmasi
gerektigi one siiriilmektedir. Ornegin Tiirkiye'de internet kullammi her ne kadar giderek
yayginlassa da bu kullanim % 82.4 oraninda sosyal medya ve % 74.5 oraninda video izleme
seklinde gergeklesirken (TUIK, 2016), bu kullanimin gelismis iilkelerde ¢ogunlukla egitim,
arastirma yapma, kiitliphane ve veri toplama amagh gerceklestirildigi bilinmektedir (Kilig,
2011).

Dijital boliinme sorununu ele alan arastirmalar bu sorunun dijital boliinmenin yasandigi
gelismekte olan iilkeler ve az gelismis lilkelerde bireysel ya da kurumsal ¢oziim {ireterek
¢oziilmesinin gii¢ oldugunu ve bu nedenle devletin genel olarak yatirim yapmasi gerektigini
vurgulamislardir. Ozellikle az gelismis iilkelerde devlet desteginin yeterli gelmemesi
durumunda uluslararasi platformlarda gelismis iilkeler tarafindan ¢6ziim sunulmasi ve altyapi
konusunda destek olunmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Fuchs ve Horak, 2008). Ekonomik
Kalkinma ve Dayanisma Organizasyonuna tiye lilkeler bu tiir ¢aligmalara katki saglayarak
esitsizligi gidermeye ¢alismaktadirlar (OECD, 2001). Bu ¢alismalar i¢inde genel politikalar
belirleme, bireylere ve hanelere teknolojik imkanlar saglama, igyerlerinde teknolojiyi
yayginlastirma, devlet gelistirme ve uygulama projeleri baglatarak egitim ve 6gretimde bu tiir

girisimleri yayginlastirma saglama ve uluslararasi igbirligi olusturmak sayilabilir.

Acik ve Uzaktan Ogrenmede Dijital Béliinme

Endiistri toplumundan bilgi toplumuna gecisin yasandigi dijital cagda yiiksekdgretim
kurumlarinin misyonu hizla gerceklesen degisime ayak uydurabilecek nitelikte bireyler
yetistirebilmektir. A¢ik ve uzaktan egitim veren yiiksekdgretim kurumlarinin misyonu ise hizli
degisimin gerceklestigi toplumda egitimde firsat esitligi, yasam boyu egitim imkan1 ve kariyer
gelisim olanaklar1 saglamaktir (Guri-Rosenblit, 2009). Ozellikle son yillarda agik ve uzaktan
egitim veren kurumlar bu misyonu gergeklestirebilmek i¢in teknolojiden faydalanmaktadirlar.
Alan yazinda belirtildigi tizere teknoloji 6grenmeyi hizlandirmakta, bireysellestirmekte, kalici
olmasini saglamakta ve en nemlisi 6grenmenin her an her yerde olmasini saglayacak esnekligi
bireylere sunmaktadir. Egitimde firsat esitligi saglama misyonunu {istlenen uzaktan egitim
kurumlar1 bu hizli degisim ile birlikte yasam boyu 6grenme yaklasimi sonucu sayilar1 artan
yetiskin 6grenenler, dijital go¢menler, farkli cografyalardan farkli imkan ve imkansizliklarla

egitim ihtiyacin1 karsilamak isteyen bireylerle karst karsiya kalmaktadir. Kiiresellesmenin
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tetikledigi bilgi toplumunun ihtiyaci olan nitelikli isgiicii ihtiyacinm1 karsilamak da bu
kurumlarin sorumlulugu altina girmektedir. Onceleri basili malzemeler, radyo ve televizyon
gibi tek yonlii 6grenme malzemelerinin kullanildigi kurumlarda giliniimiizde ¢ogunlukla
internet, mobil 6grenme malzemeleri, e-seminerler, senkron ders anlatimlar1 gibi ¢ift yonlii
malzemeler kullanilmaya baslanmustir. Bu malzemeler EIT'i ise kosarak bireylere etkilesimli,
her an her yerde geceklesebilen esnek 6grenme imkani sunarak yasam boyu 6grenmeye de
olanak saglamaktadirlar.

Tiim bu gelismeler i¢inde agik ve uzaktan egitim kurumlarinin karsi karsiya kaldiklari en
onemli sorunlardan biri ise dijital boliinme olarak goze carpmaktadir. Alan yazinda
vurgulandig1 lizere uzaktan egitimde dijital boliinmenin giderek artan bir tehdit oldugu
ortadadir (Guri-Rosenblit, 2010; Mackintosh, 2006; Perraton, 2000; Van Dijk,
2005,;Warschauer, 2003). Birlesik Krallik gibi internet erisim oraninin oldukga yiiksek oldugu
geligmis iilkede 2013 yilinda yapilan bir aragtirma sonucuna gore dijital boliinmenin gencler
ve yashlar arasinda var oldugu gériilmektedir. Internet erisimi ve iletisim cihazlarina sahip
olmalarina ragmen genglerin yaslilara gore teknolojiyi daha etkili kullandiklar1 tespit edilmistir
(Jelfs ve Richardson, 2013). Dijital boliinme sorunu gelismekte olan iilkelerdeki uzaktan egitim
kurumlar1 i¢in ¢oziilmesi daha gii¢ sorunlar yaratmaktadir. Firsat esitligi vermeyi amaglayan
acik ve uzaktan egitim kurumlarinin teknolojik altyapr ve internet erisimi yetersiz olan
bolgelerde ( Asya, Afrika, Kore ve Cin gibi) bu esitligi saglamada zorlandig1 goriilmektedir
(Baggaley ve Belvati, 2007). McLuhan’in (2001) kiiresel kdy temali hipotezinden yola
¢ikilarak olusturulan bilgi ve Iletisim teknolojilerinin acgik ve uzaktan egitimde maliyetleri
diisiirecek ve orgiin egitime imkani olmayanlara firsatlar sunacagi hipotezinin bu imkanlardan
cogunlukla zengin kesimin faydalanabildigi gercegi ile dogrulanamamasi (Sri Lanka 6rnegi)
yapilan ¢alismayla ortaya konmustur (Liyanagunawardena, 2012). Benzer sekilde 6rgiin egitim
imkan1 olmayanlara egitim saglayacagi vadedilen MOOC’larin ¢ogunlukla ayricalikli kesim
tarafindan kullanilarak aradaki firsat esitsizligini daha da biyiittiigli goriilmektedir
(Liyanagunawardena,Williams ve Adams, 2013). Bu duruma ¢6ziim Onerileri arasinda web
iizerinden verilemeyen egitimin mobil erisimle saglanabilecegi ya da web iizerinden hizmet
saglanamadig1r bolgelerde mobil bulut teknolojisi kullanilarak uzaktan egitim imkani
saglanabilecegi diigiiniilebilir. Ancak yapilan bazi arastirmalar gelismekte olan iilkelerde
internet erisimi i¢in bilgisayar sahibi olmayan bireylerin mobil cihazlar1 ile bu agigi
kapatabilecekleri miimkiin goriinmemektedir. Bunun nedeni gelismekte olan {ilkelerdeki
bireylerin akilli mobil cihazlara sahip olmamalar1 ya da genis bantli mobil internet erisimine

hala bliylik ¢ogunlugun sahip olmamasidir (Chigona, Beukes, Vally ve Tanner 2009).
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(UNESCO'nun katilmiyla gerceklestirilen 2012 Paris deklarasyonunda agik ve uzaktan
egitimde siklikla kullanilan acik 6grenme kaynaklari konusunda dijital boliinme tehdidine
yonelik dikkat ¢ceken maddeler yer almaktadir. Bunlar "Yasam boyu 6grenme bakis, acisiyla
toplumsal esitlik saglanacak bicimde acik Ogrenme kaynaklarimin kullaniminin ve
farkindaliginin artirilmas1” ve "Yeterli teknik donanim ve baglanti hiziyla bilisim
teknolojilerinin temininin ve kullanilmasinin saglanmas1" seklinde siralanmaktadir (Pawlowski
ve Hoel, 2012).

Tiirkiye'de acik ve uzaktan 6grenmeye yon veren ve en fazla 6grenciye sahip kurum olma
ozelligini tastyan Anadolu Universitesi biinyesinde dogrudan dijital béliinmeye yénelik bir
arastirma heniiz yapilmamistir. Ancak 2015 yilinda farkli agikdgretim programlarindan ve
farkli siniflardan ¢ok genis bir katilimci ile gerceklestirilen (N=20 172) "A¢ik ve Uzaktan
Ogrenmede Ogrencilerin Dijital Okuryazarlik Yeterlikleri ve Ogrenme Aliskanliklar1" bagliklt
calisma dijital béliinme agisindan carpici sonuglar ortaya koymaktadir (Ozdamar-Keskin,
Ozata, Banar ve Royle, 2015). Bu arastirmanin sonuglarma gére Anadolu Universitesi
acikdgretim 6grencilerinden olusan katilimeilarin %92'sinin bilgisayar sahibi olugu, bunlardan
% 36'sinin kisisel bilgisayar1 oldugu ancak yine bu katilimcilarin %12 sinin bilgisayarlar
olmasina ragmen internet erisimi olmadig tespit edilmistir. Mobil cihazlar agisindan elde
edilen bulgulara gore katilimcilarin 5'te 1'inin internetsiz cep telefonu oldugu ve sadece
%22'sinin akilli telefona sahip oldugu tespit edilmistir. Sonuglara bakildiginda bilgisayarlar
iizerinden web erisimi agisindan olumlu bir tablo sergilense de yeni nesil dijital araclarin
kullaniminin oldukg¢a diisiik diizeyde kaldig1 dikkati cekmektedir. Benzer sekilde web erigimini
bilgisayarlar lizerinden saglama agisindan oranlar olumlu gibi goriinse de katilimeilarin dijital
araclar1 kullanma amaglarina yakindan bakildiginda kullanimin ¢ok az bir oranda egitim amagh
oldugu goze carpmaktadir. Asagidaki grafikten de anlasilacagi ilizere katilimcilar web
iceriklerini ve dijital araglart egitim amacli kullanmak yerine daha ¢ok sosyal amach
(Facebook, Twitter gibi) ve kisisel ilgileri dogrultusunda (YouTube, miizik siteleri ve aligveris

siteleri gibi) kullanim sergilemektedirler.
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Grafik 5. Acik ve uzaktan 6grenmede 6grencilerin dijital okuryazarlik yeterlikleri ve 6grenme

aligkanliklar1 (Ozdamar-Keskin, Ozata, Banar ve Royle, 2015)

Ik iki sirada egitim amacli Google+ ve e-posta yer alirken, podcast izleme en az
basvurulan kullanim sekli olarak dikkati ¢ekmektedir. Genel kullanim amaci istatistiklerinde
Facebook en yliksek oranla basi1 ¢cekmektedir. Dijital okuryazarlik yeterliginin temel diizeyde
kaldig1 gozlemlenirken, ileri diizey dijital ara¢ kullanma orani sadece % 6 olarak tespit
edilmistir. Dijital boliinme konusunda yalmzca EIT'e erisimin degerlendirme &lgiitii
olamayacag1 gerceginden yola ¢ikarak, dijital icerigi etkili kullanma ve fayda saglama
boyutlarinda bu sonuglar ele alindiginda Tiirkiye'de agikogretim 6grencilerinin gelismis
iilkelerdeki ogrencilere kiyasla ¢ok daha diisiik diizeylerde olduklar1 sdylenebilir. Agik ve
uzaktan egitimin O0grenmeyi bireysellestirerek, otonom &grenenler olusturmayi hedefledigi
diistintildiglinde bu arastirmadaki katilimcilarin 6grenme aliskanliklarinda bagimli 6grenenler
olarak yiiz yiize egitimi tercih ettikleri sonucuna ulasilmasi da ¢arpicidir. Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi biinyesinde gerceklesen e-6grenme doniisiimii ¢cercevesinde e-kampiis
uygulamas1 ile Ogrencilere c¢ok cesitli dijital 6grenme malzemesi sunulmaktadir. Mobil
ogrenme ve etkilesimli elektronik kitaplarla e-6grenme doniistimiinde hizla yol almakta olan
Anadolu Universitesi'nin EiT kullanimi konusunda 6grencilerinde daha fazla farkindalik
yaratmasi ve onlar1 yonlendirmesi gerektigi ortadadir (Ozdamar-Keskin ve arkadaglari, 2015).
Ogrencilerin dijital cagda 6grenme aliskanliklarini hizla degisen teknolojiye uyum saglayarak

gelistirmeleri gerektigi konusunda hem program gelistirme uzmanlari hem de 6grenci-okul
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iletisim kanalarindan sorumlu yetkililer dijital bolinmeye kars1 ¢alismalar yapmalilardir. En
onemli adimlardan biri agikogretim programlarina devam etmekte olan 6grencilerle iletisime
gecerek onlardan e-6grenme doniisiimiinden ne derece haberdar olduklari, bu imkanlari ne
siklikta kullandiklari, kullanmiyorlarsa bu konuya iligkin gerekgelerinin neler oldugu

konusunda geribildirimler alinmalidir.

Oneriler

Acik ve uzaktan 6grenme baglaminda dijital boliinme sorunu ele alinirken dikkat
edilmesi ve hatirlanmasi gereken bir takim unsurlar vardir. Gelismekte olan iilkelerde yayin
teknolojilerinden radyo ve televizyon internete oranla ¢ok daha fazla kisiye ulasabilmektedir
ve bu ac¢igin yakin zamanda kolay kapanamayacagi bir gercektir (Bates, 2005; OECD, 2001;
Trucano, 2005; World Bank, 2002). Geleneksel uzaktan 6grenmeye kiyasla elektronik odakli
egitim maliyet agisindan ¢ok daha pahali hale gelebilmektedir. Bu durum ise uzaktan egitimi
geleneksel, yiiz yiize egitimden daha maliyetli hale getirmektedir (Rumble, 2001). Pedagojinin
teknolojiden daha 6nemli oldugu diisiiniildiigiinde (Beetham ve Sharpe, 2007), agik ve uzaktan
egitimde gerek sart olan ve arag olarak kullanilan teknolojinin amagla karistiriliyor olabilecegi
diisiiniilebilir (Guri-Rosenblit, 2009). A¢ik ve uzaktan egitimin temel amaclarindan olan
ylksekogretime erigimi artirmak ve egitimde firsat esitligi saglamak egitimde hizla
dijitalleserek miimkiin olamayacak ve maalesef dijital boslugu artirmaktan baska bir ise
yaramayacaktir. Acik ve uzaktan 6grenmede kullanilan kisisel 6§renme ortamlari, bireysel
calisma malzemeleri, ¢evrimigi dersler, senkron yayinlar, forumlar, e-seminerler sadece arag
olarak diisiiniilmeli, amag olarak goriillmemelidir. Her zaman teknolojinin kaliteli egitime esit
olacag diisiiniilemez. Cevrimigi verilen bir ders en az bireyin ders kitabindan takip ettigi bir
ders kadar sikici olabilir. Elektronik bir 6grenme malzemesi basili bir malzemeden daha ¢ok
ezbere dayali ve daha az yapilandirict grenmeye yol acabilir. Ogrenciler etkilesimli bir e-
ogrenme ortaminda pasif kalabildikleri gibi basili malzemeler veya radyo/televizyon yoluyla
dersi 0grenmeye c¢alisan bireyler 6grenme siireglerinde daha aktif olabilirler. Tiim bunlar
igeriklerin ne kadar titizlikle planlandigi ile ilgilidir. Ogrenmenin planlanmasi ve uzman
kisilerce sunulmasi teknolojik imkanlardan daha 6nemlidir. Bir diger husus ise dijital 6grenme
ile acik ve uzaktan 6grenmedeki yaklagimlar arasindaki farklilikla ilgilidir. A¢ik ve uzaktan
o0grenme bireyleri bagimsiz, bireysel ve otonom 6grenenler olarak yetistirmeyi hedeflerken, e-
ogrenme daha ¢ok yapilandirmaci ve sosyal 6grenmeyi benimser. Buradaki yaklasim farkliligi
diistintildiiglinde dijital boliinmenin agik ve uzaktan 6grenme iizerinde ylizde yiiz olumsuz

etkisi olacagini sdylemek zordur. Uzaktan egitim ve e-6grenme kimi zaman Ortiisebilmektedir
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ancak birbirlerinin ayn1 kavramlar degillerdir (Guri-Rosenblit, 2005). Bu nedenle uzaktan
egitim e-0grenme olmadan da siirdiirtilebilir (Bates, 2005). Unutulmamalidir ki uzaktan egitim
kurumlan dijital teknolojileri uzaktan 6grenme pedagojisi ¢ercevesinde kullanmali ve bu
cergevenin disina ¢cikmamalidirlar. Aksi taktirde dijital boliinmenin var oldugu cografyalarda

bu kurumlar firsat esitligi yaratmak yerine dijital ugurumu daha da derinlestirebilirler.
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