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Ozet

Gergeklestirilen bu calismada, Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesi 6grenenlerinin Anadolum eKampiis 6grenme
yonetim sistemine iligskin; (i)memnuniyet, (ii)0grenmeye yardimci olma ve (iii)sinavlara hazirlama konularinda goriisleri
kusaklar baglaminda incelenmistir. Ayrica, Tiirkiye’de agik ve uzaktan 6grenme hizmeti sunan ve 6grenen sayisi bakimindan
birinci sirada yer alan Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesine kayitl olan dgrenenlerin kusaklar baglamida nasil
cesitlilik gosterdigi analiz edilmistir. 2016-2017 giiz 6grenim donemi sinavlarina giren dgrenenlerin ele alindigi bu ¢alismada
elde edilen bulgulara gore, 2016-2017 giiz dénemi sinavlarma toplam 927.853 6grenenin katildigi ve bu 6grenenlerin %84 {iniin
Y kusagi, %15’inin X kusagi ve %1’inin ise bebek patlamasi kusagina ait oldugu sonucuna ulagilmistir. Beklenildigi gibi
Acikogretim Fakiiltesine dahil olan 6grenenler yas degiskeni bakimindan cesitlilik gostermektedir. Cocuk patlamast kusaginin
da Anadolu Universitesi Acikdgretim Sistemine dahil olmasi, yasam boyu 6grenme vizyonunu benimseyen Anadolu
Universitesinin bu konuda olumlu adimlar attigmin bir gostergesidir. Ayrica, 2016-2017 giiz 6grenim déneminin sonunda,
ogrenenlerin kullandiklar1 Anadolum eKampiis 6grenme yonetim sistemine iligskin; (i)memnuniyet, (ii)0grenmeye yardimct
olma ve (iii)sinavlara hazirlama konularinda goériisleri incelendiginde, cocuk patlamas: kusagi, X kusag: ve Y kusaginin bu ti¢
kategoride de olumlu goriislere sahip oldugu goriilmiistiir. Bu noktadan hareketle, Anadolum eKampiis 6grenme yonetim

sisteminin, 6grenenlerin isteklerine cevap verme noktasinda basarili oldugu sdylenebilir.

Anahtar Sozciikler: Anadolu Universitesi, agcikogretim fakiiltesi, acik ve uzaktan 6grenme, kusak farklihiklari, bireysel
farkliliklar, 6grenme yonetim sistemi, yasamboyu dgrenme.

Abstract

In this study, regarding Anadolum eCampus learning management system of Anadolu University Open Education Faculty; the
opinions of learners about (I) satisfaction, (ii) helping to learn, and (iii) preparing for the examinations have been examined in the
context of generations. In addition, it has been analyzed how the learners registered in the Anadolu University Open Education
Faculty, which is in the first place in terms of number of learners and provides open and distance learning service in Turkey, are
diversified in the context of generations. According to the findings obtained in this study in which learners who enter the fall
2016-2017 examination were examined, it has been concluded that a total 0£ 927,863 learners attended the 2016-2017 fall semester
exams and 84% of these learners are Y-generation, 15% are X-generation, and 1% is the baby boomer generation. As expected,
learners who are included in the Open Education Faculty vary in terms of age variation. The fact that the baby boomers generation
is also included in the Anadolu University Open Education System indicates that Anadolu University, which has adopted the
vision of life-long learning, has taken positive steps in this regard. Also regarding learners' use of the Anadolum eCampus learning
management system at the end of the fall semester 2016-2017, it has been seen that when the opinions on the topics of (i)
satisfaction, (ii) helping learning, and (iii) preparation for exams are studied, Baby boomer generation, X generation and Y
generation have positive opinions in these three categories. From this point of view, it can be said that Anadolum eCampus

learning management system is successful at meeting the demands of learners.

Keywords: Anadolu University, open education faculty, open and distance learning, generation differences, individual
differences, learning management system, lifelong learning.
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Giris

Ogrenme ortamlarindaki olanaklarin ve rollerin genis ¢apl bir sekilde yeniden gézden
gecirilmesi geregi, acik ve uzaktan 6grenme ortamlarinin 6nemini artirmaktadir (Richardson
ve Swan, 2003). Acik ve uzaktan dgrenme ortamlarinda, dgrenenlerin aktif olmasi anahtar
unsurdur (Williams ve Chann, 2009). Ogrenme siireglerinde 6grenenlerin aktif bir sekilde rol
almasi, 6grenenlerin bir seyler diistiniip liretebildigi siiregleri i¢erisine alan 6gretim faaliyetleri
olarak adlandirilabilmektedir. Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin (EiT) &grenme
ortamlarinda kullanilmasiyla birlikte, aktif 6grenme firsatlar1 artirilmis ve 6grenenlerin kendi
aralarinda igbirligi yapabilmeleri saglanmistir. Bu baglamda, 6grenme ortamlarindaki rollerin
degiserek, 6grenenlerin merkeze gectigi ve dgretenlerin de bir rehber konumunda olduklarini
sOylemek miimkiindiir.

2000’11 yillarla birlikte bir¢ok 6gretim kurumunun agik ve uzaktan 6grenme sistemlerine
ilgi duydugunu ve bu sistemlerden faydalandiklarini sdylemek miimkiindiir. Birgok
yliksekogretim kurumunda agilmaya baslanan uzaktan egitim merkezleri de bu durumun bir
neticesi olarak ortaya ¢cikmaktadir. Ilginin giderek arttig1 bir alan olan acik ve uzaktan dgrenme
cevrelerinde 6grenen sayilart da giderek artmaya baslamistir. YOK (2016), verilerine gore
Tiirkiye’deki yiiksekogretime kayitlh 6grenen sayisinin %46,1°1 acik ve uzaktan 6grenme
kurumlarina dahildir. Dolayisiyla sadece Tiirkiye 6zelinden bakildiginda, yiiksekogretime
kayith olan 6grenenlerin yaklasik olarak yarisinin agik ve uzaktan 6grenme sistemlerine dahil
olan 6grenenlerden olustugu goriilmektedir. Bu kadar biiyiik bir ¢ogunlugu i¢inde barindiran
acik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde bireysel farkliliklar konusunun da biiyiik bir 6neme
sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu sistemlere dahil olan her bir 6grenenin yas, cinsiyet,
teknoloji kullanim becerisi, bireysel Ogrenme becerisi gibi bir¢ok kendilerine 06zgii
farkliliklarinin oldugu bir gercektir. Dolayisiyla acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin bu
farkliliklar1 gbz onilinde bulundurarak 6grenme ortamlarini tasarlamasi, 6grenme ¢iktilarinin
zenginlestirilmesi adina 6nemli bir gerekliliktir.

Ogrenme ¢evrelerinin en 6nemli unsuru olan dgrenenler arasinda gesitli farkliliklar
oldugunu belirtmek miimkiindiir. Ogrenme gevrelerinde hedeflenen amacin, bu farkliliklarin
onemini kavrayip, 6grenenlerin sahip olduklar1 6zellikleriyle 6grenme ortaminda istenilen
hedeflere ulagsmak oldugu sdylenebilir. Farkli fiziksel 6zellikle sahip Ogrenenlerin ayni
zamanda farkli bireysel 6zelliklere sahip olduklarinin gbz 6niinde bulundurulmasi, 6§renme
cevrelerinden elde edilecek verimin artmasi agisindan olduk¢a Onemli bir durum olarak

goriilmektedir. Bu goriisle ortiisen bir calismada Cayci ve Unal (2007), dgrenenlerin bireysel
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farkliliklari, dogal bir zenginlik olarak algilanmali ve Ogretimde bu zenginlikten
faydalanilmalidir goriisiinii dile getirmistir.

EIT’lerin geliserek hayatin her noktasinda kullanilmasiyla birlikte, tiim alanlarda bas
dondiiriicii bir hizla degisimlerin yasandigi soylenebilir. Bu hizli gelisimin 6grenme
cevrelerine en biiyiik katkisinin bireyi 6n plana almis olmasi yadsinamaz (Perez-Mateo, Maina,
Guitert ve Romero 2011). Her bireyin gelisimi, zeka, ilgi, hazirbulunusluk ve yetenek
noktasinin birbirinden farkli olmasi egitimde bireysel farkliliklarin 6nemini arttirmaktadir.
Dolayisiyla 6grenme siireclerinde bireysel farkliliklara hitap edebilmek zengin 6grenme
ciktilar1 elde edebilme anlaminda gerekli bir unsurdur.

Ogrenme siiregleri bireysel farklar1 dikkate alip bireyleri sahip olduklari farkliliklara gore
yonlendirme yapmakla yiikiimliidiir (Aktepe, 2005). Dolayisiyla agik ve uzaktan 6grenme
hizmeti veren 6grenme kurumlarinin da 6grenme siireglerini bu dogrultuda sekillendirmesi
gerekmektedir. Ozellikle de Tiirkiye’de yiiksekdgretime kayit yaptiran 6grenenlerin yariya
yakininin agik ve uzaktan 6grenme kurumlarini tercih ettikleri goz dniinde bulunduruldugunda,
bu kurumlardaki bireysel farkliliklarin ¢ok cesitli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
noktadan hareketle, gergeklestirilen akademik c¢alismalarda acik ve uzaktan O6grenme
kurumlarinda bireysel farkliliklar konusuna egilmenin gerekli oldugu sdylenebilir.

Scopus veri tabanindan “uzaktan 6grenme” ve “bireysel farkliliklar” kavramlarinin
Ingilizce karsiliklar1 olan “distance learning” ve “individual differences” anahtar kelimeleri ile
yapilan arama sonucunda 2002-2015 yillar1 arasinda bu konuda yapilan 21 akademik ¢alismaya
ulagilmistir. Bu baglamda acgik ve uzaktan 6grenmede bireysel farkliliklar konusunda yapilan
caligmalarin azinlikta kaldigini sdylemek miimkiindiir. Scopus veri tabanindan elde edilen
veriler Sekil 1’de gosterilmektedir. Buna gore, 2002-2015 yillar1 aras1 gerceklestirilen

calismalarin sayisal olarak anlamli bir sekilde farklilagsmadigi sdylenebilir.
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Ogrenme ortamlarinda bireysel farkliliklar denildigi zaman ilk akla gelenler dgrenenlerin,

e Yetenekleri,

e Zeka seviyeleri,

e llgi alanlar,

e Teknoloji kullanim becerileri,
e Bireysel 6grenme becerileri,
e Sosyo-ekonomik diizeyleri,

¢ Cinsiyetleri,

o Kiiltiir seviyeleri,

e Yaslari,

gibi degiskenler olmaktadir.
Gergeklestirilen bu calismada ise bireysel farkliliklardan biri olan yas faktorii ele
alinmaktadir. Bu baglamda ac¢ik ve uzaktan 6grenme ¢evrelerinde yas faktoriiniin olusturdugu

kusak farkliliklarina deginilmektedir.

Kusak Farkhhiklari

Kusak farkliliklar1 ve bu farkliliklarin sebep oldugu catismalar hayatin her alaninda
oldugu gibi 6grenme ¢evrelerinde de etkili olmaktadir. Ozellikle de yasam boyu 6grenme
paradigmasinin benimsendigi a¢ik ve uzaktan 6grenme cevrelerinde kusak farkliliklarinin daha
belirgin oldugu sdylenebilir.

flgili alan yazinda kusaklarm smiflandirilmasinda dikkate alinan yas gruplar1 konusunda
bir fikir birligi olmadig1 gdzlenmektedir. Isgdrenlerin dogum yillar1 esas alinarak daha ¢ok
ABD kokenli olan ve alanyazinda en fazla kabul goren siiflandirma su sekildedir:

Ikinci Diinya Savasi’ndan énce doganlar (1925-1945), geleneksel kusak ya da sessiz
kusak olarak nitelendirilmektedir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra doganlar ile 1960’11 yillarin
ortasina kadar doganlar (1946-1964), bebek patlamasi kusagi (Baby Boomers) olarak
adlandirmaktadir (Roberts ve Manolis, 2000; O’Bannon 2001; Smola ve Sutton 2002; Wallace,
2006). 1960’11 yillarin ortast ile 1970’11 yillarin sonlarinda doganlar X kusagi (1965-1980)
olarak adlandirilmaktadir (Roberts ve Manolis 2000; Smola ve Sutton 2002; Wallace, 2006).
1980’11 yillarin basi ile 1990’11 yillarin sonlarinda doganlar ise Y ya da Milenyum kusagi
(1981-1999) olarak adlandirilmaktadir (Cogin, 2012). Ozellikle X ve Y kusagi olarak

nitelendirilen kusaklarin yas araligi konusunda alan yazinda farkliliklarin oldugu da goze
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carpmaktadir. Y kusagindan sonra gelen ve 1990’11 yillarin ortalarindan sonra diinyaya gelen
bireylere ise Z kusagi veya yeni sessiz kusak adi verilmektedir (Geck, 2007). Tiirkiye’deki is
yasaminda, gelenek¢i kusaga (1925-1945) mensup isgorenler, emekli ya da emeklilik
asamasindadir. Son kusak olan Z kusagi (1999°dan sonra doganlar) ise is hayatina yeni heniiz
baglamamuslardir. Ayrica, Z kusag1 6grenenleri heniiz agik ve uzaktan 6grenme kurumlarina

kayit olmamislardir.

Geleneksel Kusak (1925-1945):

Bu kavram bazi kaynaklarda sessiz kusak ya da eriskin (matures) kusak olarak da
adlandirilmaktadir. Genellikle 1925 ve 1945 yillar1 arasinda dogan nesli ifade etmektedir. Bu
donemde yasanan bazi 6nemli olaylardan kaynaklanan baskilardan dolayi, gelenekselciler
emin olmadiklar1 durumlara kars1 daha tedbirli davranmaktadirlar. Ayrica bu kusak risk alma
konusunda isteksiz davranmaktadir (Lehto, Jang, Francis ve O’Leary, 2008). Gelenekselciler,
dogrudan posta veya yazil iletisimin diger formlar1 gibi agik ve 6zetlenebilen, basit bir bilgi
almay1 tercih ederler.

Sessiz kusak diinyaya gelen en kiigiik kusak olarak adlandirilmaktadir. Diinya genelinde
yasanan ekonomik sikinlar, kitlik ve aglik, issizlik, tasarruf etme gibi yasam kosullarina maruz
kalan kusaktir (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014). Tiirkiye’de Ikinci Diinya Savasi sirasinda ve
ekonomik buhran déneminde dogan bu nesil, glinlimiiziin biiyiik anneanneleri, babaanneleri ve

dedelerini olusturmaktadir.

Bebek Patlamasi1 Kusagi (1946-1964):

Bebek patlamasi kusagini, 1946-1964 yillar arasinda dogan kisiler olugturmaktadir. II.
Diinya Savasi’nin hemen sonrasindaki niifus patlamasi yillarinda dogan nesiller bu kusagi ifade
eder. Ekonomik refahin yavas yavas yiikseldigi bu donemde {ilkelerin siyasi, politik ve
ekonomik yapilarinda goriilen ciddi degisiklikler, bu kusagin diisiince yapisini da etkilemistir
(Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014). Ayrica bu kusagin sinirlarinin belirlenmesinde iilkeler ve
kiiltiirlerarasi farkliliklar bulunmaktadir (Wallace, 2006).

Bir onceki kusagin ¢ocuklar1 olan bu kusak Ikinci Diinya Savasi sonrasi dogum
oranlarinin artmasi nedeniyle bu adi almislardir. Bu kusak iskolik, ¢ok c¢alisan, pragmatist,
Ozverili ve Orgiitlin menfaatlerini kendi menfaatleri lizerinde tutan itaatkar bir kusak olarak
bilinmektedir (Smola ve Sutton, 2002). Uzun saatler boyunca ¢ok ¢alismak, iyimserlik, idealist

olmak, rekabetcilik, yiiksek basar1 duygusu ve otoriteye baglilik 6ne ¢ikan o6zellikleridir
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(Wallace, 2006). Yiiz yiize etkilesim ve geleneksel iletisime yatkin olan bu kusak (Reynolds,
Stewart, MacDonald ve Sischo, 2006) 6zellikle dmiir boyu istthdam ve sirkete bagliliklar
temel 6zellikleridir (Elsdon ve Lyer 1999).

X Kusag (1965-1980):

Bebek Patlamasi kusagindan sonra gelen X kusaginin temel giidiisiiniin, yasamak i¢in
caligmak anlayisi oldugu ileri siiriilmektedir (Smola ve Sutton, 2002; Reynolds vd., 2006). Bir
onceki kusaga kiyasla is degerleri daha zayiftir ve daha bireycidirler (Twenge, 2010). Is-yasam
dengesini kurma, is ortaminda esneklik ve otonomiyi tercih etme, degisime ayak uydurma bu
kusagin temel 6zellikleridir (Smola ve Sutton, 2002; Reynolds vd., 2006). Bu kusak, statii ve
para yerine daha ¢ok igyerinde otonomi, serbest zaman ve esneklik gibi maddi olmayan
ozendiricilerle motive olmaktadirlar (Lancaster ve Stillman, 2005; Twenge, 2010). Teknolojik
gelismelerin biliyiikk bir kismi bu donemlerde ortaya c¢ikmaya basladigindan bilgisayar
kullanmaya baslayan ilk kusak olmustur. X kusagi bireyleri, teknoloji ve bilgi ile barisik,
girisimci, amag odakli ve bagimsizdirlar (Jurkiewicz, 2000). Bir 6nceki kusaga kiyasla ig ahlaki
degerleri daha diisliktiir ve bi¢cimsel olmayan is ikliminden hoslanmaktadirlar (Twenge, 2010).
Bunlarin yani sira X kusagi tiyeleri degisen diinya kosullarina yetisebilmek i¢in biiyiik bir ¢aba

harcamaktadirlar.

Y Kusag (1981-1999):

Is hayatindaki en genc kusak olan bu kusak, isine eglenceyi katmay1 seven, internet ve
teknoloji bagimlisi, iyimser, takim halinde ¢alismaktan hoglanan bireylerdir (Sessa, Kabacoff,
Deal ve Brown, 2007). Y kusagi; egitim seviyesi yiiksek, yeni teknoloji kullanimina yatkin ve
ayn1 anda bircok seyi yapabilen kusak olarak bilinmektedir. Is degistirme aliskanliklar1 fazla
olan bu kusak, “yasamak i¢in calisma”y1 benimsemislerdir. Is yasaminda teknolojik becerileri
daha kolaylikla elde edebilen bu kusak (Crumpacker ve Crumpacker, 2007), narsist (otoriteyi
reddeden) (Twenge, Campbell, Hoffman ve Lance, 2010), eski kusaklar gibi uzun saatler
caligmaya istekli olmayan ve siirekli “neden” sorusunu soran (Chester, 2002) kusak olarak
bilinmektedir. Bu kusaga mensup isgorenler, kariyer ve mesleki gelisimlerini kendi kendilerine
planlama egilimindedirler (Westerman ve Yamamura, 2007).

Lower (2008)’e gore bu kusagin dogum yillar1 araligi hicbir parametre ile
sinirlandirilmamistir. Cogu uzman, 1981 ile 1999 yillar1 arasinda doganlar i¢in bu kusak

kullanilmaktadir. Millennials (Milenyum Kusag1), Generation Next (Gelecek Kusak), Digital
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Generation (Dijital Kusak), Echo Boomers (Eko Patlamasi) ve Nexters (Bir Sonrakiler) gibi
farkli isimlerle adlandirilmaktadirlar (Lower, 2008). Bu kusak i¢in teknoloji hayatlarindaki pek
cok seyin simgesi durumunda olup, Y kusaginin X kusagina gore en iistiin oldugu konulardan
birisidir (Cui, Trent, Sullivan ve Matiru, 2003). Tiirkiye’de, Avrupa’nin pek ¢ok iilkesindeki
toplam niifustan daha fazla sayida Y kusagi liyesi yasamaktadir (Toruntay, 2011).

Z. Kusagi (2000 ve sonrasi):

2000-2020 yillar1 arasinda diinyaya geldigine ve gelecegine inanilan bu kusagin ilk
iiyeleri onlimiizdeki bes sene icerisinde ¢alisma yasamina girmis olacaklardir (Geck, 2007).
Dolayisiyla bu kusagin heniiz yiliksekdgrenime adimlarini atmadiklari ifade edilebilir. Bu
kusakla ilgili heniiz alan yazinda ¢ok fazla bilgi bulunmamaktadir.

‘Internet kusag1’ olarak da adlandirilan bu kusak, yeni teknolojik imkanlarla iletisim ve
ulagim kolayliklar1 ile hep bir arada bulunmaktadir. Bu kusak 6nceki kusaktan farkli olarak
‘network’ gengleri, cesitli aglarin tiyeleri olabilmektedirler (Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014).
Uzaktan da iliski kurabildikleri i¢in yalniz yasadiklar1 ve yasayabilecekleri savunulmaktadir.
Ayn1 anda birden fazla konu ile ilgilenebilme becerilerini gelistirdikleri sdylenebilir. Kusak

farkliliklarinin ifade edildigi gorsel Sekil 3’te verilmistir.

Sekil 3. Kusak Farkliliklar:

Kaynak: https://abankkariyer.com/2014/07/17/sessiz-kusak-baby-boomers-x-y-z-kusaklarina-genel-bakis/
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Arastirmanin Amaci

Ogrenme gevrelerinde, farkli yas grubundaki 6grenenlerin kendilerine sunulan grenme
malzemelerine iligkin goriislerine 6nem verilmesi, 6grenme kurumlarinin her yas grubundan
kesime daha verimli ortamlar saglayabilmesi adina 6nemli bir gerekliliktir. Ozellikle de
Anadolu Universitesi gibi §grenme malzemelerine biiyiik yatirimlar yapan kurumlarin sunmus
olduklar1 hizmetleri degerlendirebilme noktasinda, bu malzemeleri kullanan 6grenenlerin
goriislerine bagvurmalari, 6grenenlere yapilan yatirimlarin dogru yonde olmasini saglamak i¢in
gerekli bir adim olarak goriilmektedir. Bu noktadan hareketle gerceklestirilen bu ¢aligmada,
kusak farkliliklar1 konusunda gesitlilik gdsteren Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesine
dahil olan Ogrenenlerin kendilerine sunulan Anadolum eKampiis O0grenme yonetim
sisteminden (i) ne dl¢lide faydalandiklari, (ii) ne 6l¢iide memnun kaldiklar ve (iii) sinavlara
hazirlanma siirecinde ne 6lgiide faydali bulduklar1 konularini belirlemek amaglanmistir. Elde

edilen bulgular dogrultusunda gerekli goriilen oneriler sunulmustur.

Yontem

Arastirma Modeli

Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi &grenenlerinin  Anadolum eKampiis
O0grenme yonetim sistemlerine iliskin goriislerinin kusaklar baglaminda incelenmesi amaci ile
yapilan bu calismada, var olan durumu betimlemek amaciyla tarama modeli kullanilmistir.
“Tarama modelinde, arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 iginde ve
oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlar1 herhangi bir bicimde degistirme, etkileme c¢abasi
gosterilmez.” (Karasar, 2005:77). Tarama modeli, gegmiste ya da halen var olan bir durumu
var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirmalara uygun bir modeldir (Karasar, 1999).
Bilinmek istenen ortadadir ve amag¢ onu dogru bir sekilde gézlemleyip belirleyebilmektir
(Karasar, 2005). Tarama modelinde gozleme, kaydetme, olaylar arasindaki iligkileri tespit

etme, kontrol edilen degismez iligkiler tizerinde genellemelere varma vardir (Yildirim, 1966).
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Bulgular

Bu boliimde aragtirmanin amaglar1 kapsaminda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Anadolu Universitesi Acikogretim Fakiiltesi Ogrenenlerinin Kusaklar Baglamindaki
Bilgilerine iliskin Bulgular

Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi 2016-2017 giiz dénemi sinavlarina toplam
927.853 6grenen katilmistir. Bu 6grenenlerin %84’ Y kusagi, %151 X kusagi ve %11 ise
bebek patlamasi kusagina aittir. Diinyada O6grenci sayist bakimindan mega {iniversiteler
arasinda yer alan Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesinin grenenlerin yas degiskenleri
bakimindan {i¢ farkli kategoriye ayrildig1 goriilmektedir. Ogrenme gevrelerinde yas degiskeni
acisindan bu denli bir ¢esitlilik ancak sayisal olarak biiyiik cogunluklara ulasabilen 6grenme
kurumlarinda gozlenebilir. Rakamsal olarak ifade etmek gerekirse Acikogretim Fakiiltesine
kayitl 782.252 6grenen Y kusagi kapsamindadir. Bu rakamlar X kusagi icin 136.068 ve gocuk
patlamas1 kusag: i¢in 9533 tiir. Sekil 4.’te Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi 2016-
2017 giliz donemi smavlarma katilan Ogrenenlerin kusaklar baglamindaki bilgileri

gosterilmektedir.

9533; 1%

H1946-1964 ®1965-1980 1 1981-2000

Sekil 4. Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi Ogrenenlerinin Kusaklar Baglamindaki

Bilgileri

Anadolum eKampiise iliskin Ogrenen Goriisleri
Acikogretim Fakiiltesi kapsaminda 2016-2017 giliz 6grenim donemi sonunda
ogrenenlerin kullandiklar1 Anadolum eKampiis 6§renme yonetim sistemlerine iligkin farkl

baglamlarda goriisleri alinmistir. 14.552 Ogrenen, likert tipi 6l¢egin kullanildigr bu veri
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toplama aracina 1-5 arast puan vererek katilmiglardir. Sekil 5.°de bu ankete katilan

ogrenenlerin kusaklar baglamindaki bilgileri gosterilmektedir.

578; 4%

4259; 29%

9715; 67%

W 1946-1964 m1965-1980 m1981-2000

Sekil 5. Ankete Katilan Ogrenenlerin Kusaklar Baglamindaki Bilgileri

Sekil 5.’da goriildiigii tizere yapilan bu ankete Y kusagindan 9715 kisi, X kusagindan
4259 kisi ve Bebek Patlamasi kusagindan 578 kisi katilmistir. Bu rakamlarin yiizdesel olarak
karsiliklar1 sirasiyla %67, %29 ve %4 seklinde olmustur.

Gergeklestirilen bu ankette sorulan sorular sirasiyla, “Anadolum eKampiis Sisteminden
Ne Olgiide Memnun Kaldiniz?”, “Anadolum eKampiis sisteminin dgrenmenize ne &lgiide
yardime1  oldugunu  diisiiniiyorsunuz?” ve ‘“Anadolum eKampiis sistemi sinava
hazirlanmanizda ne 6l¢iide yararli oldu?” seklinde olmustur. Anketten elde edilen sonuglar su

sekilde 6zetlenebilir.

Anadolum eKampiis Sisteminden Ne Ol¢ciide Memnun Kaldimz?

Sorulan bu soruya verilen cevaplarin sonuglar1 Sekil 6’da gosterilmektedir.

114



AUAd 2017, Cilt 3, Say1 3, 104-124 Kiling

Anadolum eKampiis sisteminden
ne ol¢ide memnun kaldiniz?

3,85 3,83 3,82
3,8
3,75 :
3,69
3,7 _
3,65 [
3,6
1946-1964 1965-1980 1981-2000

Sekil 6. Anadolum eKampiis Sisteminden Ne Ol¢iide Memnun Kaldiniz?

Sekil 6’da goriildiigli lizere ankete katilanlardan en ¢ok cocuk patlamasi kusagindaki
ogrenenler Anadolum eKampiis sisteminden memnun kalmiglardir. X kusagindaki 6grenenler
de cocuk patlamasi kusagindaki 6grenenlere yakin 6l¢iide Anadolum eKampiis sisteminden
memnun kalmislardir. Bu ii¢ grup arasinda teknolojiyle en ¢ok ilgili grup olan Y kusagindaki

ogrenenlerin en az memnuniyet oranina sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Anadolum eKampiis Sisteminin Ogrenmenize Ne Ol¢iide Yardimer Oldugunu
Diisiiniiyorsunuz?

Sorulan bu soruya verilen cevaplarin sonuglar1 Sekil 7°de gosterilmektedir.

Anadolum eKampiis Sisteminin
Ogrenmenize Ne Olg¢iide Yardimci
Oldugunu Diisiiniiyorsunuz?

3,85 3,8

3,79

3,8
3,75

3,7 i
3,65 I . 3,63

—
3,55

3,5

1946-1964 1965-1980 1981-2000

Sekil 7. Anadolum eKampiis Sisteminin Ogrenmenize Ne Olgiide Yardimecir Oldugunu

Diisiintiyorsunuz?
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Anadolum eKampiis sisteminin bagarili olmaya katk1 sagladigini diisiinenler arasinda en
yluiksek orana sahip olan grup ¢ocuk patlamasi kusagindaki 6grenenler olmustur. X kusagindaki
Ogrenenler yine c¢ocuk patlamasi kusagindaki grupla benzer oranda cevap vermistir. Y
kusaginin sonuglar1 da diger gruplardan ¢ok farkli olmasa da yine en az orana sahip olan grup

olmustur.

Anadolum eKampiis Sistemi Sinava Hazirlanmamizda Ne Olciide Yararh Oldu?

Bu soruya verilen cevaplarin sonuglar1 Sekil 8’de gosterilmektedir.

Anadolum eKampiis Sistemi Sinava
Hazirlanmanizda Ne Olgiide Yararl

Oldu?

3,85

3,8 379 3,77
3,75 ! !

3,7 i} L |
3,65 3,62

3,6 e
3,55

3,5

1946-1964 1965-1980 1981-2000

Sekil 8. Anadolum eKampiis Sistemi Sinava Hazirlanmanizda Ne Olgiide Yararli Oldu?

Sekil 8’de goriildiigli izere eKampiisiin sinavlara daha fazla katki sagladigini diisiinen
grup X kusagidir. Y kusagi da X kusagina yakin oranda eKampiisiin sinav basarisina katki
sagladigini diistinmektedir. Cocuk patlamasi kusagi ise bu soruya cevap veren gruplar arasinda

en diisiik orana sahiptir.
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Sonu¢ ve Tartisma

Ogrenme ¢evrelerinde bireysel farkliliklart gdz Oniinde bulundurmak, &grenme
cevrelerinin basarilarini artirma noktasinda 6nemli bir unsurdur. Ogrenenler arasindaki
bireysel farkliliklardan birisi de yas degiskenidir. Orgiin egitimde yas farkliligmin ¢ok olmasi
beklenilmeyecek bir durum iken yasam boyu 0grenme paradigmasini benimseyen agik ve
uzaktan 6grenme ¢evrelerinde yas farkliligi 6nemli bir boyuttur. Yiiksekogretim ¢cagina gelmis
her yastan bireyin dahil olabildigi agik ve uzaktan 6grenme sistemlerinde, kusak farkliliklar
yas degiskeninin ortaya ¢ikardigi bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gergeklestirilen bu
calismada ise bir acik ve uzaktan dgrenme kurumu olan Anadolu Universitesi Acikdgretim
Fakiiltesi 6rnegi ele alinmigtir. Bu baglamda A¢ikogretim sisteminde 2016-2017 giliz 6grenim
donemi sinavlarma giren 6grenenler baz alinmistir. Bu dogrultuda, 2016-2017 giiz donemi
siavlarina toplam 927.853 6grenenin katildig1 ve bu 6grenenlerin %84°i Y kusagi, %15°1 X
kusagi ve %11 ise Bebek Patlamasi Kusagina ait oldugu sonucuna ulasilmistir. Beklenildigi
gibi Acikogretim Fakiiltesine dahil olan o6grenenler yas degiskeni bakimindan cesitlilik
gostermistir. Cocuk patlamas1 kusaginin da Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sistemine dahil
olmasi, yasam boyu dgrenme vizyonunu benimseyen Anadolu Universitesinin bu konuda
olumlu adimlar attiginin bir gostergesidir.

Calismada belirlenen arastirma sorular1 kapsaminda Ag¢ikdgretim Fakiiltesine dahil olan
bu farkli kusaklarin, Acikdgretim Fakiiltesinde kullanilan Anadolum eKampiis 6grenme
yOnetim sistemine iliskin ¢esitli degiskenler a¢isindan goriislerine bagvurulmustur. Elde edilen
bulgulara bakildiginda 6grenme yoOnetim sisteminden memnun olma anlaminda g¢ocuk
patlamasi1 kusagi ile X kusaginin, Y kusagina oranla daha fazla memnun oldugu gézlenmistir.
Bu noktadan hareketle, teknoloji ile i¢ ice olarak yasayan Y kusaginin (Sessa, Kabacoff, Deal
ve Brown, 2007), teknolojik sistemlerden her zaman ¢ok daha fazlasini isteme egiliminde
oldugu sonucuna ulasilabilir. Ayrica Y kusaginin 6grenme yonetim sisteminden memnun olma
anlaminda daha diisiik seviyede kalmasi, bu kusagin sorgulayici olma ve itaatkar olmama
ozelliginden (Twenge vd., 2010) kaynakli oldugu diisiiniilebilir. Diger taraftan teknoloji ile
daha az ilgili olan ¢ocuk patlamasi kusagi ve X kusaginin teknolojik sistemleri benimseme
noktasinda daha olumlu olduklar1 goriilmiistiir. Bu durum c¢ocuk patlamasi kusaginin ve X
kusaginin uyumlu olma ve otoriteye bagli olma (Lancaster ve Stillman, 2005; Wallace, 2006)
gibi ozelliklerinden dolay1 kaynaklaniyor olabilir. Kendilerine sunulan 6grenme ydnetim
sisteminden memnun olma konusunda genel g¢erceveye bakilacak olursa, tiim kusaklarin
kullandiklar1 6grenme yonetim sisteminden genel anlamda memnun olduklarini sdylemek de

miimkiindiir. Memnuniyet duyma anlaminda ortaya ¢ikan en diisiik oranin 5 iizerinden 3,69
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oldugu goz Oniine alindiginda, Anadolum eKampiis sisteminin 6grenenlerin isteklerine cevap
verme noktasinda olumlu bir noktada oldugu goriilmektedir.

Katilimcilara yonetilen diger bir soruda, kullanilan 6grenme yonetim sisteminin
o0grenmeye yardimci olma konusunda ¢ocuk patlamasi kusagi ile X kusaginin yakaladiklar
oranin Y kusagindan yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar 6grenenlerin 6grenme
yonetim sistemlerinden duyduklari memnuniyet diizeyiyle dogru orantilidir. Dolayistyla
O0grenme yonetim sisteminden daha fazla oranda memnun olan ¢ocuk patlamasi kusagi ve X
kusaginin, 6grenme yonetim sisteminden daha fazla faydalandiklarini séylemek miimkiindiir.
Bu durum g6z oniine alindiginda, uzun siire bir yere odaklanma sorunu yasayan Y kusaginin
(Chester, 2002) kendilerine sunulan imkanlarla yetinmeyerek baska kaynaklardan 6grenme
cabasina girmis olabilecekleri sonucuna da ulasilabilir. Ayrica ¢ocuk patlamasi kusagi ve X
kusagimin iskolik olma (Smola ve Sutton, 2002) ve uzun saatler ¢alisabilme ozellikleri
(Wallace, 2006) de bu kusaklarin Anadolum eKampiis sisteminde daha fazla zaman
gecirmelerine ve dolayisiyla daha fazla 6grenmelerine katki saglamis olabilir. Katilimcilara
yoneltilen bu soruya verilen cevaplarin kusaklar baglaminda ortalamasina bakildiginda en
diisiik oranin 5 iizerinden 3,63 oldugu goriilmektedir. Bu noktada ¢ocuk patlamasi kusaginin
ve X kusaginin ortalamalarinin sirasiyla 3,80 ve 3,79 oldugu goz oniine alindiginda, kusaklar
arasindaki farkliliklara ragmen Anadolum eKampiis sisteminin 6grenmeye katkis1 noktasinda
benzer ve yiiksek puanli sonuglara ulasiimistir. Dolayisiyla Anadolu Universitesi A¢ikdgretim
Fakiiltesi tarafindan 6grenenlere sunulan Anadolum eKampiis 6grenme yonetim sisteminin,
Ogrenenlerin 6grenme ihtiyaclarina karsilik verebildigi sonucuna ulagilmaktadir.

Ogrenme y6netim sisteminin sinavlara olumlu sekilde etki etmesi noktasinda ise X
kusagi ile Y kusaginin, ¢cocuk patlamasi kusagina oranla daha olumlu olduklar1 sdylenebilir.
Bu durumun nedeni olarak ise X ve Y kusaklarinin 6grenme yonetim sistemi araciligiyla
calistiklar1 ve agirlik verdikleri konularin sinavlarda daha fazla oranda ¢ikmis olabilecegi
sOylenebilir. Ayrica, Sekil 7 ve Sekil 8 gdz Oniine alindiginda, ¢ocuk patlamasi kusaginin
O0grenme yonetim sistemi aracilifiyla daha c¢ok bilgi 6grenebildigi fakat bu bilgilerin bir

kisminin sinavlarda ¢ikmadigi sonucuna ulagilabilir.
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Oneriler

Ogrenme cevrelerinde bireysel farkliliklara dnem verilmesi gerekliligi, kaginilamaz bir
gergekliktir. Ancak bu durum iginden ¢ikilamayacak kadar karmasik bir yapidadir. Ogrenme
cevrelerinin ¢ok kalabalik olmasi ve biitlin 6grenenlerle birebir ilgilenmenin zor olmasi
bireysel farkliliklardan dolay1r dogabilecek olumsuz durumlar tetikleyebilmektedir. Bu
durumun yaratacagi olumsuzluklardan kaginabilmek igin 6grenme c¢evrelerinin kalabalik
sayilara ulasmamasina dzen gosterilmelidir. Ogrenen bakimindan fazla sayiya ulasan 6grenme
cevrelerinde 6grenenlerin gruplandirilmasi, kalabalik siniflardan kaginmanin bir yolu olabilir.

Sayisal olarak kalabalik olmayan o6grenme g¢evrelerinde, izlenecek olan Ogretim
programlar1 diizenlenirken bireysel farkliliklar1 goz 6niinde bulundurmak daha kolay olacaktir.
Bu noktadan hareketle, iilkemizde egitim politikalarin1 belirleyen kuruluslarin da bireysel
farkliliklar1 g6z onlinde bulundurmasi ve bireysel farkliliklarin dikkate alinabilecegi 6grenme
cevrelerini olusturabilmesi, zengin 6grenme ciktilar1 baglaminda 6nemli bir unsur olarak
goriilebilir.

Acik ve uzaktan 6grenme ¢evrelerinde kullanilan 6§renme yonetim sistemleri genelinden
bakildiginda ise Y kusagina daha fazla hitap edilebilecek teknolojik tasarimlarin yapilmasi
gerekliliginden bahsedilebilir. Bu noktada 6gretim tasarimi ilkeleri ise kosularak, daha
kullanict dostu sistemler gelistirilebilir. Benzer sekilde ileride yliksekogrenime baslayacak olan
Z kusaginin ilgisini ¢ekebilmek adina elverisli 6grenme tasarimlarina ihtiya¢ duyulacaktir. Bu
kusaklara hitap edebilecek teknolojik ve elverisli 6grenme tasarimlara sahip bir 6grenme

yOnetim sisteminin;

e Ogrenenler ve 6grenme ydnetim sistemi arasindaki etkilesimin yiiksek diizeyde
olmasi,

e Ogrenenlerin kendi aralarinda ve 6gretim elemanlariyla etkilesime gegebilmesine
olanak tanimasi,

e Kullanicilarin sorularia cevap verilebilmesi,

e Coklu ortam destegiyle birlikte daha etkili bir hizmet sunabilmesi,

e Farkli kaynaklardan alinan igeriklerin birlestirilebilmesi,

e Gelecekteki yeniliklerden olumsuz anlamda etkilenmemek i¢in yapisinin esnek
ve gelistirilebilir olmast,

e Kolay kullanim imkan1 saglamasi,

Gibi 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir.
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Acik ve uzaktan 6grenme kurumlarinin 6grenenlerine daha iyi hizmet verebilmeleri
adina Ogrenen goriislerine bagvurmalari ve elde edilen sonuglar dogrultusunda verdikleri
hizmetleri gelistirmeleri de bu kurumlara dahil olan kusaklarin memnuniyetlerini artiracaktir.
Bu noktada, Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi biinyesinde isleyisini siirdiiren
Ogrenme Teknolojileri Arastirma Gelistirme (OTAG) Birimi tarafindan her giiz ve bahar
akademik yariyil donemi sonunda, sunulan hizmetlere iliskin 6grenen goriislerinin alindigi
anketler 6rnek uygulama olarak gosterilebilir. Bu noktada iizerine diisiilmesi gereken konu
olabildigince fazla drnekleme ulasabilmek olmalidir. Ogrenenlerin goriislerine bagvurulan
anketlerde olabildigince fazla katilimciya ulagsmak daha objektif ve daha faydali verilerin elde

edilebilmesi anlaminda gerekli bir unsur olarak goriilmektedir.
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