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Ozet

Acik ve uzaktan 6grenmede 6grenciyi ¢gekme, hizmet etme ve programda tutmanin bagarist dgrenci destek hizmetlerinin gok iyi
olmasina baglhdir. Teknik destek ve hizmet saglayan dgreticilerin, akademik planlama ve programlamacilarin, teknik asistanlarin
yetersizligi ya da yoklugu 6grenenlerde endise yaratmakta ve 6grenme siirecini karmasik hale getirmektedir. Bu baglamda agik

ve uzaktan 6grenme ortamlarinda egitsel ve teknik destek olanaginin yaratilmasi 6grenenlerin basarisi tizerine etkilidir.

Anahtar Sozciikler: Destek Hizmetler, acik ve uzaktan 6grenme, 6grenci hizmetleri.

Abstract

In open and distance learning, the success of attracting, serving and keeping students depends on the student support services
being very good. The inadequacy or lack of technical assistants, teachers, technical planners and programmers who provide
technical support and services creates worry and complicates the learning process. In this context, the creation of educational and

technical support in open and distance learning environments is influential on the success of learners.
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Sayin Editor,

Etkilesimli ¢oklu ortam teknolojisinin kullanimi, a¢ik ve uzaktan 6grenmeye olan talebi
artirmaktadir (Bloomfield vd., 2008). Bu baglamda iizerinde diisliniilmesi gereken en 6nemli
konulardan biri &grencilere sunulan hizmetlerdir. Ogrenci hizmetleri, biitce maliyetlerinin
onemli bir kismin1 olusturmaktadir. Bu baglamda, 6grenciyi cekme, hizmet etme ve programda
tutmanin bagarisi, 6grenci destek hizmetlerinin ¢ok iyi olmasina baglidir. Teknik destek ve
hizmet saglayan Ogreticilerin, akademik planlama ve programlamacilarin, teknik asistanlarin
yetersizligi ya da yoklugu uzaktan &grenenlerde endise yaratmaktadir. Ogrenenlerin bu
hizmetlerden yoksun olmasi O0grenme siirecini onlar i¢in karmasik hale getirmektedir.
Ogrenenler, derslerini zamaninda tamamlamada sorun yasadiklarinda destek bir sistem olarak
Ogretim elemanlarina ve akademik planlamacilara gereksinim duymaktadir.

Ogrenme sistemindeki teknik karmasiklik, 6grenmeyi engeller. Teknik destegin az ya da
hi¢ olmadig1 durumlarda 6grenenler daha fazla stres yasar. Kenny (2002) bilgisayar deneyimi
az olan ve bu nedenle uzaktan 6grenme ortamlarinda endise, korku, engellenme duygular
yasayan dgrenenler icin teknik destegin énemli oldugunu belirtir. Ote yandan yardim istemeyi
bilmedikleri ya da teknik gorevlinin verecegi talimatlart anlayamama ve yerine
getirememekten korktuklart icin Ogrenenlerin teknik destek gorevlileri ile iletisim
kurmadiklarin1 gosteren c¢alismalar vardir. Bu c¢alismalarda o6grenenler, en ¢ok eposta
kullanma, ders aninda tartisma ortamina mesaj gonderme, dersin igerigine iliskin CD’leri
indirme, ekler gonderme ve c¢evrimdist c¢alisma gibi alanlarda kendilerini yetersiz
hissetmiglerdir (Atack, 2003).

Egitimsel ve teknik destek yoklugu, Ogrenenlerin bilgisayar teknolojisini kullanma
motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Ote yandan kullanim kolaylig1, yararlilik ve uygunluk,
ogrenenlerin teknolojik araglarla 6grenme isteklerini olumlu etkileyen 6zelliklerdir (Pilcher,
2010). Kullanilan teknolojideki degisiklikler de uygulayicilarda sikinti ve endise
yaratmaktadir.  Ornegin, Ogrenenler yeni yazilim  giincellemelerinde  sikintilar
yasayabilmektedir. Yeni sistemin 6zellikleriyle eskinin karsilastirilmasinin onlara ne bildikleri
ve ne bilmeleri gerektigi konusunda rahatlik ve asinalik saglayarak yardim edebilir.

Ote yandan, dgretim elemanlariin agik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda desteklenmesi;
yazilim, Ogretim tasarimi, ortam se¢imi gibi elektronik pedagojiye iliskin uygun egitim
almalar1 da 6nemli konular arasindadir. Elkind (2008), a¢ik ve uzaktan 6grenmede 6gretim
elemanlar1 i¢in de gerekenlerin yerine getirilmedigini, akademisyenlerin egitimlerinin odaginin

teknoloji olacagini belirtir.
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Sonug olarak; egitsel ve teknik destek, acik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda bulunan

ogrenenler agisindan olduk¢a dnemlidir.
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