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Universite 4.0’a gegis siireci: kavramsal bir yaklasim

Doktora Ogrencisi Hilal Seda YILDIZ AYBEK?
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Ozet

Dijitallesme hem giinliik yasamimizi hem de is ve egitim hayatlarimizi, teknoloji-bagimli bir forma doniistiirmektedir. Bu siirekli
doniisiim igerisinde, kesintisiz olarak gerceklestirdigimiz 6grenme deneyimlerinin de dijital diinya ile karsilikli bir etkilesim
halinde oldugu goriilmektedir. Toplumsal gelisimin ve kalkinmanin en dnemli yapitaslarindan olan iiniversiteler ise bu doniigiim
igerisinde etki yaratmasi gereken itici bir kuvvet olarak yer almalidir. Bu ¢alisma kapsaminda, dijital doniisiim ve Sanayi 4.0’
sosyal ve egitsel siireglere etkisi ele alinarak Universite 4.0’a gecis icin déngiisel bir kavramsal harita ¢izilmistir. S6z konusu
kavramsal harita, Yenilik¢i Yonetim ve Liderlik, Hayat Boyu Ogrenme ve Destek Hizmetleri bilesenlerinin; Yatirmm Getirisi
(ROI), Kalite Glivence ve Akreditasyon ile Fonlama siireglerinden olugsmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Universite 4.0, Yiiksek Ogretim, Sayisal Doniisiim, Hayat Boyu Ogrenme

Abstract

Digitalization transforms our everyday lives as well as our business and educational lives into a technology-dependent form.
Within this continuous transformation, it is seen that the learning experiences that we perform continuously are interacting with
the digital world. Universities, which are the most important building blocks of social improvement and development, should
take place as a driving force that must make an impact in this transformation. In this study, a cyclical conceptual map was drawn
for the transition to University 4.0 by taking into account the impact of digital transformation and Industry 4.0 on social and
educational processes. The conceptual map, Innovative Management and Leadership, Lifelong Learning and Support Services
components; Return on Investment (ROI), Quality Assurance and Accreditation and Funding.
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Giris

“Japonya’da Fukoku Mutual Life Insurance adindaki sirket, 34 c¢alisanini yerlerine

IBM’in Watson adli yapay zeka sistemini ¢calistirmak tizere isten ¢ikaracak.”
(Horton, 2017)

Dijitallesmenin her seyi oldukga hizli bir sekilde degistirdigi 21. yilizyilda, yukaridaki
gibi haberlerle ve ongoriilerle neredeyse her giin karsilagmaktayiz. Hatta, yirmi yil icerisinde
simdiki is kollarinin yerlerini, adlarin1 bile bilmedigimiz yeni is kollarina birakacagina yonelik
ongoril artik sasirticiligini yitirmeye basladi; zira bu durumun gerceklestigi gézlemleniyor.
Ogrenenlerin iiniversitenin ilk yilinda kazandiklari bilgilerin, mezun olduklarinda tarihi gecmis
bilgiler oldugu da dile getirilmeye baslanmistir (World Economic Forum, 2016). Bu hizli
degisim 15181nda, liniversitelerin islevlerinin yeniden sorgulanmasi ve ¢aga ayak uydurabilen,
hatta ¢ag1 yonetebilen kurumlar haline getirilmeleri gerekmektedir. Dijital cagda, mezunlarina
cagin yeterliklerini kazandirarak sektorlere nitelikli istthdam saglamak iiniversitelerin yetki ve
sorumluluk alaninda olmalidir. Uluslararasi ve ulusal kuruluslar, hiikiimetler ve sanayi
isbirligiyle hem kiiresel hem de yerel stratejiler gelistirilerek dijital ¢agi yonetebilen
iiniversitelerin yapilandirilmast giiniimiizde yiiksekogretim baglaminda en sik tartisilan
konulardan biridir.

Bu calisma kapsaminda ise, liniversiteler farkli bilesenleri agisindan ele alinarak Sanayi
4.0 caginda, Universite 4.0’a ulasmada yardimci olabilecek bir kavramsal yaklasim

belirlenmesi amaglanmustir.

Sanayi Devrimi ve Egitim
Ingiltere’de 18. Yiizyilin ortalarinda gerceklesen Sanayi Devrimi, insanin kas giiciiyle
yaptig1 islerin makinelerle yapilmasi; 6zellikle tekstil endiistrisini etkileyen ve hizlandiran
caligmalarin artmasina neden olmustur. Kdyden kente gd¢ artmis; yeni ¢agin gerektirdigi
isgiiclinlin temini s6z konusu olunca, kentlerdeki insan popiilasyonu artmistir (Carl, 2009).
Ekonomi ve iiretimdeki dalgalanmalarin, bireyi ve toplumu cesitli yonlerden etkiledigi;
toplumlarda koklii degisimlere neden oldugu asikardir. Sanayi Devrimi’nin etkilerini su sekilde

siniflandirmaktadir:

Ekonomik Degisimler: Fabrikalagma ve seri iiretimin ortaya ¢ikmasiyla; yeni gemi ve
demiryolu teknolojileriyle diinya ¢apinda ticaret faaliyetleri hiz kazanmistir. Toplumda kéyden
kente hizli bir gé¢ dalgasi ortaya ¢ikmis, kent niifusu artmis dolayisiyla issizlik sorunu

artmistir.
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Politik Degisimler: Topraga bagimli aristokrasi olgusu reddedilmis; demokrasi kiiltiiri
toplumda yer edinmeye baslamistir. Ulke yonetimleri topluma niifuz etmeye baslamistir.

Milliyetcilik ve emperyalizm de yine bu ¢agda gii¢ kazanmistir (Inglehart & Welzel, 2006).

Sosyal Degisimler: Biiyiik go¢ dalgalart sonucu (Deane, 1979) sehirlerde hizli gelismeler ve
bliylimeler ger¢eklesmistir. Kirsalda tarim isleriyle ugrasan insanlarin neredeyse tiim hafta
boyu calistigt g6z oOniinde bulundurulursa, Sanayi Devrimiyle birlikte is sahalar1 da
degistiginden, isten arta kalan zaman artmistir. Kadinin sosyal rolii de hem gé¢ hem de
fabrikalarda erkeklerle ayn1 sartlar altinda ¢caligmasi nedeniyle degismistir (Pinchbeck, 2013).
Sanayi Devrimi’nden once sadece erkekler iiniversite egitimi alabilirken, Sanayi Devrimi

sonrasinda kadinlar da iiniversite egitimi almaya baslamiglardir (Carl, 2009).

Tiim bu degisim ve gelismeler yasamin her alaninda modernizasyon temelli etkiler
yaratmistir. Glinlimiizde ¢ogu teknolojik cihazin viicutlarimizin uzantisi haline geldigi, sadece
kas giicliyle degil; zihin giicliyle yaptigimiz islerin ve hatta bedensel ve zihinsel
kapasitelerimizi asan islerin, makineler tarafindan yapildig1 goz oOniinde bulundurulursa,
insanligin bu asamaya gelebilmesi ¢ok yonlii bir olgudur.

Sanayi devrimi gec¢misten giinlimiize dort asamadan ge¢mistir. 1700°1i yillarin
sonlarina dogru baslayan makinelesme ve fabrikalasma akimi, kdyden kente go¢ ve kitlesel
egitim gibi gelismelerin yasandig siire¢ birinci sanayi devrimi; bir diger deyisle Makinelesme
Cagr’mi temsil etmektedir. Sanayi devriminin ikinci asamasi 1850 ile 1940 yillar1 arasinda
gerceklesmistir. Bu asamada, petrol ve elektrik birincil enerji kaynaklar1 olarak yer almistir.
Ingiltere’de baslayan devrim, Avrupa’dan Amerika’ya kadar bu asamada uzanmistir.

Bilgisayarlarin ilk olarak endiistriyel ve akademik arastirma amaciyla kullanilmaya
baslandigr 1950'li yillardan 1974 yilina kadar gegen siirecte, fiyatlarinin artmasi
yaygilagmasini engelliyordu. 1974 yilinda 6zellikle Amerika'da bilgisayar fiyatlarindaki
diisiis, bilgisayar1 edinilebilir bir teknoloji haline getirmistir. Iste elektronik cihazlarin, bilgi
teknolojilerinin ve otomatik {iretimin bilgisayar teknolojisiyle desteklendigi, World Economic
Forum (2016)’un sundugu rapora gore 1969 yilinda baslayan bu siire¢ 3. Sanayi Devrimi’dir.
Sanayi 4.0 olarak da adlandirilan dordiincii asama ise, su anda i¢inde yasadigimiz zamanlara
tekabiil etmektedir.

4. Sanayi Devrimi, bir¢ok agidan 3. Sanayi Devrimi’nin giincellenmis versiyonudur
(Indian Express, 2016). Schwab (2016)’a gore, su an icerisinde bulundugumuz siire¢, sadece

bir giincellemeden ibaret degildir; ayn1 zamanda Oniine gecilemez bir degisim hizi, hemen

166



AUAd 2017, Cilt 3, Say1 2, 164-176 Yildiz Aybek

hemen her {ilkede her is kolunu etkileyecek kadar genis kapsamli; iiretim, yonetim ve denetim
sistemlerindeki degisimlerin habercisi olabilecek kadar giicliidiir. 4. Sanayi Devrimi, “Industrie
4.0” ad1 ile Alman Hiikiimeti tarafindan baglatilmis bir proje olarak da bilinmektedir. 2011
yilinda diizenlenen Hannover Messe, diinyadaki en biiylik sanayi fuari olmasimnin yani sira
Endiistri 4.0 projesinin de ilk duyuruldugu yerdir. Siber-fiziksel sistemleri, Nesnelerin
Internet’ini (Internet of Things - IoT) ve bulut bilgi sistemlerini igeren 4. Sanayi Devrimi, bir
onceki asamasinda elektroniklesen tiretim operasyonlarini bilgisayarlastirmaya baslamistir.
Sanayi 4.0°1n hizmet sektorii ve is modelleri, glivenirlik ve verimlilik, bilgi teknolojileri
giivenligi, makine emniyeti, lirlinlerin yagsam dongiisii, calisanlarin egitim ve becerileri, sosyo-
ekonomik etkenler gibi alanlar1 etkileyecegi Ongoriilmektedir. Ozellikle insan kaynagi
yetistirme anlaminda, 6nceki donemlere tersine, yiiksek standartlarda becerilerin 6n plana
¢ikacag diisiiniilmektedir (Bonekamp & Sure, 2015). Insan yetistirmede yiiksek standartlarda
becerilere sahip bireylerin yetistirilmesi icin, 6zellikle mesleki becerilerin kazandirildigi

mecralar olan yiiksek 6gretim kurumlari i¢in bir donilisiim olmasi gerektigi kaginilmazdir.

Dijital Doniisiim

Dijital Dontigiim s6z konusu oldugunda karsimiza iki kavram g¢ikmaktadir. Bu iki
kavrami Ingilizce karsiliklariyla ayirt etmek daha kolay olacaktir. Tk kavram, “Digitization”
olarak adlandirilan basili/fiziksel durumdaki materyallerin (yazi, resim, ses) bilgisayar
tarafindan islenerek dijital versiyonlarina doniistiiriilmesidir (“digitization”, 2017). Diger
kavram ise “Digitalization” yani Dijital Doniislim’diir. Dijital doniisiim bir materyali dijit
versiyonlarma c¢evirmekten ziyade, bunu yapabilme konusundaki stratejilerdir ve is
modelindeki doéniisiimlerdir (“digitalization”, 2017). Cleck (2017)’e gore, malzemeler ve
stireclerin dijitallesmesi gerceklesmeden dijital donilistimden bahsetmek miimkiin degildir. Bu
acidan bakildiginda, dijitallesmenin, yani evrilmenin dijital doniisiim i¢in 6n kosul oldugu
sOylenebilir. Tki kavram arasindaki ayrimi fark etmek, bir seyi evirmekle tiim siiregte doniisiim

yapmak arasindaki ayrimin fark edilmesine de neden olmaktadir.

Egitimde ve Yiiksekogretimde Dijital Doniisiim

Insanin kas giiciiyle yaptig1 islerin, makineler tarafindan daha hizli ve daha etkili bir
sekilde yapiliyor olmasi, egitim ve psikoloji alaninda da endiistri ile benzer yontemlerin
isleyebilecegi fikrinin dogmasina neden olmustur. Kéyden kente gogilin artmasiyla birlikte,
kentlerde egitim ve ogretim ihtiyaci olan niifus da ¢ogalmistir. Sanayi Devrimi’nden 6nce

zengin ve elit kesimin ulagabilecegi parali egitim imkanlar1 varken, bu devrim sonrasinda
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egitim kademeli bir sekilde toplumun diger kesimlerine de, halka agik bir sekilde ulastirilmaya
baslanmistir (Bitesize, 2014).

1. Sanayi Devrimi’nin liniversite egitimi ile ilgili getirdigi degisimlerden en 6nemlisi
egitimin kitlesellestirilmesidir. Oxford ve Cambridge gibi elit yapidaki iiniversiteler, Sanayi
Devrimi Ingiltere kaynakli olmasina ragmen, bu siirecte ¢ok kiigiik rollere sahiptirler (Altbach,
Gumport & Berdahl, 2011). Ayricalikli olma ve ayricalikli bir simif yetistirme odakli
tiniversiteler, Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan cogunlugu orta sinifa mensup yiiksek kent
niifusunun {niversite egitimi gorme ihtiyaclarin1 karsilayamadigindan, kitlesel iiniversite
egitimi ortaya c¢cikmistir ( Tilling, 2002). Kitlesel {iniversite egitimi, elit yapilarin aksine
totaliter bir yapiya sahip degildir; sosyal, kiiltiirel, ekonomik, vb. bilesenler igermektedir
(Trow, 1973). Latham (2001)’a gore tiniversitelerin kitlesellesmesi, zengin-fakir ayriminin
yerini, “bilgi-zengini ve bilgi-fakiri” ayrimina birakmasina yol agmustir.

Giinlimiiz yiiksekdgretimine doniildiigiinde, 6zellikle 3. ve 4. Sanayi Devrimlerinin
sagladig1 bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6nce bilimsel arastirmalarda kullanilmasi, sonra da
1980°1i yillarda anakart maliyetlerinin diismesi sonucu bilgisayarlarin kullaniminin
yayginlagsmasi (Computer History Museum, 2017) ile egitim ve 6gretim siireclerinde bilgisayar
destekli uygulamalar konusunda calisilmaya baslanmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yasamin her alanina niifuz ettigi bu stireg, Dijital Doniisiim olarak da adlandirilabilir.

Malzemelerin evrilmesi ve siireclerin doniisiimii konusunda, 6zellikle yiiksekdgretimde
cesitli caligmalar gerceklestirilmektedir. Bilgi teknolojilerinin ve bilgisayarlarin siireglere
entegre edilmesi ile yiiksekdgretimin bir doniisiim igerisinde oldugu sdylenebilir. Housewright
ve Schonfeld (2008)’e gore degisen teknolojiler yiiksekdgretimi aragtirma aligkanliklari,
akademisyenlerin iletisimsel siirecleri, kampiis rolleri ve bunlar gibi bircok boyutta
etkilemektedir. Yiksekogretimde dijital doniisiimle ilgili kaynaklar incelendiginde, bu
doniistimiin  6zellikle kampiislerde yer alan kiitiiphanelerin dijitallesmesi baglaminda
incelendigi goriilmiistiir (Housewright & Schonfeld, 2008; McCarthy, 2011; Dahlstrom &
Doracic, 2009; Sennyey, Ross & Mills, 2009; Hufford, 2013; Cheong Choy, 2011). Bu
caligmalarda, 6zellikle basili materyallerin dijital formatlara gegmesi ve bu materyallere erisim
konusunda akademisyenlerin ve O0grenenlerin goriislerinin ortaya koyuldugu durumlar ilgi
cekmektedir.

Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nin yiiksekogretim sisteminde karsilasilan
kayitlarin diismesi, maliyetlerin ylikselmesi, devletin yardim fonunun azalmasi ve halkin
fakiilte diplomasinin degerini sorgulamasi gibi durumlar, diisiik maliyetli ya da maliyetsiz

alternatiflerin tliiremesine sebep olmustur. Woolley (1994)’e gore, heniiz internetin olmadigi
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1960’11 yillarda Illinois Universitesi’'nden Don Bitzer’in kurdugu Bilgisayar Tabanli Egitim
Arastirma Laboratuvari’nda gelistirilen) PLATO, giinlimiizde etkilesime dayali c¢evrimici
ogrenme ortamlarinin temelidir. PLATO ile baglayan bilgisayar destekli 6grenme, Sanayi 4.0
cagina kadar gecgen siiregte ¢esitli degisimler (internetin kullanimi) gecirerek MOOCs (Massive
Open Online Courses) diger bir deyisle Kitlesel Acik Cevrimici Derslere (KACD)
doniismiistiir (Crumlish & Malone, 2009). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim siirecinde
entegre edilmesi sonucu ortaya cikan sistemler, uygulamalar ve stratejiler; Alman
Hiikiimeti’nin ortaya koydugu Sanayi 4.0 projesi gibi politikalar sayesinde, her ne kadar Peter
Drucker’in 1997 yilinda Forbes dergisi ile yaptig1 roportajinda 6ngdrdiigii “liniversitelerin yok
olacag1” bir gelecekte yasamiyor olsak da, yiiksekogretimde koklii degisikliklere gidilmesi
gerektigi diisiincesine yol agmustir.

Yiiksekogretimin dijitallesmesi konusunda yapilan calismalar ve ortaya koyulan
diisiinceler incelendiginde, dijitallesen yiiksekdgretimde 6zellikle KACD’lerin roliiniin gitgide
onemli bir hal aldig1 goriilmektedir (Taskiran, 2017; Fondation Telecom, 2014; Altbach,
Reisberg & Rumbley, 2009; Vassiliou & McAleese, 2014). Yiiksekogretimde kokli bir
degisiklige neden olacagina inanilan KACD’lerin, {iniversite kampiislerinin yok olmasina ve
bdylece KACD’ler lizerinden 6grenim goren kisilerin sayisinda artis olmasina neden olacagi
yoniinde c¢ikarimlar bulunulmustur (Leckart, 2012). KACD’lerin ilk uygulamalariin
iiniversiteler kapsaminda olmasi, bu alanda yapilan akademik ¢alismalarin hem sayisinin hem
de niteliginin hizla artmasina neden olmus, diinya ¢apinda yanki uyandiran bir gelisme olarak
lanse edilmistir.

Yiiksekogretim dijitallesmesi konusunda, sik¢a karsilagilan kavramlardan biri de
Universite 4.0’dir. Dewar (2017)’a gore Universite 4.0 yeni bir {iniversite yapisini temsil
etmektedir. Bu yapi igerisinde geleneksel, harmanlanmis/coklu ya da ¢evrimigi olarak farkl
kanallar iizerinden kesintisiz 0grenme firsatlarinin sunmasi; ¢esitli mesleki yeterliklerin
kazandirilmas: yoniinde kisa vadeli egitim ve sertifika programlar1 agilmasi; dgrenenlerin
kariyer yonetimi ve becerilerinin gelisiminin saglanmasi; endiistri ve arastirmacilar ile
Ogrenenler arasinda kesintisiz baglanti ve destek programlar1 gibi bilesenler/6zellikler
bulunmaktadir. Universite 4.0’in karmasik bir kavram oldugunu vurgulayan Lapteva ve
Efimov (2016)’a gore ise, liniversitelerin enformasyonu gergeklige doniistiirme yoOniinde
bilimsel caligmalarini artirmasi, biinyelerinde ileri teknoloji tireten sirketlerin agilmasi yoniinde
destek saglamalari, iletisim aglarinin kurularak farkli konular aras1 koordinasyon saglamalari
ve yeni uygulamalara 6n ayak olmalar1 Sanayi 4.0 ¢aginda {iniversitelerin tagimasi gereken

Ozelliklerdendir.
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Universite 4.0 icin Kavramsal Bir Yaklasim

Bu calisma kapsaminda oncelikle Sanayi Devrimi’nin gegirdigi siirecler ve neden
oldugu degisimler asamalar halinde ortaya koyulmustur. Sanayi 4.0 ve yiiksekdgretimdeki
etkileri lizerine alanyazindaki ¢alismalar incelendikten sonra, iiniversitelerin dijital caga gegisi

ile ilgili gelistirilen model Sekil 1°de gosterilmistir.

Kalite Glivencesi

/Yenilik;i Yénetim ve Liderlik

Arastirma ve Gelistirme

/ Hayat boyu Ogrenme \

Esneklik ve agiklik

Teknoloji Yetenek gelisimi

Uluslararasi isbirligi Kisisel geligim
Sosyal 6grenme
Rehberlik

Olgme ve Degerlendirme

J

Sanayi isbirligi
Akreditasyon

insan kaynagi

\ Dijital okuryazarlk Universite 4.0

Dijital pedagoji

Destek Hizmetleri
Ogrenme ortamlari
Ogrenme malzemesi tretimi
Veri glvenligi
Blylk veri
Bireye uyarlanabilirlik
Acik lisanslama/OERs

\ Erisilebilirlik /

Sekil 1. Universite 4.0’ Bilesenleri

Sekil 1°de yer alan Universite 4.0’ Bilesenleri, Yenilik¢i Yonetim ve Liderlik, Hayat
boyu Ogrenme ve Destek Hizmetleri olmak iizere ii¢c boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar
arasindaki baglantilar ve geribildirimler dongiisel olarak Fonlama, Yatirim Getirisi ve Kalite
Giivence degerlendirilmeleriyle desteklenmektedir. Bu boyutlar asagida ayrintili bir sekilde

aciklanmustir.
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Yenilik¢i Yonetim ve Liderlik: Bu boyut, egitimin yenilik¢i ve ileri goriiglii politikalarla
yonetilmesi gerektigini vurgular. Dijital ¢aga gecen bir {iniversitenin ihtiyact olan teknolojik
altyap1 kararlarin alinmasinda yenilik¢i ve siirdiiriilebilir yaklasim benimseyen bir yonetim
ayni yaklasimi istihdam ettigi insan kaynaginda da gostermelidir. Egitim-0gretim, staj ve
goniillii hizmetleri gibi konularda uluslararasi igbirligine gidilmesi, 6grenenlere uluslararasi
hareketlilik saglanmasi kapsaminda 6nemlidir. Giiniimiizde is kollar1 hizla degigsmektedir. Bu
degisime ayak uydurabilen, hatta bu degisimi yOnetebilen, ¢cagin ve sanayinin gerektirdigi
yeterlikleri tasiyan bireyler bu hizli degisim igerisinde ayakta kalabilmektedir. Bu yiizden
iiniversiteler ve sanayi kollar1 ortak programlar, konferanslar ve etkinlikler diizenleyerek

ogrenenleri nitelikli ve dijital ¢ag1 yonetebilen isgiicli olmaya hazirlamalidirlar.

Hayat boyu Ogrenme: Sanayi 4.0 dncesinde; hatta Sanayi Devrimi’nin ilk asamasinda Hayat
boyu 6grenme uygulamalart kendini gostermistir (Nevin, 2016). Hayat boyu o6grenme
hizmetleri erisimin ve acikligin artirllmasiyla daha ¢esitli bir 6grenen kitlesinin olusmasini
saglamaktadir. Dijital teknolojiler, bireylere zaman ve mekan konusunda esneklik saglamakta,
sosyal dgrenme igin farkli araglar kullanimma imkan sunmaktadir. Universitelerin dijital
doniislim siirecinde goz oniinde bulundurmasi gereken bu araglari hangi 6grenme yaklagimiyla
nasil yonetecegi; bu siiregleri nasil daha etkili ve verimli hale getirebilecegi, Hayat boyu
o0grenmeyi nasil siirdlirebilecegini ve bireylerin salt liniversite mezunu degil; yeterlik ve kisisel
gelisim boyutlarinda dijital cagi yonetebilir bireyler haline nasil gelecegi konusunda stratejiler
belirlemektir. Bu baglamda, dijital teknolojiler etkili bir sekilde ise kosularak dgreneni siire¢
boyunca izleyen, yonlendiren ve bireysellestirilmis ortamlar sunabilen rehberlik ve dlgme

degerlendirme stratejileri izlenmelidir.

Destek Hizmetleri: Dijitallesen siireglerinin yonetilebilmesi igin yine dijital stratejiler
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu siiregte biiylik verilerin analiz edilmesi ve sonuglarin ortaya
koyulmasi ile yetinilmemeli; bu sonuglar baglaminda siiregler ve uygulamalar gelistirilerek
bireye uyarlanabilir sistemler sunulmalidir. Ogrenenlere sunulan &grenme ortamlari
erisilebilirlik, veri giivenligi, vb. agilardan gelistirilmelidir. Ogrenme ortamlarinda dgrenenlere
sunulan 6grenme malzemelerinin gelistirilmesi siireci genellikle olduk¢a maliyetlidir. Bu
ylizden ¢ogu zaman basili ortamlar dijital versiyonlarina evirmek dijitallesme olarak kabul
edilmektedir. Bu baglamda, dijital pedagoji, kullanici deneyimi ile ilgili ¢alismalar yapilarak
bu ¢aligmalar kapsaminda etkili, verimli ve siirdiiriilebilir; sadece yazili degil; ayn1 zamanda

video, ses, animasyon, etkilesimli uygulamalar igeren malzemeler “uzman ekipler” ile
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gelistirilmelidir. Bu kapsamda Ag¢ik Egitsel Kaynaklar (Open Educational Resources [OERs])
kullanim1 da gbz oniinde bulundurulabilir. Ortak ders malzemesi havuzlari, ortak lisanslama
standartlariyla katkilara ve kullanima ag¢ik olmalidir. Boyle bir uygulama, 6grenme malzemesi
gelistirebilecek ekibi olmayan ya da 6rnegin; yesil perde ¢ekimi icin fiziksel ve mali imkanlar

olmayan tiniversiteler i¢in 6nemli 6l¢iide destek anlamina gelebilir.

Yukarida bahsedilen boyutlarin birbiriyle baglantilari, ve sistemler yaklagimi
kapsaminda boyutlar arasindaki geribildirimlerin saglanmasi amaciyla ¢esitli siire¢ ve sonug

degerlendirme analizleri kullanilabilir. Bunlardan bazilar1 asagida agiklanmistir:

Yatirim Getirisi (Return of Investment [ROI]): Universitelerin dijitallesmesi siirecinde gesitli
ihtiyaclar ve gilincellemeler i¢in mali yatirim yapilmasi gerekebilir. Bu yatirimin getirisinin
boyutlar: stratejik plan dahilinde siirekli olarak degerlendirilmelidir. Ulkelere gére farklilik
gosteren iniversite fonlama sistemleri dikkate alindiginda, yerel kapsamda analizlerin
gerceklestirilmesi faydali olabilir. Ayrica, sadece tniversitelerin degil; aym1 zamanda

ogrenenlerin de egitim i¢in yaptiklar1 yatirimin getirisi degerlendirilmelidir (Maples, 2013).

Kalite Giivencesi ve Akreditasyon: Tiirkiye’de kalite gilivencesi ve akreditasyon siirecleri
Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) tarafindan siirdiiriilmektedir. Tiirkiye yiiksekdgretim
sisteminin kalite glivencesi ve akreditasyon konusunda ¢esitli uluslararasi igbirlikleri (Bologna,
ENIC-NARIC, ENQA, vb.) bulunmaktadir (Yiiksekogretim Kurulu, 2017). Bu isbirlikleri
kapsaminda gerceklestirilen uygulamalardan biri de {tniversitelerin egitim-6gretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi degerlendirmelerinin
yapilmasidir (Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi, 2015). YOK’iin degerlendirme
olgiitleri (Yiiksekogretim Kalite Kurulu, 2016) incelendiginde, bu 6l¢iitlerin dijital ¢aga uygun
bir sekilde ve e-Ogrenme konusunda lider durumda olan yurt ici ve yurt disindaki yiiksek

ogretim kurumlariyla is birligi halinde giincellenmesi gerektigi goriilmiistiir.

Fonlama: Ulusal ve uluslararasi yetkili makamlar ve sanayi, {iniversitelerin arastirma ve
gelistirme siireglerine yeni 6grenme ve dgretme bigimlerini, yeni teknolojileri, altyapilar1 ve
Hayat boyu 6grenme stratejilerini entegre etmesinde mali olarak tesvik edici bir sekilde destek

olmalidir (Vassiliou & McAleese, 2014).
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Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirma kapsaminda sunulan kavramsal harita, yliksekdgretim sistemi
bilesenlerinin dijital ¢agin getirileriyle harmanlanmasindan olusmaktadir. Yiiksekdgretim
sistemleri iilkeden iilkeye ¢esitli agilardan farklilik gdsterebileceginden dolayi, bu kavram
haritas1 farkl1 sistemleri de igerecek sekilde yeniden modellenebilir.

Dijital cagin sagladigi hizli degisim igerisinde, ¢esitli sektorlere insan kaynagi saglayan
{iniversiteler, bu degisimin neresindedir ve olmalari gereken yer neresidir? Universitelerin, bu
degisimi yonlendirmesi, ulusal ve uluslararasi ¢apta degisim yaratmasi; dolayisiyla dijital ¢aga

liderlik etmesi gerektigi diistiniilmektedir.
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